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Editorial

Do conhecimento tacito ao conhecimento baseado
em IA Insights: uma reengenharia em curso?

From tacit knowledge to knowledge based on AI
Insights: an ongoing reengineering?

Carlos Rompante Cunha**
crc@ipb.pt

* Unidade de Investigagdo Aplicada em Gestao (UNIAG), Instituto Politécnico de Braganca, Campus de Santa
Apoldnia, 5300-253, Braganca, Portugal.

2 Centro de Investigacdo em Digitalizacdo e Robotica Inteligente (CeDRI), Instituto Politécnico de Braganga,
Campus de Santa Apolonia, 5300-253, Braganca, Portugal.

DOI: 10.17013/risti.51.1-4

1. Introducao

Na evolugao das organizacoes e dos seus Sistemas de Informacgao sempre se considerou
que o seu ativo mais importante eram as pessoas. Que a tecnologia, per si, era um
“mecanismo” ao servico das pessoas — um instrumento que as permite tomar melhores
decisoes, desde as operacionais as estratégicas. Continuamos hoje a pensar o mesmo, e
bem.

No passado, tal como hoje, o conhecimento tacito que reside nas pessoas, fruto da
experiéncia acumulada, intuicdo e pensamento critico, s3o uma forca motora do
crescimento das organizagoes, da inovacgao e do seu sucesso, em especial nos momentos
mais dificeis, onde este conhecimento parece irradiar dos visionarios.

O presente, em parte, e o futuro, com toda a probabilidade, é espaco de geracao de dados
em quantidades massivas onde a Internet das Coisas (IoT) e a Internet Industrial das
Coisas (IIoT) dara um novo significado a palavra "massiva". Sera que o conhecimento
tacito, centrado nas pessoas, terd no futuro o mesmo papel que teve até hoje? A
inteligéncia humana deixara de conseguir acompanhar o futuro que se vislumbra? Sera
capaz de assimilar alteragoes significativas, e por vezes radicais, as rotinas quotidianas,
impulsionadas pelas Tecnologias? Teremos uma nova tipologia de infoexclusao?
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A resposta, se é que ela ja existe, parece estar na Inteligéncia Artificial (IA) que,
curiosamente, parece estar num processo de democratizacdo — deixou de ter apenas
uma perspetiva meramente empresarial e de BackOffice, para, em parte, se centrar nas
pessoas, em todas as pessoas.

Muito se tem dissertado sobre IA, sobre o seu potencial e os seus perigos. Da razao
a ficcdo, todos temos uma opinido mais ou menos sustentada sobre IA. Contudo, os
fenémenos mais recentes, cuja ChatGPT ou Bard sao exemplos, mostraram um outro
lado da IA, um lado mais centrado nas pessoas e na ajuda as pessoas, em todas a suas
atividades.

Num exercicio de reducao destes exemplos de IA: serdo estes os novos assistentes, que
permitirdo as pessoas, no futuro, sem medo, continuarem a ser o ativo mais importante
das organizacoes? Sera esta uma reengenharia centrada nas pessoas? Uma reengenharia
societal? Sao trés questdoes importantes, cuja resposta deveremos formar. Nos, as
pessoas.

Neste nimero regular da RISTI foram submetidos pelos autores um total de setenta e
nove artigos cientificos para avaliacao pelo Conselho Editorial, tendo sido selecionados
para publicacdo os sete considerados como melhores, o que corresponde a uma
apertadissima e exigentissima taxa de aceitacdo de 8,9%.

2. Estrutura
Este nimero da RISTT apresenta os seguintes artigos:

O primeiro artigo “Avaliacdo em ambiente real de utilizagdo de uma plataforma de criacao
de jornais escolares”, apresenta a plataforma TRUE como uma ferramenta inovadora
para a criacdo de jornais escolares digitais, proporcionando aos estudantes uma
oportunidade tinica de aprimorar as suas habilidades de escrita e pensamento critico.
Este artigo concentra-se na avaliacao da experiéncia do utilizador da plataforma TRUE
num ambiente real de utilizagao, utilizando a abordagem metodologica de Design-Based
Research. Os resultados, que abrangem dados das rondas, fases e momentos de recolha
de dados, destacam a dedicagio em aprimorar a experiéncia do utilizador. A avaliacio da
plataforma TRUE foi direcionada a usabilidade e a experiéncia do utilizador, utilizando
métricas como a System Usability Scale e o Self-Assessment Manikin.

O segundo artigo “Shadow IT e TI gerenciada pelo negécio: uma anéalise das percepgoes
sobre os riscos e beneficios em uma organizagio publica brasileira do setor financeiro”,
foca arevolugao da computacao pessoal e como o aumento no uso de recursos tecnoldgicos
gerou o fendmeno conhecido como Shadow IT, onde esses recursos sio utilizados sem
o conhecimento do departamento de Tecnologias de Informacao (TI), acarretando
preocupacoes de seguranca. A pesquisa apresentada concentrou-se nas percepcoes dos
gestores de uma organizacao publica brasileira do setor financeiro, tendo por objetivo
compreender como esses gestores visualizam as praticas que podem impulsionar a gestao
de TT orientada pelo negdcio. As descobertas e insights desta pesquisa apresentam uma
visdo sobre as dindmicas atuais no cenario da TI empresarial.
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O terceiro artigo “Comprension de pseudocoddigo basico en estudiantes de ciclos
formativos”, foca o processo de aprendizagem da programacdo e o dominio de
linguagens de programacao de alto nivel, explorando a utiliza¢ao de pseudoc6digo como
uma etapa prévia as linguagens de alto nivel. O trabalho apresentado teve como objetivo
investigar em que medida os alunos, sem noc¢bes de programacgao, compreendem
um dado pseudocodigo. Foram comparados trés tipos diferentes de pseudocodigo. O
estudo versou 58 alunos, onde a capacidade de compreender algoritmos simples com
construcdes basicas de programacao foi medida. Os resultados apresentam os diferentes
niveis de compreensao, em func¢ao dos diferentes tipos de pseudocodigo usados.

O quartoartigo “RAPHE: Um Framework para Gestao de Riscos em Projetos Académicos”,
foca a gestao de riscos em projetos e processos organizacionais, levando as instituicoes a
investir em estratégias para sua implementacao. Neste contexto, este trabalho apresenta
um framework para a gestao de riscos em projetos académicos em instituicées de ensino
superior, incentivando os gestores a adota-lo e integra-lo aos processos corporativos.
O framework baseou-se em métodos como Design Science Research, mapeamento
sistemaético da literatura, survey, opinido de especialistas e grupo focal.

O quinto artigo “Adaptacio de Papéis Ageis em Projetos Distribuidos em Larga Escala:
Percepcdo de Profissionais da Indistria”, foca os Métodos Ageis e a forma como estes
foram inicialmente concebidos para equipas pequenas e co-localizadas, dissertando
sobre os desafios da sua utilizagdo em contextos de desenvolvimento distribuido e
em larga escala. Este trabalho teve como objetivo compreender a adocao de papéis
ageis nestes contextos, investigando a escalabilidade na implementacao distribuida e
procurou avaliar a percecao dos participantes em relacao a utilidade destas adaptacoes
nos projetos.

O sexto artigo “Anélisis comparativo de Técnicas de Machine Learning para la prediccion
de casos de desercién universitaria”, centra-se na desisténcia universitaria, o seu
impacto e os fatores que a justificam. Este trabalho, foca a importancia de desenvolver
um modelo preditivo para tais casos. Neste contexto, propde o uso de técnicas de
Machine Learning, incluindo Regressao Logistica, Naive Bayes, Rede Neural Perceptron
de Miiltiplas Camadas, Arvore de Decisdo, Maquina de Vetores de Suporte e Floresta
Aleatoria. Estas técnicas foram aplicadas a um conjunto de dados, tendo sido concluido
que a Regressao Logistica apresentou os melhores resultados na previsao da desisténcia
universitaria no conjunto de dados considerado.

Finalmente, o sétimo e tltimo artigo “Agente inteligente para la gestion de incidencias”,
tendo por contexto a gestdo de incidentes, tem por objetivo implementar um agente
inteligente para melhorar a Gestao de Incidentes, reduzir o ntiimero de incidentes
nao resolvidos, diminuir o tempo de resolucio e aumentar a satisfacdo do utilizador.
Para atingir o seu objetivo, foi seguida uma abordagem quantitativa e um design
pré-experimental; questionarios foram utilizados para recolher dados, que foram
posteriormente sujeitos a analise estatistica para validar as hipdteses. O framework
Scrum foi utilizado para o desenvolvimento da solugao inteligente e a implementagao
incorporou diversas tecnologias, tais como Dialogflow, Webhook, PostgreSQL. Os
resultados apresentam uma reducao do namero de incidentes nao resolvidos por dia em
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14%, diminuiu o tempo de resolucao dos incidentes em 63% e aumento da satisfacao do
utilizador para "Satisfeito"” em 43,3% e "Muito Satisfeito" em 57,7%.
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