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RESUMO

Até inicios da década de 60, o movimento de turistas em Portugal era bastante modesto. Desde
entdo registou-se um aumento muito significativo, a ponto do Turismo assumir hoje uma
importancia econdmica extraordinaria em Portugal, quer pelas receitas financeiras directas e

indirectas geradas, quer pela criacdo de emprego.

Tendo em conta a importancia alcancada pelo sector do Turismo em Portugal, o objectivo deste
trabalho passa por procurar um modelo que estude o impacto das variaveis turisticas nas Receitas
Turisticas para a Regido Norte de Portugal. Apés a recolha e analise dos dados mensais, utilizou-
se um modelo econométrico de regresséo linear multipla para fazer a modelagdo das receitas

turisticas.

Conclui-se que o modelo das primeiras diferencas de Logaritmo é o modelo que melhor explica as
receitas turisticas para a Regido Norte e que estas variam com o nimero de turistas nacionais e
estrangeiros, com os rendimentos disponiveis dos turistas nacionais e estrangeiros e ainda com a
tipologia do estabelecimento hoteleiro. Apesar do elevado aumento do turismo estrangeiro na
Regido Norte e do investimento em Hotéis, o principal contributo para as Receitas Turisticas foram

0s turistas nacionais (mercado interno).

Palavras-Chave: Receitas Turisticas, Regido do Norte, Plano Estratégico, Investimento turistico,

Dormidas.



RESUMEN

Hasta principios de los afios 60, el movimiento de turistas en Portugal era muy modesto. Desde
entonces, ha habido un aumento dramatico en el punto turistico de importancia econémica
extraordinaria teniendo hoy en Portugal. En 2005, el sector turistico represent6 alrededor del 10%
del Producto Interno Bruto y fue responsable por la creaciéon de un gran nimero de puestos de

trabajo.

Dada la importancia que ha tenido el sector turistico en Portugal, el objetivo es la basqueda de un
modelo para estudiar el impacto de las variables en los ingresos turisticos en la region norte de
Portugal. Después de recoger y analizar los datos mensuales, se utilizé un modelo econométrico

de regresion lineal multiple.

Se lleg6 a la conclusion que el modelo de las primeras diferencias de logaritmos es el modelo que
mejor explica los ingresos del turismo en el Norte y que éstos varian con el nimero de turistas
nacionales y extranjeros, con ingresos disponibles de los turistas nacionales y extranjeros, e
también con el tipo de propiedad.A pesar del gran aumento en el turismo extranjero en el Norte y
la inversién en hoteles, la principal contribucién a los ingresos turisticos fueron turistas nacionales

(domeésticos).

Palabras clave: Ingresos turisticos; Region Norte; el Plan Estratégico, Inversion turistica,

Pernoctaciones.



ABSTRACT

Until the early 60s, the movement of tourists in Portugal was very modest. Since then, there has
been a dramatic increase in the economically important tourist spot today taking extraordinary in
Portugal. In 2005, the tourism sector accounted for about 10% of GDP and was responsible for the

creation of a large number of jobs.

Given the significant role played by the tourism sector in our country, the goal of this work is to find
a model that study the impact of Tourist variables for tourism revenue in the Northern Region. After
collecting and analyzing monthly data, it was used an econometric model of multiple linear

regression to modeling the tourism income.

We conclude that the model of the first differences of logarithm is the model that best explains the
income from tourism to the North and these vary with the number of domestic and foreign tourists,
with disposable incomes of domestic and foreign tourists and also with the type of property.
Despite the large increase in foreign tourism in the North and the heavy investment in hotels, the

contribution to tourism revenues were domestic tourists (domestic).

Keywords: Tourism Receipts, Northern Region, Strategic Plan, Tourism investment, Overnights
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INTRODUCAO

O Turismo é por definicdo, o conjunto de “actividades realizadas pelos visitantes durante as suas
viagens e estadas em lugares distintos do seu ambientem habitual, por um periodo de tempo
consecutivo inferior a 12 meses, com fins de lazer, neg6cios ou outros motivos” (Turismo de
Portugal, 2008, p. 18). Este € um sector econdmico que cresceu de forma significativa e
sustentada a nivel mundial. Leitédo (2011) refere que o crescimento econdmico mundial nos dltimos
50 anos se deveu em grande parte ao sector do turismo. E expectavel, segundo o0 mesmo autor,
gue o numero de passageiros que viajam internacionalmente atinja 1,6 bilides em 2020. Isto
demonstra a importdncia crescente do Turismo e o0 seu peso, cada vez maior, para 0
desenvolvimento econdmico dos paises, sobretudo paises de pequena dimensao e com elevados
recursos e oferta turistica.

O Turismo é particularmente relevante para Portugal dada a oferta turistica existente, mas
sobretudo pelo seu potencial turistico (praias, museus, histéria, natureza, vinhos, produtos
regionais, cultura, etc.) (Leitdo, 2011). Para aproveitar este potencial foi necessario estabelecer
politicas governamentais e orientagcbes ou estimulos para o sector privado para que este
canalizasse 0s seus conhecimentos e 0s seus recursos financeiros para a area do Turismo. Desde
2000, varias tém sido as politicas publicas de apoio ao desenvolvimento do sector do turismo, quer
a nivel nacional quer a nivel regional, como por exemplo Plano Nacional do Turismo, Plano
Estratégico Nacional para o Turismo, P6lo de Competitividade e Tecnologia - Turismo 2015, Plano
Nacional de Turismo Natureza e o Novo Regime de Instalacdo de Exploracdo e Funcionamento

dos Empreendimentos Turisticos em 2007.



Dada a importancia que o Turismo assume na Regido Norte de Portugal e o volume de fundos
comunitarios aplicados nesta area levantam-se, assim, algumas questdes as quais este estudo
pretende dar resposta: Sera que as Politicas de Turismo tém contribuido para o desenvolvimento
econdmico da Regido Norte? Quais as Receitas Turisticas para a Regido Norte? Assim, pretende-
se com este estudo analisar as politicas de turismo como contributo para o desenvolvimento da
Regido Norte, tendo-se definido os seguintes objectivos:

- Analise descritiva do investimento efectuado na regido Norte e sua distribuicao pelas Nut IIl;

- Analise das receitas do Turismo na regido e sua modelacao.

O presente trabalho de investigacao esta estruturado em cinco pontos. No primeiro pretende-
se fazer um enquadramento das principais politicas econémicas para o desenvolvimento
sustentado do Turismo nacional, com especial destaque para o turismo da Regido do Norte de
Portugal. Serdo apresentados os planos estratégicos nacionais e regionais previstos (objectivos
gerais e metas) para a concretizagdo das orientagdes estratégicas estabelecidos pelo Governo
para o Turismo Nacional e para o Turismo na Regido Norte, incluindo o desenvolvimento do Pélo
Turistico do Douro. Serdo apresentados 0s recursos turisticos e os produtos turisticos prioritarios
por sub-regido turistica (Porto, Minho, Douro e Tras-os-Montes). Sera ainda feita uma analise
descritiva do montante de investimento publico e privado aprovado para o sector do Turismo, nos
Gltimos cinco anos, por programas comunitarios de financiamento e por sub-regido turistica.

No segundo ponto serdo apresentados os dados estatisticos sobre a Oferta e Procura
Turistica entre 2006 e 2011, nomeadamente, a evolucao dos principais indicadores econémicos do
Turismo como dormidas, nimero estabelecimentos e receitas totais.

No terceiro ponto sera dado a conhecer o0 modelo econométrico a aplicar ao estudo bem como
0S seus pressupostos, os testes de significancia e medidas de precis@o do ajustamento do modelo.

No quarto ponto sera apresentado descritivamente o comportamento das variaveis a incluir no
modelo. Pretende-se também a construcédo e a modelacdo das Receitas Turisticas para a Regido
Norte. Utilizou-se uma amostra de dados mensais para o periodo de 2006 a 2011, recolhida junto
do Instituto Nacional de Estatistica através das Estatisticas de Turismo, bem como dados do
Eurostat. O objetivo € demonstrar que as variaveis dormidas nacionais e estrangeiros,
Permanéncia Média dos Turistas, a capacidade de alojamento e o PIB per capita dos turistas
nacionais e estrangeiros (Franca, Espanha e Reino Unido) contribuem positivamente para o
montante de Receita Turistica na Regido Norte de Portugal.

No ultimo ponto serdo apresentadas as conclusdes mais importantes do trabalho, bem como

algumas linhas de investigacédo futuras.



1. POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

1.1. Plano Estratégico Nacional do Turismo

O surgimento de Portugal como destino turistico internacional aconteceu na década de 60 quando
os cidadaos europeus descobriram as encostas e colinas da Regido do Algarve. Desde esse
periodo, as despesas de turismo realizado por turistas estrangeiros como alojamento e outros
servicos tem permitido a Portugal obter um menor défice da Balanca de Pagamentos, um
crescimento econémico mais elevado e o desenvolvimento sustentado de algumas regides
turisticas (Turismo de Portugal, 2007; Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 53/2007). Segundo
Santos e Fernandes (2010), o Turismo € considerado um dos mais importantes sectores da
economia portuguesa porque desempenha um papel importante no tecido econémico, quer a nivel
produtivo quer a nivel de emprego.

Este papel importante no crescimento econémico nacional, gera o aparecimento de um maior
numero de actividades turisticas num determinado espac¢o geografico, um maior contributo para o
crescimento dessa regido e uma diminuicdo dos desequilibrios entre as vérias regifes do pais
(Barata, 1964).

Segundo Makhlouf (2012), o Investimento realizado neste sector gera dois grandes efeitos
multiplicadores: i) um aumento dos gastos dos turistas e um aumento do emprego nos sectores
locais e nacionais; ii) construgdo de infraestruturas turisticas tais como estradas, aeroportos,
museus, parques de diversdes, estabelecimentos de salde e hotéis. Estes efeitos tém um impacto
positivo na qualidade de vida da populacdo residente permitindo “relacionar o turismo com o

desenvolvimento econémico e regional” (Santos, 2011, p.32).



De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o sector do Turismo cresceu a
uma taxa de 8,0% ao ano, entre 2003 e 2005, superior ao crescimento médio da economia
mundial (3%) no mesmo periodo (UNWTO, 2006). Embora em 2012 a taxa alcancada para o
primeiro semestre (5%) seja inferior a esse periodo, estd em linha com as previsées até 2020 a
qual aponta uma taxa de crescimento médio anual de 4,4% entre 2006 e 2020 (UNWTO, 2012).
Essa taxa de 8% era superior as previsdes para o crescimento da economia. A evolucdo do sector
a nivel mundial possibilitava um forte crescimento do sector do Turismo em Portugal, mas requeria
uma estratégia de actuacao que permitisse responder a sofisticacdo da procura e das ofertas
concorrenciais (Turismo de Portugal, 2007a).

Um conjunto de indicadores econémicos e turisticos permitiram avaliar a evolucéo e o impacto
do turismo na economia nacional entre 2000 e 2005, os quais serviram de base a elaboracdo do
Plano Estratégico Nacional para o Turismo (PENT) para 2007-2015. As receitas de Turismo
apresentaram uma tendéncia crescente, entre 2000 e 2004, atingindo os 6,3 mil milhdes de euros,
correspondendo a 11% do PIB. A taxa de crescimento anual verificada para este periodo foi de
2,5%, acima da taxa de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) que foi de 1,46% (ver Tabela
1), demonstrando um desempenho claramente superior ao crescimento do PIB. Para o mesmo
periodo em analise, em 2004, o sector do Turismo foi um dos principais sectores geradores
liguidos de emprego nacional ao representar 10,2% do emprego total (Turismo de Portugal,
2007a).

Tabela 1
Taxa de crescimento anual do PIB de Portugal.

Taxa crescimento
Ano

anual do PIB
2000 3,9%
2001 1,98 %
2002 0,78 %
2003 -0,9 %
2004 1,55 %
Média 2000-2004 1,46 %

Fonte: Turismo de Portugal (2007a).

Em 2004, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) classificou Portugal em 19° lugar como
um dos principais destinos turisticos, representando uma quota de 1,5% mundial (Turismo de
Portugal, 2007a). De acordo com o relatério do PENT, em 2004, Portugal aumentou a sua
dependéncia face aos quatro principais mercados emissores de turistas estrangeiros (Franca,
Alemanha, Espanha, e Reino Unido). Estes quatro mercados representaram 60% dos hdspedes
estrangeiros. O peso relativo de cada mercado foi de 7%, 12%, 19% e 22%, respectivamente. Em
conjunto, os quatro principais mercados representam 67% das receitas (Turismo de Portugal,
2007a).

Segundo o Instituto Nacional de Estatisticas (INE), em 2005, Portugal recebeu

aproximadamente 11,5 milhdes de turistas estrangeiros (+ 3,0% face a 2004), representando
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51,9% do total de turistas (INE, 2006). No entanto, o turismo interno ganhou importancia face ao
turismo externo, dado que apresentou, para o periodo 2002-2006, uma taxa de crescimento anual
de 4%, superior a 1,8% do turismo exterior (Turismo de Portugal, 2007a).

Algarve, Lisboa e Madeira foram as regides mais dependentes e com maior capacidade para
captacdo de turistas estrangeiros, concentrando mais de 85% das dormidas estrangeiras.
Relativamente as outras regifes turisticas de Portugal Continental (Porto e Norte, Alentejo e
Centro) apresentaram elevadas taxas de dependéncia do Turismo nacional, ou seja, estavam mais
dependentes das preferéncias dos consumidores nacionais e do seu rendimento liquido disponivel
(Turismo de Portugal, 2007a).

Portugal alcancou 23,9 milhdes de dormidas de turistas estrangeiros em 2005 em
estabelecimentos hoteleiros, dos quais 3,4 milhdes de dormidas na Regido do Norte. Os mercados
emissores de turistas foram Franca, Espanha, Alemanha e Reino Unido com um peso relativo de,
respectivamente, 5%, 11%, 16% e 31% de dormidas estrangeiras. Estes mercados representaram
63% das dormidas estrangeiras (Turismo de Portugal, 2007a).

De acordo com a Figura 1, no final de 2005, a Regido Norte registou 107,9 milhdes euros de
receitas totais em estabelecimentos hoteleiros, o que significa um acréscimo de 3,1% face a 2002,
mas menos que a nivel nacional que foi respetivamente de 6,4%. Este aumento foi induzido pelo
aumento de 21,1% das receitas da tipologia pensdes. Comparativamente ao sector a nivel
nacional, foram as receitas dos hotéis que menos cresceram (8,3% em Portugal e 0% na Regiédo
Norte). O PENT refere ainda que existia um peso elevado das pensdes na oferta de alojamento e

pouca presenca de hotéis de qualidade internacional (Turismo de Portugal, 2007a).

u Total Hotéis = Pensbes m Outros
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Figura 1. Receitas de estadia em milhares de Euros (€) na Regido Norte Portugal.
Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2007a) e INE (2003-2006).

A Regido Norte de Portugal apresentou taxas de ocupacao inferiores a 40% e estaveis ao
longo do tempo. Relativamente a permanéncia de um turista numa unidade hoteleira, apresentou
estadias muito curtas (2 dias), ou seja, metade da média nacional (Turismo de Portugal, 2007a).

Segundo a OMT (UNWTO, 2006), a tendéncia é para férias mais curtas e com maior



complexidade no numero de experiéncias associadas. Consequentemente, isso tem efeitos
negativos nas receitas por quarto disponivel (RevPar') que diminuem, aumentando a pressio na

tesouraria dos estabelecimentos e uma diminuicdo na rendibilidade do sector.
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Figura 2. Permanéncia média de turistas em Estabelecimentos Hoteleiros em Portugal e na

Regido Norte de Portugal.
Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2007a) e INE (2003-2006).

A Figura 3 mostra que os turistas estrangeiros registaram uma permanéncia média baixa,
diminuindo ao longo do tempo e acompanhando as tendéncias de mercado. Factores como a
tipologia, as acessibilidades, a falta de eventos internacionais, entre outros, poder-se-8o apontar

como possiveis raz8es que justifiquem esta discrepancia (Turismo de Portugal, 2007a).
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Figura 3. Permanéncia média de turistas estrangeiros em Estabelecimentos Hoteleiros.
Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2007a) e INE (2003-2006).

1 O conceito estatistico anglo-saxénico Revenue per Available Room (RevPar) mede a relagdo entre os proveitos da

estadia e o nimero de quartos disponiveis, no periodo de referéncia (Turismo de Portugal, 2008).



A nivel da Oferta Hoteleira, apesar do aumento de camas de 31 308 em 2002 para 34 631 em
2005 (ver Figura 5), a taxa de ocupacéo de turistas estrangeiros manteve-se baixa em 37,2%. A
Regido Norte estava bastante dependente do turismo nacional que representou 62,8% do turismo
total da regido. Segundo dados do INE referidas pelo Turismo de Portugal (2007a), em 2005, a
oferta era liderada por grupos locais tendo-se verificado uma baixa presenca de cadeias
Internacionais de referéncia, existindo apenas 5 hotéis de cinco estrelas. Acresce que para além
da estadia média dos turistas, a tipologia de estabelecimentos hoteleiros também estava
associada aos baixos niveis de RevPar e, por isso, havia a necessidade de requalificar a oferta

hoteleira existente para a Regido Norte (Turismo de Portugal, 2007a).
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Figura 4. Capacidade de alojamento em Estabelecimentos Hoteleiros na Regido Norte.
Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2007a) e INE (2003-2006).

Em 2006, o sector do Turismo como qualquer outro sector econdmico enfrentava varias
alteracdes a nivel de producéo, distribuicdo e comercializacdo, em especial para os sectores de
comercializacdo de bens transacionaveis. A nivel mundial, o sector enfrentava varios desafios e
oportunidades associados ao desenvolvimento das Tecnologias de Informac¢édo e Comunicacédo, ao
envelhecimento da populacdo mundial e as alteracdes das preferéncias dos consumidores e da
relagdo com as empresas do sector (Turismo de Portugal, 2007a). No caso da populacdo sénior, a
tendéncia era para um aumento do seu peso na estrutura dos turistas associado ao
envelhecimento e ao aumento da esperanca de vida da populacéo e, disponibilidade financeira
para efectuar elevados gastos de turismo e de permanéncia média superior. A OMT demonstrou
que existe uma “correlacdo positiva entre a despesa anual média em férias e a idade”, isto é,
faixas etarias mais elevadas traduz-se numa maior disponibilidade para despesas turisticas
(Turismo de Portugal, 2007a, p. 36).

Como ja foi referido anteriormente, uma outra tendéncia era 0 aumento do niumero de viagens
de curta duragcdo. Este produto turistico registou um crescimento anual de 13%, face a um
decréscimo anual de 4% dos turistas que fazem apenas uma viagem longa por ano (Turismo de
Portugal, 2007a).

A terceira tendéncia estava relacionada com a alteracdo da relacdo dos consumidores com as

empresas turisticas, nomeadamente com o aumento dos gastos de estadia e de reducédo dos



gastos com a viagem. Os turistas preferiam realizar viagens low cost (meios de transporte de
baixo custo) e a desintermediacdo da oferta turistica através da internet como forma de poupar na
viagem, para poderem desfrutar mais tempo e experiéncias mais diversificadas, gastando desta
forma mais dinheiro no alojamento (Turismo de Portugal, 2007a). Exemplo disso foram as
companhias aéreas low cost que tiveram um elevado crescimento nos ultimos anos, as quais
permitiam e potenciavam a marcacao directa das viagens através da internet, contribuindo para o
aumento da desintermediagdo e diminuicdo dos pacotes turisticos. A internet e as plataformas
eletrénicas de reservas revolucionaram o modelo de intermediacao turistica, alterando o modelo
de distribuicéo turistica como foi evidenciado das entrevistas realizadas pelos relatores do PENT a
clientes e operadores turisticos.

Assim, surge um novo modelo de distribuicdo do produto turistico, recorrendo a uma
estratégia push (de baixo para cima) em que o consumidor passou a comprar directamente as
companhias aéreas, hotéis e demais promotores de servico, em detrimento de adquirir
directamente a uma agéncia ou operador turistico (estratégia pull) (Turismo de Portugal, 2007a).
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Figura 5. Modelo de distribuicado turistica adaptado de Turismo de Portugal (2007a, p.39).

A quarta principal tendéncia estava relacionada com a alteracdo das preferéncias dos
consumidores: i) 0 aumento da procura de experiéncias diversificadas, exigindo um leque mais
alargado de produtos e de experiéncias mais intensas e i) 0 aumento das viagens organizadas
pelo proprio turista (do it yourself) em oposicao a redugdo das viagens organizadas pelas agéncias
de viagens ou operadores turisticos (Turismo de Portugal, 2007a).

A nivel de oferta em estabelecimentos hoteleiros também se verificaram novas tendéncias. O
negocio hoteleiro acompanhou as mudancas de preferéncias dos consumidores. A primeira,
prendeu-se com a sofisticacdo do negdcio ao nivel da segmentacéo de experiéncias e, a segunda,
com o crescente enfoque dos grandes grupos nas actividades de marketing e de gestédo hoteleira.
Estas alteracbes de preferéncias também levaram a que varios destinos (paises, regides e

cidades) aumentassem a sofisticacdo da oferta para atrair e fidelizar turistas, nomeadamente,



oferecendo produtos que conseguissem competir em todo o ciclo do turista (notoriedade/promocéo,
motivacBes, acessibilidades, experiéncia local) (Turismo de Portugal, 2007a). Assistiu-se
igualmente a uma maior preocupacdo com a qualidade do urbanismo e do ambiente e a uma
melhoria dos conteldos culturais e de animacao, com a finalidade de promover uma melhoria da
experiéncia local vivida.

Com o objetivo de aproveitar o potencial de crescimento do turismo e do seu contributo para o
crescimento econdémico de Portugal, o XVII Governo constitucional na Resolugcédo de Concelho de
Ministros n.° 53/2007 estabeleceu no seu Programa a “necessidade de se adoptar uma Politica
Nacional de Turismo, capaz de integrar de forma coerente as diversidades e diferencas, através,
nomeadamente, de politicas regionais fortes” (CCDR-N, 2008a, p. 10). Neste contexto surgiu o
Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT) que define as linhas de orientacdo estratégica para
a politica de Turismo, com metas e objetivos claros, de forma a criar as condi¢cdes que permitam
ao Turismo contribuir decisivamente para a imagem do pais e para o bem-estar da populacao
portuguesa, através da geragdo de riqueza, da criacdo de postos de trabalho e da promogédo da
coesdo territorial (Turismo de Portugal, 2007a).

Com o objectivo de dar cumprimento a estratégia do Governo e 0s objectivos e metas
estabelecidas pelo PENT para a Regido do Norte, a Comissdo de Coordenacdo de
Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N) concebeu a Agenda Regional do Turismo para a
Regido Norte (ART) e o Plano de Desenvolvimento Turistico para o Vale do Douro (PDTVD). Para
a operacionalizacdo e concretizacdo destes planos foi necessario definir instrumentos de
financiamento para o Turismo nacional e para o desenvolvimento dos Pélos Turisticos (CCDR-N,
2008a).

1.2. Recursos e Produtos Turisticos no Norte de Por  tugal

Antes de se definir qualquer estratégica de desenvolvimento econdémico para uma determinada
regido ou pais (Smith, 1994), é necessario identificar os seus principais recursos econémicos,
naturais, culturais e patrimoniais. No caso do Turismo é necessario identificar os potenciais
recursos geradores de Turismo, com caracteristicas distintivas e eventualmente Unicas que
permitam desenvolver um ou mais produtos turisticos. O produto turistico € uma mistura de tudo o
guanto uma pessoa pode consumir, utilizar, experimentar, observar e apreciar durante uma
viagem ou estada (Baptista, 1990).

Para Middleton e Clark (2001), o produto turistico é considerado como um pacote de
componentes tangiveis e intangiveis baseadas numa actividade, num dado destino. Todavia,
acrescentam que esse pacote € percepcionado pelo turista como uma experiéncia disponivel por
um dado preco. Estes autores consideram que o produto turistico pode ser dividido em dois niveis:
0 nivel total que inclui a totalidade de experiéncias que o turista enfrenta desde a sua partida até
ao regresso e o nivel especifico que reporta a uma componente oferecida por uma organizagao

particular. Para Xu (2010, p. 608), os turistas consideram que o “produto turistico € uma



experiéncia completa que atende as necessidades mudltiplas de turismo e proporciona 0s
correspondentes beneficios”.

O produto turistico, numa perspectiva de Marketing, € constituido por um conjunto de 5
elementos: atracBes do destino; alojamento; acessibilidades; imagem e preco. Em discordancia
com Medlik e Medidleton (1973), Smith (1994) definiu o produto turistico como um conjunto de 5
elementos: o espaco fisico; os servicos prestados; a hospitalidade; a liberdade de escolha e o
envolvimento.

Assim, o produto turistico € um bem ou servico disponivel com caracteristicas tangiveis e
intangiveis que um turista pode consumir, utilizar, experimentar, observar e apreciar durante uma
viagem ou estada, a um determinado preco.

Dada a sua heterogeneidade, “o produto turistico cria uma diversificacdo de segmentos de
mercado. A cada segmento de mercado pode corresponder um ou mais produtos, dependendo da
combinacéo das diversas componentes que caracteriza cada um desses produtos” Santos (1998,
p. 4). Desta forma, pode-se afirmar que ndo existe apenas um mas varios produtos turisticos e
segmentos de mercados de acordo com o conjunto de atributos que compdem esse produto
composito.

O relatério Norte 2015 (CCDR-N, 2006), com o objetivo de delinear uma visdo e um plano
estratégico para a Regido Norte, entre 2007 e 2015, identificou um conjunto vasto e diversificado
de recursos turisticos da Regido Norte e que foram agrupados em quatro grandes areas turisticas,
cada uma com especificidades turisticas proprias. Esses recursos e essas areas estéo

representados na tabela seguinte (ver Tabela 2).

Tabela 2
Recursos turisticos por regides turisticas do Norte de Portugal.
PORTO MINHO
¢ Centro Histérico do Porto e Patriménio histérico/religioso
e Patrimonio histérico-cultural classificado « Diversidade de Cidades e Vilas
e Caves do Vinho do Porto e Barcos rabelos Histdricas
¢ Cultura e conhecimento  Vale do Lima
¢ Centro econémico e empresarial e Orla costeira
¢ Pdlo de Congressos, Convencdes e Seminarios e Parques naturais
¢ Animacao * Festas e romarias
¢ Foz do Douro e orla costeira e Gastronomia e vinhos verdes
e Aldeias rurais e Solares
DOURO ALTO-TRAS-OS-MONTES
¢ Alto Douro Vinhateiro — Patriménio Mundial e Planaltos montanhosos — Natureza
¢ Rio Douro — Canal navegavel e Paisagem (ex.: Montesinho)
¢ Vindimas e tradi¢Bes associadas e Patrimonio histérico-cultural
¢ Aldeias Vinhateiras e Quintas e Termas
e Parques naturais e Albufeiras « Cacae pesca
¢ Gastronomia e Vinhos do Douro e Porto e Aldeias rurais
e Patriménio histérico-cultural e Gastronomia
¢ Parque Arqueolégico do Cba — Patrimoénio Mundial *  Produtos locais e Artesanato

Fonte: Adaptado de CCDR-N (2006).
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Segundo a ART (CCDR-N, 2008a), estes quatro destinos turisticos complementares davam
corpo ao modelo de grandes regides turisticos heterogéneos e de elevada diversidade, com
atributos e recursos turisticos proprios. Santos e Terraséca (1998) definiram essas regides

segundo a delimitacdo espacial e 0s seus recursos turisticos (ver Figura 6):

1) Porto
A regido turistica engloba as NUT Ill Grande Porto (Area Metropolitana do Porto), Tamega
(Vale do Sousa e Tamega) e Entre Douro e Vouga. O poder de atragao esta centrado na
cidade do Porto como capital econdmica e social de toda a Regido do Norte;

2) Minho
A regido do Minho engloba as NUT Il Minho-Lima, Cavado e Ave. E a aglutinacéo de trés
componentes: zona histérica de Viana de Castelo, Braga e o Parque Nacional da Peneda
Gerés;

3) Douro
O destino turistico Douro é entendido como uma area centrada na Regidao Demarcada
(classificada Patriménio da Humanidade pela UNESCO) e constituida pelo Douro Norte,
Douro Sul e Douro Superior;

4) Tras-os-Montes
Corresponde a NUT Ill Alto-Tras-os-Montes e que resulta da aglutinacao das regides Alto

Tamega e o Nordeste Transmontano.
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Figura 6. Mapa das 4 regides turisticas do Norte de Portugal adaptado de CCDR-N (2008a).

Segundo a ART (CCDR-N, 2008a), os produtos turisticos considerados estratégicos para a
Regidao Norte foram: Turismo de negécios; Turismo Urbano; Turismo da Natureza; Turismo

Nautico; Gastronomia e Vinhos-Enoturismo; Turismo de Salde e Bem-estar; Turismo Historico-
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Cultural e Golfe. Comparativamente com os produtos turisticos definidos pelo PENT para e Regido
Norte, forma incluidos mais dois produtos: Turismo Nautico e Turismo Golfe. No primeiro caso, 0
objectivo era aproveitar os recursos existentes como o Porto de Leix6es que potenciava o
atrancamento de navios-cruzeiros e o Turismo Histérico-Cultural na cidade do Porto. Além disso, a
regido com o0s seus imensos rios navegaveis poderia potenciar também a préatica de desportos
nauticos (canoagem e remo). No segundo caso, a aposta recaiu pelo Golfe dado que a regido era
detentora de varios campos de Golfe de renome nacional e com potencial de internacionalizagéo.
Exemplo disso, foi a requalificacdo do campo de Golfe do Hotel Vidago Palace, em Chaves.

Os produtos turisticos identificados na ART, representados na Tabela 3, foram estruturados
de acordo com a Tabela A.1 do Anexo. Estes mesmos produtos turisticos foram estruturados
pelas quatro sub-regides turisticas, o que permitiu uma definicdo estratégica mais correcta e mais
ajustada de recursos financeiros publicos e privados, de promocédo e marketing e de politicas de
ordenamento de territério que poderia potenciar o desenvolvimento econdémico local e regional e,
simultaneamente, a captacéo de investimento e de projetos inovadores.

Segundo a ART, os produtos turisticos prioritarios foram estruturados por regido turistica da
seguinte forma (CCDR-N, 2008a, p. 94):

Tabela 3
Produtos turisticos por regides turisticas no Norte de Portugal.

Sub-marcas Turistico -
Promocionais

Produtos PORTO MINHO DOURO T@Qﬁ}%ﬁ'
Turisticos
Prioritarios
Turismo de Negocios v
Turismo Urbano
Turismo de Natureza v v
Turismo Nautico v X v X
Gastronomia & Vinhos - v

; X X
Enoturismo
Turismo de Saude e Bem-

v

estar X X X
Turismo Historico-Cultural v v v v
Golfe X X X X
Nota: Grau de prioridade: v* Maxima X Elevada.

Fonte: Adaptado de CCDR-N (2008a, p. 94).

A Tabela 3 mostra que a prioridade maxima, ou seja, os produtos em que a Regido Norte
deveria apostar fortemente eram: Turismo de Negdécios; Turismo Urbano; Turismo Natureza,
Turismo Historico-cultural; Enoturismo e Turismo Nautico. A Regido do Porto dada a centralidade
e policentralidade como regido e como cidade capital da Regido Norte, desenvolveu ao longo dos
séculos um vasto conjunto de patriménio historico, cultural e patrimonial de alcance nacional e
internacional: museus, teatros, edificios contemporaneos, espacos verdes, Universidades, entre

outros. Assim, segundo Santos e Terraséca (1998) e a ART (CCDR-N, 2008a) a tonica do turismo
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no Porto centrou-se no turismo histérico-monumental, turismo de negécios (aeroporto internacional
moderno, sedes de grandes empresas nacionais e universidades), visitas as caves do Vinho do
Porto e, complementarmente, na paisagem humana e urbana (city break), na gastronomia e nos
estabelecimentos comerciais (Shoppings).

Relativamente a Regido do Minho, a aposta foi no desenvolvimento do produto Gastronomia &
Vinhos-Enoturismo através da recuperacdo e/ou transformacdo em Turismo Espaco Rural de
Quintas e Solares do Vale do Lima e de Celorico de Basto, na promocé&o do elevado conjunto de
pratos tipicos regionais e dos seus famosos vinhos verdes (Santos & Terraséca, 1998). Nao
menos importante, a regido deveria desenvolver o Turismo de natureza (Parque Nacional da
Peneda Gerés), aproveitando a sua paisagem verde, 0s seus rios e montanhas.

Na Regido do Norte, o PENT identificou o Douro como um dos pélos de desenvolvimento
turistico que “pelos seus contetidos especificos e distintivos justificam a sua criagcdo numa éptica
de desenvolvimento do Turismo internacional (...) e nacional” (CCDR-N, 2008b, p. 11). A aposta
recaiu sobre o desenvolvimento do Enoturismo (Douro Vinhateiro) através das Aldeias vinhateiras
e Quintas do Douro, fruto da notoriedade do vinho do Porto e Douro e de experiéncias vividas
pelos turistas durante as vindimas (colheita de uvas, visualizacdo do processo vinificagéo e festas).
A Regiao do Douro que é atravessada pelo rio Douro e navegavel em toda a sua extensao,
deveria promover o turismo fluvial, isto €, potenciar o transporte de turistas entre o Porto (principal
local de chegadas de turistas) e o Douro (local de visita) através de barco. Numa menor dimensao
quer em turistas quer em valor de receita, o Turismo de Natureza é produto turistico a desenvolver
visto que o Parque Natural do Douro Internacional possui imensas espécies raras e é considerado
um 6ptimo espaco para a pratica do Birdwatching® e caminhadas pedestres, segmento de
mercado em crescimento na Europa.

Por dltimo, de acordo com a Tabela 3, a aposta da sub-regido Tras-os-Montes era o
desenvolvimento: i) Turismo Natureza, através do Parque Natural de Montesinho; ii) Turismo em
Espaco Rural e iii) Turismo de Saude e Bem-estar (produto distintivo desta sub-regido e com
caracteristicas Unicas a nivel nacional).

Resumidamente, com o desenvolvimento deste conjunto diversificado de produtos turisticos
prioritarios, era expectavel que a Regido Norte de Portugal aumentasse a sua capacidade de
atraccgdo turistica, dando resposta aos desafios identificados e aos objectivos definidos para o
periodo de vigéncia da ART e do PENT.

Algumas das alteracfes nas preferéncias dos consumidores tém passado por dar uma maior
importancia as questfes da saude, da cultura, do lazer, das atividades ao ar livre e da
redescoberta da natureza (Santos & Terraséca, 1998). Essa ideia é reforcada por Fernandes,
Monte e Castro (2004, p.69) que afirmaram “actualmente, vem-se assistindo a um gradual
aumento da preferéncia pelas regifes do interior que poderé ter o seu fundamento nos seguintes
aspetos: numa maior promocdo da regido e da sua imagem como destino de qualidade,
diferenciada e competitiva, face a outras regides, assente na tradicdo, no artesanato, na cultura,

historia, gastronomia, ruralidade, etc.”

2 . . . N .
Birdwatching — visualiza¢é@o de passaros na natureza.
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1.3. Planeamento Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo na Regido Norte

O Turismo € uma actividade transversal, com forte dependéncia dos seus recursos territoriais para
a sua sustentabilidade economica, social e ambiental. Apesar do Turismo ser transversal a um
territério, um “destino turistico ndo acontece apenas pelos atributos de uma Regido, sejam eles
paisagisticos, culturais ou outros, ou pela simples promocao desses mesmos atributos, mas que
os destinos se consolidam a partir das potencialidades regionais e, deste modo, da estruturacéo
da oferta” (CCDR-N, 2008a, p. 22). “Neste ambito, o planeamento turistico integrado constitui um
elemento fundamental para a qualificacéo e articulagdo destas componentes de forma a atingir-se
uma oferta turistica sustentavel e de qualidade” (CCDR-N, 2008a, p. 74).

Na elaboracdo da ART, a CCDR-N definiu a estratégica para o Turismo assente em cinco
Eixos Prioritarios de Intervencdo. No Eixo | - Recursos/Produtos e Infra-estruturas de suporte ao
Turismo Regional, a estratégia passou pela qualificacdo dos recursos turisticos e do
melhoramento e criacdo de infra-estruturas basicas de suporte ao desenvolvimento do Turismo na
Regido, envolvendo, nomeadamente, a melhoria das acessibilidades rodo-ferroviarias, a criacdo
de melhores condigfes para a navegagdo fluvial e maritima e a criagdo de um sistema de
informacao e sinalizacdo turistica (CCDR-N, 2008a). No Eixo Il - Alojamento e Alimentacéo, o
alojamento turistico constituiu a componente fundamental para o desenvolvimento turistico da
regido, dado que estabeleceu por um lado, a capacidade de fixar turistas e de gerar receitas
turisticas nesse mesmao territorio e, por outro lado, o tipo de turismo pretendido para a regido. Em
conjunto com o alojamento, a animacédo constitui 0 elemento essencial para a oferta turistica da
regido. A “animacao constitui, hoje, indiscutivelmente, um aspecto fundamental para o sucesso de
qualquer destino turistico (...) dado que permite a obtencdo de dois beneficios centrais: (i)
satisfacdo das necessidades dos seus visitantes e (ii) permanéncias médias dos visitantes no
destino mais prolongadas” (CCDR-N, 2008a, p. 84). De acordo com o diagnéstico elaborado para
a Regido Norte, era necessario requalificar e aumentar a oferta de alojamento em quantidade e
gualidade e dinamizar acdes de animacao turistico-cultural (em especial eventos de dimensao
nacional e internacional) (CCDR-N, 2008a). No Eixo IIl - Marketing e Promoc¢éo Turistica Regional,
0 marketing turistico assume um “papel fundamental para o equilibrio entre a satisfacdo das
necessidades e motivacdes dos turistas e os interesses dos destinos turisticos ou das
organizagfes” (CCDR-N, 2008a, p. 85). Assim, era necessario realizar uma promocgédo coordenada
e articulada da oferta turistica das quatro sub-regides e produtos turisticos prioritarios (no mercado
nacional mas sobretudo no mercado internacional, com particular enfoque no mercado ibérico)
(CCDR-N, 2008a). No Eixo IV - Qualificacdo e Formac¢&o dos Recursos Humanos, a Regido Norte
deveria apostar na qualificacdo dos recursos humanos e na empregabilidade do tecido produtivo
da regido. Para isso deveria promover e apoiar projectos que contribuissem para um aumento das
qualificacbes basicas e especificas dos recursos humanos e de empregos suficientemente
atractivos que permitissem a fixacdo de recursos humanos qualificados, combatendo assim o

“ciclo virtuoso que caracterizava o modelo de crescimento da Regido Norte: recursos humanos
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pouco qualificados - empregos pouco qualificados - pouco estimulo a qualificacdo dos recursos
humanos” (CCDR-N, 2008a, p. 86). Por ultimo, o Eixo V - Dinamizagdo, Acompanhamento e
Informacéo — Intelligence visava disponibilizar conhecimento e informacéo de base regional sobre
as dinamicas da actividade turistica no Norte de Portugal. A disponibilizacdo periédica deste
conhecimento e informacado sobre a actividade turistica permitiria aos agentes publicos e privados
terem conhecimento da oferta e procura turistica atempadamente bem como um conjunto de
indicadores de monitorizagéo e evolucéo do turismo na regido (CCDR-N, 2008a).

Com base nestes cinco eixos prioritarios a CCDR-N definiu a seguinte visao para o Turismo:

O Norte de Portugal devera ser uma das regides de maior crescimento turistico
no pais, através de um processo de desenvolvimento sustentavel baseado na
Qualificacdo, na Exceléncia e na Competitividade e Inovacdo da sua oferta
turistica, transformando o Turismo como um factor de desenvolvimento e

diversificacdo da economia regional (CCDR-N, 2008a, p. 81).

1.3.1 Objectivos para o sector do Turismo na Regido Norte

Até este ponto foi apresentado a visdo e 0s cinco eixos prioritarios para o turismo na Regidao Norte
entre 2007-2015. Com base nesses dois elementos fundamentais do planeamento estratégico,
foram definidos objectivos e metas a alcancar. Estes objectivos sdo uma definicdo clara e explicita
dos resultados que se pretende alcancar de acordo com a viséo estratégica.

A forte ambicdo de tornar o Turismo como um dos principais motores de crescimento e
desenvolvimento econdmico s6 seria possivel com um exigente e adequado conjunto de
objectivos especificos. A ART com base nos objectivos definidos do PENT e do PROT-Norte
estabeleceu os seguintes objectivos estratégicos para o turismo (CCDR-N, 2008a): (i) Qualificar e
valorizar os recursos turisticos, potenciando os produtos turisticos prioritarios e criar as infra-
estruturas de suporte ao Turismo regional; (i) Desenvolver a oferta de Alojamento e Animacao
assente em padrBes de qualidade e sustentabilidade; (iii) Promover a Qualificacdo e Formacao
dos Recursos Humanos; (iv) Projectar e promover a oferta turistica do Porto e Norte de Portugal,
afirmando os seus sub-espacos e produtos turisticos prioritarios e (v) Promover um processo de

dinamizacdo, acompanhamento e informacéo do turismo regional.

1.3.2. Metas para o Turismo Norte, para o periodo 2 006-2015
Para se conseguir alcancar os objectivos estabelecidos anteriormente, a ART e o PENT

estabeleceram metas realistas mas ambiciosas, de acordo com aos recursos turisticos disponiveis

e produtos turisticos a desenvolver.
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O PENT estabeleceu as metas para Portugal e para a Regido Norte para o periodo 2006-2015
com base nos dados recolhidos em 2006 (ver Tabela 4) e foram definidas para Portugal com base
no contributo de crescimento previsto para cada regido turistica nacional, incluindo a Regido Norte
(Turismo de Portugal, 2007a). Assim, as metas propostas para Portugal serviram de termo de
comparacao e de compreensdo da dimensdo das metas estabelecidas pelo PENT para a regido
em estudo.

Tabela 4
Resultados a alcancar 2006-2015 para Portugal, de acordo com o PENT.

Portugal: resultados a alcancar 2006-2015

Portugal devera atingir os 38 milh6es de dormidas de estrangeiros,

N° Dormidas o
crescendo a uma taxa média anual de 4,5%.

2015: Atingir entre 20 a 21 milhdes de dormidas de turistas estrangeiros.

N° de turistas 2015: Crescimento anual de 5% no n° de turistas (hdspedes
estrangeiros).

Crescimento anual de 2,9% no n° turistas nacionais.

. 2015: Atingir um nivel de receitas entre 14,5 a 15,5 mil milhdes de euros.
Receitas

de turismo As receitas (proveitos totais em estabelecimentos hoteleiros) deverao
crescer a um ritmo anual de 9%.

Fonte: Turismo de Portugal (2007a).

O PENT (Turismo de Portugal, 2007a) estabeleceu que a Regido do Norte de Portugal seria o
destino do pais com um dos melhores desempenhos, crescendo uma taxa anualmente de 8,5% e
aumentando em mais de 1,7 milhdes de dormidas de estrangeiros até 2015 (ver Tabela 5). O
namero de turistas estrangeiros e receitas totais aumentariam anualmente de, respectivamente,
7,5% e 11%. Estes valores demonstravam que as previsfes de crescimento para o turismo na
Regido Norte, em termos percentuais, eram superiores as de Portugal no seu todo, sobretudo a
nivel de receitas e dormidas de turistas estrangeiros.

Tabela 5
PENT - resultados para o sector do Turismo na Regido Norte de Portugal.

Regido Norte: resultados a alcangar 2006-2015

A regido devera atingir entre 3,1 e 3,3 milhGes de dormidas de estrangeiros,
crescendo a uma taxa média anual de 8,5%.

o .

N° Dormidas Aumentara em 1,7 milhdes de dormidas de estrangeiros até 2015.
Crescimento anual de 2,9% no n° turistas nacionais.

N° de turistas 2015: Crescimento anual de 7,5% no n° de turistas (h6spedes estrangeiros).

As receitas (proveitos totais em estabelecimentos hoteleiros) deverdo crescer a um

Receitas de turismo ritmo anual de 11%.

Fonte: Turismo de Portugal (2007a).

Em 2010, foi necessario proceder a sua revisdo do PENT, devido naturalmente ao periodo de

tempo em execucado (5 anos) e ao surgimento de vicissitudes imprevisiveis e incontrolaveis que
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ocorreram durante este periodo, com impactos directos e indirectos na atividade turistica, como
por exemplo “a grave crise financeira internacional de 2008 e 2009 veio interromper a trajectéria
de crescimento que viviamos, comprometendo obviamente os objetivos tracados no PENT,
ambiciosos, mas exequiveis até essa data” (Turismo de Portugal, 2011, p. 5). Contudo, é de
destacar pela positiva que Portugal ganhou, entre 2006 e 2010, “quota nos mercados emissores
Espanha, Franca e Brasil e conseguiu um bom desempenho a nivel do Turismo interno, embora
tenha sofrido com a conjuntura depressiva dos mercados do Reino Unido, Alemanha e Irlanda”
(Turismo de Portugal, 2011, p. 9).

Para o periodo 2010 a 2015, os objectivos revistos estabeleceram taxas de crescimento
elevadas e crescentes “sobretudo ao nivel da procura externa onde Portugal tem de reforcar a
trajectéria interrompida pela crise e compensar a recente desaceleracdo” (Turismo de Portugal,
2011, p. 24). Para isso o crescimento deve ser sustentado na estruturacdo e enriquecimento da
oferta hoteleira (Turismo de Portugal 2011). Deste modo, Governo decidiu reformular e apresentar
uma proposta do PENT com novo conjunto de objectivos e metas para a Regido Norte, para o
periodo 2010 a 2015. Apresenta-se de seguida as principais metas a alcancgar:

- Os héspedes estrangeiros deverdo atingir os 1,4 milhdes de turistas estrangeiros em 2015,
ultrapassando o numero de héspedes nacionais. Esses valores correspondiam a um
crescimento anual de 6,5% no numero de héspedes (4,5% hoéspedes nacionais e
9%hdspedes estrangeiros);

- Os turistas estrangeiros deverdo gerar 2,6 milhdes de dormidas em 2015, superando as
dormidas de turistas nacionais em cerca de 0,5 milhdes;

- As taxas de crescimento anual de dormidas eram de 3,7% e 9,5%, respectivamente, para
dormidas nacionais e estrangeiras. Definiu também que globalmente as dormidas iriam
crescer a uma taxa anual de 6,7% (superior ao valor 5,5% estimado pelo PENT);

-Os proveitos cresceriam a 7,5% ao ano, passando de 183,4 milhdes para 263,7 milhdes de

euros.

Como forma de operacionalizar e concretizar os objectivos identificados no ponto 1.3.1, os
guais tiveram “em consideragdo o enquadramento da politica nacional de turismo e as dinamicas
do turismo regional (as taxas de crescimento verificadas nos Ultimos anos — acima da média
nacional, os investimentos em curso, etc.)”, foram definidas as seguintes metas (CCDR-N, 2008a,
p. 90):

i) O numero de dormidas aumentara 3,34 milhdes, entre 2006 e 2015, representando uma
taxa de crescimento anual de 7%.

i) O nimero de dormidas de turistas estrangeiros em estabelecimentos hoteleiros mais que
duplicara em 10 anos, passando de 1,55 para 3,3 milh8es (mais 1,75 milh&es). Isto
representava uma taxa de crescimento anual de 8,5%.

iii) O aumento do ndmero de dormidas de turistas nacionais sera de 1,59 milhges,

correspondendo a um crescimento anual de 6%.
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iv) Crescimento anual de 12% das receitas totais em estabelecimentos hoteleiros,

prevendo-se alcancar os 507 milhdes de euros em 2015.
Tendo por base as metas referidas e os dados de 2006, fez-se a previsdo da evolucao das

dormidas totais de turistas nacionais e estrangeiros para a Regido Norte, as quais estéo reflectidas

na Figura 7.

®m Dormidas de estrangeiros = Dormidas de nacionais ® Total de dormidas

MilhGes de dormidas
O B N W M OO O N 0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Anos

Figura 7. Previsdo do nimero de dormidas (em milhdes) para a regido Norte.
Fonte: CCDR-N (2008a) e célculos préprios.

Do mesmo modo procederam-se a previsdo da evolugdo das dormidas, em termos de taxa de

crescimento médio anual para o periodo 2007-2015, representada na Figura 8.

Dormidas de estrangeiros Dormidas de nacionais
----- Total de dormidas

Taxa Cresc. Anual

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Anos

Figura 8. Taxas de crescimento anual do nimero de dormidas na Regido Norte de Portugal.
Fonte: CCDR-N (2008a) e célculos proprios.

Comparando os valores previstos em termos de dormidas e receitas com as metas definidas
pelo PENT, constata-se que a ART estabeleceu taxa de crescimento anual superiores para o
namero de dormidas nacionais e estrangeiras e receitas turisticas totais em estabelecimentos

hoteleiros (ver Tabela 6).
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Figura 9. A Previséo das Receitas Totais, em milhdes de euros, em Estabelecimentos Hoteleiros.

Fonte: CCDR-N (2008a) e célculos proprios.

De referir também que a ART néao definiu taxas de crescimento anual para turistas nacionais e
estrangeiros em estabelecimentos hoteleiros na Regido Norte. Este indicador € importante para a
definicdo de uma estratégia de médio longo prazo credivel e ajustada a regido, pois, permite
perceber através da taxa de ocupacao-cama e da permanéncia média de estadia as preferéncias
dos turistas por estadias de curta ou longa duracdo, de viagens em grupo, em familia ou
individualmente. A Tabela 6 apresenta as metas definidas pelo PENT, PENT-revisdo e ART para o

Turismo na Regido Norte entre 2006 e 2015.

Tabela 6
Metas para o Turismo na Regido Norte 2006-2015.
PENT PENT-revisao ART
(2006-2015) (2010-2015) (2006-2015)

Dormidas de estrangeiros 8,5% 9,5% 8,5%
Dormidas nacionais 2,9% 3, 7% 6%
Turistas estrangeiros 7,5% 9% n.d.
Turistas nacionais n.d. 4,5% n.d.
Receitas totais 11% 7,5% 12%

Fonte: CCDR-N (2008a), Turismo de Portugal (2007a) e Turismo de Portugal (2011).

1.4. Investimento no Sector do Turismo, na Regido N  orte, no periodo 2007-2012

O Investimento é o instrumento econdmico utilizado para canalizar recursos financeiros para a
aquisicdo de meios de producdo, correspondendo no caso do Turismo a construgédo,
transformacéo ou recuperacéo de edificios (hotéis, pousadas, casas rurais, restaurantes, etc.) e a
realizacdo de actividades de animacéo, lazer, promoc¢éo e marketing com o objectivo de criar valor

e desenvolver economicamente uma regido. A ART afirma que
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“Decorrente da dindmica de investimentos que se verifica na Regido do Norte
em matéria de turismo, designadamente, no que respeita a investimento em
unidades de alojamento de categoria superior e de campos de golfe, considera-
se que a Regido do Norte ira apresentar uma oferta de alojamento e animagao
mais qualificada, por via de um investimento global privado estimado em cerca
de 1500 milhdes de euros no periodo 2007-2015" (CCDR-N, 2008a, p. 92).

Desta afirmacéo, conclui-se que as expectativas de investimento privado em infraestruturas
fisicas e imateriais eram elevadissimas. A este investimento privado sera necessario somar o
investimento publico, muitas vezes nao directamente mensuravel, como sejam os investimentos
em vias de comunicacdo, limpeza e conservacao de espacos turisticos, na requalificacdo de
espacos urbanos, disponibilizacdo de servicos publicos de seguranca e salde. O maior
investimento de promocdo e divulgacdo de uma regido ou de um destino turistico passa
necessariamente pelas Autoridades governamentais (Turismo de Portugal ou Entidades Regionais
de Turismo) ou locais (Associacdes e Autarquias). Nesta Optica € importante perceber as
dinamicas do investimento publico e privado e comparar globalmente com objetivos estabelecidos
e produtos turisticos prioritarios anteriormente identificados.

Os dados apresentados de investimento publico e privado no ponto seguinte, apenas dizem
respeito ao investimento elegivel (maioria das vezes inferior ao investimento total). Este
investimento resultou de candidaturas aprovadas a apoios financeiros comunitarios, através dos
instrumentos de financiamento disponiveis para o periodo de vigéncia do Quadro Comunitario
2007-2013. Isto significa que projectos implementados entre 2007 e Agosto de 2012 que foram
reprovados ou pequenos investimentos realizados sem submissdo de candidaturas, ndo foram
incluidos nesse montante, originando um desfasamento entre o investimento real concretizado e o
investimento aprovado. No entanto, foi através destes instrumentos de financiamento disponiveis
que as Entidades Governamentais puderam orientar e implementar os seus Planos Estratégicos e
Planos de Accao para o Turismo e, desta forma, medir a execucdo e o impacto real em relacao os
objectivos e metas definidas no PENT, ART e PDTVD. Cada um dos instrumentos de
financiamento constituia-se em varios subprogramas que, directa ou indirectamente, financiavam
projectos no sector do Turismo. Os instrumentos de financiamentos disponiveis (ver Tabela A.2 do

Anexo) foram:
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INSTRUMENTOS
DE
FINANCIAMENTO

TURISMO DE
aREN on2 PRODER PORTUGAL
- POFC —  Empresas Dinamizacao PIT

das Zonas Rurais

Investimento

ml = Publico

— POVT

Figura 10. Esquema dos Instrumentos de Financiamento Comunitario 2007-2013 em Portugal.
Fonte: Elaboracdo prépria com base nos programas POFC (2012), POPOH (2012), ON.2 (2011),
PRODER (2012) e Turismo de Portugal (2012).

1.4.1. Namero de Projet os e Volume de Investimento

O Volume de investimento (publico e privado) aprovado para a Regido Norte ao longo do
periodo 2007-2012 foi de 496 milh8es de euros (ver Tabela 7), muito abaixo dos 1.500 milhdes de
euros s6 de investimento privado previsto para o periodo 2007-2015 na ART (CCDR-N, 2008a,
p.92). Este investimento ja contratualizado, inferior ao investimento real efectivo no turismo, foi
captado com intensidades diferentes entre sub-regies. De acordo com a Tabela 7, a sub-regido
turistica Porto captou a 228,4 milhdes de euros de investimento, traduz-se em 46% do
investimento total contratualizado para a Regido Norte. A segunda regido que captou mais
investimento publico e privado foi a sub-regido turistica Douro alcancando 146,9 milh&es de euros
até Agosto 2012, representando 30% do investimento total. As outras 2 sub-regides Minho e Tras-
0s-Montes captaram, respectivamente, 87,3 e 32,9 milhdes de euros, representando 18% e 7% do
investimento total. Numa desagregacéo entre investimento publico e privado, conclui-se que as
duas sub-regibes que mais investimento total captaram também foram aquelas que mais
investimento publico receberam de apoio a infraestruturacdo, promocao e divulgacdo dos seus
destinos turisticos. O investimento publico nas sub-regiées do Porto e Douro foi de 83,88 milhdes
de euros e 51,13 milhdes de euros, respectivamente, o que representa uma taxa de 50,5% e

30,8%, respectivamente, enquanto para o Minho e Tras-os-Montes foi de 15% e 3,8%. Em
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conjunto, nas duas sub-regifes, as entidades publicas (Governo, Associacdes Empresariais e
Locais, Autarquias e Entidades de Turismo) investiram 135 milhdes de euros (81% do
investimento publico total). Este investimento esta de acordo com as orientacfes estratégicas para
a Regido Norte ao mobilizar investimento para o desenvolvimento do P6lo Turistico Douro através
da implementacédo do PDTVD, na Infraestruturacdo do Porto de Leixdes e Promoc¢édo do Porto e

Norte de Portugal que sera explicado mais detalhadamente no ponto Investimento Pablico (1.4.3).

Tabela 7
Volume em (%) de investimento publico e privado aprovado por regido turistica, no periodo 2007-
Agosto 2012.

. Tras-os-
Tipologia de Porto Minho Douro Montes
Investimento Valor* % Valor* % Valor* % Valor* %
Investimento Privado 144,54 29% 62,42 13% 95,74 19% 26,69 5%
Investimento Publico 83,88 17% 24,83 5% 51,13 10% 6,24 1%
Total 228,41 46% 87,26 18% 146,88 30% 32,93 7%

Nota: *valor em milhGes de euros.
Fonte: POFC (2012), CCDR-N (2011), PRODER (2012) e POPH (2012).

As principais fontes de financiamento comunitario para o apoio ao investimento no Turismo
para a Regido Norte foram: Programa Operacional Factores de Competitividade (POFC), Pograma
Operacional Regional Norte (ON.2), Programa de Desenvolvimento Rural (PRODER) e Programa
Operacional Potencial Humano (POPH). De acordo com a Figura 11, a quase totalidade do
Investimento Publico provém do ON.2, o qual reperesentou investimento 156 milhées de euros
num total de 168 milhdes de euros. A CCDR-N, entidade publica responsavel pela gestao do ON.2,
ao controlar o principal instrumento de co-financiamento da Regido Norte e ao ser
simultaneamente a entidade responsavel pela elaboracdo e promogdo da ART, criou programas
de financiamento especificos para entidades publicas, as quais em conjunto com as entidades
privadas, visavam levar a bom-porto os objectivos estratégicos delineados e metas a alcancar
para o turismo nesta regido. Relativamente ao investimento privado, o principal instrumento de co-
financiamento comunitario foi o POFC visto que aprovou um investimento de 212 milhfes de euros,
ou seja, 65% do investimento total privado. Este instrumento destinou-se a projectos de grande
dimensdo ou de forte componente Inovagdo, dado que concorriam a nivel nacional para a
obtengéo de financiamento, enquanto ao ON.2 concorriam apenas pequenas e médias empresas,
limitando o volume de investimento mas aumentando as probabilidades de aprovacdo e de
implementacdo de projetos de pequena dimenséo, muitas vezes importantes para a captacao de
turistas e promocédo de regides de baixa densidade populacional e de recursos econémicos e
financeiros. O ON.2 aprovou 101 milhdes de euros de investimento privado enquanto o PRODER
apenas 16,2 milhBes de euros. Nos pontos seguintes apresenta-se de forma detalhada o

investimento privado e publico para uma melhor compreenséo das tipologias de investimento, os
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principais eixos de financiamento, o nimero de projetos aprovados e o respectivo investimento por

sub-regido turistica.
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Figura 11. Volume de investimento publico e privado aprovado por programa comunitario,

no periodo 2007-Agosto 2012.
Fonte: POFC (2012), CCDR-N (2011), PRODER (2012) e POPH (2012).

1.4.2. Investimento Privado

A Figura 12 mostra que foram apresentados 218 projectos entre o periodo de 2007 e Agosto 2012,
distribuidos pelos 3 principais instrumentos de financiamento comunitario: POFC, ON.2 e
PRODER. Este nimero de projectos representou um volume de investimento 328,7 milhGes de
euros (ver Figura 13) e a maioria foram aprovados entre 2009 e 2011. No Programa POFC?, o
volume de investimento foi de 211,8 milh6es de euros, mais do dobro do ON.2 dado que esses
projectos eram destinados a projetos de grande dimensdo e de impacto econdémico e social
relevante nos locais de execucdo. Relativamente ao PRODER, apesar do seu elevado niumero de
projetos, o volume total de investimento elegivel ndo ultrapassou os 16,2 milhdes de euros. No
entanto, podera potenciar numa escala bastante mais reduzida o crescimento e melhoramento da
quantidade e qualidade da oferta dos produtos Turismo de Natureza e Turismo de Gastronomia e

Vinhos — Enoturismo em territérios de baixa densidade.

3 Projectos levados a cabo por empresas de média ou grande dimenséo (mais de 50 trabalhadores) eram obrigatoriamente
apresentados ao FOFC.
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Figura 12. Nimero de projectos aprovados para a regido Norte, no periodo 2007-Agosto 2012.

Fonte: POFC (2012), CCDR-N (2011) e PRODER (2012).

No periodo 2009-2011 foram aprovados 216,6 milhGes de euros, ou seja, 65% do
investimento total aprovado. No que diz respeito ao dltimo ano em analise (2012), sé foram
aprovados 4 grandes projetos no montante de 52,8 milh8es de euros (37 milhdes de euros para a
construcdo de cruzeiros-hotéis para o Douro e 7,5 milh6es num Hotel de 4 estrelas com termas

em Pedras Salgadas, distrito de Chaves).
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Figura 13. Volume de investimento aprovado em milhdes de euros para a Regido Norte,

no periodo 2007-Agosto 2012
Fonte: POFC (2012), CCDR-N (2011) e PRODER (2012).

A Tabela 8 apresenta o montante de investimento privado por Eixo e por sub-regido turistica
nos programas POFC e ON.2. No POFC, os Sistemas de Incentivos (Sl) Inovagdo Produtiva e
Projetos de Regime Especial englobaram a quase totalidade do investimento privado. De acordo
com a Tabela A.3, em anexo, foram apresentados ao Eixo Inovagdo Produtiva 15 projetos no
montante 110,9 milhdes de euros. Grande parte do investimento diz respeito a Hotéis com

restaurante de 4 e 5 estrelas. Dada a dimensdo do volume de investimento, ao seu impacto
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econdmico e social, ao contributo para os produtos turisticos da regido, a maioria foi enquadrada
em Estratégias de Eficiéncia Colectiva como sejam o Polo de Competitividade e Tecnologia do
Turismo 2015 ou Programa de Valorizagdo Econdémica de Recursos Endégenos® (PROVERE). No
Eixo I, foram apresentados 3 grandes projectos: 1- dois hotéis de 5 estrelas na cidade de Vila
Nova de Gaia e 2- construcdo de trés novos barcos-hotel e dois barcos Rabelo com vista a
realizacdo de cruzeiros turisticos e circuitos ao longo do Rio Douro e nas margens das cidades do
Porto e de Vila Nova de Gaia. No total foram apresentados 26 projectos privados ao POFC, no

montante de 212,4 milhdes de euros.

Tabela 8
Instrumentos de Financiamento: POFC e ON.2, por sub-regido turistica, no periodo 2007-Agosto

2012.

Medidas de financiamento Porto Minho Douro Tras-os-
Montes
Sl Inovagéo/Inovagéo Produtiva 44.218.713 € 28.360.651 € 30.813.692 € 7.459.700 €
Sl Inovagédo/Projectos de Regime
Especial 63.065.750 € -€ 36.980.000 € -€
Q@ S| Qualificagdo PME/ Projectos
€  conjuntos 506.118 € -€ -€ -€
S| Qualificagdo PME/Projectos
Individuais e de Cooperagéo 130.027 € 321.944 € 526.099 € -€
S| Qualificacdo PME/Vale Inovacéo -€ 33.250 € 17.000 € -€
Inovagao/ empreendedorismo
qualificado -€ 11.710.535,4 3.364.981,9 -€
o
e
g Inovacao/ inovagéo produtiva 33.870.593 € 15.487.278 € 21.318.769 € 11.011.681€
i‘_ Investigacédo & Desenvol. Tecn./
§ Projectos individuais -€ 189.170 € -€ -€
c
n Qualificagéo das PME/Project. Indiv e
N
% cooperagéo 1.743.938 € 292535 € 189.534 € 1.152.703 €
Qualificagdo das PME/Vale Inovacéo 200.417 € 222.663 € 49.400 € -€
Total 143.735.555 € 56.618.027 € 93.259.477 € 19.624.084 €

Fonte: POFC (2012), CCDR-N (2011) e PRODER (2012).

Relativamente ao ON.2, os investidores apresentaram as suas candidaturas aos 3 sistemas
de incentivos do Eixo Prioritario | — Competitividade, Inovagcdo e Conhecimento. Através deste
instrumento financeiro foram aprovados 108 projectos (ver Tabela A2 e A.3 do Anexo) englobando
um investimento total elegivel superior a 100,8 milhdes de euros (ver Tabela 8). Em linha de conta
com o POFC foi o Sl Inovacdo Produtiva que recebeu o maior nimero de projectos de
investimento privado, no montante de 81,69 milhdes de euros. Como sucede com a reparticdo

espacial do investimento total (publico e privado), o investimento levado a cabo por investidores no

* Foram aprovadas 8 candidaturas PROVERE ao programa ON.2 (1-Minholn; 2-Alto Douro Vinhateiro; 3-Aquanatur:
Complexo Termal do Alto Tamega; 4-Terra Fria Transmontana; 5-Inovarural; 6-Montemuro, Arda e Gralheira; 7-Paisagens
Milenares do Douro Verde; 8-Rota do Romanico do Vale do Sousa).
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sector do turismo concentrou-se nas duas sub-regides Porto e Douro. De acordo com a Figura 14,
em conjunto captaram 76% do investimento total privado.

Por dltimo, é de salientar que a aprovacdo deste conjunto de 108 projectos® visou: i)
aumentar a quantidade de producéo de bens e servigos turisticos (produtos turisticos) através da
inovacdo e da investigacdo e desenvolvimento, progredindo na sua cadeia de valor e orientados
para os mercados internacionais (tradicionais ou potenciais) e ii) promocao do reforco de
competéncias e know-how nas empresas, permitindo o aumento da produtividade e da

competitividade face aos mercados internacionais (CCDR-N, 2011).
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Figura 14. Investimento nas medidas comunitarias POFC e ON.2 por regido turistica, em %, no
periodo 2007-Agosto 2012.
Fonte: POFC (2012), CCDR-N (2011) e PRODER (2012).

O Investimento total na Regido Norte foi agrupado em 7 rubricas (ver Tabela 9) com destaque
para a Hotelaria, Turismo em Espaco Rural (TER) e Outras Actividades de Animagdo e
Recreativas. No sector hoteleiro foram aprovados 204,4 milhdes de euros onde a sub-regido do
Porto recebeu 124,4 milhSes de euros, representando 61% do investimento total em Hotelaria. A
sub-regido do Minho com 47,4 milh8es de euros foi a segunda sub-regido que mais investimento
privado conseguiu captar para o sector Hoteleiro. Estas duas sub-regides que em termos
geograficos representam o Litoral Norte captaram 84% do investimento total, ou seja, 171,8
milhdes de euros. E de realcar que embora o Douro tenha sido considerado um dos 6 Pdélos de
Desenvolvimento Turistico pelo XVII Governo Constitucional e, por isso, prioritario na captacao de
investimento publico e privado, foi a regido que menos investimento privado conseguiu captar para
o sector hoteleiro. Mas se analisarmos esta regido na 6ptica de captacdo de investimento privado
para estabelecimentos turisticos em espaco rural, conclui-se que foi a principal regido, indo de
encontro a um dos principais produtos turisticos prioritarios para a regido: Gastronomia e Vinhos-
Enoturismo. Esta regido destacou-se nas rubricas TER e Outras Actividades de Animacdo e
Recreativas ao conseguir captar 74,6 milhdes de euros, dos quais 61,5 milhBes de euros para

N

actividades ligadas a exploracao turistica do Rio Douro (construcdo de barcos-hotel para

® Apresentacéo dos objectivos do Eixo | do ON.2 (CCDR-N, 2011).
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transporte de turistas entre o Porto e o Parque Douro Internacional). Uma vez mais, de acordo
com as orientagfes estratégias para o aproveitamento dos recursos turistico: Rio Douro, vinhos
Porto e Douro e a paisagem vinhateira classificada Patriménio da Humanidade pela Unesco.

O sector da restauracdo, como complemento do investimento hoteleiro, apresentou um
volume de investimento significativo de 5,4 milhdes de euros, distribuindo-se em proporcao
semelhante ao investimento hoteleiro e destacando-se a sub-regido turistica do Porto com 52% do
investimento nesta rubrica (ver Tabela A.4 do Anexo), ou seja, 2,8 milhdes de euros.

Em sintese, o Porto tem conseguido desenvolver os produtos turisticos estratégicos propostos
pela ART através da captacdo de investimento para Hotelaria de elevada qualidade, Animacao,
Restauracdo, promocao turistica e realizacdo de eventos culturais de dimensdo nacional e
internacional.

Tabela 9
Rubricas de Investimento (€) por regido turistica na Regido Norte, no periodo 2007-Agosto 2012.
Rabrica de Investimento Porto Minho Douro Trés-os-M  ontes Total
Hotelaria 124.437.834€  47.407.719€  14.486.723 € 18.027.074 € 204.359.350 €
Animacéo 4.589.106 € -€ -€ -€ 4.589.106 €
Outras actividades de animagéo e

) 2.647.709 € 675.664 € 61.473.289 € 419.467 € 65.216.129 €
recreativas
Parques de diverséo e teméaticas

8.124.572 € -€ 3.701.675 € -€ 11.826.247 €

e Outros locais de alojamento
Restauragao 2.805.334 € 1.322.327 € 394.804 € 893.153 € 5.415.618 €
TER 8.300.678 € 4.459.552 € 13.153.586 € 284.389 € 26.198.206 €
Outros 970.425 € 2.752.765 € 49.400 € -€ 3.772.590 €
Total 151.875.658€  56.618.027€ 93.259.477 € 19.624.084 € 321.377.245 €

Fonte: POFC (2012), CCDR-N (2011) e PRODER (2012).

A Hotelaria, o TER e a Restauracao (ver Tabela A.5 do Anexo) foram as rdbricas com mais
candidaturas aprovadas (94), com especial destaque para a Hotelaria. Por regides, Porto e Minho
obtiveram cerca de 70% dos projectos aprovados com destaque uma vez mais para a Hotelaria e
Restauracao. A nivel de TER o destaque vai para a Regido do Douro que foi claramente a regido
com o0 maior numero de projectos aprovados (10 em 15).

Analisando por rubricas de investimento, em conjunto, os programas FOFC e ON.2 aprovaram
52 projectos em Hotelaria. Isto significa que 39% dos projectos aprovados se destinaram a
construcdo, requalificacdo ou melhoramentos de estabelecimentos hoteleiros na Regido Norte. A
percentagem de projectos hoteleiros aprovados nas regides turisticas Porto, Minho, Douro e Tras-
os-Montes foi de respectivamente 14%, 12%, 7% e 6%. Desta forma, pode-se afirmar que a
Regido do Porto conseguiu mostrar o seu poder de pélo de atraccao turistica ao conseguir a
aprovacao de 37% dos projectos de hotelaria para a regido Norte (19 projectos), onde se destaca
a aprovacao da construcao de 3 novos hotéis de cinco estrelas para Porto e Vila Nova de Gaia
(ver Tabela 10). Os restantes 2 hotéis de cinco estrelas localizaram-se na cidade de Braga e na

Regido do Douro.
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Analisando pelo volume de investimento elegivel aprovado, conclui-se que o conjunto dos 3
hotéis de cinco estrelas a construir na Regido do Porto representou um investimento global de
77,6 milhdes de euros, ou seja, 82,4% do investimento destinado a este segmento de hotelaria
(94,2 milhdes de euros) para a Regiao Norte. Com este conjunto de novos hotéis juntamente com
0s ja existentes, a capacidade hoteleira de elevada qualidade passou a ser significativa e de
acordo com o perfil de turistas desejados para estas 3 sub-regides. E de salientar que os hotéis
aprovados para a Regido do Porto contribuirdo fortemente para o desenvolvimento dos produtos
turisticos: Turismo de Negdcios e Turismo Urbano. Um exemplo dessa orientacéo estratégica foi a
aprovacao do Hotel Intercontinental Porto — Palacio das Cardosas que esta localizado em pleno

centro histérico do Porto e com 105 camas, SPA e Ginasio.

Tabela 10

Hotéis de 5** aprovados para a Regido Norte, no periodo 2007-Agosto 2012.
Promotor Concelho Invest. Elegivel (€)
Sabersal Vila Nova de Gaia 36.952.468€

The Yeatman Hotel, Lda. Vila Nova de Gaia 26.113.282€
Solitaire — empreendimentos hoteleiros, 14.584.805€

SA Porto

The Vintage House Hotel, SA Alijo 1.480.453€

HOTTI — Braga Hotéis, SA Braga 15.074.708€

Total 94.205.716€

Fonte: FOFC (2012).

A nivel de investimento privado em hotéis de quatro estrelas, para a regido Norte foram
aprovados 22 projectos (ver Tabela 11). Em conjunto, as categorias de quatro e cinco estrelas
representam 71% dos projectos aprovados. A Regido Norte ficou assim dotada de uma
capacidade hoteleira de elevada qualidade, podendo captar e receber turistas nacionais mas
sobretudo estrangeiros com médio ou elevado poder de compra, gostos requintados e ainda
disponiveis para usufruir do elevado conjunto servicos ao seu dispor. Isto devera gerar um

aumento significativo das receitas totais.

Tabela 11
Novos projectos de alojamento em Estabelecimentos Hoteleiros, no periodo 2007-Agosto 2012.
Porto Minho Douro Tras-os-Montes

Hoteis 5+ 3 1 1 0
Hoteis 4* 11 6 2 3
Hoteis 3* 1 0 1 1
Hoteis 1/2** 1 0 0 0
Hoteis Rurais 5** 0 1 1 0
Hoteis Rurais 4** 3 0 1 0
Estalagens 1 0 0 0
Hotelaria 20 8 6 4

Fonte: POFC (2012), CCDR-N (2011) e PRODER (2012).
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Analisando a Tabela 12 constata-se que foram aprovados aproximadamente 190 milhdes de
euros em hotéis de quatro e cinco estrelas. Mais relevante do que o nUmero de projectos
aprovados é o volume de investimento que correspondeu a 95% do investimento em hotéis. O
Investimento em hotéis de quatro estrelas (95,7 milhdes de euros) é aproximadamente 0 mesmo
que em cinco estrelas mas com um numero bastante mais significativo de projectos (22). Isto
demonstra que para se aumentar a qualidade da oferta hoteleira na Regido Norte foi necessario
canalizar investimentos de elevados montantes. Por projecto, esse investimento aumentou de
forma exponencial a medida que aumentava a categoria da unidade hoteleira e do grau de
qualidade dos servicos oferecidos aos héspedes. O custo estimado de constru¢do de um hotel de
quatro estrelas variou entre 3 e 5 milhdes de euros, enquanto um hotel de cinco estrelas variou

entre 15 e 40 milhdes de euros.

Tabela 12
Volume de Investimento de novos projectos de alojamento na Regido Norte, no periodo 2007-

Agosto 2012.

Porto Minho Douro Tras-os-Montes
Hotéis 5** 77.650.555 € 15.074.708 € 1.480.453 € -€
Hotéis 4** 53.753.596 € 20.960.813 € 5.768.843 € 15.215.944 €
Hotéis 3** 627.735 € -€ 1.664.844 € 1.658.427 €
Hotéis 1/2** 5.099.449 € -£€ -€ -€
Hotéis Rurais 5** -€ 2.630.972 € 3.368.599 € -€
Hotéis Rurais 4** 7.816.614 € -€ 2.214.399 € -£€
Estalagens 1.557.010 € -£€ -€ -€
TER 399.250 € 1.798.580 € 7.570.588 € 284.389 €
Total 146.904.210 € 40.465.073 € 22.067.726 € 17.158.761 €

Fonte: POFC (2012), CCDR-N (2011) e PRODER (2012).

As linhas de co-financiamento para candidaturas de projectos a tipologia TER foram: ON.2
(Sistemas de Incentivos a PME’s) e PRODER (medida 3.1.3 — Desenvolvimento de Actividades
Turisticas e de Lazer). Em conjunto aprovaram 106 projectos para um volume de investimento
elegivel previsto de 42,2 milhdes de euros na Regido Norte. As regibes do Minho e Tras-os-
Montes foram as duas regides que mais beneficiaram como a medida 3.1.3 do PRODER obtendo,
respectivamente, a aprovagdo de 36 e 35 projectos e representando um investimento elegivel de
12,9 milhdes de euros (80% do total da medida 3.1.3). A nivel do ON.2, a Regido do Douro foi a
grande beneficiada ao obter a aprovacdo de 12 projectos no valor aproximado de 13,2 milh8es de
euros, sensivelmente metade do valor aprovado pelo ON.2 para projectos TER. A segunda regido
que mais beneficiou com este programa de co-financiamento foi a regido do Porto com cerca de
8,2 milhdes de euros. Globalmente foram as regiées do Douro e Minho (ver Tabela 13) que

conseguiram obter o maior volume de investimento privado aprovado em TER.
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Tabela 13
Volume de Investimento de alojamento TER na Regido Norte, no periodo 2007-Agosto 2012.

PRODER ON2 PRODER ON2
Porto 3 4 800.354 € 8.215.864 €
Minho 36 3 5.806.404 € 4.429.552 €
Douro 12 12 2.484.603 € 13.153.586 €
Tréas-os-Montes 35 1 7.068.705 € 284.389 €
Total 86 20 16.160.066 € 26.083.392 €

Fonte: CCDR-N (2011) e PRODER (2012).

1.4.3. Investimento Publico

A nivel de Investimento Publico, as entidades submeteram as suas candidaturas aos programas
POPH e PRODER. No primeiro programa, obteve-se apenas 0s projectos e o valor de
financiamento aprovado para a entidade Turismo de Portugal, I.P. entre 2008 e 2011 para Portugal
(ver Tabela 14). O valor total foi de 71,7 milhdes de euros destinados ao financiamento de Cursos
de Formacéo nas Escolas de Hotelaria e Turismo nacionais. Devido a dificuldade na obtencao de
dados para este programa, ficaram por quantificar os apoios comunitarios atribuidos a qualificagéo
e requalificacdo de recursos humanos (RH) nos cursos profissionais e formacées modulares
certificadas administradas pelos Institutos de Emprego e Formacao, pelas empresas de Formacao
e propria formacdo levada a cabo pelas empresas do sector de Hotelaria, Restauracdo e
Animacao.

O Turismo de Portugal, I.P. como entidade responsavel pela orientacdo estratégica, pela
promocao turistica de Portugal a nivel nacional e internacional, pelo acompanhamento de
projectos e pareceres sobre a sua utilidade de futuros projectos turisticos, conseguiu através das
Escolas de Hotelaria e Turismo formar jovens e adultos com qualificagcbes adequadas aos desafios
que eram colocados ao Turismo nacional, em especial, recursos humanos qualificados que
acrescentassem inovacao e valor aos produtos turisticos prioritarios, gerando procura e receita
liguida para o sector. Esta qualificacdo também deveria estar de acordo com investimentos
previstos ou em execucdo, como sejam hotéis de quatro e cinco estrelas, animacéo turistica e
servicos de atendimento e restauracdo de exceléncia.

O investimento aprovado foi de 60%, 33% e 7% para Cursos Profissionais, Cursos de

Especializacdo e Formac&do Modulares Certificados, respectivamente.
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Tabela 14
Volume de Investimento destinado a Formacgdo de RH em Portugal, no periodo 2007-Agosto 2012.

Medida de Apoio Financeiro 2008 2009 2010 2011

Cursos Profissionais 21.219.717 € 8.996.053 € 6.898.969 € 5.946.246 €

Cursos de Especializacdo

Tecnoldgica 4.815.559 € - £ 3.982.571 € 15.034.590 €

Formag®es Modulares

Certificadas - € 1.867.989 € 2.956.529 € - €
Total 26.035.276 € 10.864.042 € 13.838.069 € 20.980.836 €

Fonte: POPH (2012).

Relativamente a Regido Norte, o Turismo de Portugal, I.P. através das Escolas de Hotelaria e
Turismo de Porto e Lamego, conseguiu a aprovacdo de 9,59 milh6es de euros. Este montante
representou 22,3% e 13%, respectivamente do volume de investimento aprovado para cursos

profissionais e para Formac&o em RH para Portugal (ver Tabela 15).

Tabela 15
Volume de investimento por rubrica de formacao de RH na Regiédo Norte.

Regido do Porte e Norte

EHT de Lamego 2009 Cursos Profissionais 2.161.460,67 €
EHT do Porto 2009 Cursos Profissionais 1.480.374,62 €
EHT de Lamego 2011 Cursos Profissionais 5.946.246,03 €
Total 9.588.081,32 €

Fonte: POPH (2012).

O ON.2 foi o programa de co-financiamento do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER) para a Regiao Norte. Este programa estava estruturado em 6 Eixos prioritarios, em que o
primeiro ja foi abordado aquando do investimento privado em turismo. Relativamente ao
investimento publico em Turismo, o Eixo Il — Valorizagcdo Econdmica de Recursos Especificos
visava a valorizagdo econdmica dos recursos especificos do territério, em especial os de baixa
densidade, através de uma estratégia territorialmente diferenciada de desenvolvimento regional
(ver Tabela 16). Dentro deste eixo, a medida especifica “1-Valorizacdo Econdmica da Exceléncia
Turistica Regional” era destinada, entre outras, as seguintes tipologias de projectos publicos: i)
Programa de Promocao da marca “Porto e Norte de Portugal”; ii) Infra-estruturas de apoio ao

desenvolvimento turistico e iii) Plano de Desenvolvimento Turistico do Vale do Douro.
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Tabela 16
ON2 - Quadro de objectivos especificos do Eixo Il do ON.2 (Investimento Publico), no periodo

2007-Agosto 2012.

Eixo Prioritario 1l — Valorizagdo Econdmica de Recurso s Especificos

Valorizagdo econdémica de recursos especificos do territério, enquanto elementos-
|. Prioridade chave de uma estratégia territorialmente diferenciada de desenvolvimento regional,
Estratégica assente na promocao econémica dos seus recursos proprios e, designadamente, do

seu capital simbdlico e identitario.

Il. Objectivos Especificos

1 - Valorizacdo econémica da exceléncia turistica regional

2 - Valorizagédo econdémica de novos usos do mar

3 - Valorizagéo da cultura e da criatividade

4 - Valorizagdo de novos territérios de aglomeragéo de actividades econdmicas

5 - Valorizacdo econémica de recursos enddgenos em espacos de baixa densidade e diversificagcao
da actividade econémica dos territdrios rurais

Fonte: CCDR-N (2011).

No &mbito da concretizacdo dos objectivos e metas pelo PDVTD, em 2008, ON.2 abriu dois
concursos designados por Douro Infra-estrutural e Douro Imaterial (CCDR-N, 2011).

O concurso Douro Infra-estrutural teve como objectivo apoiar projectos de natureza infra-
estrutural que contribuissem “decisivamente para a qualificacédo e valorizagao da oferta turistica do
Destino Douro e (...) criar e melhorar as condi¢cdes de suporte e de contexto ao desenvolvimento
turistico sustentavel desta Regido” (CCDRN, 2008c, p. 3). As Entidades beneficiarias
correspondiam a area de intervencéo territorial estabelecida no PDTVD.

No ambito do concurso Douro Infra-estrutural foram aprovados 28 projectos de acordo com as
tipologias indicadas na Tabela 17, representando um volume de investimento no montante de
quase 28 milhdes de euros. Estes projectos visavam a criacdo de infra-estruturas de apoio ao
turismo, como a construgdo de cais de atracagem de barcos, recuperagdo de patrimonio historico-
cultural, criacdo de um layout comum para todos os postos de turismo da regido e atendimento e

divulgacdo da informagéo turistica da regiao em rede.

Tabela 17
Concurso Turismo Douro — Infra-estrutural 2008.

Montante de

Tipologia de Investimento financiamento (€)

1 - Infra-estruturas complementares de ambito local e regional e

sinalizagéo turistica 12.000.000
2 - Actividade turistico-fluvial 2.500.000
3 - Patriménio ambiental e desenvolvimento rural e local 3.500.000
4 - Patrimonio histérico-cultural 11.300.000
5-Qualificagdo dos Recursos Humanos, Inovagdo e 700.000

Conhecimento no Turismo

Total 30.000.000
Fonte: CCDR-N (2008c).
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O Concurso Turismo Douro — Imaterial destinado a financiar operacdes turisticas de natureza
imaterial foi aprovado e publicitado em simultdneo como o Concurso Turismo Douro — Infra-
estrutural para mesma area territorial e entidades publicas Beneficiarias. Este concurso teve como
objectivo especifico apoiar projectos de natureza imaterial que contribuissem “para a promocéo e
animacao turistica do territério e para a reflexdo prospectiva em torno de temas chave para o
desenvolvimento turistico do Douro” (CCDR-N, 2008d, p. 3).

O concurso Douro Imaterial aprovou 30 projectos submetidos a concurso e de acordo com
operacgles indicadas na Tabela 18. O volume de investimento aprovado foi de aproximadamente
10,7 milhdes de euros. Estes projectos visavam a promocéo e divulgacdo regional, nacional e
internacional da regido turistica do Douro, realizacdo de eventos e conferéncias de ambito
nacional e internacional, como seja a realizacdo do Douro Jazz e o Festival do Cinema: Douro

Harvest Festival ou ainda a colocacao de sinalizacao turistica e a criagdo do Portal Douro.

Tabela 18
Concurso Turismo Douro - Imaterial 2008.

Montante de
financiamento (€)

1 - Marketing e Animagéao Turistica 5.500.000

Tipologia

2 - Estudos e reflexdo prospectiva para o desenvolvimento do
Turismo Duriense

Total 7.500.000
Fonte: CCDR-N (2008d).

2.000.000
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2. CARACTERIZACAO DA OFERTA E PROCURA TURISTICA PAR A A
REGIAO NORTE DE PORTUGAL

O Turismo como actividade econdmica tem vindo a ganhar um peso cada vez maior na economia
nacional portuguesa, em especial nas regides com um elevado mercado potencial turistico
(atractividades naturais) mas com baixo tecido empresarial e servicos. Como ja foi referido no
ponto 1.1, o turismo é considerado uma das principais apostas governamentais para desenvolver
0 pais e as regides, ao proporcionar melhores condic¢des de vida e emprego.

O Turismo sao “actividades realizadas pelos visitantes durante as suas viagens e estadas em
lugares distintos do seu ambiente habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a 12
meses, com fins de lazer, negocios ou outros motivos nao relacionados com o exercicio de uma
actividade remunerada no local visitado” (Turismo de Portugal, 2008, p. 18).

Antes de se avancar para a andlise de cada componente da Oferta e da Procura turistica na
Regido Norte, é importante definir o conceito de alguns indicadores estatisticos de turismo, como
sejam:

- Estabelecimento Hoteleiro: Estabelecimento cuja actividade principal consiste na

prestacdo de servicos de alojamento e de outros servicos acessorios ou de apoio, com ou

sem fornecimento de refeicdes, mediante pagamento. Nesta tipologia incluem-se hotéis,
pensfes, pousadas, estalagens, motéis e hotéis-apartamentos (aparthotéis); para fins
estatisticos incluem-se ainda os aldeamentos turisticos e apartamentos turisticos (Turismo de

Portugal, 2008);

- Turismo em Espaco Rural : Conjunto de actividades e servigos de alojamento e animacao

em empreendimentos de natureza familiar prestados a turistas em espaco rural, mediante
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pagamento. Os empreendimentos de turismo em espaco rural podem ser classificados numa
das seguintes modalidades de hospedagem: Turismo de Habitacdo, Turismo Rural, Agro-
turismo, Turismo de Aldeia, Casa de Campo e Hotel Rural (Turismo de Portugal, 2007b);

- Hospede : Individuo que efectua pelo menos uma dormida num estabelecimento de
alojamento turistico. Este individuo é contado tantas vezes quantas as marcacdes que fizer
no estabelecimento, no periodo de referéncia (Turismo de Portugal, 2008);

- Dormida : Permanéncia de um individuo num estabelecimento que fornece alojamento, por
um periodo compreendido entre as 12 horas de um dia e as 12 horas do dia seguinte
(Turismo de Portugal, 2008);

- Permanéncia média: Relagdo entre o nimero de dormidas e o nimero de hdspedes que
deram origem a essas dormidas, no periodo de referéncia, na perspectiva da oferta (Turismo
de Portugal, 2008);

- Taxa de ocupagédo-cama : Indicador que permite avaliar a capacidade de alojamento média
utilizada durante o periodo de referéncia. Corresponde a relacéo entre o nimero de dormidas
e 0 numero de camas existentes no periodo de referéncia, considerando como duas as
camas de casal (Turismo de Portugal, 2008);

- RevPAR (Revenue Per Available Room): Rendimento por quarto disponivel, medido através
da relacdo entre os proveitos de aposento e o nimero de quartos disponiveis, no periodo de

referéncia (Turismo de Portugal, 2008).

Para uma compreensédo da dimens&o do mercado turistico e do fluxo econémico e social que
este provoca através da criagdo de emprego e riqueza numa economia local, nacional ou
internacional, € frequente e importante analisar quantitativa e qualitativamente uma pandplia de
indicadores do mercado turistico, quer sejam do lado da Oferta turistica, quer do lado da Procura
turistica. Dada a sua importancia, neste capitulo, analisa-se o mercado turistico do Norte de
Portugal com base nos dados disponibilizados pelo INE, através das Estatisticas de Turismo, para
0 periodo 2006-2011.

2.1 Oferta Turistica

A Oferta turistica representa o conjunto de infra-estruturas turisticas e produtos turisticos a
disposicdo dos turistas. Esta oferta permite caracterizar o tipo de produtos e servicos oferecidos
aos turistas através da sua dimensao, da tipologia e qualidade das infra-estruturas e servicos.
Desta forma, procedeu-se a uma analise da evolucao do nimero de estabelecimentos hoteleiros
na Regido Norte, verificando-se que a variacdo liquida entre 2006 e 20011 foi quase nula (ver
Tabela 19). Contudo esta variagdo nao foi igual entre hotéis, pensdes e outros estabelecimentos
hoteleiros. Os hotéis aumentaram a uma taxa anual de 11%, passando de 122 hotéis em 2006
para 205 em 2011 (ver Tabela 19). Este aumento intensificou-se em 2010 e 2011 com taxas de

16% e 26%, respectivamente. Em contra-ciclo, as Pensfes registaram uma reducdo anual de 7%,
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passando de 270 unidades em 2006 para 188 em 2011. Esta evolucdo negativa intensificou-se em
2010 e 2011 com taxas de -13% e -14%, respectivamente. Os Outros estabelecimentos

mantiveram o nimero liquido de 60 unidades.

Tabela 19
NUmero de estabelecimentos hoteleiros na Regiao Norte, no periodo 2006-2011.
) Hotéis Pensdes Outros Total
Hotéis PensGes Outros Total
Var. % Var. % Var. % Var. %
2006 122 270 60 452 - - - -
2007 127 274 60 461 4% 1% 0% 2%
2008 136 266 63 465 7% -3% 5% 1%
2009 141 251 58 450 4% -6% -8% -3%
2010 163 219 59 441 16% -13% 2% -2%
2011 205 188 60 453 26% -14% 2% 3%
Taxa de crescimento média anual 2006/2011 11% -71% 0 % 0%

Fonte: INE (2006-2011).

A Tabela 20 mostra que o nimero de quartos aumentou anualmente 2,4%, crescimento

semelhante ao verificado para o nimero de camas (2,5%) entre 2006 e 2011.

Tabela 20
Numero de quartos em estabelecimentos hoteleiros na Regido Norte, no periodo 2006-2011.
Hotéis Pensbes Qutros Total
Anos Hotéis Pensdes Outros Total
Var. % Var. % Var. % Var. %
2006 9560 5760 1835 17155 - - - -
2007 9790 5794 1792 17376 2,4% 0,6% -2,3% 1,3%
2008 10441 5585 1884 17910 6,6% -3,6% 5,1% 3,1%
2009 11026 5283 1873 18182 5,6% -5,4% -0,6% 1,5%
2010 11808 4555 1892 18255 7,1% -13,8% 1,0% 0,4%
2011 13447 3882 1943 19272 13,9% -14,8% 2, 7% 5,6%
Taxa de crescimento média Anual 2006/2011 7,1% 7,6 % 1,2% 2,4%

Fonte: INE (2006-2011).

No caso do numero de camas a taxa de 2,5% representou um acréscimo liquido de 4.652
camas (ver Tabela 21). Os hotéis registaram um aumento liquido de 8 575 camas, registando uma
taxa de crescimento anual de 7,6% e, contribuindo assim positivamente para o aumento do
numero de camas na Regido Norte. O nimero de quartos teve um desempenho semelhante ao
namero de camas, ao aumentar anualmente 7,1% (+3 887 quartos). Em sentido contrario, o
namero de camas em Pensdes registou uma quebra anual de 8,3% (- 4 283 camas) e uma
reducdo anual de 7,6% de quartos (-1 878 quartos). O nimero de quartos e camas em Outros
estabelecimentos registou uma taxa de crescimento anual baixa, sendo de 1,2% e 1,7%,

respectivamente.
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Tabela 21
Capacidade hoteleira na Regido Norte, no periodo 2006-2011.

Anos Hotéis Pensbes Outros Total Hoteis Penstes Outros Total
Var. % Var. % Var. % Var. %

2006 19306 12148 4050 35504 - - - -
2007 20068 12278 4075 36421 3,9% 1,1% 0,6% 2,6%
2008 22677 11857 4283 38817 13,0% -3,4% 5,1% 6,6%
2009 23347 11101 4379 38827 3,0% -6,4% 2,2% 0,0%
2010 24662 9436 4288 38386 5,6% -15,0% -2,1% -1,1%
2011 27881 7865 4410 40156 13,1% -16,6% 2,8% 4,6%
Taxa de crescimento média anual 2011/2006 7,6% -83 % 1,7% 2,5%

Fonte: INE (2006-2011).

A Tabela 22 mostra que os hotéis de 4 e 5 estrelas tiveram, entre 2009 e 2011, um aumento
do numero de quartos em 756 e 307, respectivamente, ou seja, teve uma taxa de crescimento
média anual de 7,5% e 11,5%. Relativamente ao nimero de camas, o aumento médio anual para
hotéis de 4 e 5 estrelas foi de 7,1% e 10,4%, respectivamente, representando um aumento liquido
de 1 514 e 556 camas. Conclui-se que a dindmica de evolucdo da Oferta de alojamento assentou
numa aposta clara de construcdo, ampliagcdo ou requalificacdo da oferta em Hotéis, em especial
em hotéis de 4 e 5 estrelas.

Em 2008, o Ministério da Economia e da Inovagéo estabeleceu um novo Regime Juridico de
Instalacdo, Exploracao e Funcionamento dos Empreendimentos Turisticos através do Decreto-Lei
n® 39/2008. Este visava a reducdo do numero de tipologias e sub-tipologias existentes e tinha
como o objectivo promover a qualificacdo da oferta, em todas as suas vertentes. Esta classificacao
deixou de atender sobretudo aos requisitos fisicos das instalacdes e passou a reflectir igualmente
a qualidade dos servicos prestados. Acrescentou ainda que a atribuicdo da classificacdo da
categoria passaria a ser revista de 4 em 4 anos. Para a concretizacdo dessa transformacgéo, o
Governo através do Decreto-Lei n® 228/2009 estabeleceu até 31 de Dezembro de 2010 o prazo
limite para reconversdo dos empreendimentos turisticos como motel, albergaria, hostel, penséo,
etc. nas novas tipologias e categorias.

O efeito deste novo regime e do prazo de reconversdo contribuiram significativamente para o
aumento do numero de hotéis de uma e duas estrelas e consequentemente a diminuicdo do
namero de pensdes na Regido Norte. Verificou-se que, entre 2009 e 2011, o nimero de hotéis
desta categoria aumentou de 35 para 69 unidades, representando um aumento de 97,1% (ver
Tabela 22). Em 2011, esse aumento foi de 53,3% o que demonstra a clara reconversdo das
anteriores unidades de alojamento em hotéis de uma e duas estrelas, dado que o prazo limite para
entrega dos pedidos de reconversao foi 31 de Dezembro de 2010 e com efeitos de avaliacédo e
aprovacao por parte do Turismo de Portugal e Autoridades Competentes apenas em 2011. O
aumento do numero de quartos e de camas nesta categoria de estabelecimentos hoteleiros
também foi elevada entre 2009 e 2011. O nimero de quartos (ver Tabela 22) passou de 1 925 em

2009 para os 2 918 em 2011 (+ 993 quartos), representando um aumento de 51,6% no periodo de
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2 anos. Relativamente ao nimero de camas, o valor cifrou-se em 5 979, representando um
acréscimo de 1 822 camas, ou seja, um aumento de 43,8% face a 2009. O nimero médio de
quartos e camas disponiveis por hotel de uma e duas estrelas baixou, respectivamente, de 55 e
119 em 2009 para 42 e 87 em 2011.

Por ultimo, conclui-se que a tipologia hotéis tem vindo a ganhar peso na estrutura de oferta
hoteleira, ao passar de 54,3% em 2006 para 69,4%, uma variacdo de 15,1 p.p.. Esta evolugéo
reflecte a clara aposta em hotéis de 4 e 5 estrelas de elevada capacidade (aproximadamente 100
guartos e 185 camas por hotel novo de 5 estrelas). As tipologias hotéis e pensdes juntas
disponibilizaram aproximadamente 89% das camas em estabelecimentos hoteleiros - a quase
totalidade da oferta hoteleira na regido - enquanto 0s outros estabelecimentos hoteleiros

mantiveram o seu peso ao longo do periodo em andlise.

Tabela 22
Hotéis na Regido Norte, no periodo 2006-2011.
Hotéis
5** 4** 3** 1*/2**
Anos
Unid. QT Camas Unid. QT Camas Unid. QT Camas Unid. QT Camas
2009 7 1335 2728 49 4817 10242 50 2949 6220 35 1925 4157
2010 7 1335 2668 56 5187 11037 55 3082 6369 45 2204 4588
2011 10 1642 3284 64 5573 11756 62 3314 6862 69 2918 5979

Variacéo Anual

2010 0% 0% -2% 14% 8% 8% 10% 5% 2% 29% 14% 10%

2011 43%  23% 23% 14% 7% 7% 13% 8% 8% 53%  32% 30%

Nota: Unid-namero de unidades de alojamento Hotel; QT-nimero de quartos em hotéis.
Fonte: INE (2006-2011).

2.2. Procura Turistica

Neste ponto analisar-se-a a procura turistica com a finalidade de compreender a tipologia de
produtos procurados pelos turistas e o preco médio que estdo disponiveis a pagar. Assim, serao
analisados indicadores tais como numero de dormidas, taxa de ocupacéo liquida, receitas totais
ou permanéncia média.

De acordo com o INE (2006-2011), entre 2006 e 2011, o numero de héspedes em
estabelecimentos evoluiu positivamente em 23,23% (+ 498 mil hospedes), ou seja, teve uma taxa
de crescimento média anual de 4,3%. A Tabela 23 mostra que esta taxa resultou do crescimento
meédio anual de héspedes nacionais e estrangeiros em 3,3% e 5,9%, respectivamente. A nivel de
hospedes estrangeiros a taxa ficou abaixo das metas estabelecidas pelo PENT que foi de 7,5% e
do PENT-revisdo de 9%. A ART nao estabeleceu metas para este indicador. Relativamente aos
hdspedes nacionais, apenas o PENT-revisdo estabeleceu uma taxa de crescimento média anual

de 4,5%, entre 2010 e 2015, ou seja, 1,2 p.p. acima da registada para o periodo 2006-2011.
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Analisando por tipologia, concluiu-se que o nimero de héspedes segue 0 mesmo sentido de
evolugdo do nimero de estabelecimentos hoteleiros indicado no capitulo Oferta Turistica. A
Tabela 23 indica que os hotéis ultrapassaram os 2 milhdes de héspedes em 2011, representando
uma taxa de crescimento média anual de 7,4% com destaque para 2010 e 2011 com taxas de
9,7% e 11,4%, respectivamente. Esses também foram 0s anos nos quais as pensdes apresentam
taxas negativas elevadas (-22,6% e 42,8%), associadas a reconversao de pensfes em hotéis de
uma e duas estrelas, estabelecido pelos Decreto-lei n°® 39/2008 e Decreto-Lei n°® 228/2009. O
contributo positivo para o crescimento do nimero de héspedes deveu-se ao aumento de 601,7 mil
e 158,4 mil héspedes em Hotéis e Outros Estabelecimentos Hoteleiros, respectivamente,

enquanto as Pensdes tiveram uma reducédo de 262,2 mil héspedes entre 2006 e 2011.

Tabela 23
Numero de hdspedes (milhares) na Regido Norte, no periodo 2006-2011.

Hotéis Pensdes Outros  Total Hoéspedes

Anos Hotéis PensbBes  Outros Total
Var. % Var. % Var.% Var.%  Nacionais Estrangeiros

2006 1408,7  440,7 2946 21440 - - - - 1388,7 7553
2007 15638 4816 3281 23736 110%  93%  114% 107% 15288 844,8
2008 16104  427,0 3754 24128  30%  -113%  144%  17% 15245 888,4
2009 16456 4032 4180 24668  22%  -56%  114%  2,2% 1615,9 8509
2010 18052 3122 4285 25459  97%  -22,6%  2,5%  32% 16122 933,7

1635,7 1006,3

2011 2010,4 178,5 453,0 2642,0 11,4% -42,8% 5,7% 3,8%

Taxa de crescimento média anual 2006/2011 7,4% -16, 5% 9,0% 4,3% 3,3% 5,9%

Fonte: INE (2006-2011).

A Tabela 24 indica que a Regido Norte atingiu os 4,5 milh8es de dormidas em 2011, mais
702,6 mil dormidas que 2006. O aumento nas dormidas de 17,4% deveu-se a variacao positiva de
32,9% nas dormidas em hotéis, para o qual se registou um crescimento médio anual de 6,5%.
Este aumento de 945,7 mil dormidas foi superior ao registado para os estabelecimentos hoteleiros,
demonstrando a forte dinamica ocorrida em hotéis, em especial em 2007 (10,1%), 2010 (9,8%) e
2011 (10%). Em contra-ciclo a variagdo negativa na tipologia pensdes foi de 46,5%, menos 380 mil
dormidas face a 2006, o que significa uma reducdo média anual de 11,8% ao longo do periodo em
andlise. Uma vez mais, 2010 e 2011 apresentaram taxas de variagdo médias anuais negativas
elevadas e crescentes, em consequéncia da transferéncia parcial de pensdes para hotéis de uma
e duas estrelas (ver Tabela 25), os quais registaram taxas de crescimento de 18,7% e 17,6%,
respectivamente.

Relativamente a variacdo do nimero de dormidas em Outros estabelecimentos hoteleiros, o
comportamento foi positivo. Registou-se uma taxa de crescimento média anual de 5,2% e um
acréscimo absoluto de 137 mil dormidas entre 2006 e 2011. O peso desta tipologia tem-se
mantido estavel (13,5%), enquanto os hotéis aumentaram o seu peso em 19,54 p.p., atingindo os

76,9% em 2011. Em sentido contrario, as pens@es diminuiram de 21,2% para 9,6%.
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Tabela 24
N.° de dormidas (milhares) por estabelecimentos hoteleiros na regido Norte, no periodo 2006-2011.

Hotéis Pensdes Outros Total
Anos Hotéis Pensbes Outros Total
Var. % Var. % Var. % Var. %
2006 2551,4 817,6 475,4 3844.,4 - - - -
2007 2808,3 901,7 519,0 4229,0 10,1% 10,3% 9,2% 10,0%
2008 2860,1 835,4 555,3 4250,8 1,8% -7,4% 7,0% 0,5%
2009 2896,6 783,0 590,4 4270,0 1,3% -6,3% 6,3% 0,5%
2010 3179,2 670,4 588,1 4437,8 9,8% -14,4% -0,4% 3,9%
2011 3497,1 437,6 612,4 4547,0 10,0% -34,7% 4,1% 2,5%
Taxa de crescimento média anual 2006/2011 6,5% -11, 8% 5,2% 3,4%

Fonte: INE (2006-2011).

No mesmo sentido que a capacidade hoteleira, os hotéis captaram 75% do nimero de turistas
em estabelecimentos hoteleiros na Regido Norte, aumentando consideravelmente 0 seu peso ao
longo dos 5 anos em detrimento da diminuicao das pensdes. Entre 2006 e 2011, o peso dos hotéis
aumentou de 65,7% para 76,1% enquanto o peso das pensdes diminuiu de 20,6% para 6,8%.

Por dltimo, a Tabela 25 mostra que as categorias de hotéis de cinco e uma e duas estrelas
foram aquelas que tiveram elevadas taxas de crescimento de héspedes entre 2009 e 2011,
periodo para o qual existe dados nas Estatisticas de Turismo do INE. E de destacar que todas as

categorias de hotéis registaram aumentos significativos no nimero de hospedes.

Tabela 25
NUmero de hospedes e dormidas (milhares) em Hotéis na Regido Norte, no periodo de 2009-2011.
Hotéis - héspedes Hotéis - dormidas
Anos Bk 2 ek Lxjxx Sk 2 gk 1x/%x
2009 213,5 696,8 419,1 316,3 371,8 1259,4 752,6 512,8
2010 234,4 726,9 474,7 369,2 406,0 1305,0 859,5 608,8
2011 266,6 800,6 499,5 4437 476,6 1428,1 876,3 716,0
Varia¢éo Anual

2010 9,83% 4,32% 13,28%  16,71% 9,20% 3,62% 14,20% 18,72%
2011 13,71% 10,15% 522%  20,18%  17,41% 9,44% 1,96% 17,62%

Fonte: INE (2006-2011).

Relativamente ao numero de turistas estrangeiros, a Tabela 26 demonstra que houve um
aumento mais que proporcional comparativamente aos turistas nacionais. Em 2011, os turistas
estrangeiros e nacionais atingiram, respectivamente, 2 e 2,5 milhdes de dormidas. No primeiro
caso, registou-se um aumento de 34,3% (+ 532 mil dormidas) representando uma taxa de
crescimento média anual de 6,1%, entre 2006 e 2011. Este valor ficou abaixo das metas
estabelecidas pelos 2 planos estratégicos indicados no Ponto I. Ambos, ART e PENT, estimaram
uma taxa de crescimento média anual de 8,5% para o nimero de dormidas realizadas pelos

turistas estrangeiros.
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Ao longo do periodo em analise ocorreram dois acontecimentos que afectaram
consideravelmente o desempenho do nimero de dormidas de estrangeiros: a crise financeira
mundial entre 2008 e 2009 e a crise econdmica que atravessa a Unido Europeia desde 2010.
Estas crises tém afectado o poder de compra dos cidad&dos dos principais mercados emissores de
turistas para a Regido Norte que eram Espanha, Franca, Reino Unido e Alemanha (ver Tabela A.7
do Anexo). Uma diminui¢do no rendimento liquido disponivel dos Turistas induz uma reducao da
procura turistica nacional e estrangeira. Assim, as preferéncias dos turistas estrangeiros tendem a
alterar-se no sentido de procurar locais turisticos mais acessiveis, de melhor relagao
gualidade/pregco ou mesmo na reducdo do numero de viagens e do periodo de permanéncia
durante as férias. Por exemplo, 0 Reino Unido desceu da 32 posicdo em 2006 para a 62 posicao
em 2011, devido a crise econémica e financeira e a desvalorizacdo da Libra face ao Euro,
0.6865€/£ em 2 Janeiro de 2006, aumentou para 0.8353€/£ em 30 Dezembro 2011 (Banco de
Portugal, 2012). Isto significa que as viagens para a Europa e para Portugal ficaram mais caras
em 21,23 % face a 2006.

Tabela 26
N.° de dormidas de Nacionais vs Estrangeiros (milhares) em estabelecimentos hoteleiros, no

periodo 2006-2011.

Hotéis Pensdes Outros Total

Anos N E N E N E N E

2006 1371,1 1180,3 602,3 215,3 319,0 156,4 2292,4 1552,0
2007 1482,1 1326,2 632,2 269,4 356,6 162,4 2470,9 1758,1
2008 1471,2 1388,9 556,1 279,3 390,4 164,9 2417,7 1833,1
2009 1558,1 1338,5 543,4 239,6 428,8 161,6 2530,2 1739,7
2010 1643,5 1535,7 452,6 217,8 415,0 1731 2511,1 1926,7
2011 1751,9 1745,2 276,5 161,1 434,5 177,8 2462,9 2084,1

Fonte: INE (2006-2011).

Relativamente as dormidas de turistas nacionais (ver Tabela 26) registou-se um aumento de
170 mil (7%) entre 2006 e 2011, representando uma taxa de crescimento média anual de 1,4%,
metade do proposto pelo PENT (2,9%) e muito inferior aos 6% da ART. Analisando por tipologia
de estabelecimentos hoteleiros, em 2011, 80% das dormidas de estrangeiros registaram-se em
hotéis (1 745,2 mil dormidas). Nesse mesmo ano, 0s hotéis registaram uma igualdade de peso
entre dormidas nacionais e estrangeiras (ver Tabela A.6 do Anexo). O nimero de dormidas
estrangeiras aumentou 47,9% em hotéis, ou seja, pernoitaram, em 2011, mais 564,9 mil turistas
estrangeiros face a 2006. Este aumento foi superior ao registado em dormidas nacionais que
cifrou-se em 380,8 mil turistas (+ 27,8%). Nas tipologias de alojamento Pensdes e Outros
Estabelecimentos Hoteleiros, o peso das dormidas nacionais € claramente superior as dormidas
estrangeiras (aproximadamente 2/3). A Tabela 26 mostra que o nimero de dormidas em pensdes
por turistas nacionais passou de 602,3 mil em 2006 para apenas 276,5 mil em 2011, ou seja,
ocorreu uma reducéo de 325,8 mil dormidas, a quase total reducao verificada em pensdes. Sao

consideradas tipologias bastante dependentes do consumo ou procura turistica interna e,

41



consequentemente mais expostos as preferéncias e condicdes econOmicas da sociedade
portuguesa. Como ja foi mencionado anteriormente, a quebra significativa do nimero de dormidas
em pensdes pode dever-se a reducdo da procura turistica pelos turistas nacionais (ver Tabela A.6
do Anexo).

Analisando a Tabela A.7 do Anexo, conclui-se que a quota dos principais paises emissores de
turistas para a Regido Norte, ndo tem sofrido alterac8es significativas de posicdo ao longo dos 5
anos em estudo, excepto o Brasil que alcangou a 32 posicéo, relegando para a sexta posi¢cdo o
Reino Unido, posi¢cdo anteriormente ocupado pelo Brasil. O ndmero de dormidas de turistas
brasileiros foi de 201,9 mil, das quais 173,1 mil referentes a dormidas em hotéis. De acordo com a
Tabela A.8 do Anexo, a Espanha tem vindo a reduzir o seu peso nas dormidas estrangeiras, pois,
passou de 32% em 2006 para 28% em 2011. O peso de Franca e Reino Unido era de 9% em
2006 mas enquanto a Franca aumentou para 13%, o Reino Unido reduziu para os 6%. Em 2006
estes trés paises representavam 50% das dormidas estrangeiras na Regido Norte mas reduziram
para 47% em 2011, o que demonstra uma quebra do peso desses paises e 0 aumento de outros
paises como Brasil, o qual esta a viver um periodo de forte crescimento economico e de trocas
comerciais com Portugal. Somando as dormidas nacionais com as dormidas dos 3 paises
estrangeiros (ver Tabela 27), estas representaram 73,4% das dormidas totais na Regido Norte e

embora tenham em termos absolutos 11,7%, registaram uma reducao do seu peso em 4,4 p.p.

Tabela 27
Dormidas de Turistas nacionais, de Franga, de Espanha e do Reino Unido, no periodo 2006-2011.

% Total dormidas-

Nacionais + Top 3 Total dormidas Dormidas-hotéis % Total dormidas hotéis
2006 3073,1 1986,0 79,9% 77,8%
2007 3354,2 2172,7 79,3% 77,4%
2008 3295,9 2162,5 77,5% 75,6%
2009 3407,7 2261,6 79,8% 78,1%
2010 3434,4 2385,9 77,4% 75,0%
2011 3432,5 2567,1 75,5% 73,4%
Variagdo média anual
2006-2011 11,69% 29,26% -5,6% -5,7%

Fonte: INE (2006-2011).

Por definicdo, as receitas ou proveitos totais em estabelecimentos hoteleiros sdo os valores
em Euros resultantes da actividade dos meios de alojamento turistico: aposento, restauracéo e
outros decorrentes da propria actividade (aluguer de salas, lavandaria, tabacaria, telefone, entre
outros). Estas diferem das receitas ou proveitos de aposento dado que os Ultimos referem-se
apenas aos valores cobrados pelas dormidas de todos os hdspedes nos meios de alojamento
turistico (Turismo de Portugal, 2008).

Os proveitos turisticos na Regido Norte atingiram em 2011 os 223,8 milhdes de euros (ver
Tabela 28), dos quais 179,4 milhdes euros provenientes de Hotéis. Os proveitos totais tiveram um

bom desempenho ao aumentar em 40,3 milh8es de euros (+ 21%) ao longo do periodo em analise,
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ou seja, 0s proveitos obtiveram um crescimento anual de 4,1%. No entanto, este crescimento ficou
claramente abaixo das metas definidas pelo PENT, PENT-revisdo e ART, 0s quais apontaram
taxas de crescimento médias anuais de 11%, 7,5% e 12%, respectivamente. A ART previa que 0s
proveitos totais atingissem no final de 2011 os 329,6 milhdes de euros, muito acima dos 223,8
milhdes de euros alcancados. Poder-se-4 apontar 3 factores que levaram a este diferencial
negativo entre as metas definidas e os valores alcancados: i) a crise econdmica e financeira em
Portugal e na Unido Europeia, induzindo uma menor procura interna e externa,; ii) as alteracdes de
preferéncias turisticas pelos turistas estrangeiros, induzindo uma redugédo de pregos dos produtos
turisticos e o aumento da oferta de servigcos disponibilizados gratuitamente e iii) investimento
publico mas sobretudo privado abaixo das previsdes.

O sector da hotelaria foi 0 que mais cresceu em termos de proveitos totais ao longo do
periodo em analise, aumentando em aproximadamente 47 milhdes de euros (+32%). Esse valor
representa uma taxa de crescimento média anual de 6,3%, metade das previsbes da ART e
proximo da estimativa do PENT-revisdo para todos os estabelecimentos hoteleiros. As pensdes
tiveram uma reducao de 31% receita total, ou seja, uma quebra média anual de 7%. Esta quebra
verifica-se desde 2008 e tem vindo a acentuar ano apos ano, atingindo uma quebra de 25,6% em
2011. O mesmo se tem verificado com o0s restantes estabelecimentos hoteleiros que registaram
quebras nos proveitos totais obtidos desde 2008, apesar de terem aumentado a sua capacidade
de alojamento e o nimero de hdspedes e dormidas em 4,3% e 3,4%, respectivamente. Esta
quebra podera estar relacionada com uma diminuicdo dos proveitos resultantes da prestacdo de
servicos complementares ou com a reducdo do preco ao balcdo nas estadias. Assim, a hotelaria
aumentou o seu peso em 7,97 p.p., atingindo um peso de 80,2% em 2011 e, relegando as

pensdes para um insignificante valor de 7,1%.

Tabela 28
Receitas totais em estabelecimentos hoteleiros (milhares de euros) na Regido Norte, no periodo

2006-2011.

Hotéis Pensdes Outros Total
Anos Hotéis Pensdes Outros Total
Var. % Var. % Var. % Var. %
2006 132483,0 22786,0 28196,0 183465,0 - - - -
2007 151467,2 24961,6 31971,3 208400,0 14,3% 9,5% 13,4% 13,6%
2008 158041,2 252114 30448,4 213701,0 4,3% 1,0% -4,8% 2,5%
2009 1544447 24130,1 29016,3 207591,2 -2,3% -4,3% -4,7% -2,9%
2010 167486,6 21290,9 29517,9 218295,4 8,4% -11,8% 1,7% 5,2%
2011 179434,2 15849,7 28519,2 223803,1 7,1% -25,6% -3,4% 2,5%
Taxa de crescimento média anual 2006/2011 6,3% -7,0 % 0,2% 4,1%

Fonte: INE (2006-2011).

Os proveitos totais (ver Tabela 29) em hotéis de 5 estrelas obtiveram um crescimento de
23,9% em 2011, apesar de ter ocorrido uma variacdo negativa de 1,4% em 2010 face a 2009.

Entre 2009 e 2011, as receitas de 5 estrelas aumentaram em 8,5 milhdes de euros mas menos
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gue os 9,4 milhbes de euros registados em hotéis de 4 estrelas. Em 2011, as receitas totais de
hotéis de 4 e 5 estrelas representaram 55,3% das receitas totais da regiio Norte. E de realcar o
desempenho dos hotéis de 1 e 2 estrelas com aumentos de 16,5% e 11,9%, respectivamente em
2010 e 2011, devido a reconversdo de outras tipologias de estabelecimentos hoteleiros ja
mencionadas.

Tabela 29
Receitas totais e de aposento (milhares de euros) em Hotéis na Regido Norte, no periodo 2009-

2011.

Hotéis — receitas totais Hotéis — receitas de aposento
Anos 5** 4** 3** 1*/2** 5** 4** 3** 1*/2**
2009 38164,7 67815,7 31259,7 17204,7 20214,2 45971,5 23879,1 13417,7
2010 37650,0  75295,2 34492,7 20048,7 21653,3 51213,5 26964,4 15568,3
2011 46628,9 772448 33131,5 22429,0 26030,0 53375,5 26121,5 18239,4
Variacéo

Anual

2010 -1,35% 11,03% 10,34% 16,53% 7,12% 11,40% 12,92% 16,03%
2011 23,85% 2,59% -3,95% 11,87% 20,21% 4,22% -3,13% 17,16%

Fonte: INE (2006-2011).

Os proveitos de aposento tiveram um comportamento ligeiramente superior aos proveitos
totais, ao crescer anualmente 4,7% (ver Tabela 30). Uma vez mais foi a hotelaria que obteve o
melhor desempenho ao crescer anualmente 7,4%, superior ao registado para proveitos totais. Em
sentido contrario, as receitas de aposento em pensdes tiveram uma taxa negativa de crescimento
de 10%, significando uma diminuicdo em 7,2 milhdes de euros das receitas de aposentos entre
2006 e 2011. A tipologia Outros estabelecimentos hoteleiros registou uma taxa de crescimento
média anual de 2,1% mas com tendéncia para uma estabilizacdo, dada a evolucéo das taxas até
2011. O peso da hotelaria aumentou em 9,37 p.p. atingindo os 80,8% das receitas de aposento

em 2011, enquanto as pensdes baixaram de 14,4% para 6,8%.

Tabela 30
Peso relativo das receitas por aposento em estabelecimentos hoteleiros, no periodo 2006-2011.
. N Total Hotéis Pensbes Outros Total
Anos Hotéis Pensodes QOutros
Var. % Var. % Var. % Var. %
2006 86783,0 17544,0 17231,0 121558,0 - - - -
2007 99234,5 19032,2 18933,2 137199,9 14,3% 8,5% 9,9% 12,9%
2008 105290,2 18961,3 18860,2 143111,7 6,1% -0,4% -0,4% 4,3%
2009 103482,6 18184,4 18766,5 140433,5 -1,7% -4,1% -0,5% -1,9%
2010 115399,5 15462,8 19166,7 150029,0 11,5% -15,0% 2,1% 6,8%
2011 123766,4 10343,4 19135,5 153245,4 7,3% -33,1% -0,2% 2,1%
Taxa de crescimento média anual 2006/2011 7,4% -10, 0% 2,1% 4,7%

Fonte: INE (2006-2011).

Em comparacdo com a estrutura de proveitos totais, pode concluir-se que essa mesma

estrutura € semelhante e evoluiu em sentido positivo para ambas situagdes. Por Ultimo, os
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proveitos de aposento representaram, em 2011, 68,5% das receitas totais, superior aos 66,3%
registados em 2006. Assim, o contributo para o0 aumento dos proveitos totais, entre 2006 e 2011,
foi maior nos proveitos de aposento do que nos outros proveitos complementares. As Tabela 29 e
30 demonstram que os hotéis obtiveram taxas semelhantes as verificadas para os proveitos totais,
com destaque para os de 5 estrelas ao alcancar um aumento de 20,2% em 2011.

O turismo na Regiao Norte conseguiu, em 2011, um rendimento por quarto disponivel (RevPar)
de 22,09€ e com tendéncia ascendente. A Figura 15 mostra que o0s hotéis e outros
estabelecimentos hoteleiros obtiveram, respectivamente, um RevPar de 25,57€ e 27,36€, ambos
superiores ao RevPar total. Por outro lado, observou-se uma reducéo do RevPar das pensdes de
8,46 € para 7,40 €., demonstrando um baixo valor pago pela estadia e servicos complementares e
ainda uma reduzida rendibilidade oferecida para este tipo de alojamento. Um RevPar baixo néo
estimula o investimento na oferta de serviddes de qualidade aos seus clientes, na requalificacdo
das infra-estruturas e nos meios de promoc¢édo e divulgacdo dos produtos turisticos, dada a

escassez financeira que isso resulta para a empresa turistica.
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Figura 15. Rendimento por quarto disponivel (RevPar) em euros (£).

Os hotéis de 4 e 5 estrelas (ver Tabela 31) registaram um RevPar de 26,60€ e 44,04€,
respectivamente. De 2009 para 2010, o RevPar aumentou em todas as categorias de hotéis mas

no ano seguinte houve uma quebra, levando a anulagédo do aumento verificado no ano anterior.

Tabela 31
Rendimento por quarto disponivel, por categoria de hotéis na Regiao Norte, no periodo 2009-2011.
Hotéis
Anos Gk e 3wk 14/
2009 42,06 € 26,51 € 22,49 € 19,36 €
2010 45,05 € 27,43 € 24,30 € 19,62 €
2011 44,04 € 26,60 € 21,89 € 17,36 €
Variacdo Anual
2010 7,12% 3,46% 8,05% 1,34%
2011 -2,26% -3,00% -9,91% -11,51%

Fonte: INE (2006-2011).
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Resumidamente, em 2011, a Regido Norte alcancou 5,7 milh6es de dormidas de turistas
(+439 mil dormidas que 2006) em unidades de alojamento (ver Tabela A.9 do Anexo), das quais
4.5 milhdes em estabelecimentos hoteleiros. E notério o peso desta tipologia com 73% em 2006,
aumentando progressivamente até 79% em 2011. Em sentido contrario, os Parques de Campismo
sofreram uma abrupta reducao de 286,7 mil dormidas traduzindo-se numa reducédo de 7% p.p. no
peso total das dormidas na Regido Norte. Relativamente aos hotéis, o ndmero registado de
dormidas para 2011 representou 61% do total das dormidas, claramente superior ao peso
registado em 2006 que foi de 48%. Este aumento de 13 p.p. demonstrou a evolucdo positiva
registada na hotelaria e a forte aposta dos hotéis e entidades publicas em captar turistas nacionais
e estrangeiros. Para este segmento, a taxa de ocupacao-cama registada em 2011 foi de 26,1%,
ligeiramente inferior a registada em 20006 (27,4%). Esta tendéncia de diminuicdo da taxa de
ocupacdo-cama (ver Tabela 32) é transversal a todas as tipologias de alojamento, excepto Outros
estabelecimentos hoteleiros e TER que evoluiram positivamente de 8,7% em 2006 para 12,7% em
2011. Mesmo os hotéis que tiveram elevadas taxas de crescimento de dormidas e de hdspedes
registaram um decréscimo de 5% na taxa de ocupagdo-cama. O mesmo se verificou para as

restantes tipologias que registaram fortes quebras.

Tabela 32

Taxa de ocupagédo-cama (%) na Regiao Norte, no periodo 2006-2011.

Anos Hotéis  Pensbes  Outros H cﬁzltgi?b s Campismo Collzc'ér;iig Sde Pouze;das TER Total

Juventude

2006 36,2% 18,4% 32,2% 29,7% 9,6% 39,6% 51,6% 8,7% 27,4%
2007  38,3% 20,1% 34,9% 31,8% 8,0% 37,0% 37,3% 9,9% 27,4%
2008 34,6% 19,3% 35,5% 30,0% 6,3% 34,8% 43,4% 9,0% 25,6%
2009  34,0% 19,3% 36,9% 30,1% 6,8% 29,5% 28,7% 11,9% 26,5%
2010  35,3% 19,5% 37,6% 31L,7% 6,3% 21,6% 33,8% 13,1% 27,0%
2011 34,4% 15,2% 38,0% 31,0% 6,1% 23,2% 29,4% 12,7% 26,1%

Fonte: INE (2006-2011).

Analisando em conjunto com a permanéncia média, pode-se concluir que existiu uma
tendéncia para estadias mais curtas e individuais, com a finalidade de viver experiéncias novas em
periodos mais curtos (uma semana, fins-de-semana prolongados, feriados, etc) e em locais
distintos. Analisando por tipologia (ver Tabela 33) concluiu-se que, em 2011, os turistas
pernoitaram em média 1,7 noites em hotéis, inferior a 1,8 noites em 2006. A descida da
permanéncia média também se verificou nas restantes tipologias. No entanto, nas pensdes a
situacao foi inversa aumentando de 1,9 para 2,5 dias. Para finalizar, as tipologias que registaram
os valores mais elevados foram Campismo e Pousadas de Juventude com 2,7 e 4,1 dias,
respectivamente. Nao foi possivel calcular a permanéncia média para o total de dormidas na

Regido Norte porque nédo existia dados para o nimero de hospedes em TER.
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Tabela 33

Permanéncia média (dias) na Regido Norte, no periodo 2006-2011.

Anos Hotéis Pensbtes Outros Hotelaria  Campismo Collzc;)érrliizsde Pouzzdas TER
Juventude
2006 1,81 1,86 1,61 1,79 3,38 4,15 1,69 0,0%
2007 1,80 1,87 1,58 1,78 3,67 3,92 1,63 0,0%
2008 1,78 1,96 1,48 1,76 2,84 4,06 1,58 0,0%
2009 1,76 1,94 1,41 1,73 2,65 3,57 1,42 0,0%
2010 1,76 2,15 1,37 1,74 2,61 4,46 1,37 0,0%
2011 1,74 2,45 1,35 1,72 2,72 4,13 1,39 0,0%

Fonte: INE (2006-2011).

Para finalizar, a taxa de ocupacdo-cama em hotéis de 5 estrelas foi de 39,8% em 2011 e a

permanéncia média foi de 1,8 dias (ver Tabela A.10 do Anexo), enquanto os hotéis de 1 e 2

estrelas alcangaram apenas uma taxa de ocupagdo-cama e permanéncia média de 33,8% e 1,6

dias. Pode-se concluir que quanto maior a qualidade e a categoria dos estabelecimentos

hoteleiros maior € a taxa de ocupagao-cama e a permanéncia média.
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3. ABORDAGEM TEORICA AO MODELO DE REGRESSSAO LINEAR
MULTIPLA

3.1.1. Definicdo do Modelo de Regresséo Linear Mult  ipla

Para Johnston e Dinardo (2000), a ocorréncia de fendbmenos nao podem ser analisados apenas
em relagBes bivaridas (entre duas variaveis) mas em relagdes multivariadas. Os modelos
econdémicos postulam, geralmente, a existéncia conjunta e simultanea de varias relagdes, cada
uma das quais contendo mais do que duas variaveis. Segundo Oliveira et al. (1997), Chaves
(2000), Johnston e Dinardo (2000), Maroco (2003), Pestana e Gageiro (2008) e Zhihua e Qihua
(2009), o objectivo Ultimo da econometria é a analise de sistemas de equacgdes simultaneas como
€ 0 caso do Modelo de Regressao Linear Mdltipla. Este modelo matematico utiliza a relacédo
multidimensional (forma linear) entre variaveis para explicar fendbmenos econémicos e realizar
previsdes ou cenarios economicos. No entanto este modelo é estocastico, ou seja, os dados sao
aleatérios, podendo variar ao longo do tempo. Assim, o modelo de regressao linear mdltipla
consiste na formulagdo de um modelo de k variaveis independentes (X;;) que contribuem para
explicar ou influenciar a variavel dependente (Y;), ou seja, este modelo assume que existe uma
relacdo linear entre uma variavel Y (a variavel dependente) e k variaveis independentes, X; (j =
1,2, ..., k)(Johnston & Dinardo, 2000, p. 75). O nimero de coeficientes da equagéo serd p = k + 1,
em que dos coeficientes € uma constante da fungdo, isto €, que ndo varia com os valores
observados e os restantes k coeficientes multiplicam com as k variaveis explicativas, indicando o

contributo que cada uma delas tem na explicacédo da variavel dependente ou em estudo.

Yi = Bl + BZXli + ﬁ3X2i + B4X3l' + -+ ﬁpin + ,U.l i = 1,2,3, .., n e p = k + 1 (1)

48



Para se proceder ao ajustamento deste modelo de regressdo, devido as dificuldades de
célculo no elevado nimeros de parametros, € conveniente expressar as operagdes matematicas
utilizando notacdo matricial (Esteves & Sousa, 2007).

O modelo apresentado na equacgdo (1) € um sistema de n equagbes que pode ser

representado matricialmente por

Y=XF+u @)
onde
14 1X11 Xiz oo X1k B Hy
Y'n 1 Xo1  Xn2 ‘Xnk By Un

em que a matriz Y, € o vector coluna (n * 1) constituida pelas observacbes da variavel
dependente, a matriz X (n * p) cujas linhas sdo constituidas pelos valores das variaveis
independentes na linhai(i=1,..,n)ecolunaj(j=12,..,k), 8 éo vector coluna (p * 1) dos
coeficientes de regresséo de B; (j = 1,2,..., k, k+1 ) e, a matriz p € o vector coluna (n * 1) dos
erros aleatdrios.

Segundo Gujarati (1995), no caso de séries temporais, 0 termo i sera substituido pelo termo t
que denotara at — ésima observacdo. Estas observacdes temporais podem ser dias, meses ou
anos. E de salientar que o nimero de observacdes tem que ser superior ao nimero de
coeficientes da equacéo, ou seja, as observacdes i com i = 1,2, ...,n tém que ser superior a p =
k+1 parametros (n > p). Assim, segundo Santos (2011) garante-se a convergéncia assimptoética a
qual permite assegurar a propriedade de consisténcia e convergéncia estatistica dos estimadores,
ou seja, garantir os graus de liberdade suficientes nos testes de hipétese.

Segundo Pestana e Gageiro (2008), o modelo de regresséao linear miltipla permite obter um
conjunto de regressores estimados que serdo usados na previsdo de um conjunto de dados Y
para um intervalo de confianga de 1-a%, normalmente 95%, com 0s quais se podera construir
cenarios futuros. Segundo Johnston e Dinardo (2000), se um investigador estiver a explorar
possiveis efeitos de varios cenarios, pode usar valores de X hipotéticos ou um novo conjunto de
valores observados no célculo de Y estimado (previsdo). Acrescenta que uma tal predicdo baseia-

se no pressuposto de que o modelo ajustado é também valido para o periodo de predicéo.

3.1.2. Pressupostos do Modelo de Regressédo Linear M dltipla

Para podermos operar da mesma forma que o modelo classico de regressao linear (regresséo
linear simples), sdo assumidos determinados pressupostos, designadamente (Gujarati, 1995, pp.
192-193):
i. A média dos erros aleatorios ser zero
E (ui) =0, onde E (1) =0 (4)
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ii. A ndo existéncia de correlacdo entre os erros aleatorios
cov(ui,uj) = 0,comi # j (5)
iii. Homoscedasticidade, a variancia dos erros aleatorios sera
var (ui) =02, i=12,..,n. (6)
A conjugacédo dos pressupostos ii) e iii) faz com que a matriz das variancias e covariancias
dos erros aleatérios seja dada por ¥, [u] = E [uu”] = 621, em que a matriz | € a matriz
identidade .
iv.  As variaveis independentes X; sdo ndo-aleatérias (fixas), ou seja, a covariancia entre o ui
e qualquer variavel independente X; sera nula
cov(ui, X1;) = cov(ui, X)) = -+ = cov(ui, Xj;) = 0 (7
v. O modelo econométrico estar bem especificado (caracteristica da matriz X é K < n).
vi. N&o existir multicolinariedade entre as variaveis independentes X;, isto é, serem
independentes entre si.
vii. Sendo, y; ~N(0,0%1),i=1,2,...,n, entdo
u~N (0, o2I) (8)

tem distribuicdo normal multivariada onde 0 é a matriz nula.

Dado que a distribuicdo de u, normal multivariada, corresponde a distribuicdo de Y quando

esta sofre uma translacdo permitindo que a sua média se torne nula, ter-se-a que

E[Y]=XB 9)

e que variancia da variavel dependente observada (V [Y ] = 621 ) seja simbolicamente

Y ~N(XB, o2I) (10)

3.2. Violacéo dos Pressupostos do Modelo de Regress  &o Linear Mdltipla

Para garantir que o modelo é adequado ao estudo dos fenébmenos em causa, € necessario aplicar
testes que permitam verificar se 0s pressupostos basicos foram ou néo infringidos, ou seja, se
algum dos pressupostos subjacentes ndo for valido, diz-se que existe um erro de especificagdo
(Johnston & Dinardo, 2000). A néo violagéo desses pressupostos é fundamental para utilizagédo do
método de estimacao dos minimos quadrados que sera apresentado no ponto 3.3.

Segundo Johnston e Dinardo (2000), a especificacdo do modelo linear centra-se no vector de

perturbacdes u e na matriz X. Os pressupostos sdo 0s seguintes:

Y=XB+u (11)
os erros aleatdrios sdo variaveis aleatorias independentes e identicamente distribuidas (idd) e

por isso, ui ~ (0,02) emque i=1,2,...,n (12)
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ou ui ~» N (0, g2I) i=1,..,n (13)
E (X, us) =0 paratodo i=1,2,....,kets=1.2,...,n (14)

Desta forma a violacdo de pressupostos como a homoscedasticidade e independéncia dos
erros aleatérios ou da independéncia das variaveis explicativas, pode gerar modelos
desadequados e os procedimentos de inferéncia terem apenas validade assimptética (Johnston &
Dinardo, 2000).

3.2.1. Violacéo da Independéncia das Variaveis Expl icativas

Segundo Johnston e Dinardo (2000), existem seis possiveis situacfes que geram problemas com
as variaveis independentes X. Resumidamente esses problemas séo:

1. Excluséo de variaveis relevantes;

2. Inclusao de variaveis irrelevantes;

3. Forma matricial incorrecta;

4. A caracteristica da matriz X inferior ao nimero de colunas;

5. Correlag6es ndo nulas entre os regressores e o termo perturbacéo;

6. Variaveis nao estacionarias.

Analisando a independéncia das variaveis explicativas, ponto 4, de acordo com Gunst e
Mason, (1980), Oliveira et al. (1997), Gujarati (1995) e Johnston e Dinardo (2000), a violagédo do
pressuposto indica que existira dependéncia linear entre as colunas da matriz X, ou seja, existira
cov (,Bi,ﬁj) #0 com i#]j.

De acordo com os mesmos autores, a existéncia de multicolinearidade entre variaveis
explicativas pode ser classificada entre multicolinearidade perfeita ou imperfeita. O primeiro caso
ocorre quando existe dependéncia linear exacta entre as colunas da matriz X, o que inviabilizara a
utilizacdo do estimador de minimos quadrados (OLS) na estimacao do modelo. Para superar esta
situacao, deve-se excluir a variavel ou variaveis que estdo a causar o problema, dado que essas
variaveis estao a ser explicadas por outras variaveis independentes. A exclusdo dessas variaveis
faz com o modelo a estimar deixe de ser o originar, podendo em alguns casos perder o poder
explicativo do fenémeno economico.

Segundo Pestana e Gageiro (2008) é possivel estimar o modelo com as variaveis que
provocam a multicolinearidade mas € necessario fazer a sua estimacao cuidadosamente.

No que diz respeito a multicolinearidade imperfeita, as varidveis explicativas podem estar
muito ou pouco relacionados entre si mas pode-se afirmar que os estimadores continuam BLUE®,
ou seja, os estimadores mantém todas as suas propriedades desejaveis (Gujarati, 1995; Johnston
& Dinardo, 2000). No caso de a multicolinearidade ser particularmente severa é frequente obter-se
estimativas dos regressores com valores pouco plausiveis, com correspondentes valores de

desvios-padrdes elevados. Isto pode gerar valores estatisticos de teste individuais baixos e a

® Best Linear Unbiased Estimators.
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rejeicdo de variaveis importantes (insignificancia estatistica) para a explicagdo da variavel
dependente. Uma outra consequéncia sera obter-se medidas de precisdo do ajustamento (R?)
muito elevados e poucos coeficientes estatisticamente significativos. Em termos préticos, segundo
Gujarati (1995) quando as variaveis independentes estdo correlacionadas entre si, as variancias e
covariancia aumentam de forma exponencial. Uma forma de detectar esse crescimento das
variancias e covariancias, isto €, da presengca de multicolinearidade imperfeita é através do

Variance-Inflating Factor (VIF), o qual apresenta-se da seguinte forma:

VIF =

= (15)

Este método de detectar a presenca de multicolinearidade imperfeita considera que VIF
superiores a 10 demonstram que essas variaveis explicativas estdo fortemente correlacionadas
entre si e acrescenta que quanto maior for esse VIF maior serd a presenca de multicolinearidade.
Uma das sugestdes no sentido de eliminar a multicolinearidade assenta em aplicar-se o Modelo

das Primeiras Diferencas (Johnston & Dinardo, 2000).

3.2.2. Violacéo do Termo Erro (L)

Segundo Johnston e Dinardo (2000), existem 3 tipos de violacdo do termo erro (1) que séo: i) a
infracao do pressuposto da normalidade dos erros; ii) a violacdo da homoscedasticidade dos erros,
e iii) auséncia de autocorrelagéo dos erros aleatoérios.

Segundo Murteira et al. (2001), a violacdo dos pressupostos do Modelo de Regresséo Linear
Multiplo permite a estimagdo dos coeficientes das varidaveis explicativas e gera estimadores
consistentes e ndo enviesados mas estes deixam de ser BLUE, isto é, deixam de ser os de
variancia minima na classe dos estimadores ndo enviesados e consistentes. A violacdo destes
pressupostos permite a estimacdo do modelo mas garante apenas que o0s procedimentos de
inferéncia estatistica tenham validade assimptética (Johnston & Dinardo, 2000). Murteira et al
(2001, p. 507) considera que existem dois tipos de razdes para a presenca de
heteroscedasticidade e autocorrelagdo: i) uma ma ou deficiente especificagdo do modelo, fruto da
inclusdo de factores que pelo seu comportamento deveriam ser incluidos na componente
sistémica (regressores) e ii) no caso da heteroscedasticidade associada ao fenomeno em estudo
(dados seccionais) e no caso da autocorrelacdo associada a tipologia de dados da amostra

(cronolégicos) ou processo de amostragem.

A - violacdo da Normalidade dos erros

A violagdo da normalidade dos erros faz com que os estimadores dos minimos quadrados
mantenham as propriedades estatisticas mas que os testes de hipbteses sejam apenas validos

assimptoticamente. Uma das formas mais comuns de testar-se a normalidade dos erros é analisar
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graficamente e verificar se a hipotese Hy € rejeitada ou ndo, comparando a estatistica de teste

com p-value obtido. As hipéteses a testar séo (Murteira et al., 2001; Pestana & Gageiro, 2008):

H0:X~N(u,0)
Hi:X#=N (U, o)

B - violagdo da Hipo6tese da Média Zero

A violacao da hipétese em que o termo do erro € um vector nulo, isto &, o valor esperado dos

erros é zero pode originar duas situacdes distintas:

- quando o erro € uma constante ndo nula para todas as observagbes E(y,) = y, 0s

estimadores continuam BLUE e somente séo afectadas as propriedades do estimador do

termo independente (Oliveira et al., 1997 e Johnston & Dinardo 2000);

- gquando o erro varia de observagéo para observacdo E(y,) # p , existe enviesamento e

inconsisténcia dos estimadores de minimos quadrados (Oliveira et al., 1997).

C - violagdo do pressuposto de Homoscedasticidade

Segundo Chaves (2000), Johnston e Dinardo (2000), Maroco (2003), Pestana e Gageiro

(2008) e White (1980), a violacdo do pressuposto iii) indica que estamos na presenca de

heteroscedasticidade, ou seja, 0 modelo deixa de ter variancia constante para [, passando a

variar de observacdo para observacdo. “Na forma matricial pode-se dizer que a matriz de

variancias e covariancias para @ € uma matriz diagonal com diferentes variancias na diagonal

principal e zeros fora dessa diagonal e neste caso estamos na presenca de heteroscedasticidade”

(Johnston & Dinardo, 2000, p. 183).

Homoscedasticidade: cov(u) = o2

var(p) = E (uu’) =

Heteroscedasticidade:

var(u) = E (uu’) =

o ]

(16)

(17)

A infraccdo da homoscedastecidade acontece com mais frequéncia em dados seccionais do

gue em dados cronolégicos (Johnston & Dinardo, 2000).

De acordo com White (1980), Chaves (2000), Johnston e Dinardo (2000), Maroco (2003) e

Pestana e Gageiro (2008) na presenca de heteroscedasticidade, os estimadores dos minimos

quadrados continuam a ser ndo enviesados e consistentes mas ndo sdo eficientes, ou seja,
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deixam de ser BLUE. Para testar a presenca de Heteroscedasticidade considera-se as seguintes

hipoteses:

Hy: var(u,) = var(uy) = var(us) =+ = var(u,) = 6> (homoscedasticidade);

Hy: var(uy) # var(uy) # var(us) # -+ # var(u,) comi = 1,2,..,n (heteroscedasticidade).

Para a deteccdo da presenga de heteroscedasticidade existem varios testes, sendo os
principais o teste de White, o teste de Breusch-Pagan/Godfrey, o teste de Goldfeld-Quant e um
teste da raz&o de verosimilhanc¢a para dados agrupados (Johnston & Dinardo, 2000). O teste mais
usual é o teste White. Este teste é de facil aplicacdo e ndo assenta na hip6tese da normalidade
(ndo reque a especificacdo das variaveis que se equaciona produzirem a heteroscedasticidade).

As hipoteses a testar ttm em conta a seguinte relacdo (Johnston & Dinardo,2000):
nR?~ y? (q) ,sendog=p-—-1 (18)

onde o n € o nimero de observagdes, R? é o coeficiente de determinacgéo ajustado da regresséo
auxiliar e g o numero de variaveis explicativas da regressao auxiliar menos um, isto é, 0s graus
de liberdade correspondentes ao nimero de variaveis explicativas da regressao auxiliar (excluindo
a constante). Este teste é aconselhavel se se estiver a usar o método do Weighted Least Squares’
(OLS). No entanto a utilizacdo do teste White apresenta um problema, para o qual é preciso ter
atencdo. Ao ter por base uma regressdo que reside no facto de se acrescentar algumas variaveis
explicativas ao modelo inicial, fazendo aumentar o niimero de graus de liberdade no teste y? , faz
com que haja uma tendéncia para a reducdo da poténcia do teste. Por exemplo, se houver k
regressores incluindo uma constante na regressao original, o valor de q sera, em geral, [k (k+1) / 2]

-1 (com k = 10 tem-se q = 54).

Para ultrapassar o problema do teste White pode-se utilizar a seguinte solucdo (White, 1980):
- Se ¢/ é conhecido pode utilizar-se 0 método dos minimos quadrados;
- Se g? é desconhecida, a solugdo assenta em utilizar a transformagéo da raiz quadrada,

pela transformacéo linear ou pela transformacédo nao linear.

No entanto, uma das formas mais usuais € a utilizacdo do teste de Breusch-Pagan/Godfrey.
Este teste é o exemplo de um teste LM (multiplicador de Lagrange), que permite testar a

existéncia de heterocesdaticidade no modelo especificado do seguinte modo:

1. Estima-se por OLS a relagéo original, ou seja, a equagao (11), obtendo-se os residuos

OLS, e, = y, — x,b , € uma estimativa da variancia da perturbacao,

2
92 = £ (19)

n

" Métodos dos Minimos Quadrados Ponderados
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2
2. Efectua-se a regressdo de ;—tz sobre z, por meio de OLS e calcula-se a soma dos

guadrados explicada (ESS)
3. Sob H,, tem-se

JESS-x* -1 (20)

Logo, rejeita-se a homoscedasticidade se ESS/2 exceder o valor critico da distribuicdo y? pré-
estabelecido. Este teste requer o conhecimento das varidveis z causadoras da
heteroscedasticidade, muito embora ndo exija o conhecimento da forma funcional da
heteroscedasticidade. Tal conhecimento pode nado ser facil. Na pratica, as variaveis candidatas
podem ser um ou mais dos regressores que ja aparecem no vector X. Neste caso, o teste ndo é
mais do que uma versao ad hoc do teste de White.

D — violag&o do pressuposto da independéncia do termo de erro

Para Oliveira et al (1997), Johnston e Dinardo (2000) e Maroco (2003) a violacdo do
pressuposto independéncia dos erros ou auséncia de autocorrelacdo dos termos aleatérios
Cov(ui,uj) # 0 com i # j, significa que as perturbac8es (erros) estdo correlacionadas duas a duas.
Segundo Johnston e Dinardo (2000), na aplicacdo a sucessfes cronologicas pode existir fortes
correlagbes entre perturbacdes préximas e, talvez, correlagbes mais fracas entre perturbacoes
mais afastadas.

As consequéncias do pressuposto da independéncia dos erros sdo as mesmas da existéncia
da heteroscedasticidade, ou seja, os estimadores dos minimos quadrados ndo sédo estimadores
BLUE. Assim, para se detectar a existéncia de autocorrelacdo dos erros utiliza-se o teste de
Durbin-Watson. A estatistica do teste de Durbin-Watson (simbolo d ou DW), calcula-se a partir do

vector dos residuos OLS, e = y — Xb e define-se do seguinte modo (Johnston & Dinardo, 2000):

d = Zzl:z(et_ et—l)z (21)

DICHE

Se 0s e apresentarem autocorrelacdo positiva, valores sucessivos tendem a estar proximos
uns dos outros, pelo que se observam sequéncias de valores tanto acima como abaixo do eixo
horizontal, e as primeiras diferencas tendem a ser numericamente mais pequenas do que 0s
préprios residuos (Johnston & Dinardo, 2000, pp. 201-203). Se os e apresentarem autocorrelacéo
negativa de primeira ordem, ha uma tendéncia para observacdes sucessivas se apresentarem em
lados opostos do eixo horizontal, pelo que as primeiras diferencas tendem a ser numericamente
maiores que os residuos. Assim, d tendera a ser baixo para e positivamente autocorrelacionados e
grandes para e negativamente autocorrelacionados. Para uma sucessdo [ aleatoéria, o valor

esperado de d é dado por:
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_ 2 (k-1)
E(d) =2+

(22)
onde k € o nimero de coeficientes na regresséo.

Dada a impossibilidade de definir uma tabela com os valores criticos exactos de d para todas
as aplicag6es empiricas, Durbin e Watson definiram limites superiores (d,) e inferiores (d,), os
quais apenas dependem do tamanho da amostra e do nimero de regressores expresso na
equacao (22). Estes valores sdo usados para testar a hipétese de autocorrelacdo zero contra a

hipotese alternativa de autocorrelagao de primeira ordem positiva.

Tabela 34

Teste de Durbin-Watson.
Valor do DW Interpretacéo
0<DW<d_ Rejeita Ho. Existéncia de autocorrelagdo positiva
dL <DW < dy Teste inconclusivo
du<DW <4 -dy Nao rejeita Ho. Zona de independéncia dos erros
4-dy<DW<4-d. Teste Inconclusivo
4-d . <DW<4 Rejeita Ho. Existéncia de autocorrelacdo negativa

Fonte: Adaptado de Gujarati (1995, pp. 422-423).

Se o valor da estatistica de Durbin-Watson (ver Tabela 34) estiver compreendido entre 0 e d,
rejeita Hy e existe evidéncia estatistica suficiente para afirmar que existe autocorrelacdo positiva
dos erros. Se estiver entre d, e dy e entre 4-dy e 4-d, encontra-se na zona de teste inconclusivo.
Se estiver entre dy e 4-dy existe independéncia dos erros. Se estiver entre 4-d_ e 4 rejeita Hy e
existe evidéncia estatistica suficiente para afirmar que existe autocorrelacdo negativa dos erros
(Johnston & Dinardo, 2000).

Na aplicacdo do teste Durbin-Watson, segundo Johnston e Dinardo (2000), existem dois
importantes requisitos a ter em atencdo. Deve-se em primeiro lugar, incluir o termo constante na
regressdo e em segundo a que o teste sO é estritamente valido quando a matriz X for ndo
estocastica. Logo, o teste ndo se aplica quando tem-se desfasamentos (lags) da variavel
dependente como regressores.

Segundo Johnston e Dinardo, (2000) e Pestana e Gageiro, (2008) existem testes que
permitem solucionar o problema da autocorrelagdo dos erros ou residuos. Um dos mais
conhecidos é o teste Cochrane-Orcutt que consiste num processo iterativo de estimacdo do
modelo, utilizando e incorporando residuos novos repetitivamente apés cada estimacao. Este

processo iterativo termina quando os valores de p atingir um grau de convergéncia satisfatorio.
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3.3. Estimadores OLS dos Coeficientes de Regressdo  Linear Mdltipla

Apbs a especificacdo correcta da equacdo do modelo econométrico em estudo e testado todos os
pressupostos do modelo, nomeadamente, pressuposto de auséncia de heteroscedasticidade,
autocorrelacdo, multicolinearidade e a ndo violacdo da normalidade do termo do erro, 0 passo
seguinte consiste em estimar os valores dos parametros do mesmo através do método dos
minimos quadrados, ou seja, aquele que garante estimadores BLUE.

Segundo Gujarati (1995) e Maroco (2003), para estimar os p = k+1 coeficientes do modelo,
utiliza-se o estimador dos minimos quadrados (OLS) B =8 , o qual garante a minimizacéo da
soma de quadrados dos erros. Graficamente significa estimar uma recta o mais proximo possivel
dos valores observados. Para obtermos os estimadores OLS, primeiro escreve-se a equacao de

regressao linear multipla
Yi= E"‘ :’3\2X1i + 73\3X2i+ +7;\pin + [ (23)

onde o termo i, é o termo residual e o estimador do erro aleatério ui. Os estimadores obtidos sdo

aqueles que minimizem a soma de quadrados de residuos, ou seja,

min Z/«A‘? =YX, —B1— B2Xu — BaXy —— .,B\pin) 2 (24)

No sentido de garantir a convergéncia estatistica, os estimadores dos minimos quadrados
devem satisfazer algumas propriedades estatisticas, tais como: a propriedade de centralidade ou
ndo enviesamento, de consisténcia e de eficiéncia.

O teorema de Gauss-Markov considera que um estimador BLUE é o melhor estimador linear
nao enviesado, ou seja, dentro da classe dos estimadores lineares ndo enviesados é o estimador
dos minimos quadrados que tem variancia minima (Johnston & Dinardo, 2000). Os estimadores
OLS devem ser BLUE, ou seja, o melhor estimador linear ndo enviesado com variancia minima
(Gujaratti, 1995).

1. Estimador ndo enviesado ou centrado em [3:
E[Bl= E[X™X)'X"Y] = X"X)"'XTE(Y) = (X"X)"'X"XB = B (25)

2. Estimador consistente

Diz-se que B ¢ um estimador consistente de 8 se e s6 se for plim (B) = 8.

3. Estimador assimptoticamente normal eficiente € o que tém a varidncia minima na classe

dos estimadores nao enviesados.
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3.4. Testes de Hipétese a SignificAncia dos Estimad  ores OLS

Para testar a significancia individual ou conjunta dos coeficientes dos estimadores aplicam-se os
testes de hipotese a significancia dos estimadores OLS. A aplicacdo deste tipo de testes aos
coeficientes estimados permite saber quais as variaveis que se deve aceitar ou ndo na construcao

do modelo final.

3.4.1. Teste de SignificAncia para o Coeficiente In  dividual

De acordo com Oliveira et al. (1997), Gujarati (1995), Mackinnon (1996), Maroco (2003) e Murteira
et al. (2001) para se verificar individualmente se coeficiente de cada variavel do modelo estimado
por OLS sédo estatisticamente valido, utiliza-se o teste de significancia individual. Estes testes
permitem indicar quais as variaveis mais importantes presentes na regressao. Aquelas que nao
forem estatisticamente significativas devem ser excluidas.

As hipoteses a testar séo:

H0: B] =0
H1: B] *0

O teste estatistico que permite testar a significancia individual € dado pela seguinte equacao:

_ BB
) (26)

3.4.2. Testes de SignificAncia aos Coeficientes em  Conjunto

Com o teste de significancia conjunta, consegue-se em simultaneo testar a significancia estatistica
de um conjunto de coeficientes do modelo, mesmo que alguns deles ndo sejam estatisticamente
validos individualmente. Para o teste de significAncia conjunta apresenta-se as seguintes
hip6teses (Guijarati, 1995; Johnston & Dinardo, 2000):

Ho: B2 =Bz ==, =0
Ho: B2, B3, s fBp # 0

Segundo Johnston e Dinardo (2000), a hip6tese formulada estipula que o conjunto completo
de regressores ndo tém efeito sobre Y. Testa a significancia da relacdo global entre os
coeficientes das variaveis explicativas e o seu contributo para a explicacdo da variabilidade de Y.
O termo constante ndo faz parte da hipotese, visto que o interesse do estudo se centra na

variacdo de Y em torno da sua média e que em geral o nivel da sucessédo ndo tem interesse
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especifico. O valor estatistico calcula-se da seguinte forma (Gujarati, 1995; Johnston & Dinardo,
2000):

Ess  RZ
F=f={%F~Fk-1,n-k) (27)
n-k n—-k

O teste F vai analisar a significaAncia de k - 1 regressores para um conjunto de n observacgoées,
na qual ESS é a soma dos quadrados explicada pela regresséo de Y sobre X e RSS a soma dos
guadrados dos residuos ou erros.

Para se concluir se os regressores sdo ou ndo estatisticamente validos para o modelo
especificado, compara-se o F obtido de (k — 1,n — k) graus de liberdade para um valor critico (p-

value) de a%, normalmente 1% ou 5%.

3.5. Medidas de Preciséo do Ajustamento

Depois de estimado o modelo econométrico em estudo e testado todos pressupostos, sera
necessario verificar a qualidade ou precisdo da estimacdo. Isto €, se 0 modelo estimado se ajusta
satisfatoriamente aos dados observados, ou seja, aferir sobre a sua capacidade explicativa. Um
dos critérios (medidas de desempenho) utilizados para a escolha do modelo que melhor explica a
realidade econémica em estudo é o Coeficiente de Determinagdo Ajustado. A utilizagdo do
Coeficiente de Determinacdo Ajustado, geralmente representado por R? permite saber qual a
capacidade explicativa do modelo. O R? pode ser interpretado como a proporcéo da variacio de Y
explicada pela regresséo de X, ou seja, a capacidade explicativa do modelo (Johnston & Dinardo,
2000). O R? varia entre zero e um, em que zero ndo existe qualquer poder explicativo e um explica
a total variabilidade do modelo. Regra geral, a escolha do modelo recaira sobre aquele que mais
se aproximar da unidade. O coeficiente de determinagdo ajustado € calculado pela seguinte
férmula (Gujarati, 1995):

R?=1- ()1 -R) (28)
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4. MODELACAO DAS RECEITAS TURISTICAS PARA REGIAO NO RTE

Analisando as receitas do turismo numa 6ptica de Oferta Turistica (nimero de estabelecimentos,
numero de quartos e capacidade de alojamento) e Procura Turistica (nUmero de dormidas por
estabelecimento, nimero de héspedes, permanéncia média de turistas, etc.) permitira perceber se
a tipologia dos estabelecimentos hoteleiros tem efeitos na captacdo de receitas turisticas para a
Regido Norte.

Assim, no presente ponto, pretende-se construir um modelo econométrico de Receitas
Turisticas para a Regidao Norte. Para tal, comega-se por caracterizar e analisar as principais
variaveis explicativas a incluir no modelo. Posteriormente, segue-se a construcao do modelo e
aplicacdo de toda a metodologia explanada no ponto anterior, com a finalidade de encontrar um
modelo que melhor explique quais as variaveis econdémicas que contribuem para as receitas

turisticas na Regido Norte de Portugal.

4.1. Apresentacao e Caracterizacdo das Variaveis do  Modelo
Dada a dificuldade encontrada ao longo deste estudo na obtencdo de alguns dados pretendidos

como as receitas do turismo ou o investimento mensal, optou-se por selecionar as seguintes

variaveis a incluir na modelacdo das Receitas Turisticas para Regi&o Norte. E de referir que s6
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foram contemplados neste estudo o0s turistas nacionais e turistas estrangeiros de Espanha, Franca
e Reino Unido (ver Tabela 35).

Tabela 35
Variaveis do Modelo Econométrico em Estudo.

Variavel ) ) ) )
) As receitas totais em estabelecimentos hoteleiros;
explicada
N.° de dormidas nacionais; N.° de dormidas de estrangeiros; PIB per capita Portugués; PIB
Variaveis per capita Espanhol; PIB per capita Franc¢a; PIB per capita Reino Unido; Taxa de ocupacéo-
o X o . Lo N
explicativas nacionais; Taxa de ocupacao-estrangeiros; N.° de estabelecimentos hoteleiros - hotéis; N.

de estabelecimentos hoteleiros — restantes; Permanéncia média-nacionais; Permanéncia
média-estrangeiros; Taxa de fungao turistica.

Os dados das variaveis dormidas, n® de turistas, n° de estabelecimentos hoteleiros,
permanéncia média e receitas totais foram recolhidos através das Estatisticas de Turismo do INE
entre os anos 2006 e 2011. No que diz respeito as variaveis Produto Interno Bruto per capita de
Portugal, Espanha, Franca e Reino Unido, os dados foram recolhidos através do EUROSTAT,
enquanto a variavel populagdo da Regido Norte foi através dos Anuarios Estatisticos para a
Regido Norte do INE.

Todos os valores das variaveis estudadas sédo valores mensais que compreende o periodo
entre Janeiro 2006 e Dezembro 2011, um total de 72 observacgdes. De salientar que nem todos os
valores recolhidos das varidveis estavam disponiveis em valores mensais. Foi necessario
proceder a transformagBes e a calculos secundarios que permitisse apresentar esses dados
mensalmente sem a perda significativa do valor desses dados e da sua eventual variabilidade. Por
exemplo, os dados recolhidos do PIB para Portugal, Espanha, Fran¢ca e Reino Unido estavam
disponiveis em dados trimestrais no European Statistical System (EUROSTAT). Esses dados
foram transformados em dados mensais através da média aritmética. A escolha de Espanha,
Franca e Reino Unido foi devido a quota de mercado que tinham em 2006, ano base dos dados
recolhidos (ver Tabela A.7 e A.8 do Anexo), dado que eram 0s paises que apresentavam maior
quota de mercado com 32%, 9% e 9%, respectivamente.

Na recolha do nimero de estabelecimentos hoteleiros para a Regido Norte, apenas obteve-se
dados anuais, o0 que levou a utilizacdo de uma progressdo geométrica para estimar os valores
mensais e compara-los com a taxa de ocupacdo anual presente nas Estatisticas de Turismo do
INE para os anos de 2006 a 2011. Concluiu-se que o valor de diferenca néo ultrapassava 1 ponto
percentual. Procedimento semelhante foi adoptado no célculo do nimero de habitantes mensais
para a Regido Norte, dado que os valores eram também anuais.

Seguidamente vao ser analisadas cada uma destas variaveis que integram o modelo. Optou-
se por considerar receitas totais como variavel dependente uma vez que é um dos indicadores de
turismo que quantifica directamente a despesa realizada pelos turistas nacionais e estrangeiros na

regido. Existe uma outra parte significativa de despesa que ocorre associada ao turismo mas que
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ndo é facilimente mensuravel (despesa em restauragdo, cafés, cultura, transportes, agéncias de

viagem, comunicagdes).

4.1.1. Receitas Totais

As receitas totais evoluiram favoravelmente ao longo do periodo em analise, tendo registado
variagbes percentuais positivas em quase todos os anos, em especial nos hotéis. As receitas
registaram uma taxa de crescimento anual de 4,1% como ja tinha sido demonstrado no Ponto 2.2.
Os hotéis sdo aqueles com maior peso significativo para as receitas totais (Figura 16) podendo ser
apontadas trés razdes: i) 0 nimero de hotéis e capacidade hoteleira instalada claramente superior
as restantes tipologias; ii) ao nimero de hospedes e dormidas que resulta num RevPar elevado e
iii) a aquisicdo de um maior nimero de servicos complementares associados a estadia. Assim, 0s

hotéis aumentaram o seu peso nas Receitas totais de 72,2% em 2006 para 80,2% em 2011.
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Figura 16. Receitas totais anuais em Estabelecimentos Hoteleiros na Regido Norte.

Os dados apresentados na Figura 17 dizem respeito ao periodo compreendido entre Janeiro
de 2006 a Dezembro de 2011 (72 observages mensais). Analisando o comportamento da série
temporal verifica-se a presenga de sazonalidade. A figura mostra que existe tendéncia crescente
das receitas totais do periodo em estudo. A série temporal apresenta um aumento da amplitude
dos intervalos de sazonalidade a partir de 2009, ou seja, uma cada vez maior concentracdo das
receitas totais no periodo de veréo, em especial no més de Agosto, tendo atingido o valor maximo
em Agosto de 2011 com 28,7 milhdes de euros. Este crescimento pode ser o resultado dos
investimentos mencionados no Ponto 1.5 em hotéis de quatro e cinco estrelas e ainda campanhas
de divulgacédo juntos dos turistas nacionais e internacionais, as quais podem estar assentes em

estratégias de marketing mais adequadas e ajustadas as novas preferéncias turisticas dos
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consumidores, baseadas em recursos turisticos Unicos e diferenciadores como o Patriménio

Histérico-cultural, a Paisagem, a Natureza e a Gastronomia.
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Figura 17. Receitas totais mensais em Estabelecimentos Hoteleiros na Regido Norte.

4.2.2. Dormidas em Estabelecimentos Hoteleiros

Como foi mencionado acima, as dormidas em estabelecimentos hoteleiros foram realizadas por
turistas nacionais e por turistas estrangeiros de Espanha, Franca e Reino Unido. De acordo com o
ano base do estudo, estes paises foram os 3 principais mercados emissores para a Regido Norte
com a respectiva quota de 32%, 9% e 9%, ou seja, 50% do namero de dormidas estrangeiras
registadas em 2006 (Tabela A.8 do Anexo). As dormidas nacionais e estrangeiras, em conjunto,
representavam 79,8% das dormidas totais registadas em 2006 na Regido Norte (ver Figura 18 e
Tabela A.7 do Anexo).
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Figura 18. N.° de dormidas nacionais, de Espanha, de Franca e do Reino Unido em
Estabelecimentos Hoteleiros.
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Relativamente ao peso das dormidas de portugueses, espanhdis, franceses e do Reino Unido

no total das dormidas na Regido Norte de Portugal, a Figura 19 mostra que ocorreu um

decréscimo, ao longo do periodo em estudo, quer analisando o total de dormidas quer as

dormidas em hotéis.
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Figura 19. Dormidas nacionais mais Franc¢a, Espanha e Reino Unido no total de dormidas.

Analisando as dormidas mensais nacionais e estrangeiras em estabelecimentos hoteleiros

(Figura 20 e Tabela A.7 do Anexo) verifica-se simultaneamente um aumento das dormidas

nacionais e estrangeiras ao longo do periodo. E evidente o efeito sazonalidade nos meses de

verdo, tendo as dormidas nacionais atingido o valor maximo em Agosto de 2009 com 338,6 mil

dormidas, enquanto nas dormidas estrangeiras foi o més de Agosto de 2011 com 184 mil. As

dormidas estrangeiras aumentaram todos o0s anos, excepto 2009 que registou um forte

decréscimo face a 2008 de 5,34%. As dormidas nacionais em 2008 registaram um decréscimo de

1,62%. Apesar de graficamente mostrar uma quebra do nidmero de dormidas em Agosto de 2010

(menos 18.773 dormidas), o resultado final foi uma variacéo positiva de 0,98% face a 2009.
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Figura 20. Dormidas mensais de turistas nacionais e estrangeiros na Regido Norte.

4.2.3. Produto Interno Bruto

O produto Interno Bruto é a riqueza nacional produzida pelos agentes econémicos de um pais ao
longo de um determinado periodo de tempo, normalmente um ano. Por sua vez, o Produto Interno
Bruto per capita (PIB per capita) € a riqueza média criada por habitante num determinado periodo
de tempo, ou seja, o rendimento que cada cidaddo em média conseguiu produzir ao longo de um

determinado periodo de tempo (mensal, trimestral ou anual).
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Figura 21. PIB per capita de Portugal, Espanha, Fran¢a e Reino Unido.

Assim, analisando a Figura 21 pode concluir-se que o PIB per capita portugués aumentou ao
longo do tempo (de 1.167€ em Janeiro 2006 para 1.367€ em Dezembro 2011) mas apresentou
variagbes negativas em 7 trimestres entre 2006 e 2011 (ver Figura 22). Esses periodos foram os

1.° trimestres de cada ano em analise e ainda o 3.° trimestre de 2008 e 2011. No primeiro caso é
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facilmente justificavel com a quebra associado aos meses de Janeiro e Fevereiro que sdo meses
de menor consumo de bens e servigos, devido ao periodo de saldos em sectores como o calgado
ou vestuario e um menor rendimento disponivel das familias, em consequéncia dos elevados
gastos com a época natalicia. Relativamente aos outros dois periodos pode ser fruto de situacdes
conjunturais mas que no caso do 3.° trimestre de 2008 coincide com uma reducdo do nimero de

dormidas nacionais e respectivo reflexo nas receitas totais.
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Figura 22. Variacdo % do PIB per capita de Portugal.

Relativamente a Espanha, a Figura 21 mostra um ligeiro crescimento para o periodo em
andlise mas com varios periodos de alternancia. A Figura 23 permite concluir que o efeito “1.°
trimestre” também se verifica. Ha a acrescentar que o crescimento positivo do PIB per capita
mensal espanhol foi proximo de 1% entre Setembro de 2006 e Setembro de 2010. A partir dessa
data nota-se um abrandamento econdmico, que se verificou também entre Janeiro de 2008 e
Julho de 2009 (crise financeira que afectou gravemente a Espanha) e que se perspectiva

aumentar ao longo dos préximos anos.
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Figura 23. Variacdo % do PIB per capita de Espanha.
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A Figura 21 mostra que a Franca apresentou uma tendéncia de crescimento, dado que subiu
0 seu PIB per capita de 2.300€ em Janeiro de 2006 para 2.633€ em Dezembro de 2011, ou seja,
um aumento médio anual nominal de 2,9%. O efeito “1.° trimestre” também se verificou em Franca
mas numa propor¢cdo mais reduzida (ver Figura 24), cerca de 0,3%, contudo elevado em Janeiro
de 2009. O periodo de maiores oscilagbes e de maiores quebras no PIB de Franca coincidiu
também com o de Espanha (Janeiro 2008 a Julho 2009).
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Figura 24. Variacdo % do PIB per capita de Franca.

Por Gltimo, o PIB per capita Reino Unido foi aquele que menos cresceu durante o periodo em
analise. As Figuras 21 e 25 mostram uma clara curva descendente para o periodo Outubro de
2007 a Janeiro de 2009. Este periodo foi critico para todos os paises, em especial Espanha e
Reino Unido, devido ao colapso financeiro que aconteceu nos Estados Unidos da América com o
subprime e que rapidamente alastrou-se a outros paises que estavam demasiado expostos aos
mercados financeiros.

Assim, poder-se-4 concluir que uma das principais causas que levou a uma quebra
significativa nas receitas estrangeiras em estabelecimentos hoteleiros e no nimero de dormidas,

em 2009, foi a quebra do PIB per capita dos paises em andlise.
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Figura 25. Variagdo % do PIB per capita do Reino Unido.
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4.2.4. Estabelecimentos Hoteleiros

Como ja tinha sido indicado no ponto 2, o nimero de hotéis aumento de 118 em Janeiro de 2006
para 205 em 2011 (ver Figura 26), representando um aumento de 74% em 6 anos. Em contraciclo,
0s restantes estabelecimentos diminuiram consideravelmente de 332 para 248, representando

uma quebra de 25%. Este € um indicador de turismo importante para o célculo da taxa de

ocupacgao-cama liquida.
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Figura 26. Nimero de estabelecimentos hoteleiros na Regido Norte.

4.2.5. Permanéncia Média

Para o periodo em andlise verificou-se que os hdspedes nacionais pernoitaram aproximadamente
1,5 noites em Janeiro de 2006, apesar de ter registado um aumento até finais de Agosto 2008,
tendo-se mantido estavel até 2011 (ver Figura 27). Graficamente pode concluir-se que a
permanéncia média aumenta nos periodos de Verdo (Junho-Setembro) fruto do efeito
sazonalidade “férias de Verdo”. Atingiu durante os meses de Agosto de 2006 e 2008 o valor mais
elevado com 1,8 noites. Relativamente aos turistas estrangeiros, de acordo com a Figura 27, estes
pernoitaram mais tempo que os turistas nacionais. Em média os turistas estrangeiros pernoitaram
1,9 dias em estabelecimentos hoteleiros na Regido Norte. Os valores mais elevados foram
atingidos nos periodos de Verdo, em especial em Agosto de 2007, 2008 e 2011 com 2,3 noites.
Pode ainda afirmar-se que a partir de Julho de 2009 até finais de 2011 existiu uma tendéncia
positiva do nimero de dias de estadia dos estrangeiros na Regido Norte e uma aparente maior
distribuicdo das dormidas ao longo do ano, reduzindo a sua sazonalidade.

De sublinhar que a introducdo da variavel permanéncia média no modelo é justificavel devido
a importancia que a mesma tem para o desenvolvimento de uma economia local, regional ou
nacional (Santos, 2011). Pois, permanecer mais tempo numa regido, por horma, induz os turistas
a gastos superiores, ou seja, receitas em hotéis e estabelecimentos comerciais, 0 que pode gerar

um aumento da riqueza ou do PIB da regido onde o turista esta a realizar a sua viagem.
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Figura 27. Permanéncia média de turistas nacionais e estrangeiros na Regiao Norte.

4.2.6. Taxa de Funcao Turistica

A taxa de funcéo turistica proposta por Pierre Defert (1966) para determinar as areas receptoras e
dimenséao da funcao turistica das regides, tem por base a seguinte expressao (Equacgéo 29), onde
se relaciona a capacidade de alojamento turistico com o numero de habitantes ou populagao

residente local.

~ P ne de camas em estab.hoteleiros
Taxa de Funcdo Turistica = x 100 (29)

nede residentes locais

Interpretando a funcéo pode-se dizer que esta taxa indica o nimero de camas disponiveis ou
0 nimero maximo de turistas por cada 100 residentes locais. Assim, permite avaliar o acréscimo
no maximo de turistas e o seu potencial impacto na capacidade dos equipamentos locais € no
espaco disponivel para o turismo.

A Figura 28 apresenta os valores da taxa de fungéo turistica para a Regido Norte, verificando-
se que a mesma evoluiu positivamente ao longo do periodo em analise. Em Janeiro de 2006, a
taxa era de 0,93%, tendo aumentado até 1,09% em Dezembro de 2011. Para este periodo, a taxa
registou um significativo aumento, fruto dos investimentos aprovados no término do Il Quadro
Comunitario de Apoio a Portugal. Entre o inicio de 2009 e finais de Outubro 2010 ocorreu uma
reducdo da taxa que podera ser justificada por uma reducédo do investimento associado a crise
financeira e ao atraso na aprovacédo de projectos de investimentos, 0s quais s6 comecaram a estar
concluidos ao longo de 2010. Conclui-se ainda que este valor estd muito abaixo de 2,49% para
Portugal (ver Tabela A.11 do Anexo). Assim, o aumento potencial da capacidade hoteleira é ainda

enorme.
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Num futuro estudo poder-se-a realizar esta analise por concelho e destino turistico, com a
finalidade de verificar a capacidade potencial de cada concelho da Regido Norte. Em simultaneo
com a definicdo dos produtos turisticos para essas regides poder-se-a estimular ou desencorajar

mais investimentos em Alojamento.
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Figura 28. Taxa de Funcao Turistica mensal na Regido Norte [INE, 2007/2012].

4.3. O Modelo das Receitas Turisticas

Nesta segunda fase e apds explicar as variaveis a incluir no modelo, utilizar-se-4 um modelo de
regressédo linear multiplo para estimar as receitas totais de turismo para a Regido Norte. Desta

forma, o modelo apresenta a seguinte forma:

bioXiot + b11Xi1t + b1oXize + bisXyze + K¢ t=12,..,n (30)

onde,
Y, - Receitas de turismo no momentot [RM];
X1t - N.° de dormidas nacionais no momento t [DP,];
X5t - N.° de dormidas de estrangeiros no momento t [DE];
X3¢ - PIB per capita de Portugal no momento t [PIBPT,];
X4t - PIB per capita de Espanha no momento t [PIBSP,];
Xs; - PIB per capita de Frangca no momento t [PIBFR,];
X¢t - PIB per capita de Reino Unido no momento t [PIBRU,];
X, - Taxa de ocupagdo-cama por nacionais no momento t [TON,];
Xg; - Taxa de ocupagdo-cama por estrangeiros no momento t [TOE,];

Xq: - N.° de estabelecimentos hoteleiros - hotéis no momento t [NE,];
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X;ot - N.2 de estabelecimentos hoteleiros — outros (pensdes e outros estabelecimentos

hoteleiros) no momento t [NER,];

X11t - Permanéncia média de turistas nacionais no momento t [PMN,];

X1zt - Permanéncia média de turistas estrangeiros no momento t [PME,];

X413t - Taxa de funcdo turistica no momento t [TFT,];

U - Termo do erro no momento t [u].

Assim, 0 modelo econométrico pode escrever-se da seguinte forma:

RM, = a+ b,DP, + b, DE, + bs PIBPT, + b, PIBSP, + bs PIBFR, + bg PIBRU, +

b, TON, + bg TOE, + by NE, + byo NER, + b,y PMN, + by, PME, +

bi3 TFTy + pe

4.3.1. Modelo Estimado por Método dos Minimos Quadr

ados Ordinéarios

(31

Apb6s a construcdo da base de dados, aplicou-se o Método dos Minimos Quadrados Ordinarios

(OLS) na estimacao do Modelo de Regresséao Linear Mdltiplo para as Receitas Turisticas.

Tabela 36
Medidas de Desempenho do Modelo Regresséo Linear Mdltiplo.

Coeficiente Erro Padrao Ré&cio-t Valor p
CONST 2,47368e+07 3,63955e+07 0,6797 0,49942
DP 212,698 303,957 0,6998 0,48687
DE 107,916 401,776 0,2686 0,78919
PIBPT 28539 8724,5 3,2711 0,00181 rrx
PIBSP 5940,04 5797,33 1,0246 0,30980
PIBFR -31861 8399 -3,7934 0,00036 rrx
PIBRU 2377,49 2549,62 0,9325 0,35495
TON -1,46776e+08 3,43823e+08 -0,4269 0,67104
TOE -1,0009e+08 4,55751e+08 -0,2196 0,82694
NE 170318 78877,7 2,1593 0,03498 *
NER 84062,1 47246,1 1,7792 0,08044 *
PMN -8,49098e+06 4,66201e+06 -1,8213 0,07372 *
PME -2,6433e+06 2,96182e+06 -0,8925 0,37584
TFT -3,37509e+09 4,58343e+09 -0,7364 0,46448
Média var. dependente 17476806 D.P. var. dependente 4582188
Soma resid. quadrados 9,94e+13 E.P. da regresséo 1308843
R-quadrado 0,933350 R-gquadrado ajustado 0,918411
F(13, 58) 62,47844 valor P(F) 3,68e-29
Log. da verosimilhanca -1108,475 Critério de Akaike 2244,949
Critério de Schwarz 2276,823 Critério Hannan-Quinn 2257,638
rho -0,028448 Durbin-Watson 1,984545

Nota: *p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01.
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Analisando os dados da Tabela 36, conclui-se que o modelo tem elevado poder explicativo

relativamente as Receitas Totais visto que o coeficiente de determinagdo ajustado foi de 0,92. Isto

significa que as variaveis explicativas do modelo explicam 92% variacdes que ocorreram na

variavel receitas totais. Interpretando os regressores das variaveis explicativas do modelo OLS,

concluiu-se que:

O termo constante do modelo (CONST) indica que 2,47368e+07 euros da receita total na
Regiao Norte de Portugal ndo é explicada pelas variaveis independentes do modelo. Para
um nivel de significaAncia de 5%, a variavel CONST néo tem poder explicativo, dado que o
p-value=0,499 é superior a 5%.

A variavel DP indica que em média cada dormida nacional contribui positivamente com
212,7 euros para receita total na Regido Norte. No que diz respeito as dormidas
estrangeiras o seu contributo por cada dormida é apenas de 107,9 euros. Ambas as
variaveis ndo sdo estatisticamente significativas para um nivel de significancia de 5% (p-
value=0,487 e p-value=0,789).

As variaveis PIBPT, PIBSP e PIBRU indicam que o aumento de 1 euro no PIB per capita
nesses paises induz um aumento na receita total de 28.539 euros, 5.940 euros e 2.377
euros, respectivamente. Relativamente a variavel PIBFR, o aumento de 1 euro no PIB per
capita induz uma reducéo de 31.861 euros na receita total da Regido Norte. As variaveis
PIBPT e PIBFR apresentam significancia estatistica para um nivel de significancia de 1%
(p-value=0,0018 e p-value=0,00036). As restantes varidveis ndo sao estatisticamente
significativas para um nivel de significancia de 5%.

Relativamente as taxas de ocupacdo de turistas nacionais (TON) e estrangeiros (TOE)
variam em sentido inverso. O aumento de 1 p.p. na taxa de ocupacgdo-cama induz uma
reducdo de, respectivamente, 1,46776e+08 euros e 1,0009e+08 euros na receita total da
Regiao Norte. Ambas as variaveis ndo sdo estatisticamente significativas para um nivel de
significancia de 5% (p-value=0,671 e p-value=0,827).

Quando o numero de hotéis (NE) e dos restantes estabelecimentos hoteleiros (NER)
aumentam em uma unidade, gera um acréscimo de receita total no montante de 170.318
euros e 84.062 euros, respectivamente. A varidvel NE é estatisticamente significativa para
um nivel de significancia de 5% (p-value=0,035). A varidvel NER também ¢é
estatisticamente significativa mas para um nivel de significancia de 10% (p-value=0,080).
As variaveis PMN e PME indicam que por cada dia adicional de permanéncia em
estabelecimentos hoteleiros, a receita total para a Regido Norte diminui de 8,49098e+06
euros e 2,6433e+06 euros, respectivamente. A variavel PMN é estaticamente significativa
para um nivel de significancia de 10% (p-value=0,074), enquanto a variavel PME nédo é
estatisticamente significativa para um nivel de significancia de 5% (p-value=0,376).
Perante um aumento de 1 p.p. na taxa de func¢éo turistica (TFT), a receita total diminui em
3,37509e+09 euros, ou seja, varia em sentido contrario. Esta variavel nao é

estatisticamente significativa para um nivel de significancia de 5% (p-value=0,464).
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Utilizando o teste de significAncia conjunto F (13,58) = 62,478 para um nivel de significancia

de 1%, pode-se concluir que existe evidéncia estatistica suficiente para afirmar que os regressores

assumem valores diferentes de zero e, em conjunto, explicam satisfatoriamente as variacdes

ocorridas nas receitas totais em estabelecimentos hoteleiros na Regido Norte.

Depois de estimado o Modelo de Regressao Linear Multiplo é necessario testar a existéncia

ou nao de violacdo dos pressupostos do modelo. Assim, de seguida, analisa-se cada um dos

principais pressupostos do modelo estimado e apresenta-se os resultados:

1. Relativamente a Multicolinearidade verifica-se que existe violagdo do pressuposto uma vez

que os valores do VIF sdo superiores a 10 valores para quase todas as variaveis

explicativas, excepto PIBSP, PMN e PME (ver Tabela 37). Pode-se, entdo, concluir que

existem variaveis explicativas que estédo correlacionadas entre si;

Tabela 37
VIF do Modelo Regressao Linear Mdltiplo.
Variaveis VIF

DP 8333,049
DE 9015,051
PIBPT 10,658
PIBSP 8,404
PIBFR 18,8
PIBRUS 16,84
TON 8139,914
TOE 8911,611
NE 132,971
NER 67,425
PMN 7,844
PME 7,77
TFT 173,117

Testando a normalidade do residuo através da estatistica de teste y2=0.394 (ver Figura 29),

conclui-se que este modelo segue distribuicdo normal a um nivel de significAncia de 1% (p-

value=0,8210);

2. Graficamente a Figura 29 mostra que a média é igual p=-1,0089e-008. Este valor

aproximadamente zero, entdo pode concluir-se que o pressuposto do vector nulo néo

violado;

N

N
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Figura 29. Distribuicdo normal dos residuos do Modelo Regresséao Linear Mdltiplo.

3. Utiliza-se o teste White para testar a homoscedasticidade do termo erro. Como a estatistica

de teste obtida foi TR"2 = 37,243 superior ao p-value = 0,071, pode-se concluir que néo

existe violagdo do pressuposto de homoscedasticidade. As caracteristicas dos estimadores

OLS continuam a ser BLUE;

4. Para testar a auséncia de autocorrelacdo dos erros, obteve-se a seguinte estatistica de

Durbin-Watson = 1,984545. Recorrendo as tabelas estatisticas de Durbin-Watson para doze

variaveis independentes (excluindo a constante), pode-se concluir que o modelo ndo sofre

de autocorrelacdo dos erros porque o valor obtido encontra-se na zona de independéncia

dos erros (ver Tabela 34).

4.3.2. Modelo de Primeiras Diferencas

Segundo Fernandes (2005) e Johnston e Dinardo (2000), para se construir este modelo univariado

€ necessario que as séries em analise sejam estaciondrias. Caso essas séries ndo o sejam, pode-

se obter através do método da diferenciacdo regular que consiste em diferenciar a série tantas

vezes quantas as necessarias. O modelo é dado pela seguinte expressao:

onde:
AYy = Y — Y
AXpt = Xpt — Xpt-1

Ape = pe — Mg

(32)

(33)
(34)
(39)

Assim, o Modelo de Primeiras Diferencas (MPD) consiste em incluir valores desfasados e

valores correntes ou desfasados de uma ou mais variaveis explicativas nos regressores (Johnston

& Dinardo, 2000). No caso em estudo vem dado pela seguinte expressao:
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ARM, = a + b;ADP, + b, ADE, + by APIBPT, + b, APIBSP, + bs APIBFR, +

bs APIBRU, + by ATON, + bg ATOE, + bg ANE, + by, ANER, +
b, APMN, + by, APME, + bys ATFT, + Au,

(36)

Apb6s a estimacdo do MPD pela aplicacdo do OLS com recurso ao programa economeétrico

Gretl®, apresenta-se o0s resultados obtidos (ver Tabela 38). O coeficiente de determinacéo ajustado

€ 0,761708, isto significa que 76% das variagcdes que ocorreram na variavel receitas totais foram

explicadas pelas variagcfes ocorridas nas variaveis independentes entre o més t e més anterior (t-

1),

Tabela 38
Medidas de Desempenho do Modelo Estimado de Primeiras Diferencgas.

Coeficiente Erro Padréao Réacio-t Valor p
CONST 38993,1 383565 0,1017 0,91938
d_DP 96,6978 308,369 0,3136 0,75499
d_DE 183,044 360,805 0,5073 0,61389
d_PIBPT 24722,3 8153,56 3,0321 0,00365 i
d_PIBSP -5929,83 7182,82 -0,8256 0,41250
d_PIBFR -21609,7 11373,8 -1,9000 0,06250 *
d_PIBRU 1027,17 4815,93 0,2133 0,83186
d_TON -8,84508e+06 3,49243e+08 -0,0253 0,97988
d_TOE -2,14787e+08 4,0838e+08 -0,5259 0,60096
d_NE -14541,3 412834 -0,0352 0,97202
d_NER -21200,2 387094 -0,0548 0,95652
d_PMN -8,26783e+06 4,94013e+06 -1,6736 0,09969 *
d_PME -2,6587e+06 2,71327e+06 -0,9799 0,33128
d_TFT -1,03052e+09 1,45583e+010 -0,0708 0,94382
Média var. dependente 52126,76 D.P. var. dependente 3228953
Soma resid. quadrados 1,42e+14 E.P. daregresséo 1576219
R-quadrado 0,805962 R-quadrado ajustado 0,761708
F(13, 57) 18,21210 valor P(F) 1,02e-15
Log. da verosimilhanca -1106,156 Critério de Akaike 2240,312
Critério de Schwarz 2271,990 Critério Hannan-Quinn 2252,909
rho -0,321197 Durbin-Watson 2,629177

Nota: *p<0,10; ***p<0,01.

Com base nos resultados obtidos na Tabela 38 apresenta-se a interpretacdo dos regressores

do Modelo de Primeiras Diferencas:

— O termo constante do modelo (CONST) indica que 38.993 euros da receita total ndo séo

explicados pelas variaveis independentes do modelo. Para um nivel de significancia de

5%, a variavel CONST né&o tem poder explicativo (p-value=0,91938);

8 Programa informatico economeétrico livre.
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- Se a dormidas nacionais e estrangeiros variam em 1 unidade (+ 1 dormida), as receitas
totais em estabelecimentos hoteleiros na Regido Norte aumentam, respectivamente, de
96,70 e 183,04 euros. Ambas as variaveis independentes nao sado estatisticamente
significativas, a um nivel de significancia de 5% dado os p-value=0,75499 (dormidas
nacionais) e p-value=0,61389 (dormidas estrangeiras);

— Se o PIBPT e PIBRU aumentarem 1 euro por habitante, as receitas totais aumentardo em
24.722 euros e 1.027 euros, respectivamente. A variavel PIBPT é estatisticamente
significativa para um nivel de significancia de 1% (p-value=0,00365). A variavel PIBRU
nao é estatisticamente significativa para um nivel de significancia de 5%.

— Se o PIBSP e PIBFR aumentarem 1 euro por habitante, as receitas totais diminuirdo em
5.930 e 21.610 euros, respectivamente. A variavel PIBSP néo tem significancia estatistica
para um nivel de significancia de 5%, enquanto a variavel PIBFR é estatisticamente
significativa para um nivel de significancia de 10% (p-value=0, 06250);

— Se as Taxas de ocupacao-cama de turistas nacionais e estrangeiros aumentarem em 1
p.p., as receitas totais diminuirdo, respectivamente, de 8,84508e+06 e 2,14787e+08 euros.
Ambas variaveis ndo sao estatisticamente significativas, para um nivel de significancia de
5% (p-value=0,97988 e p-value=0,60096).

- Se o nimero de estabelecimentos hoteleiros (hotéis e restantes) aumentar em 1 unidade,
as receitas totais diminuirdo em 14.541 e 21.200 euros, respectivamente. Ambas as
variaveis ndo tém significancia estatistica para um nivel de significancia de 5% (p-
value=0,97202 e p-value=0,95652).

— Se os turistas nacionais (PMN) e estrangeiros (PME) pernoitarem mais uma noite, as
receitas totais em estabelecimentos hoteleiros diminuirdo, respectivamente, em
8,26783e+06 e 2,6587e+06 euros. A variavel de PME néo é estatisticamente significativa,
para um nivel de significancia de 5%, enquanto a variavel PMN é estatisticamente
significativa para um nivel de significancia de 10% (p-value=0,09969).

- Se a Taxa de Funcdo Turistica aumentar em 1 p.p., as receitas totais em
estabelecimentos hoteleiros diminuirdo em 1,03052e+09 euros. Esta variavel ndo tem

significAncia estatistica para um nivel de significancia de 5%.

Utilizando o teste de significancia conjunto F (13,57) = 18,21210 para um nivel de significancia
de 1%, pode-se concluir que existe evidéncia estatistica suficiente para afirmar que os regressores
assumem valores diferentes de zero e, em conjunto, explicam de forma satisfatéria as variagdes
ocorridas nas receitas totais em estabelecimentos hoteleiros.

Depois de estimado o Modelo de Primeiras Diferencas é necessario testar a violagdo ou nao
dos pressupostos do modelo:

1. Relativamente a Multicolinearidade verifica-se que existe violacdo do pressuposto uma vez
gue os valores do VIF sdo superiores a 10 valores para as variaveis explicativas d_DP,
d_DE, d_TON e d_TOE mas inferior ao modelo anterior (ver Tabela 39). Pode-se afirmar
que houve uma reducédo do nimero de variaveis explicativas correlacionados entre si para

1/3 do total e que existem variaveis explicadas que sdo explicadas por outras (taxa de
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ocupagédo-nacionais explicada por dormidas nacionais e taxa de ocupac¢éo-estrangeiros por

dormidas estrangeiras). A sugestdo serd incluir apenas uma das variaveis em futuros

estudos. As restantes variaveis com a aplicacdo do modelo das primeiras diferencas reduziu

0 VIF para abaixo de 10 valores e assim elimina-se a correlacéo entre si.

Tabela 39
VIF do Modelo das Primeiras Diferencas.
Variaveis VIF

d_DP 4066,249
d DE 4399,012
d_PIBPT 3,612
d_PIBSP 7,372
d_PIBFR 7,324
d_PIBRU 2,127
d_TON 4091,039
d_TOE 4415,985
d_NE 6,475
d_NER 5,628
d_PMN 3,53
d_PME 3,527
d TFT 3,391

Testando a normalidade do residuo através da estatistica de teste y?=3.047 (ver Figura 30),

conclui-se que este modelo segue distribuicdo normal a um nivel de significAncia de 5% (p-
value=0.2179);
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Figura 30. Distribuicdo normal dos residuos do Modelo de Primeiras Diferencas.

Graficamente a Figura 30 mostra que a média é igual p=-3,03336e-011. Este valor

aproximadamente zero, entdo pode-se afirmar que o pressuposto de vector nulo ndo

violado;

N
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3. Utiliza-se o teste White para testar a homoscedasticidade do termo erro. Como a
estatistica de teste obtida TR"2 = 32,684073 foi superior ao p-value=0,139157, pode-se
afirmar que nao existe violacédo do pressuposto de homoscedasticidade. As caracteristicas
dos estimadores OLS continuam a ser BLUE;

4. Para testar a auséncia de autocorrelacdo dos erros, obteve-se a seguinte estatistica teste
de Durbin-Watson=2,629177. Nas tabelas estatisticas para doze variaveis independentes
(exclui-se a constante) o d, é igual a 1,239, o dy igual a 2,026, o0 4-dy igual a 1,974 e por
fim o 4-d, é igual a 2,61. Assim, como 4-d, = 2,61 < DW = 2,63 < 4 significa que o valor da
estatistica de Durbin-Watson encontra-se na zona de autocorrelagdo negativa, entao,
pode-se concluir que existe violacdo da independéncia do termo de erro e que este
modelo sofre de autocorrelacdo negativa (ver Tabela 38). A aplicacdo do teste Breusch-
Godfrey permite concluir que efectivamente ocorre violagdo do pressuposto da
independéncia dos erros porque a estatistica de teste obtida TR"2 = 43,551320 foi
superior ao p-value=1,82e-005, para um nivel de significancia de 5% (Johnston & Dinardo,
2000).

Conclui-se que o Modelo das Primeiras Diferencas ndo pode ser usado porgue existe violacao
do pressuposto da multicolinearidade das variaveis explicativas e violacdo da independéncia dos
erros. Os valores do VIF para a multicolinearidade indicam que as variaveis correlacionadas do
modelo estdo associadas as variaveis TON e TOE. Uma razdo para a escolha destas variaveis
como factor de multicolinearidade prende-se com a estima¢édo do modelo Logaritmo pelo método
OLS, no qual indica que a TOE foi eliminada por multicolinariedade perfeita. Desta forma, o passo
seguinte foi estimar o modelo original sem as variaveis TON e TOE e concluiu-se que existe
violacdo da normalidade dos erros e que continuava a existir multicolinearidade entre as variaveis
explicativas. Fez-se o0 mesmo procedimento para o modelo Logaritmo sem as variaveis TON e
TOE e uma vez mais conclui-se que o modelo comporta variaveis explicativas correlacionadas
entre si mas menos que o modelo Logaritmo com todas as variaveis, tendo-se reduzido apenas
uma variavel no total das varidveis correlacionadas entre si.

Optou-se por fazer o mesmo procedimento para o Modelo das Primeiras Diferencas com a
finalidade de eliminar a multicolinearidade das variaveis e garantir a ndo violagdo dos restantes
pressupostos. O modelo estimado demonstrou ndo existir variaveis explicativas correlacionadas
entre si, no entanto, a estatistica de Durbin-Watson = 2,654 apresentou um teste inconclusivo
guanto a independéncia dos erros. Com o teste estatistico de Breusch-Pagan conclui-se que
existe violacao da independéncia dos erros.

Por ultimo, dado que o modelo Logaritmo sem as variaveis TON e TOE consegue garantir a
nao violacdo de todos 0s pressupostos excepto a multicolinearidade das variaveis explicadas e,
por sua vez, o Modelo das Primeiras Diferencas garante todas excepto a independéncia dos erros,
escolheu-se o seguinte modelo designado por Modelo das Primeiras Diferencas de Logaritmos

gue ndo é mais que o desfasamento de um periodo nas variaveis logaritmicas.
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Apbs a estimacao do Ultimo modelo pela aplicacdo do OLS, apresenta-se os resultados

obtidos na Tabela 40. O coeficiente de determinagdo ajustado é 0,79 e utilizando o teste de

significancia conjunto F (11,59) = 24,92707 para um nivel de significancia de 1%, pode concluir-se

que existe evidéncia estatistica suficiente para afirmar que os regressores assumem valores

diferentes de zero e, em conjunto, explicam de forma satisfatéria as variacdes ocorridas nas

receitas totais em estabelecimentos hoteleiros.

Tabela 40
Modelo das Primeiras Diferencas de Logaritmos.

Coeficiente Erro Padrédo racio-t valor p
CONST 0,00460865 0,018405 0,2504 0,80315
d_|_DP 0,834053 0,153919 5,4188 <0,00001 e
d_|_DE 0,170947 0,0655265 2,6088 0,01149 *x
d_I_PIBPT 1,02014 0,594118 1,7171 0,09121 *
d_|_PIBSP -0,47949 0,72129 -0,6648 0,50879
d_I_PIBFR -1,74777 1,48898 -1,1738 0,24519
d_|_PIBRU -0,154584 0,613225 -0,2521 0,80185
d_I_NE 1,72779 4,84461 0,3566 0,72263
d_I_NER 2,38194 6,85866 0,3473 0,72961
d_|_PMN -0,693299 0,384735 -1,8020 0,07665 *
d_I_PME -0,623187 0,265514 -2,3471 0,02230 *
d_I_TFT -3,21334 7,44831 -0,4314 0,66774
Média var. dependente 0,004493 D.P. var. dependente 0,181643
Soma resid. quadrados 0,408963 E.P. da regressao 0,083256
R-quadrado 0,822928 R-quadrado ajustado 0,789915
F(11, 59) 24,92707 valor P(F) 3,32e-18
Log. da verosimilhanga 82,32218 Critério de Akaike -140,6444
Critério de Schwarz -113,4922 Critério Hannan-Quinn -129,8468
rho -0,389369 Durbin-Watson 2,766212

Nota: *p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01.

ApOs a verificagdo de que os regressores sdo estatisticamente validos, € necessario testar a

existéncia ou ndo de violacdo dos pressupostos do modelo que se apresenta de seguida:

1.

Relativamente a Multicolinearidade, a Tabela 42 mostra que ndo existe violacdo do
pressuposto visto que todos os VIF estdo abaixo do valor 10.

Testando a normalidade do residuo (ver Figura 31) através da estatistica de teste y2 =
8.059, conclui-se que este modelo nao segue distribuicdo normal a um nivel de
significancia de 5% (p-value = 0,01778); A média do residuo é igual y=-4,64222e-019,
aproximadamente zero, entdo pode-se concluir que o pressuposto de vector nulo ndo é
violado;

Utiliza-se o teste White para testar a homoscedasticidade do termo erro. Como a
estatistica de teste obtida TR"2 = 22,170227 foi superior ao p-value = 0.389758, pode-se
concluir que nédo existe violagdo do pressuposto de homoscedasticidade.

Para testar a auséncia de autocorrelacéo dos erros, obteve-se a seguinte estatistica teste

de Durbin-Watson = 2,766212. Nas tabelas estatisticas de Durbin-Watson para 10
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variaveis independentes (exclui-se a constante) o d_ é igual a 1,120, o dy igual a 1,802, o
4-dy igual a 2,198 e por fim o 4-d, é igual a 2,88. Assim, como 4-dy= 2,198 < DW = 2,77 <
4-d. = 2,88 significa que o teste estatistico de Durbin-Watson é inconclusivo quanto a
independéncia dos erros (ver Tabela 40). A aplicacdo do teste Breusch-Godfrey permite
concluir que efectivamente ocorre violacdo do pressuposto da independéncia dos erros,
porque a estatistica de teste obtida foi TR*2 = 35,970399 superior ao p-value=8,52e-005,

para um nivel de significancia de 5%.

Estatistica de teste para normalidade: uhat3
Qui-gquadrado(2) = 8,059 [0,0178] N(-4,6422e-019 0,083256)

Densidade

-0,2 -0,1 o} 0,1 0,2 0,3
uhat3

Figura 31. Distribuicdo normal dos residuos do Modelo Primeiras Diferencas de

Logaritmos.

Para ultrapassar a presenca de autocorrelacdo dos erros utilizou-se o teste Cochrane-Orcutt,
que consiste num processo iterativo de estimacdo do modelo, utilizando e incorporando
repetitivamente residuos novos apds cada estimacdo até eliminar a autocorrelagdo. Conclui-se
com a utilizacdo do teste que o coeficiente de determinacdo ajustado é 87% (ver Tabela 41),

superior ao verificado para o Modelo de Primeiras Diferencas e inferior ao modelo original.
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Tabela 41

Modelo Estimado de Primeiras Diferencas de Logaritmos-teste Cochrane-Orcutt.

Coeficiente Erro Padrédo racio-t valor p

CONST 0,00395635 0,00952739 0,4153 0,67948

d_|_DP 0,905274 0,141854 6,3817 <0,00001 ok
d_|_DE 0,151031 0,0572846 2,6365 0,01073 *
d_|_PIBPT 1,73471 0,5648 3,0714 0,00324 ik
d_|_PIBSP 0,528653 0,57293 0,9227 0,35998
d_|_PIBFR -4,29439 1,19533 -3,5926 0,00068 ik
d_|_PIBRU -0,0680283 0,467448 -0,1455 0,88480

d_I_NE 1,84758 2,55902 0,7220 0,47320
d_I_NER 2,13007 3,56888 0,5968 0,55293
d_I_PMN -0,525635 0,357054 -1,4721 0,14639
d_I_PME -0,705504 0,213291 -3,3077 0,00162 ik
d_I_TFT -2,57176 4,08471 -0,6296 0,53143

Estatisticas baseadas nos dados diferenciados-rho:

Média var. dependente 0,004389 D.P. var. dependente 0,182952
Soma resid. quadrados 0,271684 E.P. da regressao 0,068441
R-quadrado 0,887746 R-gquadrado ajustado 0,866457
F(11, 58) 73,31534 valor P(F) 7,59e-30
rho -0,089347 Durbin-Watson 2,108600

Com base nos resultados obtidos na Tabela 41 apresenta-se a interpretacdo dos regressores

do Modelo de Primeiras Diferencas de Logaritmos:

O termo constante do modelo indica que 0,395635 euros da receita total ndo é explicada
pelas variaveis do modelo. Para um nivel de significAncia de 5%, a varidvel CONST néo
tem poder explicativo, dado que o p-value=0,67948;

Se a dormidas nacionais (DP) e estrangeiros (DE) variam em 1%, as receitas totais em
estabelecimentos hoteleiros na Regido Norte aumentam, respectivamente, de 0,905 e
0,151 unidades. As variaveis sdo estatisticamente significativa para um nivel de
significancia de 5% (p-value=0,00001 e p-value=0,01073).

Se os PIBPT e PIBSP por habitante aumentarem em 1%, as receitas totais aumentaréo
em 1,73 e 0,528 unidades, respectivamente. A variavel PIBPT ¢é estatisticamente
significativa para um nivel de significancia de 1% (p-value=0,00324). A variavel PIBSP nao
€ estatisticamente significativa para um nivel de significancia de 5%.

Se 0 PIBFR e PIBRU por habitante aumentar em 1%, as receitas totais diminuirdo em 4,29
e 0,068 unidades, respectivamente. A variavel do PIBRU nao tem significAncia estatistica
para um nivel de significancia de 5%. A variavel PIBFR é estatisticamente significativa
para um nivel de significancia de 5% (p-value=0,00068);

Se o nimero de estabelecimentos hoteleiros (hotéis e restantes) aumentar em 1%, as
receitas totais aumentardo em 1,84758 e 2,13007 unidades, respectivamente. Ambas as
variaveis ndo tém significancia estatistica para um nivel de significancia de 5% (p-
value=0,47320 e p-value=0,55293).
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— Se os turistas nacionais (PMN) e estrangeiros (PME) pernoitarem 1%, as receitas totais
em estabelecimentos hoteleiros diminuirdo, respectivamente, em 0,525635 e 0,705504
unidades. A variavel de PMN ndo é estatisticamente significativa, para um nivel de
significancia de 5%. A variavel PME é estatisticamente significativa para um nivel de
significancia de 5% (p-value=0,00162).

- Se a Taxa de Fungdo Turistica aumentar em um 1%, as receitas totais em
estabelecimentos hoteleiros diminuirdo em 2,57176 unidades. Esta varidvel ndo tem

significancia estatistica para um nivel de significancia de 5%.

O modelo garante a independéncia entre as variaveis explicativas do Modelo de Primeiras

Diferencas de Logaritmos porque todos os VIF estéo abaixo de 10 (ver Tabela 42).

Tabela 42
VIF do Modelo das primeiras diferencas de Logaritmos.

Variaveis VIF

d_|_DP 7,14
d_|_DE 6,609
d_|_PIBPT 3,963
d_|_PIBSP 7,203
d_I_PIBFR 7,284
d_|_PIBRU 2,083
d_I_NE 8,709
d_|_NER 7,969
d_|_ PMN 2,944
d_|_PME 3,01
d | TFT 2,99

Por dltimo, relativamente a normalidade dos erros, através da estatistica de teste y2 = 2.578,
com p-value = 0.2756, conclui-se que os erros seguem uma distribuicdo normal a um nivel de

significancia de 5%, logo esta hip6tese ndo se encontra violada (ver Figura 32).
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Estatistica de teste para normalidade:
Qui-quadrado(2) = 2,578 [0,2756]

Densidade

-0,2 -0,15 -0,1 -0,05

0
uhat4

0,05

T T
uhat4 =2

N(-4,4297e-019 0,068441) —— |

0,1 0,15 0,2

Figura 32. Distribuicdo normal dos residuos do Modelo Primeiras Diferengas de

Logaritmos-teste Cochrane-Orcultt .

De modo geral, pela interpretacdo dos resultados apresentados anteriormente, o melhor

modelo para estimar as Receitas Turisticas para a Regido Norte de Portugal sera o Modelo de

Primeiras Diferencas de Logaritmos com a excluséo das variaveis TON e TOE. A modelizagao das

receitas turisticas permitira produzir cenarios macroecondmicos adequados para as receitas totais

em estabelecimentos hoteleiros e o efeito pretendido do Turismo no desenvolvimento da Regido

Norte de Portugal.
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CONCLUSOES E FUTURAS LINHAS DE INVESTIGACAO

Conforme foi referido na Introducé@o, o objectivo geral deste estudo passou por construir um
modelo que permitisse estimar as Receitas Turisticas para a Regido Norte, perceber se a tipologia
dos estabelecimentos hoteleiros tem efeitos na captacdo de receitas turisticas e se o nivel de
rendimento per capita dos turistas € fundamental para um crescimento sustentado das Receitas
Turisticas.

Dada a importancia crescente do Turismo na economia nacional, ao longo deste estudo,
foram analisados dois planos estratégicos fundamentais para o desenvolvimento do turismo para a
Regiao Norte: Plano Estratégico Nacional do Turismo e a Agenda Regional do Turismo Norte.
Para entender a concretizacdo destes planos e quais as variaveis explicativas a incluir no modelo
a estimar, fez-se uma andlise descritiva dos principais indicadores do Turismo entre 2006-2011,
para a Regido Norte de Portugal e concluiu-se que:

- A aposta turistica da Regido Norte passou pela oferta de 8 produtos turisticos prioritarios e
diferenciadores por quatro sub-regides turisticas.

- O volume de investimento (publico e privado) aprovado ao longo do periodo 2007-2012 foi de
496 milhdes de euros, dos quais 228,4 (46%) na regido turistica do Porto.

- Foram aprovados 218 projectos privados correspondendo a um volume de investimento de
328,7 milhdes de euros. A maioria dos projectos aprovados foram no sector da hotelaria, no
montante de 204,56 milhdes de euros e localizados 70% nas regides Porto e Minho. Deste
valor, 190 milhdes destinaram-se a hotéis de quatro e cinco estrelas.

- As entidades publicas investiram 144,59 milhdes de euros em infra-estruturas, qualificacdo de
recursos humanos e promocéao e divulgacéo nacional e internacional da regiéo.

- As dormidas em estabelecimentos hoteleiros aumentaram anualmente a uma taxa de 3,4%,

atingindo os 4,5 milh6es de dormidas em 2011. A taxa de crescimento anual de dormidas
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nacionais e estrangeiras foi de 1,4% e 6,1%, respectivamente, entre 2006 e 2011. Ambas
taxas ficaram abaixo das metas do PENT e ART. No que diz respeito por tipologia, a taxa de
crescimento anual dos hotéis foi de 6,5% enquanto as pensdes diminuiram de 11,8%.

- A capacidade hoteleira atingiu em 2011 as 40.156 camas para a Regido Norte, representando
um crescimento anual de 2,5% (+ 4.652 camas) face a 2006. O aumento do nuimero de
camas nos hotéis foi 8.575 camas.

- As receitas totais em estabelecimentos hoteleiros atingiram os 223,8 milh8es de euros no final
de 2011 (+ 21%), dos quais 179,4 milhGes euros referentes a receitas de hotéis. As taxas
anuais de crescimento foram de 4,1% e 6,3%, respectivamente, ambas abaixo das metas
estabelecidas pelo PENT, ART e PENT-revisao.

- Em 2011, a taxa de ocupacdo-cama e permanéncia média registada em estabelecimentos
hoteleiros para a Regido Norte foi de 31,0% e 1,72 dias, respectivamente. No primeiro caso a

taxa subiu face a 2006, enquanto no segundo diminuiu ligeiramente.

Dado que o objectivo deste estudo passou por construir um modelo que permitisse estimar as
Receitas Turisticas para a Regido Norte, utilizou-se os modelos tedricos da Oferta e Procura
turistica para selecionar as possiveis variaveis a incluir no modelo. Assim, foram selecionadas 13
variaveis explicativas e recolhidas 72 observacdes mensais para a Regido Norte entre Janeiro
2006 a Dezembro 2011.

Embora o Modelo de Regresséao Linear Mdltiplo para as receitas turisticas tenha apresentado
um coeficiente de determinacdo ajustado de 92%, néo foi possivel utilizar este modelo porque
detectou-se a violagdo do pressuposto da multicolinearidade das variaveis explicativas, deixando
0s estimadores de ser BLUE. Optou-se por utilizar o Modelo de Primeiras Diferencas com a
finalidade de minimizar ou eliminar essa violacdo. Com a inclusdo de um desfasamento, o modelo
resolveu significativamente mas nao totalmente o problema da multicolinearidade e também
evidenciou a presenca de autocorrelacao dos erros. Optou-se, entdo, por excluir as variaveis TON
e TOE que estavam a provocar a multicolinariedade. Assim, estimou-se o Modelo das Primeiras
Diferencas de Logaritmos sem as varidveis TON e TOE. Este deixou de ter variaveis
correlacionadas entre si mas continuou a existir violacdo da independéncia dos erros. A aplicacéo
do procedimento Cochrane-Orcutt permitiu eliminar a correlacdo entre os erros e o coeficiente de
determinacéo ajustado aumentou para 87%, demostrando a elevada qualidade de ajustamento do
modelo concebido para a explicar a variavel dependente Receitas Turisticas para a Regido Norte.

Interpretando os valores obtidos para os regressores do Modelo de Primeiras Diferencas de
Logaritmos sem as variaveis TON e TOE das Receitas Turisticas para a Regido Norte, pode
concluir-se que:

- 0 contributo do turistas nacionais é superior ao dos turistas estrangeiros para a Receita total,
dado que a variagdo de 1% no numero de dormidas nacionais gera uma variagdo positiva de

0,905 unidades enquanto as dormidas estrangeiras apenas de 0,15 unidades na receita total

para a Regido Norte.

85



- em relacdo ao PIB per capita de Portugal e de Espanha, sempre que ocorra uma variacédo de
1% do PIB por habitante, as receitas totais aumentardo em 1,73 e 0,528 unidades,
respectivamente. Relativamente ao PIB per capita do Reino Unido e Franca, estes variam em
sentido inverso, isto é, tendem a induzir uma reducéo da receita de 0,068 e 4,29 unidades,
respectivamente. Pode-se concluir que o contributo dos turistas nacionais € muito relevante
para 0 aumento das receitas, estando assim a regido bastante exposta a flutuacdes do PIB
per capita nacional.

- em relacdo aos estabelecimentos hoteleiros, sempre que ocorre 0 aumento de 1% na
capacidade hoteleira (nimero de camas) em hotéis (NE) e nos restantes estabelecimentos
hoteleiros (NER), estes geram um acréscimo de, respectivamente, 1,84 e 2,13 unidades na
receita total.

- A variacdo de um 1% na Taxa de Funcado Turistica induz uma diminuicdo das receitas totais

em 2,57 unidades.

O modelo das receitas turisticas estimado sofreu contudo algumas limitagdes ao longo do seu
estudo. Uma das limitacbes prendeu-se com a falta de dados mensais para o Investimento
realizado na Regiao Norte no periodo em andlise e a falta de dados para o Turismo em Espaco
Rural, ndo permitindo o alargamento deste estudo a todas as unidades de alojamento na regido.

Perante estas limitagdes e para a mesma tematica, sugere-se que em investigacdes futuras
se deve ter em conta os resultados obtidos e ultrapassar as limitacdes apontadas. Uma das
sugestdes para melhorar 0 modelo de receitas turisticas passara pela inclusdo de ouras variaveis
tais como: capital humano em estabelecimentos hoteleiros, nimero de estabelecimentos com
reserva on-line, investimento em marketing por estabelecimento hoteleiro, variaveis dummy a
indicar a existéncia ou ndo de planos estratégicos de turismo. Uma outra linha de investigacao
serd a possivel aplicacdo desta analise por concelho e destino turistico com a finalidade de
verificar a capacidade hoteleira potencial de cada concelho na Regido Norte. Em simultdneo com
a definicdo dos produtos turisticos para essas regides poder-se-a estimular ou desencorajar mais

investimentos em Alojamento.
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ANEXOS

Tabela A.1: Produtos e Recursos Turisticos na Regido Norte.

Produtos Turisticos

Recursos Turisticos

TURISMO DE NEGOCIOS

Centro econdmico e empresarial; P6lo de Congressos, Convengbes e
Seminéarios; Cultura e Conhecimento.

TURISMO URBANO

Espagos de arquitectura contemporéanea; Cidade histérica — Classificada
Patrimonio da Humanidade pela UNESCO; Museus e monumentos; Animagao
e eventos; Shopping; Caves do Vinho Porto e Douro; Rio Douro e Barcos
Rebelo; Aeroporto Internacional Francisco S& Carneiro e viagens areas de Low
Cost

TURISMO DE NATUREZA

Parques Nacionais de Peneda-Gerés, Douro Internacional, Litoral Esposende,
Montesinho e Alvao; Rios navegéaveis e albufeiras para a pratica de desportos
(kayaking, Remo ou Canoagem); Vale do Lima; Aldeias Rurais; Solares; TER.

TURISMO NAUTICO

Costa Atlantica; Rio Douro — canal navegavel — cruzeiros; Porto de Leixdes —
terminal de cruzeiros; Diversidade de Rios e albufeiras (para pratica de
desportos nauticos); CondigGes atmosféricas adequadas para a pratica de
alguns desportos nauticos (por ex., surf e vela).

GASTRONOMIA & VINHOS
— ENOTURISMO

Douro — Regido Demarcada mais antiga do Mundo; Vindimas e tradigbes
associadas; Vinho do Porto — notoriedade internacional; Caves do Vinho do
Porto e Barcos Rabelos; Vinho Verde; Aldeias Vinhateiras e Quintas do Douro.

TURISMO DE SAUDE
E BEM-ESTAR

Regido com maior nimero de estancias termais de Portugal; Emergéncia de
SPA'’s e talassoterapia.

TURISMO HISTORICO-
-CULTURAL (TOURING)

Diversidade de Cidades e Vilas histéricas; Patriménio Mundial classificados
pela UNESCO; Centro Histérico da cidade do Porto e de Guimardes; Alto
Douro Vinhateiro; Gastronomia tipica / Produtos locais de qualidade; Festas e
romarias. Diversidade de artesanato; Parque Arqueoldgico do Cbda.

GOLFE

Elemento valorizador e complementar da oferta turistica regional e qualificador
do perfil da procura; Emergéncia de investimentos em campos de golfe;
Mercado em expanséo (7% ano).

Fonte: Adaptado da ART (CCDR-N, 2007a)

90



Tabela A.2: Instrumentos de Financiamento para o Sector do Turismo.

Instrumentos Programas Medidas de financiamento
v" Sl Inovagéo
e Inovacéo Produtiva
* Projectos do Regime Especial
POFC v Sl Qualificagdo PME
* Projectos Conjuntos
» Projectos Individuais e de Cooperagéao
QREN * Vale Inovagao
Eixo | — Qualificagédo Inicial de Jovens
*  Cursos profissionais
POPH » Cursos de Especializagdo Tecnolégica
Eixo 2 — Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida
* Formacdes Modulares Certificadas
POVT n.d
v" Sl Inovagao
* Inovagé&o Produtiva
e Empreendedorismo Qualificado
Invest. Privado v 5] Investigagéo & Desenvolvimento Tecnol6gico
ON2 (PME) * Projectos Individuais

v" Sl Qualificagdo das PME
* Projectos Individuais e de Cooperagéo
e Vale inovagéo

Invest. Publico

Eixo Il — Valorizagdo Econémica de Recursos Especificos

Dinamizacdo Zonas

PRODER ;
Rurais

v' Desenvolvimento de Actividades Turisticas e de Lazer

Programa de

™ Intervencdo Turismo

v' Linha de Apoio I-Territério, destinos e produtos turisticos
v' Linha de Apoio lI-Eventos para a projecgdo do destino Portugal

Fonte: ON.2 (2011); PRODER (2012); FOPC (2012); POPH (2012).

Tabela A.3: N.° projectos aprovados por regido turistica e programa comunitario.

Tras-os-
Projetos Aprovados Porto Minho Douro Total
Montes
ON2 - |Invest. Valorizagdo Econ6mica  de
o . 7 1 55 3 66
Pdblico Recursos Especificos
Inovacao 24 17 17 12 70
ON2 - Invest.  Investigacdo & Desenvolvimento
0 1 0 0 1
Privado Tecnolégico
Qualificagdo das PME 14 15 4 4 37
Sl Inovacao/lnovagéo Produtiva 5 5 15
S| Inovag&o/Projectos do Regime
. 2 0 1 0 3
Especial
Sl Qualificacdo PME/Projectos
. 1 0 0 0 1
Conjuntos
POFC S| Qualificagdo PME/Projectos
L 1 3 1 0 5
Individuais e de Cooperagéo
Sl Qualificacao PME/Vale
0 1 1 0 2
Inovagéo
Sistema de Apoio a Acgles 3 3
Colectivas (SIAC)
Total 203

Fonte: ON.2 (2011); FOPC (2012).
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Tabela A.4: % acumulada de investimento aprovado por rabrica e regido turistica.

Tras-os-
Porto Minho Douro Montes
Hotelaria 61% 23% 7% 9%
Animagéo 100% 0% 0% 0%
O. Activ. Animacéo e Recreactivas 1% 1% 94% 1%
Parques de diversé@o e O. Alojamentos 69% 0% 31% 0%
Restauracéo 52% 24% 7% 16%
TER 32% 17% 50% 1%
Outros 26% 73% 1% 0%

Fonte: ON.2 (2011); PRODER (2012); FOPC (2012).

Tabela A.5: N.° de projectos por rubricas de Investimento no Norte de Portugal.

Rdubrica

Porto

Minho

Douro

Tras-os-Montes

Hotelaria

19

16

9 8

Organizacdo de atividades de

animacao turistica

Outras atividades
recreativas

de animacédo e

Parques de diversao e tematicas

Restauracéo

TER

Atividades de bem-estar fisico

Turismo/desporto ndutico

Agéncias de Viagem

Parques de
Caravanismo

Campismo e

Outros

10

Total

132

Fonte: ON.2 (2011); PRODER (2012); FOPC (2012).

Tabela A.6: Evolucdo do n° de dormidas de Nacionais

estabelecimentos hoteleiros.

vs Estrangeiros (milhares) em

Hotéis Pensdes Outras Hotéis Pensdes Outras Total dormidas

Anos Quota Quota Quota Var. anual Var. anual Var. anual Quota V:ﬂﬁ?o
N E N E N N E N E N E N E N

2006 53,7% 46,3% 73,7% 26,3% 67,1% 32,9% 84% 222% -3,4% 17,8% 17,6% 19,1% 59,6% 404% 7,06% 20,92%
2007 52,8% 47,2% 70,1% 29,9% 68,7% 31,3% 8,1% 124% 50% 251% 118% 3,9% 584% 41,6% 7,88% 14,04%
2008 51,4% 48,6% 66,6% 33,4% 70,3% 29,7% -0,7% 4,7% -12,1% 3,7% 95% 15% 56,9% 43,1% -1,62% 4,10%
2009 53,8% 46,2% 69,4% 30,6% 726% 27,4% 59% -36% -23% -142% 98% -2,0% 593% 40,7% 495% -534%
2010 51,7% 48,3% 67,5% 32,5% 70,6% 29,4% 55% 14,7% -16,7% -9,1% -32% 7,1% 56,6% 43,4% 098% 10,13%
2011 50,1% 49,9% 63,2% 36,8% 71,0% 29,0% 6,6% 13,6% -389% -26,1% 4,7% 2,7% 542% 458% 1,96% 8,35%

Fonte: INE (2006-2011).
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Tabela A.7: N° de dormidas Estrangeiros (milhares) em estabelecimentos hoteleiros e hotéis.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total Hotéis Total Hotéis Total Hotéis Total Hotéis  Total Hotéis Total Hotéis
Alemanha 136,9 103,6 144,4  107,1  154,1 111,2 141,3  104,6 1396 1099 1497 1218
Austria 12,1 9,0 13,6 9,9 14,9 11,0 17,3 14,2 16,7 13,6 16,0 13,0
Bélgica 31,4 22,2 36,5 25,8 46,3 33,8 45,6 33,2 49,5 38,9 57,2 47,5
Dinamarca 17,9 12,1 14,1 10,6 17,3 12,9 14,0 10,6 16,0 12,3 15,6 13,5
Espanha 491,6 391,1 548,1  432,0 538,6 428,0 564,6 4581 566,3  464,2 5748 48938
Finlandia 7,0 51 10,3 7,6 9,8 7,2 7,7 5,6 8,4 7,0 7,7 6,5
Franga 145,5 111,4 179,7 1365  199,0 152,2 196,6  151,2 2333 1815 2680  222,8
Irlanda 16,4 12,0 21,9 15,1 16,4 12,4 13,0 10,4 16,3 13,6 14,4 12,1
Italia 102,5 83,0 113,9 88,2 127,22 95,9 98,0 76,7 1217 98,3 1426 1197
Pa_l’ses
Baixos 56,4 35,9 56,9 37,7 61,4 43,6 60,8 43,0 76,6 56,5 80,0 62,8
Polénia 18,0 13,0 28,2 21,0 29,5 20,6 25,8 17,2 25,3 19,0 27,1 23,7
Reino Unido 143,6 112,4 1555  122,1  140,7 111,1 116,1 94,2 1237 96,7  126,7  102,6
Rep. Checa 4,1 2,7 5,0 3,2 5,3 3,7 5,6 4,1 5,9 4,4 6,7 5,7
Suécia 12,2 9,1 15,6 11,7 19,9 15,0 15,1 11,7 11,9 9,5 13,5 11,5
Brasil 83,8 60,3 106,2 78,7 1334 103,2 113,2 92,2 1646 1349 2019 1731
Canada 20,4 14,5 21,4 14,7 20,7 14,8 16,9 12,2 22,9 17,3 28,5 22,6
USA 49,0 38,3 56,0 40,4 52,0 37,2 67,3 34,9 55,0 42,2 56,8 46,9
Japédo 25,5 22,5 23,9 20,3 23,0 19,9 18,0 15,4 26,0 23,0 22,7 20,3
Fonte: INE (2006-2011).
Tabela A.8: Dormidas Top 3 Estrangeiros.
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total Hotéis Total Hotéis Total Hotéis Total Hotéis Total Hotéis Total Hotéis
Total 1552 1180,3 17581 1326,2 1833,1 13889 1739,7 13385 1926,7 15357 2084,1 174572
Espanha 32% 33% 31% 33% 29% 31% 32% 34% 29% 30% 28% 28%
Franca 9% 9% 10% 10% 11% 11% 11% 11% 12% 12% 13% 13%
R. Unido 9% 10% 9% 9% 8% 8% % % 6% 6% 6% 6%
Top 3 50% 52% 50% 52% 48% 50% 50% 53%  48% 48% 47% 47%

Fonte: INE (2006-2011).
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Tabela A.9: NUmero total de dormidas na Regido Norte (INE, 2006-2011).

Anos Hotéis  Pensbes Outros Esta_b ) Paré]: * Colénja Pouzzdas TER Total
Hoteleiros Campismo de Férias Juventude
2006 2551400 817600 475400 3844400 1031780 108193 152001 151835 5288209
2007 2808298 901679 518988 4228965 933213 102367 191888 170829 5627262
2008 2860093 835357 555314 4250764 783615 100427 218454 159116 5512376
2009 2896582 782961 590424 4269967 770534 81622 156079 217600 5495802
2010 3179212 670444 588100 4437756 722033 55957 164414 247400 5627560
2011 3497079 437558 612367 4547005 745096 41271 146331 247672 5727375

Fonte: INE (2006-2011).

Tabela A.10: Taxa de ocupagdo-cama em hotéis na regido Norte (INE, 2006-2011).

Taxa de ocupagéo

Permanéncia média

—— ok ok ok —— — — ok [
Anos
2009  37,3% 33,7% 33,2%  33,8% 1,74 1,81 1,80 1,62
2010 41, 7% 324% 37,0  36,4% 1,73 1,80 1,81 1,65
2011 39,8% 33,3%  35,0% 32,8% 1,79 1,78 1,75 1,61

Fonte: INE (2006-2011).

Tabela A.11: Taxa de func¢do turistica anual para Portugal (INE, 2006-2011).

Populacéo Total N° de camas EH TFT
10.646.694 289.107 2,72%
10.635.827 279.506 2,63%
10.638.573 273.804 2,57%
10.622.651 273.975 2,58%
10.604.441 264.747 2,50%
10.599.095 264.037 2,49%

Fonte: INE (2006-2011).
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