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Resumo

O turismo assume uma importancia colossal a nivel mundial e é de facto uma industria
dindmica e propensa a incitar muitas outras. Na Era contemporanea, as praticas do turismo
assentam tendencialmente na valorizagdo da autenticidade e da originalidade das
experiéncias, que sado tdo mais apraziveis quanto maiores as emogdes que despertam. Nesta
fileira, o enoturismo apresenta-se como um segmento altamente promissor, que conjuga uma
panoplia de servigos com as experiéncias vinicolas e afigura-se como um elemento
dinamizador dos destinos e dos sentidos. A sua materializagdo advém fundamentalmente da
estruturagcéo de rotas, que consolidam a oferta turistica alusiva ao vinho e incorporam, na sua
esséncia, valores de sustentabilidade e de preservagao da matriz histdrica, natural e cultural
dos territorios.

O Turismo de Portugal tem vindo a reconhecer a exceléncia do patrimoénio desta natureza e a
notoriedade dos terroirs, que se estendem de Norte a Sul do pais até as ilhas, ambicionando
sumptuosamente a afirmagéo deste produto turistico enquanto ativo estratégico qualificador do
nosso destino. Para a regido Transmontana, detentora de vinhos de prestigio e de um
patriménio cultural e paisagistico impar, o enoturismo emerge e apresenta um potencial

avassalador, cuja dinamizagao € pertinente, mas proporcionalmente desafiante.

Nesta sequéncia, a tematica desta investigacdo centra-se na proposta de desenvolvimento da
rota dos vinhos de Tras-os-Montes, assumindo-se que a sua inexisténcia traduz o
subaproveitamento do patriménio regional, que deve ser elevado e projetado, de acordo com a
ancestralidade e a singularidade que o territério incorpora. Para tal, e sendo este um projeto
integrado no paradigma da interioridade, o modelo delineado comporta atributos consistentes
de empreendedorismo e exequibilidade, que visa criar um valor efetivo, para o territério e para
quem nele habita.

Palavras-chave: Enoturismo; Turismo; Vinho; Rota dos Vinhos; Tras-os-Montes.



Abstract

Tourism has become colossally important all around the world as a dynamic industry that gives
rise to many others. In the modern Era, tourism trends are based on emphasising the
authenticity and originality of the visiting experience, both as regards the pleasure it induces
and the emotions it triggers. As such, wine tourism is an extremely promising sector, merging
an array of services to the winemaking process to enrich the experience of visiting the
destinations and arousing the senses. Wine tourism essentially involves formulating routes that
consolidate the tourism activities linked to wine and which embody in essence the values of
sustainability and preservation of the historical, natural and cultural makeup of the regions in
question.

Portugal Tourism has recognised the excellence of patrimony of this nature and the prestige of
the vineyards that extend for north to south of Portugal and even its islands, with a view to
boosting the affirmation of this sumptuous tourist product as a strategic asset that enhances the
destination. For the Transmontana region, which produces prestigious wines and boasts
unrivalled attractions in terms of its cultural offer and landscape, wine tourism has tremendous

potential, making its implementation pertinent, but at the same time challenging.

Therefore, the topic of this research focuses on the proposal to develop the Tras-os-Montes
wine route on the premise that the failure to do so is failing to take advantage of a regional
asset that should be enhanced and trumpeted, in keeping with the ancient and singular
traditions of the surrounding territory. To do so, and as a project based on an inland region of
Portugal, the model calls for the attributes of entrepreneurship and practicability, which

effectively create value for the region and its communities.

Keywords: Wine tourism; Tourism; Wine; Wine route; Tras-os-Montes.
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Introducao

O turismo é uma industria instigadora do desenvolvimento, das regides, dos destinos e dos
setores de atividade com que se cruza (Costa & Kastenholz, 2009). No panorama nacional, o
turismo é atualmente percebido como um setor estratégico, cuja configuragao é fruto de uma
diversificacdo de valores e vontades congruentes com a heterogeneidade da sociedade
contemporénea, que suscita ativamente multiplas tendéncias e origina variados e distintos

nichos de mercado (Freitas, 2014).

Neste contexto, a par das tendéncias atuais e a semelhanca dos paises do “Novo Mundo”, o
enoturismo tem vindo a afirmar-se ardilosamente e apresenta-se como um elemento
preservador da cultura e da identidade dos lugares, o que enfatiza a sustentabilidade dos

destinos e evidencia a sua génese (Vaz, 2008).

Portugal, com uma vastissima qualidade de castas e dotado de um patriménio cultural
mediterranico milenar, apropria-se na atualidade de 14 regides vitivinicolas nas quais estédo
implementadas 12 rotas do vinho (IVV, 2018; CVA, 2018). Se por um lado, a regido do Alto
Douro Vinhateiro e a paisagem da cultura da Vinha da llha do Pico foram reconhecidas pela
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCQO) como patriménio
da Humanidade, e representam, portanto, grandes ativos nacionais do ponto de vista da
vitivinicultura e do turismo envolto do vinho, por outro, outras regides afirmam-se vincadamente

nos mercados, com notoérias distingdes internacionais neste setor.

Neste plano, pode assumir-se que a regido de Tras-os-Montes admite um potencial enoturistico
significativo, embora proporcionalmente vinculado a grandes desafios e implementagbes no
territério (Martins, 2017). Constata-se, a priori, que materializagdo do vinho em produto turistico
carece de ser instrumentalizada numa rota e € com base nesta nuance que se expande a
tematica desta investigagéo, assumindo-se que a inexisténcia de uma rota dos vinhos em Tras-
os-Montes traduz o subaproveitamento do patriménio regional e que a sua implementagéo

deve ser alvo de analise e reflexao cientifica.

Neste seguimento e no ambito da dissertagdo de Mestrado em Marketing Turistico, ministrado
na Escola Superior de Comunicagdo, Administragcdo e Turismo do Instituto Politécnico de
Braganca, apresenta-se o estudo intitulado “Enoturismo: Proposta de desenvolvimento da Rota
dos Vinhos de Tras-os-Montes”. Este trabalho ambiciona responder a pergunta de
investigagao: “Como implementar a rota dos vinhos de Tras-os-Montes?”. O seu objetivo
primario consiste na definigdo de um modelo de funcionamento para a rota dos vinhos de Tras-

os-Montes, o que em termos especificos se perspetiva em:

- Analisar o estado da arte atual no contexto geral do enoturismo e das rotas dos vinhos;



- Compreender e perspetivar a importancia do enoturismo para o desenvolvimento

turistico da regiao;
- ldentificar os principais recursos enoturisticos da regiao;
- E propor um modelo de funcionamento para a rota identificada.

A metodologia adotada assenta numa abordagem qualitativa, que se inicia com uma revisao
bibliografica e se fundamenta com a analise de um estudo de caso, complementado com uma
analise documental. Partindo deste pressuposto, foram elaboradas seis entrevistas
semiestruturadas que consubstanciam os resultados apresentados, designadamente
detalhadas no capitulo sétimo e apéndice primeiro.

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em duas partes: a parte primeira, que
apresenta o enquadramento tedrico numa perspetiva sintética da revisao de literatura e a parte
segunda, que enuncia detalhadamente a abordagem metodolégica e o objeto de estudo,
apresentando posteriormente os resultados, com as respetivas conclusdes, limitagdes do

estudo e linhas futuras de investigacéo.

1.DO VINHO AO
ENCTURISMO

2. 0 ENCTURISTA 5. METODOLOGIA

PARTE Il
Investigagéo ‘

3. ROTA DOS VINHOS 6.
CARATERIZAGAO
DO OBJETO DE
ESTUDO

4. CONSIDERAGOES

OVIVOILSIANI VA SOAVLINSIA L

Figura 1. Estrutura da dissertagao.

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Parte | - Revisao da literatura

A primeira parte deste trabalho apresenta referenciais teéricos do vinho, enquanto produto e
atividade econdmica, e do enoturismo, enquanto produto turistico consolidado pela relagdo do
vinho e do turismo. Neste ambito s&o abordados conceitos gerais do vinho, do enoturismo, do
enoturista e das rotas dos vinhos no contexto nacional e internacional. Para melhor
compreensao de alguns conceitos associados a histéria e a atividade vinicola, apresenta-se o

glossario do vinho no anexo primeiro, sugerindo-se a sua leitura prévia.

1. Do Vinho ao Enoturismo

“A verdadeira natureza da indUstria do vinho presta-se a um casamento com o turismo. O vinho
€ uma bebida associada ao relaxamento, a comunhdo com os outros, ao consumo
complementar com a comida, a aprendizagem de novas coisas e a hospitalidade” (Bruwer,
2003, p.423).

1.1 O Vinho

O vinho deriva do Latim “vinum” e é genericamente definido por “o produto obtido pela
vinificacdo/fermentacgdo alcodlica, total ou parcial de uvas frescas, provenientes de varios tipos
de castas (Vitis Vinifera), cujos bagos sdo esmagados, prensados ou transformados por outros
processos tecnoldgicos permitidos por lei” (IVV, 2018), sendo percebido como “um sistema
complexo que evoluciona a partir das uvas, com dindmicas que metaforicamente lhe permitem
a atribuicdo de uma vida” (Hipolito-Reis, 2008, p.51). Para Gomes (2013, p.25) o vinho "é
sempre uma conjugacao de dois elementos fundamentais: a ecologia e a cultura”, dos quais

“prevalecem a uva, o solo, o clima e o homem” (Gomes, 2013, p.25).

Historicamente, o vinho apropria-se de um conjunto de lendas e mitos que lhe confere alguma
imprecisdo temporal e um indiscutivel magnetismo com a Humanidade enraizada de crengas,
costumes e praticas sociais, sendo considerado “a condicdo sine qua non de toda a
celebragao” (Certeau, 2011, p.139 citado em Valduga, 2011, p.24). Liminarmente, pode afirma-
se que varias culturas assumiram a sua origem, desde a cultura Crista, que enuncia Noé como
o primeiro homem que “cultivou a terra e plantou a vinha", até a cultura Egipcia, que refere a
presenca do vinho nas tumbas dos mais antigos farads e é historicamente considerada, a

civilizagdo mais antiga de toda a Humanidade (Johnson, Story, Glacial, & Pr, 1989).

Em Portugal, embora alguns autores afirmem n&o existirem factos que comprovem a cultura da
vinha em contextos anteriores a chegada dos Romanos (Morais, 1998 citado em Campos,
2012), acredita-se que o seu cultivo se tera iniciado cerca de 2000 anos a.C. pelos Tartessos,
um dos povos mais antigos da Peninsula Ibérica, e que a “arte de fazer vinho” floresceu com a

influéncia de varios povos, entre os quais: os Fenicios, os Tartessos, os Gregos e as
3



civilizagdes Celtas. Também os tratados de Windsor e de Methwen, a Era dos Descobrimentos,
e os feitos do Marqués de Pombal formaram marcos' importantes para a histéria do vinho
portugués, que ao longo desses tempos, se tornou imperioso e se difundiu em quase todo o
Mundo (CVRA, 2017; IVV, 2018).

Porém, o final do século XVIII € marcado pela crise global do setor vinicola, provocada pela
filoxera, que devasta grande parte das culturas & nivel mundial. E certo, que embora o setor
vinicola tenha acabado por reavivar, a viticultura portuguesa contemporanea tem vindo a
registar histéricas variagdes, provocadas fundamentalmente por grandes oscilagbes nos
mercados. A periodos de grande (e por vezes descontrolada) expansdo, tém-se seguido outros
de forte retragao, traduzidos em graves consequéncias para os que dependem deste setor. Na
sequéncia de varias crises deste tipo ao longo do século XX, assistiu-se ao abandono de
grandes extensdes desta cultura. Apdés a adesao de Portugal a Comunidade Economica
Europeia (hoje Uniao Europeia), assistiu-se a uma fase de financiamento do abandono desta
atividade em locais com menor apeténcia, a par de incentivos para novas plantagdes em zonas
mais adequadas (IVV, 2018; Pavao, 2018).

Atualmente, a aposta a nivel Europeu vai no sentido do reforco da competitividade do setor, a
par da importancia atribuida a sua regulagao, por forma a se minimizar o impacto de crises
futuras provocadas por desequilibrios entre a oferta e a procura (IVV, 2018), e por isso na
ultima década, a evolugao de todo o setor vitivinicola em Portugal tem sido notavel. Segundo a
AICEP (2018), Portugal registou no ano 2017, uma produgéo total de 6 736 772 hectolitros de
vinho e posicionou-se em décimo lugar enquanto exportador mundial de vinhos, tendo
atingindo 145 mercados, entre os quais se destacam a Franga, o Reino Unido e os Estados
Unidos da América (EUA).

Em termos gerais, o “reconhecimento dos vinhos portugueses tem vindo a ganhar eco fora
de portas mercé da dedicagdo e sensibilidade de quem os produz”, sendo que “algumas
adegas reformularam-se a luz de novas regras, outras ousaram nas formas arquiteténicas, e
0s espacgos revelam a histoéria dos locais” (TP, 2018). O corporativismo, a abordagem em rede
e o0 cruzamento da atividade vinica com outros setores de atividades, sdo atualmente fortes
elementos dinamizadores deste setor, dado a projecdo e a sustentabilidade que estes Ihe

confere? (Correia, 2005).

Desta forma, pode afirmar-se que o vinho casa perfeitamente com a arte, a cultura, a histéria, o
comércio, a industria, e por isso também com o turismo (Holland, Smit, & Jones, 2014). Num
sentido lato, assume-se que o cruzamento do turismo com o vinho, deu origem ao enoturismo,
e neste contexto, apresenta-se no subcapitulo seguinte, os conceitos gerais e as evidéncias
desta feliz harmonizagao.

'O anexo | apresenta um breve referencial dos marcos histéricos mencionados.
2 0 anexo Il apresenta organismos que contribuem ativamente para o desenvolvimento do setor vinicola.
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1.2 O Enoturismo

O turismo possui raizes ancestrais, € um “fendmeno social total que transcende o individuo”
(Vaz, 2008 p.19), relaciona pessoas com lugares, servicos e atrativos e caracteriza-se
essencialmente pelo seu cariz intangivel e pela heterogeneidade dos seus agentes, que juntos
o definem. Na atualidade, as praticas do turismo assentam em multiplas tendéncias, que
realcam e assentam na autenticidade e originalidade das experiéncias turisticas, e a par destas
mesmas tendéncias, o enoturismo tem-se afirmado como um segmento promissor, que conjuga
produtos turisticos as experiéncias vinicolas e apresenta-se como um elemento dinamizador
dos destinos (Lopes, Vieira, & Cruz, 2004).

Segundo Hall (2000, p.247) o enoturismo define-se como ‘visitas a vinhas, adegas, festivais
vitivinicolas e eventos do vinho e da uva nos quais se prova o vinho e/ou se experienciam os
atributos de uma regido vitivinicola e que constituem os principais fatores de motivagéo para os
visitantes”, e incorpora simultaneamente “uma forma de comportamento do consumidor, uma
estratégia pela qual os destinos desenvolvem e comercializam atracdes e imagens
relacionadas ao vinho, e uma oportunidade de marketing para as adegas educarem e

venderem seus produtos diretamente aos consumidores” (Getz & Brown, 2006, p.2).

Nesta otica, Lopes et al. (2004) cimentam que o enoturismo deve ser encarado como um
produto cultural diferenciador, que realizado em regides vitivinicolas, visa essencialmente
divulgar o vinho, a vinha e os seus produtores, retratando claramente a “combinacdo de
cultura, estilos de vida e territério” (Getz,1999 citado Inacio, 2008, p.3) e uma relagido vincada
com a gastronomia, os lugares e a experiéncia em si (Hall, 2000), que se carateriza por um
verdadeiro ritual que combina genuinamente os cinco sentidos e se traduz numa experiéncia
territorial holistica (Correia & Brito, 2016), evidenciando segundo Brunori & Rossi (2000), o

siléncio, a paisagem e o patrimonio.

Neste contexto, a carta europeia do enoturismo admite conceitualmente o enoturismo como:
“todas as atividades e recursos turisticos, de lazer e de tempos livres, relacionados com as
culturas, materiais e imateriais, do vinho e da gastronomia autdoctone dos seus territorios”
(AMPV, 2006, p.1), evidenciando a génese dos seus subsistemas: o territorio, o turismo e a
cultura vitivinicola. O mesmo documento refere trés premissas generalistas para os territorios

desta indole:

- Primeiramente, que “os territérios vitivinicolas devem estar envolvidos, e dar prioridade

absoluta, aos principios do desenvolvimento sustentavel”;

- Em segundo, que “a fim de atingir os seus objetivos, as areas produtoras de vinho
deverao promover uma cooperacdo eficaz entre si e ndo devem limitar as suas agdes

s6 para seus territorios”;



- E por fim, que “os territérios vitivinicolas devem desempenhar um papel decisivo na
disseminagao de uma verdadeira cultura do vinho, o que consequentemente implica a
necessidade de uma gestao integrada, correta e séria, de uma exploracdo racional das

zonas viticolas, num ponto de vista ecolégico e social.”

Neste plano, Locks & Tonini (2005) afirmam que a semelhanga da demais atividades turisticas,
o enoturismo deve assentar em estratégias de planeamento e desenvolvimento sustentavel,
para o qual é necessario estabelecer um compromisso efetivo com as comunidades e meio
ambiente. Para Correia (2005, p.156), a cultura vitivinicola permite ndo s6 “ao turista ter contato
com o processo e envolvente a produgao do produto final’, mas também se traduz como “uma
fonte de receita cada vez mais destacada para os médios viticultores”, o que proporciona
beneficios mutuos, entre os agentes de turismo e a industria vinicola. Nesta base, o enoturismo
€ claramente um produto abrangente, que consome uma panodplia de produtos
complementares associados aos territérios, que estimula as economias regionais, seja pelo
desenvolvimento econémico que produz ou pela criagdo de emprego que gera, normalmente

em regides mais desfavorecidas (Costa & Kastenholz, 2009).

Em Portugal, o enoturismo é um fendmeno relativamente recente cuja importancia e
pertinéncia sao efetivamente significativas (Inacio, 2008; Vaz, 2008), dado a sua capacidade
em aglutinar o turismo, com o vinho, a gastronomia, a cultura e a natureza (Gomez, Molina, &
Esteban, 2013). Porém, apesar das vantagens percetiveis do enoturismo, é importante
perceber que existem constrangimentos associados ao seu desenvolvimento, e por isso, 0 seu
planeamento deve ser encetado com base em premissas alicergadas com as diretrizes gerais
dos planos estratégicos dos destinos. Neste enquadramento, Novais & Antunes (2009,

pp.1259-1261), identificam como principais vantagens para os produtores de vinho:

- Venda direta com maximizagdo das margens de vendas;

- Promocéao da marca;

- Oportunidades de marketing direto e marketing relacional;

- Obter informacéo sobre o produto através do feedback dos visitantes;
- Oportunidade de testar novos produtos;

- Aumento de novos potenciais consumidores;

- Alargamento a novos segmentos de mercado;

- Socializar com os visitantes (relagdes publicas);

- Potenciar fidelizagdo a marca;

- Oportunidade de venda de outros produtos (Ex: Merchandising, artesanato local...);
- Novas parcerias (Ex: restaurantes, unidades de alojamento);

- Informacgao sobre os visitantes / consumidores;

- Oportunidade de educacao do visitante;

- E novas fontes de rendimentos.



Assim como um conjunto de vantagens especificas para as comunidades locais, em concreto:

- Aumento do numero de visitantes e dos seus gastos em compras;

- Atracgdo de visitantes novos e repetentes;

- Desenvolvimento de uma imagem de destino Unica e positiva;

- Atracdo de pessoas a zonas nao centrais;

- Ultrapassar problemas de sazonalidade pelo facto do processo de viticultura se repartir
por todo o ano;

- Atracdo de novos investimentos;

- Criagao de emprego;

- Criacao de eventos para residentes e visitantes;

- Desenvolvimento de novas infraestruturas e servigos para residentes e visitantes;

- Promocdo da consciencializacdo do publico para a preservagao do patriménio
ambiental e cultural;

- Efeito multiplicador na economia local;

- E revitalizagao de atividades econémicas tradicionais.

No que diz respeito aos impactos negativos, os autores referem:

- Degradacgéo ambiental, poluicdo e erosdo dos solos;

- Perda de propriedade das vinhas;

- Excesso da procura que sobrecarregam os servigos e infraestruturas;
- Deterioracéo das condi¢cdes de emprego;

- Especulagao imobiliaria (aumento do prego das terras);

- Marginalizagdo da comunidade local residente;

- Aumento do trafego automével.

Para Jones, Singh, & Hsiung (2013), o sucesso dos destinos enoturisticos prende-se a
capacidade dos destinos desenvolverem este produto e evidenciar o lifestyle que ele induz,
assim como potenciar parcerias, envolver a comunidade local e os atores gerais do turismo, e
preservar o territério numa perspetiva econémica e ambiental, o que requer a aplicacdo de

estratégias concertadas com a operacionalizagdo deste e os aspetos de branding.

Assim sendo, cabe aos destinos (e agentes do mesmo), enaltecer a cultura do vinho e dos
lugares, numa perspetiva de autenticidade, sustentabilidade e competitividade (Deloitte, 2005
citado em Novais & Antunes, 2009), o que pressupde um planeamento estratégico (e em rede)
por parte de todos os agentes envolvidos. Neste campo, € fundamental que todos os atores do
turismo atuem de forma a proporcionar uma experiéncia turistica que transcenda esse ambito,
e se apresente enquanto experiéncia territorial holistica, e permita, portanto, a metamorfose do

vinho em produto turistico.



DESTINOS

Planeamento
Informacao
Rota dos Vinhos
Acolhimento
Marketing
Eventos
Educar visitantes

TURISTAS

EXPERIENCIA
ENOTURISTICA

Provas Transporte FORNECEDORES
Refeigbes Alojamento
Compras Catering
Lazer Adegas
Aprendizagem Eventos

Visitas guiadas Visitas guiadas

Figura 2. Componentes do enoturismo.

Fonte: Elaboragao prépria com base em Getz (1999) citado por Inacio (2008), Getz (2000), Brunori & Rossi,
2000, Hall (2000), adaptado de Deloitte (2005) citado por Novais & Antunes (2009), Correia & Brito (2016).

O capitulo que se segue apresenta o conceito de enoturista e seis estudos alusivos a
caraterizagao do perfil do turista do vinho. Neste enquadramento, as trés primeiras analises
apresentam uma abrangéncia internacional e os estudos seguintes encontram-se confinados
ao territorio Portugués. A exploracdo tedrica desta tematica, visa obter uma caraterizagéo

generalista do perfil do enoturista, numa perspetiva contributiva para a regidao Transmontana.
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2. Enoturista: O Turista do Vinho

O crescente interesse na tematica do vinho, originou o enoturismo e naturalmente o enoturista,
0 qual é vulgarmente designado por o “turista do vinho”. Conceitualmente, o enoturista &
“alguém que tem o desejo de provar vinho e experimentar o espago geografico onde o vinho &
produzido” (Byrd, Canziani, Hsieh, Debbage, & Sonmez, 2016, p.20), sendo portanto um turista
com ambigdes e expectativas peculiares.

Com base em Bruwer & Alant (2009); Getz & Brown (2006); Getz & Carlsen (2008); Quadri-
Felitti & Fiore (2016), Afonso, Silva, Gongalves, & Duarte (2018, p.313) afirmam que o
enoturista comum, procura “uma experiéncia superalimentada na qual ele pode ndo somente
provar, comprar e aprender mais sobre o vinho, mas também desfrutar de experiéncias
gastronémicas, programas culturais e de recriagéo, encontrar fuga e a socializagao”, o que
incorpora uma perspetiva tridimensional para este: A experiéncia de destino, a experiéncia

essencial do vinho e a experiéncia de desenvolvimento pessoal.

Para Charters & Ali-Knigh (2002), ndo existe um esteredtipo ou uma definigdo Unica de
enoturista, tratando-se portanto de um conceito dindmico e subjetivo. Os autores validam como
forte fator motivador da procura dos destinos vinicos, a ligagdo com os estilos de vida locais,
realgando que a semelhanga do perfil do turista convencional, a caraterizagdo genérica do
enoturista imp&e igualmente o conceito de segmentacdo de mercado turistico, com base em
variaveis demograficas e psicograficas, e da amplitude dos propésitos e motivagdes turisticas
dos visitantes. Neste campo existem uma diversidade de estudos relevantes que determinam o
perfil do enoturista, destacando-se na tabela que se segue, a perspetiva genérica® de distintos

autores.
Tabela 1. Caraterizagao do perfil do enoturista.
Autor(es) Estudo Area geografica  Perfis
- Wine lover
Charters & Ali- . . . . - Wine interested
?
Knigh (2002) Who is the wine tourist: Australia - Wine novice
- Hanger-one

- Hedonic aficionados

Relationship Between Wine - Cautious enthusiasts

Brown, Havitz, & Involvement and Wine-Related

Getz (2007) Travel EUA - Fastidious epicureans
- Functional differentiators
Garibaldi, Stone,  Wine travel in the United - Eclético
Wolf, & Pozzi States: A profile of wine Canada - Auténtico
(2017) travellers and wine tours - Localist

Fonte: Elaboracao prépria.

3 0 anexo Il discrimina os perfis mencionados.



No que diz respeito ao territério nacional, destaca-se o estudo apresentado em 2014 pelo

Turismo de Portugal (TP), que caracterizou o enoturismo portugués na dtica da oferta e da

procura turistica, entre outros estudos de foro maioritariamente académico e com objetos de

analise muito especificos, constantes na tabela que se segue:

Tabela 2. Perfil do enoturista que visita Portugal.

Estudo

Principais Conclusées

Turismo de Portugal (2014) -
Ambito nacional

- Os enoturistas em Portugal apresentam idades compreendidas entre
os 35 e 54 anos;

- No que diz respeito a origem dos turistas, 50% s&o de nacionalidade
portuguesa e os restantes 50% de origem estrangeira, sendo que os
turistas oriundos do Brasil representam 45% dos Vvisitantes
estrangeiros, e 43% séo do Reino Unido, Alemanha e Franga;

- A procura turistica ocorre com maior frequéncia nos meses de
Setembro (21%), Agosto (17%) e Julho (17%) respetivamente;

- A internet é um canal de destaque para a procura deste tipo de
produto turistico;

- 53% dos visitantes permanecem até 2 horas nas unidades de
enoturismo visitadas;

- As atividades mais procuradas séo as provas de vinhos (28%), visitas
guiadas as instalagdes, (24%) e as visita as vinhas (16%)

Costa, Ferreira, & Kastenholz
(2015) - Regido do Douro

- Em grosso modo, os enoturistas tém formagdo superior e idades
superiores a 45 anos (cerca de 60%);

- Os turistas provém em grande parte, dos distritos de Lisboa (27%),
Porto (11%) e Coimbra (8%);

- A duragdo média de permanéncia no destino é de 3,362 dias e os
gastos médios pessoa/ dia auferem os 117,99€;

- A internet € um meio importante para a pesquisa de atividades
enoturisticas;

- Trata-se de um consumidor que atribui uma elevada importancia as
recomendacdes de outros turistas;

- No que diz respeito a compra de vinho na regido visitada, a média por
turista é de 2,18 garrafas de vinho, sendo que numa perspetiva geral de
compra no quotidiano, este turista adquire em média 6.24 garrafas de
vinho/més.

Sousa (2017) - Regido do Vale
de Téamega e Sousa

- Os enoturistas sdo maioritariamente de nacionalidade portuguesa,
com formag&o superior e idades compreendidas entre os 45 e 64 anos
de idade;

- A maioria dos turistas concluiram o ensino secundario ou superior;

- Na generalidade, os visitantes ndo possuem um grau de
conhecimento abrangente relativamente ao vinho, mas 92 % dos
mesmos consideram-se “enoturistas”;

- As paisagens sdo um fator de “deslumbramento” e as sensagdes
despertadas pelas mesmas séo essencialmente alegria e satisfagao;

- O tempo estimado de permanéncia na regido varia entre 3 a 5 dias.

Fonte: Elaboracao prépria.
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Em virtude destes estudos, e embora se verifiguem disparidades nos resultados e parametros
analisados, conclui-se por analogia, que os enoturistas que visitam territérios portugueses,
sendo eles nacionais ou estrangeiros, poderdao apresentar diversos perfis, 0 que pode estar
relacionado com o poder de atracdo do destino, pelo vinho. Na generalidade, os segmentos
etarios apontam para um publico adulto/maduro, com experiéncias de vida e formagdo
superior. Consensualmente, os ativos paisagisticos do nosso pais sdo um ponto forte e
diferenciador, e os turistas permanecem cerca de 3 dias nos destinos que visitam, onde

compram vinho e tem um especial interesse em vivenciar a cultura regional.

Assim sendo, e tal como refere Inacio (2008), os destinos enoturisticos devem ser entendidos
como destinos de multifacetados, em que a cultura, o lazer e a possibilidade de imersdo na
cultura vitivinicola devem estar presentes, de tal forma que desencadeie interesse e procura
turistica. Por outro lado, é fundamental que o tecido empresarial tenha a percecdo das
valéncias do vinho enquanto produto turistico, que confere a oportunidade de desenvolvimento
economico aliado a projecdo da imagem dos destinos, e a atragdo de consumidores de alto
rendimento (Hall et al., 2000).

Neste ambito, tanto para as empresas, como para os destinos, conhecer o perfil do enoturista
torna-se imprescindivel (Costa et al., 2015; Coutinho, 2017; Sousa, 2017) e a estruturagao do
enoturismo passa obrigatoriamente pela materializagao deste em rotas, que dignifiquem o

vinho, as culturas, as gentes e os territérios no seu todo.

O capitulo que se segue, apresenta conceitos respetivos as rotas dos vinhos, e é
complementado por trés subcapitulos que caraterizam, respetivamente, alguns casos de rotas
dos vinhos de sucesso no panorama mundial, a dimensdo generalista das rotas dos vinhos de
Portugal, e por fim e em jeito de conclusdo, as consideragdes finais da revisdo de literatura,
que sintetizam referéncias e boas praticas no enoturismo e apresenta a relevancia do

enoturismo no contexto nacional.

3. As Rotas dos Vinhos

Por rota do vinho entende-se “um sistema integrado de rela¢des entre o turismo e as industrias
vinicolas, por meio do qual os turistas podem se conectar a oferta turistica de uma regiédo
viticola” (Ungureanu, 2015, p.196). As rotas do vinho sao constituidas por itinerarios centrados
na tematica do vinho, que devidamente sinalizados e promovidos, motivam os turistas a sua
deslocagéo (Hall, 2000). O conceito de rota do vinho, segundo Bruwer (2003 p.424), “incorpora
também imagens que sustentam a nocdo de exploragdo e de descoberta”, uma vez que a
experiéncia enoturistica emerge em raizes ancestrais, complacentes com uma sociedade que

valoriza a procura constante dos seus tragos de identidade (Inacio, 2008).

Para Lopes et al. (2004), as rotas dos vinhos s&o atualmente percebidas como um produto
turistico de qualidade e de sustentabilidade, uma vez que a sua esséncia subentende a
11



preservacdo do patriménio natural, alargada a preservagéo da “autenticidade de cada regiao
através da divulgacdo do seu artesanato, do patriménio paisagistico, arquitetonico,
museolégico e da gastronomia, contribuindo portanto, para o combate a desertificagdo de
algumas zonas rurais” (Costa & Kastenholz, 2009 p.1501), e apresentando-se como “a face
mais visivel do enoturismo”(Simdes, 2008, p.269).

Neste contexto, as rotas desta indole devem ser consideradas “instrumentos privilegiados de
organizagao e divulgagéo do enoturismo” (Novais & Antunes, 2009, p.1254), que evidenciam as
valéncias dos territorios e potenciem o desenvolvimento regional, o que para Correia (2005), s6
€ possivel através da existéncia de uma rede de associados, com uma organizagdo propria,
que deverao prever o apoio institucional dos players da industria vinicola em consonancia com
os agentes turisticos. Desta forma, “um destino de enoturismo sé é possivel numa regido
demarcada com uma grande area de vinha, um grande numero de produtores e um grande
volume de produgdo que permita uma presengca constante e alargada nos locais de
distribuigdo”, (Abreu & Costa, 2002 citado em Novais & Antunes, 2009, p.1256), assim como
facilidades turisticas, que permitam potenciar experiéncias memoraveis aos seus visitantes
(Saayman & Merwe, 2015).

Bruwer (2003) enfatiza que cada rota do vinho possui atributos distintos, que lhe confere uma
identidade propria, e que os turistas procuram e reconhecem claramente estes fatores
distintivos e a diversidade das caracteristicas naturais, culturais e sociais dos lugares,
afirmando que estes sdo elementos constituintes da marca de cada regido. Assim sendo, &
percetivel que os destinos enoturisticos ndo estdo confinados a mera observagéo e as provas
de vinhos, pois absorvem um conjunto relevante de atributos, atividades e agentes (tais como:
o alojamento, a restauragdo, os cruzeiros; os spas; os passeios pelas vinhas de baléo,
comboio, bicicleta ou a cavalo, entre outros...) que permitem o desenvolvimento e a
dinamizagao dos territorios (Simdes, 2008), e representam portanto, a imagem global de um

destino.

Para Gongalves (2012, p.17) o sucesso de uma rota dos vinhos advém essencialmente:
- Reputagéo do vinho da regiao;
- Organizagéo das adegas e do acolhimento dos visitantes;
- Dinamizacao e promogéo dos elementos endégenos e do unico;

- E da criacdo de um conjunto de servicos, atracbes e eventos que permitem
complementar a adega e qualificar a regido enquanto produto turismo integrado numa

matriz cultural.

Na mesma linha de ideias, Ungureanu (2015, p.195) considera a implementagdo de uma rota
dos vinhos exige “o desenvolvimento de infraestrutura especificas, bem como a criagéo de

produtos turisticos complexos, capazes de satisfazer uma ampla gama de motivagdes
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turisticas”, realgando como atributos primordiais a existéncia de paisagens do vinho e da vinha,
assim como castas e terroirs de destaque, e a existéncia de museus de vinho ou centros

interpretativos, que exalte a cultura do vinho.

De acordo com Pike (2008), a organizagdo de festivais de vinho e a criagdo de paginas e
conteudos web, torna-se imprescindivel para a promocdo e funcionamento das rotas dos
vinhos, nos dias de hoje, sendo a relevancia das tecnologias e sistemas de informagéo
evidente no ambito do marketing turistico (Buhalis & Foerste, 2015), e portanto imperativa na

modelacao deste tipo de rota.

Em termos operacionais, as rotas dos vinhos devem constituir-se por (Novais & Antunes, 2009,
p.1265):

- “Locais com ofertas de vinhos certificados da regido”, provenientes de produtores,
adegas ou engarrafadores locais;

- “Centros de interesse vitivinicola” que instituem e dignifiquem direta ou indiretamente a
cultura do vinho;

- E “empreendimentos turisticos” sobretudo no &mbito do turismo em espaco rural e que

potencie as vivencias e experiéncias alusivas a cultura da vinha.

Assim como obedecer a um conjunto de especificagbes essenciais, na sua implementagao, tais
como (Novais & Antunes, 2009, p.1265):

Possuir percursos e locais organizados em rede;

Estar dotada de sinalizagc&o propria e ser respetivamente publicitada;

Estar intrinsecamente associada a cultura e a produgao de vinhos de qualidade;

Ser suscetivel de desencadear interesse turistico.

Para Figueira (2013, p.39), qualquer rota deve comportar “uma porta de entrada, locais de
estar e experimentar e locais de saida”’, devendo ser observados um conjunto de critérios
basicos, na sua estruturagdo, tais como (Figueira, 2013, p.113): Qualidade dos recursos;
Singularidade dos atrativos; Notoriedade de alguns atrativos; Capacitagdo organizacional;
Regime de propriedade dos atrativos chaves; Condigbes expectaveis de seguranga; Boas
acessibilidades, e a Avaliagao dos aspetos criticos.

Os mesmos autores sustentam que a implementagdo de uma rota deste cariz, pressupde um
conjunto de recursos “humanos, materiais, informativos e financeiros”, e que a vitalidade e
sobrevivéncia da mesma, depende igualmente destes (Figueira, 2013, pp.109-110), o que
presume um conjunto de sinergias e relagdes entre organismos publicos, prestadores de
servigo, consorcios de empresas, entre outros agentes afetos ao vinho, ao turismo e a regido
(Arfini, Bertoli, Donati, & Mancini, 2003).
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3.1 As Rotas dos Vinhos no Mundo

Tal como noutros enquadramentos histéricos, também na area do vinho a Europa é catalogada
como o "Velho Mundo", com base na sua ja longa histéria de produ¢do e consumo deste bem.
Em contraponto, temos o chamado "Novo Mundo", que identifica um conjunto de paises que
tém feito uma aposta recente muito forte nesta area, nomeadamente os EUA, Australia,
Argentina, Chile e Africa do Sul (Vaz, 2008; Locks & Tonini, 2005), e dispdem de diversas rotas

dos vinhos, com elevada procura turistica (Great Wine Capitals, 2018).

No que diz respeito ao “Velho Mundo”, e de acordo com Pacheco e Silva (2001) citado em
Locks & Tonini (2005), a popularidade e a visita de rotas dos vinhos em paises como a Franga,
Portugal, Espanha, Portugal e Alemanha tem igual ou maior expressdo, do que a visita a
alguns monumentos ou museus de referéncia. Os mesmos autores referem que em 2004, a
Europa dispunha de 216 rotas de vinhos, e uma pesquisa posterior, permitiu auferir que existe
atualmente nesta mesma delimitagéo, a grande rota dos vinhos da Europa (GR14), que liga
Vila Nova de Gaia a Estrasburgo, num percurso linear que atravessa varias regides vitivinicolas

de Portugal, Espanha e Franga (Municipio de Tabuago, 2018).

Para Villanueva & Girini (2016), outras regides vitivinicolas como a Toscana (ltalia), Mainz
(Alemanha), Florenga (Italia), Champagne (Franga), Barcelona (Espanha), Porto (Portugal),
Tokaj (Hungria), The Finger Lakes (EUA), Cidade do Cabo (Africa do Sul), prosperam e atraem
cada vez mais turistas, mas os autores realgam que Napa Valley e Bordéus sdo as duas

regides vinicolas mais visitadas do mundo, com um magnetismo inigualavel.

Napa Valley situa-se entre as montanhas de Mayacamas, a cerca de 1 hora de S&o Francisco,
nos EUA. E um destino “ousado e excitante” (Getz & Brown, 2004, p.2), que goza de uma
excelente reputacdo na industria do vinho, sendo considerado um modelo a seguir por qualquer
destino vinico (Jones et al.,, 2013). Segundo a Great Wines Capitals (2018) este territorio
incoropora “vinhos de classe mundial, restaurantes com estrela Michelin, uma vibrante
comunidade de artes, quilébmetros de natureza preservadas e um espirito de bem-estar”. Com
mais de 400 adegas, cuja maioria sao propriedades familiares, a sua principal rota é a Highway
29, que inclui American Canyon, Napa, Yountville, Oakville, Rutherford, Santa Helena e
Calistoga. Em 2012, a industria do vinho nesta regido, gerou cerca de 46 000 postos de
trabalho, o que do ponto de vista econémico teve um impacto na ordem dos 13 bilhdes de
Délares. Do ponto de vista turistico, este condado recebeu aproximadamente 1.9 milhdes de
visitantes, sendo que 875 650 destes, pernoitaram nas imediacdes. Um facto interessante, é
que a area viticola de Napa é uma das menores regides vinicolas do mundo, e a sua area de

vinha representa apenas 4% da area total da Califérnia (Jones et al., 2013).

Por sua vez Bordéus, possui 6 rotas dos vinhos com elevado prestigio (Rota Porte du vignoble,

Rota Blaye e Bourg, Rota Médoc, Rota Graves e Sauternes, Rota Entre dois mares, e a Rota

Saint- Emilion, Pomerol e Fronsac) e uma area de 120 000 hectares de vinha dotadas de
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castas excecionais, onde operam cerca de 10 000 viticultores. Esta regiao francesa concentra
um elevado numero de castelos com propriedades vinicas, e os cruzeiros fluviais com
propositos enoturisticos sdo um forte atrativo (Office de Tourisme et Congrés de Bordeaux
Métropole et Gironde Tourism, 2016). De acordo com o Barémetro do Turismo de Bordéus
(2018), esta cidade reconhecida pela UNESCO enquanto patriménio da Humanidade, recebeu
no ano 2017, quase 2 milhdes de visitantes, dos quais, 1290 484 visitaram museus e
monumentos e mais de 316 718 visitaram castelos e caves de vinho. O festival do vinho é
muito popular em Bordéus, apesar da cultura do vinho transparecer ao longo de todo o ano, e

em quase todos os lugares.

Para Alderete (2014) e Villanueva & Girini (2016), também as rotas dos vinhos da Argentina
sdo um verdadeiro sucesso, referindo-se particularmente ao caso de Mendoza. Esta regido
situa-se na parte central ocidental do Argentina, em Cuyo e é famosa pela casta Malbec. A
cozinha Cuyana retrata o espirito tradicional do lugar e o festival nacional da colheita da uva é
um dos mais afamados eventos do mundo (Great Wine Capitals, 2018). Atualmente, cerca de
70% do vinho Argentino € produzido nesta regido, onde subsistem 150 000 hectares de vinha,
e as rotas dos vinhos encontram-se num estado avangado e estruturado. De acordo com a OIV
(2017), em 2017, a Argentina foi o quinto produtor de vinho no mundo e ocupa o oitavo lugar
em termos de consumo. Mendoza alcangou mais de 1000 000 de turistas, representando 70%

do numero total de enoturistas que visitaram a Argentina.

Também a regido de La Rioja em Espanha é considerada um destino enoturistico de
exceléncia (Inacio, 2007). As fortes apostas na inovagdo e na qualidade fomentaram o
desenvolvimento e a projegéo das suas rotas. Com apenas 5 mil quildbmetros quadrados de
extensdo, La Rioja apresenta um grau desenvolvido de enoturismo e um conjunto de outras
atragOes diversificadas, tais como a possibilidade de ver: pegadas de dinossauros em Enciso, a
lagoa de Urbion, a estagédo de esqui de Valdezcaray, o povoamento Celtibérico, entre outros.
Este destino encontra-se dividido em trés sub-regides: A Rioja Alta, a Rioja Baja e a Rioja
Alavesa, onde as paisagens se expressam em cerca de 64 000 hectares de vinha e as
“bodegas” apresentam uma arquitetura peculiar. Segundo o Guia Oficial do Enoturismo 2017, a
rota dos vinhos da La Rioja detém pelo menos 173 aderentes, entre os quais: 13 agéncias de
viagens, 2 museus, 51 unidades de alojamento, 14 restaurantes, 3 spas, 2 oficinas do vinho e
88 adegas. De acordo com o Governo de La Rioja, a regido recebeu em 2017, mais de 800 000
turistas e teve um crescimento de cerca de 5,8% face ao ano anterior (Gobierno de La Rioja,
2018).

Também o Sul da Australia é igualmente reconhecido pela qualidade das suas rotas dos

vinhos. O territério dispde de mais de 3400 viticultores e cerca de 76 000 hectares de vinha. No

seio das suas 18 regibes vitivinicolas (Adelaide Hills, Barossa, Clare Valley, McLaren Vale,

Coonawarra, Southern Flinders Ranges, Currency Creek, Southern Fleurieu, Eden Valley,

Adelaide Plains, Padthaway, Mt Benson, Wrattonbully, Robe, Mt Gambier, Langhorne Creek,
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Kangaroo Island e Riverland), encontram-se mais de 300 adegas. As castas Pinot Noir,
Chardonnay, Sauvignon e Shiraz séo tipicas desta regidao quente, que produz vinhos de
exceléncia (Great Wine Capitals, 2018). Segundo o Governo da Australia do Sul, em 2016, o
Sul da Australia recebeu cerca de 432 000 visitantes internacionais, 0 que representou cerca
de 17% do turismo internacional Australiano e a venda de 9867 000 noites de alojamento.

3.2 As Rotas dos Vinhos em Portugal

Portugal € um pais geograficamente pequeno, porém, e apesar da sua diminuta extensao,
apresenta um enorme potencial no que diz respeito a produgédo de vinhos, cuja qualidade e
singularidade é reconhecida (AMPV, 2017). Nesta sequéncia, o programa de Cooperacao Inter-
regional Dyonisios, promovido pela Unido Europeia em 1993, proporcionou a criagdo das rotas
dos vinhos em Portugal, e desde entdo, o nosso pais incorpora no seio das suas 14 regides
vitivinicolas, 12 rotas dos vinhos (IVV, 2018; CVA, 2018), concretamente designadas,

coordenadas, sedeadas e fundadas, conforme a informagéao especificada na figura abaixo:

Rota dos Vinhos Verdes _
CVR Vinhos Verdes | Porto | 1997 Trmeall

Rota dos Vinhos da Bairrada

CVR Bairrada | Anadia |SR sl S
Tl S " 'Rota dos Vinho do Porto
Rota da Vinha e do Vinho do Oeste ’ L. RVP |Peso da Régua | 1996
Regido do Turismo do Oeste |Obidos | 1997 . Mg Tl
\ N “Rota das Vinhas de Cister
AR N, ¥ CVR Tavora Varosa |Moimenta da
Rota da Vinha e do Vinho do Ribatejo . . Beiral2007

Regiéo do Turismo do Ribatejo | Santarém |199 ‘o
Tl — " * Rota dos Vinhos da Beira Interior
~ CVR Beira Interior |Guarda | SR

Rota dos Vinhos de Bucelas, Carcavelos e .. \
Colares : 2 N . ;
CVR Bucelas & Camaras Municipais de Cascais, - . Rota do Vinho do Dao
Loures, Oeiras e Sintra | Bucelas | 2003 k2 \-\_ CVR Déo | Viseu |1998

= " Rota dos Vinhos do Alentejo
Rota dos Vinhos da Peninsula de Sétubal CVR Alentejo | Evora |1997
Costa Azul

Casa Mé&e da Rota de Vinhos | Palmela | 2000 Bt N Rota dos Vinhos do Algarve®

CV do Algarve | Lagoa |SR

Figura 3. Rotas dos Vinhos de Portugal.
Fonte: Elaborag&o prépria com base no IVV (2018) e CVA (2018).

A Rota dos Vinhos Verdes incorpora 49 concelhos do Noroeste de Portugal e encontra-se
inserida na maior regido demarcada do pais, originaria em 1908. Nesta rota estdo integradas
quintas Entre-Douro-e-Minho e a cidade do Patriménio da Humanidade: Guimaries. As
principais experiéncias disponiveis sdo: os percursos, visita a caves, quintas e adegas, prova

de vinhos, experiéncia em espaco rural e turismo habitacido e a visita ao Museu do Alvarinho.
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No que concerne a sua tematica, a rota dos Vinhos Verdes disponibiliza uma oferta extensa de
rotas, que inclui a Rota das Serras, a Rota das Quintas, a Rota dos Mosteiros; a Rota das
Praias, a Rota dos Fortes e dos Prazeres, entre outros percursos que cruzam uma grande

extensdo de municipios com paisagens idilicas (CVR dos Vinhos Verdes, 2018).

A Rota do Vinho do Porto é a grande embaixadora de Portugal. Integra atualmente 54 locais,
situados na Regidao Demarcada do Douro (Baixo Corgo, Cimo Corgo e Douro Superior e
absorve uma grande notoriedade histérica na area dos vinhos, sendo reconhecida com
Patrimoénio Mundial pela UNESCO. A paisagem Duriense é um forte atrativo desta rota, que
também se pode efetuar de barco ou de comboio. Como principais atividades destacam-se a
visita a caves, quintas, adegas, ao Museu do Douro e ao Solar do Vinho do Porto (IVDP, 2018;
(ARVP, 2018; AEVP, 2018).

A Rota dos vinhos Cister situa-se no Vale do Varosa, local de culto e meditagéo eleito pelos
Monges de Cister. Esta regido, banhada pelos rios Tavora e Varosa € reconhecida pela sua
grande extensao de vinhas e produgéo de vinhos espumantes de exceléncia, oferecendo dois
itinerarios: “O caminho dos mosteiros” e o itinerario “Entre as vinhas e os castanheiros”. O

Mosteiro de Sdo Jodo de Tarouca é um forte atrativo desta rota (IVV, 2018).

A Rota dos Vinhos da Beira Interior integra-se entre as serras da Estrela, Marofa e Malcata, na
regiao Centro de Portugal. O territorio possui aproximadamente 16 000 hectares de vinha,
localizadas entre 400 e 700 metros de altitude (CVRBI, 2018). Segundo a Infovini (2018)
existem trés percursos na Beira Interior: O primeiro, que liga Castelo Novo a Sortelha, o
segundo que vai de Almeida a Figueira de Castelo Rodrigo (passando por Vermiosa) e o
terceiro que passa pela Guarda, Celorico da Beira, Trancoso, Marialva e Meda. Nesta rota
turistica & possivel vislumbrar, aldeias historicas, rios, serras, a Torre de Centum Cellas € a

forte de Almeida, que data do século XVII.

A rota dos vinhos do Do situa-se na regido da Beira Alta e integra cerca de 40 adegas e casas
senhoriais. Disponibiliza na atualidade 5 rotas circulares, que passam por terras de Penalva,
de Tabua, de Santa Comba D&o, aos recantos de Aguiar da Beira, de Fornos de Algodres, de
Gouveia, de Satdo, de Seia; até Carregal do Sal, Arganil, Mangualde, Nelas, Oliveira do
Hospital, Mortagua, Tondela e Viseu (Turismo Centro de Portugal, 2018; CVR D&o, 2018). Em
2015, foi iniciado um projeto no intuito de “promover os vinhos desta regidao e de contribuir para
o desenvolvimento turistico de toda esta zona”, que na atualidade, se encontra em “fase de

dinamizagao no terreno” (Essentia, 2018).

A Rota dos Vinhos da Bairrada situa-se na regido do Centro de Portugal. Os vinhos
espumantes sdo o verdadeiro ex-libris desta regido, dado a sua perfeita harmonia com a
gastronomia local. A rota dispde de 5 roteiros, concretamente: O roteiro Laranja que passa por
Agueda, Anadia e Oliveira do Bairro; O Roteiro Rosa que comega em Cantanhede e acaba em

Coimbra; O Roteiro Vermelho que incorpora os concelhos de Aveiro e Anadia; O Roteiro
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Amarelo que liga Anadia a Vagos; E o Roteiro Castanho, especialmente dedicado ao concelho
de Agueda. A rota dos Vinhos da Bairrada contém edificios prestigiantes, como o Palacio do
Bussaco, o museu do vinho, varias caves de referéncia, entre outros ativos e atracées (CVR
Bairrada, 2018; Associacdo da Rota da Bairrada, 2018).

A Rota da Vinha e do Vinho do Oeste situa-se entre o Oceano Atlantico e a Serra do
Montejunto, e é alusiva aos vinhos produzidos na zona Oeste. A paisagem ¢é particularmente
marcada pelos campos de vinha com arvores de fruto, os castelos e as fortalezas das Linhas
de Torres. A rota dispde de um roteiro com 25 quintas e as principais experiéncias disponiveis
sdo: visitas as adegas e quintas, provas de vinho harmonizadas com queijos ou doces
conventuais e a possibilidade na participagcao em atividades vinicolas, tais como a vindima. No
que concerne a percursos tematicos, esta contempla o Circuito das Linhas de Torres, o Circuito
de Obidos e o Circuito das Quintas de Alenquer, que alcangam varios territérios, de entre os
quais: Torres Vedras, Arruda dos Vinhos, Alenquer, Bombarral, Obidos, Cadaval, Caldas da
Rainha, entre outros (TCP, 2018).

A Rota da Vinha e do Vinho do Ribatejo, dispde de 17 000 hectares de vinha dispersas em 3
zonas distintas de produgdo: A “Charneca” na margem esquerda do Rio Tejo, o “Bairro” no
Vale do Tejo de Porto de Méds, Candeeiros e Montejunto e o “Campo” que se situa nas
planicies confinantes ao rio Tejo. Nestas delimitagbes sdo produzidos vinhos brancos, tintos,
rosés, espumantes, frisantes, licorosos e de colheita tardia, e encontram-se dispersos 4
percursos tematicos, em concreto: O percurso “Tesouro Gético” que passa por Azambuja,
Santarém e Golega; O percurso “Touros e Cavalos” que vai de Samora Correia a Coruje; O
percurso da “Beira Tejo” que une Samora Correia a Golega e o percurso “Tesouro Manuelino”,
que vai de Tomar ao Sardoal. O rio Tejo e as lezirias sao uma forte influéncia para os vinhos e
as Serras de Aire e Candeeiros conferem a esta rota, uma paisagem de tirar o folego (Infovini,
2018; CVR Tejo, 2018; CVR Tejo, 2018)

A Rota dos Vinhos de Bucelas, Colares e Carcavelos abrange os municipios de Loures,
Cascais, Oeiras e Sintra e tem como objetivo “promover a criagdo de produtos turisticos e
atividades que favoregam a descoberta e a interpretacdo da cultura do vinho e apoiar todas as
iniciativas que possam sensibilizar os operadores turisticos para a sua defesa e promocéao e a
qualificagdo do patrimoénio enolégico”. Esta rota possibilita a realizagdo de um conjunto de
experiéncias tais como: visitar vinhas, caves e adegas e participar em provas de vinho (CM
Loures, 2018).

A Rota dos Vinhos da Peninsula de Setubal - Costa Azul, situa-se na regido Sul de Portugal e
aufere uma extensao de vinha de cerca de 7200 hectares, onde persistem moinhos de vento,
herdades e prestigiantes ativos naturais onde se pratica frequentemente, observagéo de aves.
Na atualidade, dispde 43 aderentes, que inclui 21 adegas visitaveis e as principais atividades
desenvolvidas séo visitas guiadas as adegas, provas de vinhos, cursos de iniciagdo a prova de

vinhos, atividades na vinha, cruzeiros enoturisticos, atividades de vindimas, concertos nas
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adegas. Os seus principais roteiros e percursos sao: Rota | Por terras de Santiago; Rota Il por
Terras da Arrabida; Rota Il Por terras do Sado; Rota IV Por terras de Colonos, Ferroviarios e
Antigas Devogdes, Rota V Por Terras da Baia dos Golfinhos; e Rota XI Por Terras Verdes
(Rota dos Vinhos da Peninsula de Setubal, 2018).

A Rota dos Vinhos do Alentejo encontra-se distribuida por oito areas de DOC, nomeadamente:
Portalegre, Borba, Redondo, Reguengos, Vidigueira, Evora, Granja/Amareleja e Moura, com
uma paisagem extensa de planicies que inspira a perenidade (CVRA, 2018). Esta rota inclui 3
percursos (Infovini, 2018). Segundo a CVRA (2018), no seio dos seus 24 000 hectares da
vinha, os grandes ativos desta rota sdo o patrimonio edificado, o artesanato, a animagéao
turistica e cultural, a gastronomia, o povo e as suas gentes, assim como o vinho de talha. Na
atualidade esta rota dispde de 66 adegas aderentes e um conjunto emblematico de herdades

tipicas do Alentejo.

Por sua vez, a Rota dos Vinhos do Algarve* surge como uma alternativa ao produto turistico
“sol e mar”, convencionalmente associado a este territério. O Algarve, com um clima
privilegiado e uma cultura imperiosa em matéria de produgdo de vinhos, dispde de quatro
denominagdes de origem (Lagos, Lagoa, Portimdo e Tavira) e uma oferta de atrativos
enoturisticos apeteciveis com grande potencial, dada a sua atual projecao turistica e elevada
capacidade de atrair visitantes (CVA, 2018).

4. Consideracoes da Revisao de Literatura

O presente capitulo perspetiva a dimensédo do enoturismo nacional e evidencia referéncias e
boas praticas afetas as rotas dos vinhos analisadas. Neste enquadramento, pretende-se
enfatizar os aspetos chaves para a afirmagdo de um destino enoturistico, destacando um
conjunto de situagbes praticas percebidas, a serem consideradas na esquematizacdo do

modelo de funcionamento da Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes.

4.1 O Enoturismo em Portugal

A importancia do enoturismo a nivel mundial tem vido a evidenciar-se notavelmente. Na
Europa, o enoturismo gera “entre 500 000 e 20 milhdes de visitas anuais e constitui-se, desta
forma, como uma importante area de negocios ndo apenas para as empresas do setor dos
vinhos, mas também para os proprios territérios que lhe estdo na origem”, o que confere uma
particular relevancia a este nicho de mercado, com extrema pertinéncia no panorama nacional

(Brito in Jornal Vida Econémica, 2009).

4 A Rota dos Vinhos do Algarve nao é referenciada pelo Instituto da Vinha e do Vinho, mas atualmente divulgada por
um conjunto de entidades, inclusive o Turismo de Portugal.
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Esta perspetiva, partiihada pelo Turismo de Portugal (entre outras instituicdes), foi um
verdadeiro mote do plano estratégico nacional do turismo (PENT) 2007-2015, tendo sido a
“gastronomia e vinhos”, um dos dez produtos estratégicos delineados para a impulsionamento
do turismo portugués (TP, 2008). Em 2011, o Turismo de Portugal langou desafios ambiciosos
para o posicionamento internacional de Portugal, no que concerne aos produtos turisticos

alusivos a gastronomia e vinhos, designadamente:

- ldentificar e trabalhar os segmentos de mercado interessados na experiéncia da

gastronomia e vinhos Portugueses;

- Encorajar a especializacdo das unidades de enoturismo com vista ao

desenvolvimento de programas de experiéncia de gastronomia e vinhos;

- Investir na qualificacdo das infraestruturas e dos servigos para alcangar niveis de

exceléncia;

- [Estabelecer padrées de qualidade nas experiéncias de gastronomia e vinhos

através de modelos de reconhecimento apropriados a realidade;

- Desenvolver e comunicar conteludos que reforcem a identidade dos territorios

Enogastronémico;
- Estimular o incremento de eventos e roteiros enogastronémico;
- Complementar a oferta de enoturismo com outros recursos turisticos regionais;

- Dinamizar as rotas de vinhos numa ¢tica de oferta turistica integrada dos territorios

vitivinicolas, em concordancia com os principios da carta europeia de enoturismo.

Também a Estratégia Turismo 2027, integrou este produto enquanto ativo qualificador,
referindo que “os prémios alcangados pelo vinhos portugueses colocam o pais entre os
melhores do mundo, sendo um cartdo de visita para potenciar o enoturismo” (TP, 2016). Mas
apesar da importancia presumida, o setor enoturistico portugués carece de consolidagéo e da

aplicagéo das politicas de expansao tragadas. De acordo com o estudo do TP (2014, pp.3-4):

- 86% das unidades de enoturismo nado estdo registadas como empresa de animagao

turistica;

- O conceito de “porta aberta” ainda ndo esta enraizado na maioria das unidades de

enoturismo;

- Cerca de 57% das unidades afirmam ter parcerias com outras empresas, destacando-

se empresas de animacéo turistica e agéncias de viagens;

-  97% das unidades de enoturismo realizam provas de vinhos, sendo necessario

marcagao prévia para 74% destas unidades;
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- Apenas 31% das unidades de enoturismo possuem alojamento. Destas unidades, 76%

tém até 10 quartos, inclusive.

Embora este estudo retrate uma imagem de aproximadamente 4 anos e esta caraterizagéo
apresente indicadores generalistas, alusivos a uma grande extensdo de destinos, com niveis
dispares de desenvolvimento, conclui-se que apesar das valéncias efetivas no territério,
existem algumas fragilidades operacionais para um desempenho pleno do enoturismo ( Novais
& Antunes, 2009; Martins, 2017). Para Novais & Antunes (2009, pp.1268-1274), apesar dos
excecionais atributos naturais, histéricos e culturais do nosso pais, verificam-se um conjunto de
limitagbes no territdrio, no que diz respeito a organizagéo da oferta enoturistica, em particular

na operacionalidade das rotas dos vinhos, que nomeadamente ainda se confirmam:

- A falta de uma regulamentagdo comum que estabelega os principios, a organizagao e
0 conteudo basico de todas as rotas, tem conduzido a uma certa descoordenacéo e
diferenciacdo de conteudos entre elas;

- A ndo existéncia de um diploma que regule as questbes fundamentais deste novo
produto turistico: respetiva definicdo, entidades gestoras e coordenadoras e requisitos

minimos;
- Nao existem diferengas claras entre as diversas rotas quanto ao tipo de oferta;

- A néao uniformizagdo dos horarios de visitas as varias adegas / produtores de uma
determinada regiéo;

- Afalta de pessoal qualificado para as visitas guiadas;

- Algumas rotas ainda n&o disponibilizam site e as rotas que possuem um site por vezes
ndo disponibilizam uma lista dos aderentes, nem de informagdes pormenorizadas

acerca de cada um dos seus aderentes.

Em suma, conclui-se que o enoturismo em Portugal € um setor promissor, ndo s6 pelas
valéncias que transpde no territorio, mas também pelo seu “encaixe perfeito” com as diretrizes
da Estratégia Turismo 2027. Por sua vez, o vinho enquanto atividade econdémica, assume um
papel preponderante no setor agricola, e projeta os destinos em vérias vertentes, entre as
quais, a perspetiva turistica (Costa et al., 2015).

Na atualidade, o nosso pais ja possui um conjunto de empreendimentos enoturisticos e
espagos museologicos de referéncia, consideradas infraestruturas elementares para o
desenvolvimento enoturistico (Ungureanu, 2015), contudo existe ainda um longo caminho a
percorrer para atingir um grau de maturidade deste produto turistico (Novais & Antunes, 2009;
Pina, 2010; Campos, 2012). Torna-se necessario operacionalizar o desenvolvimento de
clusters nestes destinos, ndo s6 porque oferecem vantagens significativas para os envolvidos ,
mas também porque propicia a coordenagdo dos mesmos (Simpson & Bretherton, 2004). Para

Pina (2010), o sucesso do enoturismo portugués passara essencialmente pela definicao de um
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master plan que integre uma estratégia transversal para todos os destinos enoturisticos do
pais, assim como a aposta assertiva em determinados mercados. Na opinido deste
autor, “existe capacidade instalada, histéria, tradicdo e cultura mas falta essencialmente
cooperacao, planeamento, monitoragem e organizagdo” da oferta enoturistica portuguesa
(Pina, 2010, p.32). Em termos globais, pode afirmar-se que a notoriedade internacional
enoturistica da regido do Douro é eventualmente equiparavel a alguns casos de sucesso
anteriormente apresentados, (Costa et al., 2015; Great Wines Capitals, 2018), embora com
algumas vulnerabilidades no terreno. Em contraponto, vérias regides portuguesas tém vindo a
evoluir e afirmar-se neste ambito e os planos orientadores do turismo nacional apontam para o
desenvolvimento deste produto turistico, o que consequentemente agiliza um conjunto de
acbes neste sentido e canaliza fundos comunitarios para o efeito (TPN, 2018). Neste
panorama, é essencial assumir a elevada exigéncia dos publicos deste segmento e a
concorréncia latente com outros destinos internacionais. E facto adquirido, que a afirmagao de
um destino enoturistico € complexa e demorada, mas merecedora de tal esforgo, dada a
importancia que compreende e a riqueza transversal que instiga nos territérios (Novais &
Antunes, 2009; Pina, 2010; Costa et al,2015).

4.2 Referéncias e Boas Praticas de Enoturismo

As praticas turisticas diferem de acordo com o contexto geografico dos destinos, porém, e na
dimenséo enoturistica, a afirmagéo da cultura local do vinho, é sem duvida o ponto de partida
para a estruturacido de um produto turistico tdo vinculado a autenticidade e a exploragao dos
sentidos. A histéria e a tradicdo devem ser consideradas elementos chaves de diferenciacao,

cujo grau de singularidade é geralmente proporcional ao grau de atracdo de turistica.

No decorrer da andlise efetuada as diversas rotas dos vinhos, destaca-se em concreto, o caso
do Alentejo, que evidencia nesta circunstancia os vinhos de talha, cujo processo de vinificagéo
remonta dos tempos Romanos e a sua preservacgdo tem sido enaltecida na oferta enoturistica
Alentejana (CVRA, 2018). Neste contexto, também a regido do Douro faz jus a tradigéo, com a

realizagdo de “lagaradas” turisticas e o recorrente tributo a simbologia do barco Rabelo (IVDP,
2018; ARVP, 2018; AEVP, 2018).

Figura 4. Afirmagéo da cultura local do vinho - Alentejo e Douro.
Fonte: http://www.vinhosdoalentejo.pt/; www.clubevinhosportugueses.pt, prépria.
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Também a possibilidade de imersdo na atmosfera e na cultura do vinho, é aspeto chave para o
sucesso de um destino desta tipologia. Neste campo, Napa Valley é o melhor exemplo.
Sinénimo de qualidade e exceléncia, este territério retrata paz de espirito e bem-estar, onde a

vinha surge como plano de fundo, dando possibilidade ao turista de ser o protagonista de

grande parte das suas experiéncias e de se “desligar” da azafama do quotidiano ( Getz &
Brown, 2004; Jones et al., 2013; Great Wines Capital, 2018).

Figura 5. Imerséo na cultura e atmosfera do vinho - Napa Valley.

Fonte: www.napavalley.com.

Adicionalmente, a realizagdo de eventos de grande destaque nesta tematica, € igualmente um
forte fator impulsionador da atividade enoturistica, dado que projeta e associa ao destino, uma
imagem de marca diretamente vinculada ao vinho, e tem a particularidade de atrair uma grande
escala de visitantes. Neste dominio, destacam-se em particular, o Festival Nacional da Colheita
da Uva em Mendoza na Argentina, um dos mais afamados e espetaculares eventos do mundo
(Great Wine Capitals, 2018) e o Festival do Vinho em Bordéus, que numa extenséo de 2 km de
pavilhdes a margem do Rio Garonne, presenteia os seus visitantes, com degustagdes,
concertos, fogos de artificio, palestras, entre muitas outras atividades e animacgdes (Office de

Tourisme et Congrés de Bordeaux Métropole et Gironde Tourism, 2016).

Figura 6. Festivais do vinho - Mendoza e Bordéus.

Fonte: http://www.mendoza.travel/pt/festejos-vendimiales e www.bordeaux-wine-festival.com.

A existéncia de museus e centros interpretativos, torna-se fundamental enquanto

equipamentos de transmissado da cultura e da histéria do vinho, sendo verdadeiros polos de

atracédo e concentragdo de visitantes, que conferem uma ligagéo explicita entre o vinho e os

destinos. Neste campo, Bordéus detém um dos maiores atrativos a nivel mundial, que ndo sé

retrata a regido da Nova Aquitania, mas permite uma verdadeira “volta ao mundo dos vinhos”.
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Com uma arquitetura sublime, inspirada num decanter, o museu futurista “La Cité du Vin”
disponibiliza cerca de 3000 m? de exposi¢cdo permanente, dispersos em 10 pisos e 20 espagos
tematicos dotados de tecnologia de ponta. Adicionalmente, este equipamento reune um

conjunto de salas para provas e conferéncias e a possibilidade de vislumbrar a cidade de

Bordéus, numa perspetiva panoramica de 360° (La Cité du Vin, 2018).

Figura 7. Museu La Cité du Vin — Bordéus.

Fonte: propria

Neste sentido, destaca-se a importancia das tecnologias e sistemas de informagao, enquanto
elementos facilitadores e difusores do conhecimento, que se adequam-se as necessidades e
expetativas do perfil atual do turista, cada vez mais sofisticado e tecnolégico (Buhalis &
Foerste, 2015). Nesta ordem de ideias, e num mundo cada vez mais digital, o turismo na
generalidade deve ser pensado neste prisma, e os destinos vinicos ndo sdo exceg¢ao. No
ambito dos casos analisados, e considerando a grandiosa realidade do museu de Bordéus,
realcam-se outros exemplos mais simples e em voga, como a disponibilizagdo de aplicagdes
moéveis (Rota dos vinhos de Bucelas, Carcavelos e Colares) e painéis interativos (Museu do
Vinho em Sao Jodo da Pesqueira), assim como a oferta de animagbes com base em realidade
virtual, que normalmente proporcionam uma grande interagdo com o publico, em geral (La
Rioja em INTUR — Feira).

Figura 8. Tecnologia associada as rotas dos vinhos — aplicativos e interatividade.

Fonte: http://www.cm-sintra.pt, propria e prépria.
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Aliada as tecnologias, a promogdo de um destino enoturistico ocupa um lugar de elevado
destaque, e deve ser considerada como um instrumento primordial para a dinamizagao
turistica, cuja criatividade surte os maiores efeitos. Na atualidade existem um conjunto de
canais fisicos e digitais que permitem a divulgagao dos destinos, porém o sucesso destas
iniciativas advém essencialmente da originalidade dos conceitos e conteudos produzidos.
Como referéncia nacional, destacam-se algumas iniciativas da Rota dos Vinhos da Bairrada,
em concreto, a implementacao de pérticos apelativos, produzidos em materiais nobres e com
uma associagao direta a campanha “Unlimited colours of Bairrada”. Estes equipamentos visam
“identificar as principais entradas do territério e despertar a curiosidade dos que visitam ou se
deslocam aos oito concelhos da regido” (Rota dos Vinhos da Bairrada, 2018). A Bairrada é um
excelente exemplo da promogao turistica alavancada pela gastronomia e vinhos, com um
conceito estruturado de marketing turistico. Na ultima edicdo da Bolsa de Turismo de Lisboa
(BTL), este destino brilhou com a oferta de garrafas personalizadas e a evidéncia das mais

variadas experiéncias, cores e sensagdes que este destino proporciona.
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Figura 9. Promocgéo da Rota dos Vinhos da Bairrada.

Fonte: http://www.rotadabairrada.pt/ e prépria.

A presenga em feiras de turismo é igualmente essencial para captar a atengdo dos mais
variados mercados, o que confere uma grande notoriedade aos destinos e a capacidade de
interagir com o publico em geral e operadores turisticos de referéncia. Neste contexto, La Rioja
tem feito uma forte aposta na presenca internacional em feiras de destaque, com stands
apelativos associados a um conjunto de animagdes, provas e tecnologias. A nivel nacional,
refere-se o exemplo da expressividade dos Vinhos do Dao, embora com um menor impacto do

que La Rioja, apresenta uma forte imagem de marca e uma presenca de salutar.

Figura 10. La Rioja nas feiras de turismo INTUR e FITUR — Espanha e Vinhos do D&o - FITUR

Fonte: Propria.
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E por fim, aponta-se o caso do Sul da Austrdlia, territério que “transpira vinho”, e tem-se
dedicado arduamente ao desenvolvimento de massa critica neste setor, detendo varios polos
de competéncias na area vinicola, tais como: o Instituto Australiano da Pesquisa do Vinho
(AWRI), o Instituto de Investigagdo e Desenvolvimento da Austrdlia do Sul (SARDI), a
Universidade de Adelaide e o Centro Industrial de Formagédo em vinho (Great Wine Capitals,
2018). Adicionalmente e numa extensdo nacional, refere-se a Winemaker’'s Federation of
Australia (WFA), que zela pela sustentabilidade e rentabilidade do setor, numa perspetiva de
responsabilidade ambiental, o que revela medidas empreendedoras para a fomentagdo do

desenvolvimento do setor vinicola, com base na dinamizag&do do conhecimento e clusters.

Assim sendo, e embora existam uma diversidade de outros exemplos no admbito das boas
praticas enoturisticas no Mundo, entende-se que as iniciativas mencionadas, s&o
genericamente ajustadas e pertinentes para a realidade da implementac&o da rota em estudo.
Denota-se, a necessidade de ajustar a proporcionalidade de algumas iniciativas, a dimensao
do territério Transmontano e do seu grau de envolvéncia com a cultura do vinho, apontando-se

como principais referéncias a seguir:

- A afirmagéo da cultura local do vinho, ostentado as carateristicas e singularidades do

territorio;

- A concetualizagao de um produto turistico que permita aos visitantes, a imersédo na

atmosfera e na cultura do vinho;

- A realizagdo de um festival regional do Vinho, no sentido de enraizar a cultura local e

propagar a importancia deste produto na regiao;
- A criagdo de infraestruturas e espagos museoldgicos dedicados a esta tematica;
- A conceitualizacdo e promog¢ao de uma marca original e criativa;

- Uso de tecnologias e sistemas de informagao como fator de atracdo e diferenciagao

da rota, assim como para o incremento de qualidade na sua operacionalidade;
- Participagdo em eventos e feiras internacionais de destaque;

- Incentivo ao desenvolvimento de massa critica nas areas do vinho e do enoturismo,

numa perspetiva de desenvolvimento generalizado do setor.
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Parte Il — Investigacao Empirica

A segunda parte deste trabalho inicia a investigagdo empirica do mesmo, sendo constituida por
trés capitulos. No capitulo quinto, apresentam-se os referenciais tedricos alusivos a
metodologia de investigagdo adotada, assim como a fundamentagdo das opgoes
metodologicas. Nos capitulos sexto e sétimo, carateriza-se detalhadamente a regido
Transmontana enquanto objeto de estudo e apresenta-se os resultados de investigacao,
respetivamente. O capitulo oitavo, € dedicado as conclusdes finais, onde também se abordam

as limitagbes do estudo e as futuras linhas de investigagao.

5. Metodologia

Uma dissertacdo “é um estudo tedrico de natureza reflexiva, que consiste na ordenacédo de
ideias sobre um determinado tema” (Souza, Santos, & Dias, 2013, p.146), o que pressupde
compilar e desenvolver conhecimento, numa perspetiva cientifica. Neste enquadramento, a
metodologia de investigagdo assume um papel preponderante, na medida em que define o
rigor operacional dos estudos e designa a adequacdo de métodos para os distintos problemas
em analise (Prodanov & De Freitas, 2013), sendo certo, que as diversas metodologias
existentes oferecem “potencialidades e limitagdes que circunscrevem a sua aplicabilidade”
(Correia, 2005, pp.132-133).

Para Yin (2006) e Ginther (2006), a pergunta de investigagdo define amplamente a escolha
metodoldgica, o que nesta dtica, pressupde que a eleigdo de uma abordagem deve permitir
‘num minimo de tempo, chegar a um resultado que melhor contribua para a compreenséo do
fendbmeno e para o avango do bem-estar social”’, podendo esta ser de origem qualitativa ou
quantitativa ou ambas (Ginther, 2006, p.207).

Transpondo este principio para o estudo em anadlise, assinala-se a pergunta de investigagao:
“Como implementar a rota dos vinhos de Tras-os-Montes?”. O cerne desta questdo centraliza
como objetivo primario, a definigho de um modelo de funcionamento para a respetiva rota
regional. Neste ambito, e tendo em conta a competitividade entre os destinos e o atual perfil do
enoturista, a integragao harmoniosa dos diversos agentes locais tera de ser pensada, de forma
a que esta rota perceba e ultrapasse eventuais fragilidades operacionais, que se diferencie, e

potencie um maior atracao ao territorio.

Nesta base, foram tomadas op¢des metodoldgicas, de acordo com os designios apresentados
no processo abaixo ilustrado, que realga os quatros objetivos especificos deste estudo, assim

como os autores que sustentam as opg¢des tomadas.

Em tragcos gerais, optou-se por uma metodologia qualitativa de carater exploratério, numa

configuragao de estudo de caso. As fontes primarias de informagéo foram obtidas através da
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realizacdo de entrevistas presenciais, guiadas e semiestruturadas, em que a selecdo dos

entrevistados foi intencional e por conveniéncia. O método de recolha de informagéo foi

efetuado via gravagao audio, para posterior transcri¢cdo e analise.

No que diz respeito as fontes secundarias, foi efetuada uma pesquisa bibliografica e

documental, na expectativa de auferir essencialmente, informagbes complementares para a

caraterizagdo e inventariagdo dos agentes e recursos turisticos confinados ao objeto de estudo.

Neste plano, as informagdes técnicas do Turismo de Portugal, do Turismo do Porto e Norte,

entre os varios municipios envolvidos e das Comunidades Intermunicipais respetivas, foram

elementos cruciais e determinantes para os resultados obtidos. Todo este processo foi

sustentado pela revisdo de literatura inicial, apresentada na parte primeira.

Como implementar
a rota dos vinhos
em
Tras-os-Montes?

CAPITULO 7:
Resultados da
investigacao

METODOLOGIA

Alves & Silva
(1992)
Manzini (2004)
Correia (2005)
Giinther (2006)
Yin (2006)

Cohen, Manion, &
Morrison (2007)
Alyrio (2008)
Toledo &
Gonzaga (2011)
Prodanov &
Freitas (2013)
Souza, Santos, &
Dias(2013)

OBJETIVOS

Analisar o estado da arte atual no contexto
geral do enoturismo e das rotas dos vinhos;

Compreender e perspetivar a
importancia do enoturismo para o
desenvolvimento turistico da regido;

Identificar os principais recursos
enoturisticos existentes em Tras-os-
Montes;

Proposta de desenvolvimento da Rota dos
Vinhos de Tras-os-Montes.

Figura 11. Procedimentos Metodolégico.

Fonte: Elaboragéo prépria.
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5.1 Fundamentacao da opcao metodoldgica

Tomando como ponto de partida a pergunta de investigagdo: “Como implementar a rota os
vinhos de Tras-os-Montes?”, a abordagem qualitativa torna-se logica. Enquanto o método
quantitativo transpée uma realidade objetiva e numérica, considerada empirico-analitica, a
pesquisa qualitativa carateriza-se pelo tratamento interpretativo dos dados, “com interferéncia
maior da subjetividade do pesquisador, numa abordagem mais reflexiva” (Alyrio, 2008, p.59), o

que mais se adequa ao problema em analise.

Por outro lado, entre os diversos métodos de analise, o estudo de caso pressupde “‘uma
analise intensiva de uma situagdo particular® (Alyrio, 2008, p.65) e adequa-se a uma
investigagao empirica, que examina fendbmenos contemporaneos em contexto real, sendo o
método mais adequado para responder as questdes de investigagao iniciadas por “Como?” e
“Porqué (Yin, 2006), o que vai ao encontro com as carateristicas da pergunta central deste
estudo. Yin (2006) acrescenta que, as entrevistas sao uma fonte crucial de informagéo para os
estudos de caso, realgando, porém, que este método abrange a analise de multiplas fontes de
evidéncia, que subentende a triangulagcdo de informagéo. Nesta base, optou-se por realizar
entrevistas semiestruturadas, que segundo Manzini (2004), requerem a estruturagdo de um
guido com as questdes principais, e permitem em circunstancias momentaneas da entrevista, o
alargamento da tematica, sendo portanto mais flexiveis, interativas e abertas. Para o0 mesmo
autor, esta tipologia de entrevista “pode fazer emergir informagdes de forma mais livre e as
respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizagdo de alternativas”, o que contribui

ativamente para o alargamento do conhecimento do investigador (Manzini, 2004, p.2).

Segundo Toledo & Gonzaga (2011, p.192), a realizagdo de entrevistas semiestruturadas

apresentam as seguintes vantagens:

- Superaram a dificuldade que porventura os entrevistados possam ter em responder por

escrito;
- E possivel o esclarecimento de eventuais problemas na compreensao das questdes;
- Permite uma cobertura mais aprofundada dos assuntos;

- Caso o pesquisador consiga estabelecer uma boa empatia com o entrevistado, pode

conseguir respostas muito auténticas mesmo tratando de assuntos delicados;

- Com o desenrolar da entrevista é possivel que se chegue a questdes inesperadas, o

que colabora sobremaneira para o desenvolvimento do estudo;

- Trata-se de uma estratégia excelente quando busca-se investigar aspetos afetivos e

valorativos;
Tal como as desvantagens que se seguem (Toledo & Gonzaga, 2011, pp.192-193):

- Exigem maior dispéndio de tempo;
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- Caso seja necessaria a contratagdo de muitos pesquisadores ocasionais, ou mesmo se
0 pesquisador precisar deslocar-se muito para encontrar os entrevistados, uma

eventual escassez de recursos financeiros pode dificultar a execugéo da pesquisa;

- A necessidade do encontro face a face pode, especialmente se ndo for estabelecida
boa relacdo empatica, despertar no entrevistado maior inseguranga quanto ao seu

anonimato.

No ambito do presente trabalho, pesaram as mais valias apresentadas. As entrevistas foram
realizadas de forma presencial e individual®>, uma vez que tais praticas foram consideradas
mais enriquecedoras para o estudo decorrente, e conduzidas de acordo com as seguintes
opgoes:

- Optou-se por entrevistas presenciais, dado que as mesma permitem “a possibilidade
de interagir com uma realidade espontanea, principios universais e o singular concreto,
conceptualizagdo formalista e intuigdo pessoal” (Fernandes, 1991, p.10 citado em
Alves & Silva, 1992,p.62), o que para Cohen, Manion, & Morrison (2007) atribui uma
responsabilidade acrescida ao investigador, dado que normalmente, o universo da
amostragem ¢é reduzido e também porque requer do investigador, a apeténcia de
interpretar a informacdo e induzir questdes, que respondam expressamente aos

objetivos de investigacéo;

- Optou-se por realizar entrevistas individuais, por serem mais orientadas, dando uma
maior oportunidade de abertura aos inquiridos, podendo-se explorar com maior grau de
preciséo os conhecimentos dos mesmos (Manzini, 2004);

- Optou-se pela selecgao intencional e por conveniencia dos inquiridos, dado que a
natureza do estudo impde que os mesmos, sejam dententores de conhecimentos e
experiéncias relevantes para a analise em causa. Entendeu-se também que
proximidade social (direta ou direta) entre entrevistado e entrevistador foi benéfica
neste contexto, tendo-se tido uma especial atencéo para salvaguardar o rigor analitico
(Comissao Europeia, 2004);

- Apesar de transcritas, optou-se por ndo anexar as respostas integrais dos inquiridos.

Adicionalmente, foi efetuada uma pesquisa documental, sustentada pela revisdo de literatura
prévia, descriminada no subcapitulo que se segue. Este procedimento teve como principal
intuito obter informagao detalhada para a caraterizagdo do objeto em estudo, entre outras
informacgdes esséncias para o cumprimento dos objetivos propostos. A observagéo também fez
parte da metodologia, na medida que permitiu de forma complementar, atestar e orientar a
pesquisa bibliografica realizada.

3> Com excegao da entrevista realizada a Eng.? Ana Alves e ao Eng.® Francisco Pavao da CVRTM, que foi realizada
presencialmente, mas em simultaneo.
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5.2 Fontes de Informacao

As fontes de informacado sdo necessarias e imperativas no processo de investigagdo, contudo
“podem conduzi-lo a qualquer lugar, portanto, & facil perder-se, vagueando de uma diregao
para outra“ (Booth, Colomb, Willians, 2000 citado em Toledo & Gonzaga, 2011, p.105). Estas
podem ser produzidas ou pré-existentes, assumindo a designagéo de fontes primarias e fontes

secundarias, respetivamente (Toledo & Gonzaga, 2011).

No ambito do presente trabalho, os dados primarios foram auferidos com base em entrevistas
semiestruturadas, cujo o guido geral se apresenta no apéndice primeiro. Denota-se que as
questdes foram adequadas de acordo com o perfil dos entrevistados, cujos conhecimentos

diferem, segundo as seguintes areas de competéncia:
- O turismo;
- 0O vinho;
- Aregido numa perspetiva politica / institucional.

Adicionalmente, teve-se em consideragao a inclusado de perspetivas de instituicdes publicas e
privadas, de forma a auferir resultados mais abrangentes, apresentando-se na tabela que se

segue, a sintese desta informagao:

Tabela 3. Dados primarios: Sintese dos entrevistados.

Entrevistado / Competéncias Fungdes Setor

Dra. Ana Pimpéo Técnica Superior de Turismo - Mirandela Publico
Dra. Paula Vicente UGG Técnica Superior de Turismo - Vimioso Publico
Dr. Luis Costa Profissional na area de Animagéo Turistica Privado
Eng.° Francisco Vinho Presidente da CVRTM Publico
Eng.? Ana Alves Responsavel da promocéo e do laboratério da CVRTM Publico
Eng_;.° Rui Caseiro Regiao Secretario Executivo da CIM Terras de Tras-os-Montes  Publico

Fonte: Elaboracao prépria.

No que concerne aos dados secundarios, e como referido anteriormente, efetuou-se uma
pesquisa bibliografica e documental nas tematicas enumeradas, cujos procedimentos e fontes

serao descritos nos subcapitulos correspondentes:
- Regido Transmontana;
- A Regiéo Vitivinicola de Tras-os-Montes;
- Delimitagdo geografica do objeto de estudo;

- Principais recursos enoturisticos.
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6. Objeto de Estudo

“Aqui, onde mito e rito se entrelagam, ha saberes que resistem, escorados no tempo, ha usos
que nos fazem gente, ha um passado e um chdo que explicam que sejamos noés. Aqui, onde as
estradas finalmente rasgaram montanhas, ha montanhas de vontade de continuar aqui”
(Nogueira, 1999).

6.1 A Regiao Transmontana

Portugal “tem uma estrutura administrativa complexa, fruto de quase um milénio de diversas
divisGes territoriais. Desde cedo, e a medida que a expansao portuguesa progredia com a
reconquista de novos territérios, a monarquia foi exigindo uma estruturagéo administrativa que
permitisse um permanente dominio e organizagdo do espago” (Lima, 2018). Ao longos dos
tempos e numa perspetiva de divisdo territorial contemporanea, atribuiram-se varias
delimitagbes ao territério nacional, € a regido de Tras-os-Montes nao foi excegao. Numa
abordagem exploratéria ao turismo rural de Tras-os-Montes e Alto douro, Pereiro (2017, p.68)
considera que a delimitacdo de Tras-os-Montes é dificil dado que se trata de “territério
ambiguo”. Genericamente, a tradicional nomenclatura de Tras-os-Montes, associam-se as
regides de Tras-os-Montes e Alto Douro (TMAD), que incluem os distritos de Braganca e Vila
Real, assim como alguns concelhos do Vale do Douro Sul, nos distritos Guarda e de Viseu
(Pereiro, 2009 com base em Nunes, 2002). Porém, com a criagdo da nomenclatura das
unidades territoriais (NUTS) e mais tarde com as Comunidades intermunicipais (CIM), TMAD
foi absorvido por trés territorios, designadamente: Alto Tamega, Terras de Tras-os-Montes e

Douro.

Num sentido lato, pode afirmar-se que a regido Transmontana € uma regido ancestral, cuja
antiguidade remonta ao periodo do Paleolitico Superior, facto comprovado com as gravuras
rupestres do Vale do Cba (Teixeira, 2012). Este vasto territério possui amplos recursos
naturais, destacando-se os parques naturais de Montesinho e do Douro Internacional, o parque

regional do Vale do Tua e a paisagem protegida Albufeira do Azibo (ICNF, 2018).

Os fortes tragos identitarios desta regiao sdo uma particularidade. Na mesma, persistem ragas
autéctones tais como ovinos (churra galega mirandesa), caprinos (cabra serrana), asininos
(burro de Miranda do Douro) e bovinos (vaca Mirandesa) (AEPGA, 2018), assim como a aldeia
comunitaria de Rio de Onor, uma das 7 aldeias maravilha de Portugal e os Lagos do Sabor,

detentores de uma beleza natural espléndida.

A diversidade de praticas culturais, classificadas como patrimonio regional intangivel, vao
desde do folclore até as festividades do solsticio de inverno, onde os trajes, as mascaras e os
caretos evidenciam todos estes rituais. A regido também é reconhecida pela importancia das

suas passadas exploragdes mineiras como o ouro, o estanho e o chumbo, assim como na
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produgdo de lUpulo® e da seda, e pela riqueza do seu patrimoénio arqueoldgico. Atualmente, o
azeite, o mel, o fumeiro, a améndoa, a castanha, entre outros, sdo produtos de forte afirmacgéo
e sucesso no seio produtivo, inclusive certificados como produtos gastrondmicos qualificados

(TP, 2018) e considerados um dos grandes ativos regionais (Costa, 2018; Caseiro, 2018).

Do ponto de vista econdmico, o tecido empresarial revela-se pouco expressivo e
essencialmente caraterizado por empresas de pequena dimensao, onde se destacam as areas
das industrias transformadoras, servigos, hotelaria e restauracdo, mas sobretudo atividades
agroindustriais de exploracdo de produtos de base regional e tradicional (CIM-TM, 2015). De
acordo com indice sintético de desenvolvimento regional, a regido Transmontana apresentava
indices de coesdao e competitividade relativamente baixos, em detrimento de um excelente
desempenho no indice de qualidade ambiental, o que de ponto de vista de desenvolvimento
regional retrata resultados bastantes aquém, face ao litoral (INE, 2016).

Porém, e apesar de ser considerada uma regido de baixa densidade, com uma populagao
envelhecida e um decréscimo populacional evidente (Caseiro, 2018), “pelas suas
caracteristicas endégenas unicas e pelos seus valores naturais e culturais, tem potencialidade
para apostar num desenvolvimento assente no turismo (Bento, 2015, p.7) no qual o enoturismo

pode integrar-se.

6.2 A Regiao Vitivinicola de Tras-os-Montes

A Nordeste de Portugal, a regido vitivinicola de Tras-os-Montes confina com o Norte de
Portugal e Espanha, tocando nas margens do rio Douro (IVV, 2018). No que diz respeito a sua
delimitagdo, o territério vitivinicola abrange parcialmente, municipios pertencentes a NUTS llI

do Douro, Terras de Tras-os-Montes e do Alto Tamega.

De acordo com a CVRTM (2018) esta regido, cuja cultura da vinha remonta aos Romanos,
carateriza-se essencialmente pelos seus variados microclimas e pelos seus solos graniticos
com manchas de xisto. Sendo que a altitude, o clima e a constituicdo dos solos sdo os
elementos diferenciadores e, portanto, critérios que permitiram esta denominagéo de origem.
Do ponto de vista geografico, a area de produgéo de vinhos de denominagéo de origem Tras-

o0s-Montes abarca as seguintes sub-regides:
- Sub-Regido de Chaves

Localizada na fronteira com Espanha, esta sub-regido contempla freguesias dos
municipios de Chaves e Vila Pouca de Aguiar. Neste territorio, as vinhas situam-se nas
encostas de pequenos vales, entre 350 a 400 metros de altitude e as aguas termais
sdo um ex libris desta regiao (CVRTM, 2018).

%Com destaque no Distrito de Braganga
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- Sub-regiao de Valpagos

Localizada em plena Terra Quente Transmontana, a sub-regido de Valpagos
contempla freguesias dos municipios de Macedo de Cavaleiros, Mirandela, Murga,
Valpacos e Vinhais. Nesta sub-regido em particular, encontram-se o maior niumero de
lagares cavados na rocha até hoje identificados, que conferem uma produgédo de
vinhos desde dos tempos dos Romanos (CVRTM, 2018).

- Sub-regiao do Planalto Mirandés

Localizada a Sudeste da Regiao de Tras-os-Montes, a sub-regido do Planalto Mirandés
contempla todas as freguesias do concelho de Miranda do Douro, Vimioso e
Mogadouro, e parte da dos municipios de Freixo de Espada a Cinta e Torre de
Moncorvo. O Rio Douro é a maior influéncia, no que diz respeito ao cultivo da vinha,
que se encontra localizada entre 350 a 600 metros de altitude (CVRTM, 2018).

Do ponto de vista de indicagdo geografica, a area de produgédo dos vinhos abrange outros
concelhos do distrito de Braganca e Vila Real, onde o vinho pode assumir o designio de
“Transmontano”. Para uma perspetiva geral da area geografica compreendida, apresentam-se

as figuras abaixo complementadas pelo anexo quarto.
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Figura 12. Territorios vitivinicola da regido de Tras-os-Montes (DO e |G respetivamente)
Fonte: Diario da Republica, 1.a série, n°216 - 9 de Novembro de 2006 (2006, pp. 7788 e 7791).

Em ambos as situagbes existem requisitos regulados, concretamente especificados nas
portarias n°1203 e n° 1204 de 9 de Novembro de 2006, constantes na primeira serie n° 216, do
Diario da Republica. Nestas areas, o controlo da produgéo, comercializagéo e certificagdo dos

vinhos é da competéncia da CVRTM.
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6.3 Delimitagcao geografica do objeto de estudo

A semelhanga do territério Transmontano, a delimitagdo geografica do objeto de estudo torna-

se complexa:

- Primeiro, porque a regido de Tras-os-Montes & ambigua e muito vasta.

- Segundo, porque a regido vitivinicola de Tras-os-Montes incorpora territérios parciais

de trés comunidades intermunicipais.

- E por ultimo, porque apesar de alguns territérios, como por exemplo, Murca e Freixo de
Espada a Cinta estarem integrados na area demarcada dos vinhos de Tras-os-Montes,
as areas compreendidas sdo pouco expressivas face a extensdo destes concelhos,
onde ja existe uma forte associagdo aos vinhos do Douro, o que pode causar um

conflito associativo as marcas.

Nesta sequéncia, optou-se por incluir todos municipios cujos territérios integram a area de
abrangéncia da CVRTM, considerando esta opg¢ao a mais légica, mas passivel de ser discutivel
em sede real de implementacdo. Apresenta-se na figura seguinte os concelhos abrangidos na

presente investigacdo, encontrando-se no anexo quarto a discriminagdo das freguesias

constituintes.

CIM-TTM CIM ALTO TAMEGA CIM DOURO
Macedo Cavaleiros  Chaves Freixo de Espada a Cinta
Miranda do Douro Valpagos Murga
Mirandela Vila Pouca de Aguiar Torre de Moncorvo
Mogadouro
OBJETO Vimioso
DE vinhais
ESTUDO
Alfandega da Fé Boticas Alijo
Braganga Montalegre Carrazeda de Ansides
Vila Flor Sabrosa
Vila Real

Ribeira de Pena Armamar
Lamego
Meséo Frio
Moimenta da Beira
Penedono
Peso da Régua
Sta. Marta de Penaguiao

S. Jodo da Pesqueira
Sernancelhe
Tabuago

Tarouca

Vila Nova de Foz Cba

Figura 13. Esquematizag&o do objeto de estudo.
Fonte: Elaboragéo prépria.
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6.3.1Principais Recursos Enoturisticos da Regiao

Entende-se por recurso turistico qualquer “elemento natural, elemento artificial ou atividade
humana capaz de motivar a deslocagao de pessoas, por permitir a ocupacédo de tempos livres
ou a satisfagao de necessidades decorrentes da sua permanéncia” (Léxico Técnico, 2018), que
quando estritamente relacionados com a tematica do vinho, sdo vulgarmente designados por

recursos enoturisticos.

No ambito da delimitagdo geografica apresentada e tendo em conta o levantamento efetuado
pelo TPNP e pela CVRTM, entre outros elementos de pesquisa, apresentam-se sumariamente
0s principais recursos alusivos a cultura e identidade dos vinhos Transmontanos, realgando-se
a existéncia de outros recursos tais como: unidades de alojamento, restauragéo, wine houses,

entre outros, ndo mencionados neste contexto.

6.3.1.1 Principais Quintas, Adegas, Lagares e Unidades de

Enoturismo

A Quinta de Arcosso situa-se na freguesia de Arcosso, pertencente ao concelho Chaves.
Dispbe 12 hectares de vinha e um histérico de produ¢do que remonta ao ano de 2005. A sua
apresentacao institucional sublinha “a pratica de enologia minimalista (...) em que a vindima é
realizada manualmente”, e a selecdo da uva “segundo um processo de triagem em tapete de
escolha de tela perfurada”, realgando um conjunto de distingdes e prémios de destaque
nacional, auferidos (Quinta de Arcosso, 2018).

Figura 14. Quinta de Arcosso.

Fonte: www.quintadearcosso.pt.

A Quinta do Escairo situa-se a escassos quildmetros de Vinhais e beneficia da influéncia do
Rio Tuela. Carateriza-se enquanto "espacgos incultos com um rebanho de cabras de raca
bravia, uma raca perfeitamente adaptada e um pequeno rebanho de ovelhas, que se destinam
a fazer cabritos e cordeiros que sdo consumidos no proprio restaurante, ao mesmo tempo que
de forma natural se consegue a limpeza da floresta e com o estrume dos animais séo
fertilizadas as vinhas (...) onde os caminhos sao adequados para passear, descansar, relaxar,

apreciar os animais em pastoreio livre e fazer exercicio fisico” (Quinta do Escairo, 2018).
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Figura 15. Quinta do Escairo.

Fonte: http://www.quintadoescairo.pt.

A Quinta do Gago situa-se em Sonim, Valpacos, e reveste-se da autenticidade de uma
unidade familiar que tem vindo a passar de geragdo em geragdo. O processo de vinificagao
adota métodos tradicionais e os seus principiais produtos sdo os vinhos Xalana e Casal Faria,

que sdo recursivamente apresentados e harmonizados com os produtos tipicos da regido

Transmontana (Quinta do Gago, 2018).

Figura 16. Quinta do Gago.

Fonte: facebook.com/QuintadoGago.

A Quinta do Sobreiré de Cima situa-se em Santa Valha e Rio Torto no concelho de Valpagos
e é representada pelo grupo PMC One World que ” aliou a identidade das suas raizes a um
projeto empresarial de criacdo e desenvolvimento de produtos agroalimentares de elevada
qualidade.” Este projeto tem a particularidade de “oferecer castas estrangeiras medradas em
solos da Terra Quente”, cujos vinhos ja auferem um reconhecimento internacional e uma

projecao empreendedora da marca (PMC, 2018).
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Figura 17. Quinta do Sobreir6 de Cima.

Fonte: facebook.com/pg/sobreiro.net.

A Quinta Valle de Passos situa-se em Valpacos e € um recente projeto de reconversao de 50
hectares de vinha nesta sub-regido. O projeto conta com uma construgao futura de uma adega
e uma unidade de enoturismo, mas neste momento encontra-se em fase de expansdo da

marca e da produgao de vinhos (Quinta Valle de Passos, 2018).

Figura 18. Quinta Valle de Passos.

Fonte: /www.facebook.com/qvpwines.

A Quinta Valle Madruga situa-se em Valpagos, na franja do rio Tua, e contempla 250 hectares
de vinha e olival, onde perduram 13 castas distintas que ddo origem aos vinhos “Quinta Valle
Madruga” e “Valle Madruga”. A quinta dispbe de uma adega que foi pensada “para aproveitar o
declive do terreno, e para que todo o processo se fizesse por gravidade”. A marca “Quinta Valle

Madruga” conta com uma fortissima projegéo, inclusive internacional (Quinta Valle Madruga,
2018).

Figura 19. Quinta Va
Fonte: http://www.erta-sa.pt.
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Identificaram-se como principais adegas regionais, a Adega Cooperativa de Valpagos € a
Adega Cooperativa do Rabacgal, entre outras cooperativas agricolas em Macedo de
Cavaleiros, Chaves e Ribadouro, legitimas de integrar na rota dos vinhos de Tras-os-Montes.
Com carater privado, destacam-se a Casa do Joa, conhecida por Adega da aldeia de Parada,
em Braganga, a Adega Encostas de Sonim em Sonim (Valpagos) e o recente projeto Arribas
Wine Company, que ja iniciou a produgao de vinhos com vinhas velhas em Bemposta
(Mogadouro), embora ainda se encontre em fase de langamento, com a convicta ambig&o da
construgdo de uma adega a curto prazo (Casa do Joa, 2018; Arribas Wine Company , 2018;
Encostas de Sonim, 2018).

Figura 20. Projetos vitivinicolas.

Fontes: www.casadojoa.com, facebook.com/arribaswinecompany e facebook.com/encostas.de.sonim.

Também as Bodegas de Sao Jumil inseridas no concelho de Vinhais, sdo equipamentos de
promissor destaque no seio da promogado enoturistica Transmontana, cuja autenticidade e
genuinidade deste povo, transparece neste aglomerado de pequenas adegas tradicionais onde
se armazena e prova o vinho. A semelhanga de Sao Jumil, algumas aldeias do planalto
Mirandés, “onde a vinha é extensiva e as condicbes climaticas menos conformes a
conservagao do vinho”, encontram-se enterradas no solo, e sao convencionalmente
designadas por bodegas (AMTFNT, 2014, p.79). Em Urrés, concelho de Mogadouro e em Vilar
Seco de Lomba no concelho de Vinhais, existem bodegas com potencial de visitagao
(AMTFENT, 2014; Municipio de Vinhais, 2018) . Também os lagares de vinho (privados ou
comunitarios) sao construgbes rusticas e com notavel presenga no seio das aldeias
Transmontanas, diretamente vinculados & cultura do vinho. Encontram-se geralmente
localizados em locais frescos e arejados e quando privados, adjacentes as respetivas
habitagbes. A figura que se segue apresenta o lagar de Vinho de Guardamil, cujo visitagao é
viavel e singularidade explicita (AMTENT, 2014).
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Figura 21. Bodega de S. Jumil e Lagar de Vinho de Guardamil.
Fonte: AMTFNT (2014) .

A aldeia comunitaria de Rio de Onor, pertencente ao concelho de Braganga e inserida no
Parque Natural de Montesinho, € uma das 7 aldeias maravilhas de Portugal e detém atrativos
neste e outros campos, tais como forjas e fornos comunitaria, moinhos e lagares de vinho. A
simbologia e projegdo deste destino, podera trazer mais valias, se se enquadrarem tais
atrativos na rota. Também o “Lagarico” e a “Falcoeira” sao referenciados como patriménio
vitivinicola no perimetro da Terra Fria, descritos como um “pequeno lagar escavado na rocha,
composto unicamente por um tanque retangular, com orificio de escoamento” e uma “lagareta
escavada na rocha, localizada no topo de uma fraga, a sul do Castelinho do Gato, que
mede cerca de 95 cm de didmetro e 90 cm de profundidade”, respetivamente (AMTFNT, 2014;
AMTFENT, 2018).

Figura 22. O Lagarico e a aldeia Rio de Onor.

Fonte: www.rotaterrafria.com.

Na circunscricdo de Valpagos, os lagares cavados na rocha sdo um promissor elemento de
dinamizacdo desta sub-regido, uma vez que comprovam a origem secular da atividade viticola
na regido, onde estdo dispersos em grande numero e tém vindo a ser estudados. O estudo do
Professor Adérito Freitas, identifica e caracteriza 75 lagares espalhados por 15 freguesias do
concelho, e consolida a importancia da singularidade destes para o territorio, apresentado um
roteiro para a contemplagao dos mesmos (CVRTM, 2018; Municipio de Valpacgos, 2018).
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Figura 23. Lagares cavados na rocha - Concelho de Valpagos.

Fonte: http://cvrtm.pt/lagares-cavados-na-rocha.

No que concerne as unidades de enoturismo na regido, destacam-se os seguintes

empreendimentos:

A Casa Grande do Seixo € um hotel rural dedicado ao enoturismo, que se situa na aldeia de
Seixos, freguesia de Loivos pertencente ao concelho de Chaves. Para além da oferta de
alojamento, piscina, sala de leitura e de uma capela do século XVIII, disponibiliza uma estrutura
adequada para a realizacdo de eventos e dedica-se a producdo do vinho da marca Erbon,

agua ardente, compotas e licores (Casa Grande do Seixo, 2018).

Figura 24. Casa Grande do Seixo.

Fonte: www.casagrandedoseixo.com.

41



O Curral Del Tiu Pino é uma unidade rural situada em pleno Parque Natural do Douro
Internacional, na vila de Sendim no concelho de Miranda do Douro. Esta unidade, para além
das valéncias de alojamento, dispde de um lagar primitivo e focaliza-se na realizagdo de

eventos rurais, que vao desde das lagaradas, a apanha de cogumelos ou a produgédo de

fumeiro regional (Curral Del Tiu Pino , 2018) .

T T

Figura 25. Curral Del Tiu Pino.

Fonte: http://www.curraldeltiupino.com.

A Quinta das Corrigas € uma unidade de enoturismo situada na freguesia de Vale Salgueiro,
em Mirandela. Esta unidade nasceu de um projeto familiar cujas primeiras instalagdes foram
edificadas ha mais de um século e meio. Atualmente, dedica-se a produc¢do do vinho* Quinta
das Corrigas”, oferecendo alojamento, sala para provas e comodidades que enaltecem a
regido, saberes e cultura das gentes da Terra Quente. Este empreendimento esta dotado de
tecnologia eficiente para a dinamizagéo da sua atividade e tem um significado importante para
a comunidade local (Quinta das Corrigas, 2018).

Figura 26. Quinta das Corrigas.

Fonte: http://cvrtm.pt/enoturismo.
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A Quinta do Ermeiro situa-se em Santa Maria de Emeres em Carrazedo de Montenegro e
integra-se na sub-regido de Valpacos. Esta unidade de enoturismo deriva da adaptagéo da
casa principal da quinta, em 4 casas dedicadas ao turismo, disponibilizando uma taberna onde
se confeciona os mais variados pratos regionais essencialmente harmonizado com o vinho
Casal de Ermeiro. A quinta data de 1953 e conta atualmente com todos os meios para a
producdo de vinho de exceléncia. Reza a histéria que o seu fundador, foi um prestigiante
produtor de cereais, que outrora fora vencido num concurso em Lisboa e decidira nesta
sequéncia construir uma casa igual a do seu rival Alentejano, achando que desta forma

competiria em igualdade de circunstancias. De facto, ndo se sabe se foi bem sucedido,

constando-se, no entanto, que pelo menos as suas produgdes beneficiaram com este feito
(Quinta do Ermeiro, 2018).

Figura 27. Quinta do Ermeiro.

Fonte: http://www.quinta-ermeiro.com.

6.3.1.2 Espacgos Museoldgicos

A Casa do Vinho de Valpagos é uma espago museolégico dotado de tecnologia interativa,
que retrata e dignifica a cultura do vinho e a esséncia de Tras-os-Montes. Este espacgo, &
igualmente a sede da CVRTM e encontra-se no edificio adjacente a loja interativa de turismo
de Valpacgos. Apelativo e inovador, este equipamento pode ser considerado, atualmente, o
mais rico nesta tematica e na regido (CVRTM,2018; TPNP, 2018).

A sua missado abrange a “ valorizag&o, divulgagcédo e comercializagdo dos produtos oriundos do
setor primario, enquanto nota de sucesso da intervengédo e dinamizagdo da autarquia local,
bem como da promogdo da riqueza e diversidade patrimonial, paisagistica, natural,
gastronémica e cultural da regido transmontana e do concelho de Valpagos em particular”
(Municipio de Valpagos, 2018).
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Figura 28. Casa do Vinho de Valpagos.

Fonte: http://www.portoenorte.pt/pt/o-que-fazer/casa-do-vinho-de-valpacos.

O Repositorio Histérico do Vinho dos Mortos faz tributo a uma tradicdo que remonta do
século XIX, durante a segunda invasédo Francesa, em que o produtores da altura enterraram as
suas garrafas de vinho, no sentido de evitar a pilhagem dos soldados de Napoledo. Quando a
guerra acabou, procederam ao desenterro das mesmas, tendo sido presenteados com a feliz
coincidéncia do incremento de qualidade e sabor do vinho, gragas a este processo.

O repositorio do vinho dos Mortos situa-se na freguesia da Granja e a sua produgdo &
realizada nas freguesias da Granja, Boticas e Sapidos do concelho de Boticas (Municipio de
Boticas, 2018).

Figura 29. Repositério do Vinho dos Mortos.

Fonte: http://www.cm-boticas.pt.

44



6.3.1.3 Recursos turisticos complementares

Numa perspetiva de complementaridade e potencial estruturacdo da oferta enoturistica,

sugere-se a eventual inclusdo de um conjunto de recursos, que se apresentam segmentados

por tipologia e com uma breve fundamentagao das presentes opgoes.

Tabela 4. Potenciais recursos turisticos complementares.

Tipologia Equipamentos/Recursos Fundamentacao
Parque Natural de Montesinho
Paisagem e Parque Natural do Douro Internacional Pela notoriedade deste ativos, e
Natureza Parque Natural Regional do Vale do Tua pelas |nfrgestruturas e projetos
desenvolvidos nesta esfera.
Paisagem protegida Albufeira do Azibo
Grande Rota do Douro Internacional e
Vinhateiro Pela complementaridade mutua
Rotas Rota da Terra Fria que podem proporcionar (win-to-

Rota do Azeite
Rota da Castanha

Rota dos Lagares Cavados

win) e porque a Rota dos Vinhos
de Tras-os-Montes tera de se
assumir como um subproduto
da marca “Tras-os-Montes.

Parque Biolégicos

PINTA - Vimioso

Parque Bioldgico de Vinhais

Os parques biolégicos poderédo
refletir a importancia da cultura
e do processo vinicola dos
vinhos de Tras-os-Montes.

Espacos

museoldgicos

Nucleo Museoldgico de Izeda

CITA — Centro de interpretagdo ambiental
de Miranda do Douro

Museu Rural de Salselas

CIT — Centro de Interpretagéo do territério -
Sambade, Alfandega da Fé

Casa Museu “Quinta do Cruzeiro” — Boticas

Os presentes equipamentos ja
se dedicam a divulgacdo da
cultura Transmontana e dos
seus vinhos, embora com uma
expressao residual.

Portas da Rota da Terra Fria
(Braganga, Mogadouro, Vimioso e Vinhais

Podem ser assumidos como
meios de promogado e pontos

Pontos de i
Postos de Turismo secundarios de informagéo.
Informacgao
Lojas Interativas do Turismo (Os  pontos  primérios  ser&o
apresentados no capitulo seguinte)
Braganga | Outeiro (Braganca) | Carrazeda
de Ansiges | Chaves | Miranda do Douro | (g castelos. como “miradouros’
Porta de Santo Anténio (Mirandela) | de referéncia histérica e pontos
Castelos Mogadouro | Pena Roias (Mogadouro) | d& e€levada visitagao turistica,

Montalegre | Torre de Moncorvo (ruinas) |
Vila Pouca de Aguiar | Algoso (Vimioso) |

Vinhais

onde a rota deve
mencionada e evidenciada.

ser

Fonte: Elaboracao prépria.
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Em jeito “radiografico” e embora com alguma imprecisdo, apresenta-se 0 mapa abaixo, que
permite a visualizagdo da dispersdo dos principais recursos enoturisticos regionais. Neste
contexto, os pontos realgados a cor vermelha dizem respeito aos recursos enoturisticos e os
pontos realgados a cor amarela, dizem respeito aos recursos turisticos complementares. Note-
se, que a presente representagcdo ndo contempla todos os equipamentos existentes e até os
mencionados nos subcapitulos anteriores (como por exemplo os lagares, rotas, pontos de

informacao, entre outros).

Figura 30. Mapa parcial dos recursos enoturisticos e recursos turisticos identificados.
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7. Resultados da investigacao

O presente capitulo sintetiza e discute os principais resultados desta investigagdo, sob forma
de resposta aos objetivos propostos e explicitos em fase de metodologia. Nesta base, e tendo
presente a revisdo bibliografica efetuada, assim como os dados primarios e secundarios
auferidos, considera-se que o objetivo primeiro: “Analisar o estado da arte atual no contexto
geral do enoturismo e das rotas dos vinhos”, foi alcangado na parte primeira deste trabalho,
concretamente do capitulo dois ao capitulo quatro, inclusive. Também se considera que o
objetivo terceiro: “Identificar os principais recursos enoturisticos existentes em Tras-os-Montes”
foi alcangado na parte segunda, onde se carateriza o objeto de estudo e especifica os
equipamentos enoturisticos da regido. No que concerne aos restantes objetivos, apresentam-

se 0s seus outputs nos subcapitulos seguintes.

71 A importancia do enoturismo para o

desenvolvimento turistico da regiao Transmontana

Independente da sua localizagdo, o enoturismo per si oferece um conjunto de valéncias e
contribuicdes para os territérios, tal como enunciamos no subcapitulo 1.2. Porém, cada regido
tem as suas especificidades, atrativos e encontra-se num grau de abertura distinto a esta
dimensdo turistica. No que diz respeito a regido de Tras-os-Montes, e com base nas
entrevistas efetuadas, € unanime que a natureza, a gastronomia e as paisagens sdo um forte
atrativo regional, perfeitamente enquadravel no enoturismo e que viabilizam a sua difusdo.
A genuinidade, a ancestralidade e a autenticidade s&o referenciadas enquanto principais
atributos que suscitam o interesse turistico, que também se podem transpor num produto

turistico envolto do vinho.

Para a Dra. Ana Pimpao, técnica de turismo no Municipio de Mirandela ha sensivelmente 15
anos, “o enoturismo em Tras-os-Montes € importante em diversas formas, ele pode servir de
alavanca no fundo, para conseguir dar a conhecer a regido” e proporcionar “uma nova
dindmica a oferta turistica existente”. A inquirida, aponta como principais vantagens do
desenvolvimento do enoturismo, a preservagao da cultura e a “diminuigdo da problematica da
desertificagao, que € uma grande problematica que afeta toda a regido”, através da criagéo de

postos de trabalho que esta atividade possa vir a induzir.

Para a Dra. Paula Vicente, técnica superior de turismo no municipio de Vimioso, “a natureza, a
genuinidade das pessoas, a capacidade de poder ser diferente e original, e a parte cultural sdo
gratificantes” nesta regido, realgcando que em Tras-os-Montes, ainda se tem a capacidade de
“preservar o que ja se fazia ha 50 anos atras” e que “para quem vem de fora, isto da alegria a
alma”. Desta forma, a inquirida admite que estas carateristicas traduzem potencial para a

implementacdo do enoturismo a nivel regional, referindo a existéncia de equipamentos, tais
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como o Parque Ibérico de Natureza e Aventura de Vimioso (PINTA), que vao ao encontro deste
tipo de oferta turistica. A entrevistada perspetiva que o enoturismo possa “trazer um publico
alvo diferente, um publico de qualidade que podera fazer com que outro tipo de turismo, como

por exemplo o turismo gastrondmico, venha a ter um maior destaque”.

Para o Dr. Luis Costa, fundador da empresa Andadi que opera na area da animagao turistica
na regido do Nordeste Transmontano e Castilla y Leon, Tras-os-Montes “tem uma identidade
forte” e o vinho acaba por ser transversal a toda a sua cultura, e entende por isso, ser
importante destaca-lo enquanto ativo turistico. O entrevistado enfatiza que associar o vinho aos
restantes produtos regionais, podera trazer o aumento da “capacidade, qualidade e vontade”
de desenvolvimento do vinho por parte dos produtores e do turismo por parte dos
intervenientes privados. Segundo o Dr. Luis Costa, o Enoturismo podera funcionar como “um
veiculo de promogao” aos produtos turisticos ja existentes e aos eventuais a desenvolver,
concordando que esta atividade podera ajudar a impulsionar a atividade turistica regional e a
notoriedade do territério e que Tras-os-Montes beneficia de uma excelente posigao geografica
para o efeito. Na opinido do inquirido, “vao aparecer muitos e interessantes projetos ligados ao
vinho”, dada as alteragdes climaticas verificadas nos ultimos anos e consequente alargamento

das zonas da vinha.

Segundo a responsavel da promogéo e do laboratério da CVRTM, a Eng.? Ana Alves, “a

qualidade das massas vinicas”, “a singularidade dos vinhos,” “e uma histéria de producgéo de
vinho centenaria”, evidenciada pela “existéncia de vinhas velhas e de lagares rupestres
espalhados por toda a regido”, constituem grandes atrativos para desenvolvimento do
Enoturismo em Tras-os-Montes, que s6 tem a ganhar em evidencia-los. Para o Eng.® Francisco
Pavao, presidente da direcao da CVTRM, o “franco crescimento” e a “fase de renascimento” do
setor vinicola Transmontano, cuja qualidade dos vinhos tem vindo a florescer € de louvar e
motivador. O entrevistado concorda que o desenvolvimento do enoturismo e a respetiva
implementacdo de uma rota de vinhos, podera contribuir para o desenvolvimento competitivo e
sustentavel do destino, assumindo este como “um grande desafio a curto prazo”. O inquirido
refere também a dimensao social que a vinha incute, sendo que a materializacdo do vinho em
produto turistico transformara os turistas em verdadeiros “embaixadores da regido e dos

vinhos”, beneficiando ambas industrias.

Na perspetiva do Eng.° Rui Caseiro, embora “o territorio esteja marcado pelos fatores do seu
afastamento do poder local (Lisboa), o que portanto “reflete um menor desenvolvimento face a
outras zonas do nosso pais”, beneficia neste plano por ndo ter sofrido “grandes alteragdes”,
“‘evasdes massivas de populacido”, e manter “ainda uma cultura territorial muito prépria”, o que
confere a esta regido “qualidade para viver, na alimentagdo, na gastronomia, e nos seus
produtos”. O secretario executivo da CIM-TTM, refere que “a qualidade dos produtos
produzidos e a capacidade atual em transforma-los, € um motor fundamental no

desenvolvimento econdémico e social da regido”, sendo que a sua valorizagdo pode assumir
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varias formas, sendo o turismo uma delas. Para o inquirido, e no que diz respeito ao turismo,
Tras-os-Montes incorpora um conjunto de “carateristicas muito valorizadas em todo o mundo,
que é um “ambiente saudavel e seguro que cativa as pessoas”, e a aposta regional deve ir no
sentido de atragdo de um turismo qualificado e ndo de massas, o0 que vai ao encontro dos
principios basilares do enoturismo. O Eng.° Rui Caseiro acrescenta que considera pertinente
evidenciar os vinhos Transmontanos numa rota, dado que “os vinhos sdo um elemento
fundamental na promogéo do turismo”, embora entenda que “por si s6 ndo sejam a grande
forga da regido”, e devam, por conseguinte, serem tratados como parte integrante dos produtos
de exceléncia regional. O entrevistado também concorda que a rota dos vinhos de Tras-os-
Montes podera ser vista como um produto extensivo e complementar a Rotas dos Vinhos
Verdes e a Rota do Vinho do Porto, com publicos muito especificos, e expetativas turisticas
consonantes, com o que a nossa regiao tem para oferecer, e considera, portanto, este projeto
desafiante.

Assim sendo, o resultado destas seis perspetivas permitiu concluir aspetos chaves que
conferem a importancia e o potencial enoturistico da regido Transmontana, respondendo
concisamente ao objetivo segundo desta investigagdo. Adicionalmente, identificaram-se um
conjunto de desafios e assumiu-se um longo percurso para a estruturagao e afirmagéo deste
produto turistico, o que traduz a necessidade inequivoca da construcdo de um plano
participativo, que defina critérios e os possiveis cenarios da configuragdo da Rota dos Vinhos
de Tras-os-Montes.

Neste enquadramento, e com teor explicitamente académico, o subcapitulo seguinte,
apresenta numa perspetiva generalista, um modelo macro, que sugere um conjunto de etapas
para a implementagdo da rota em analise (respondendo desta forma a pergunta central de
investigagcao), apresentando posteriormente uma perspetiva mais estrita, onde sao
apresentadas definicdes e propostas concretas para o modelo de funcionamento da Rota dos
Vinhos de Tras-os-Montes.

7.2 Como implementar a Rota dos Vinhos de Tras-os-

Montes?

Genericamente, as rotas incorporam um conjunto de carateristicas alusivas a sua natureza,
existindo nesta ldgica, um conjunto diversificado de modelos de implementagdo. No ambito
deste trabalho, entendeu-se relevante criar um modelo simplista, com base nas entrevistas
efetuadas e nas diretrizes da estratégia do Turismo 2027, que subentende a necessidade de
afirmar “Portugal num destino cada vez mais competitivo numa atividade em continuo

crescimento, atenta as mudangas internacionais e ao ambiente tecnoldgico” (TP, 2017, p.37)".

Neste seguimento apresenta-se o modelo infra, que sugere sumariamente seis etapas

recursivas para a implementagao da Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes.
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Figura 31. Modelo macro para a implementagéo da Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes.

Entende-se que a fase inicial de um projeto desta magnitude, deve ser iniciada por um

processo transversal de auscultagdo e consolidagado dos potenciais aderentes e envolvidos. As

1.
Identificar

6. 2.
Promover Sensibilizar

COMO IMPLEMENTAR A
ROTA DOS VINHOS DE
TRAS-OS-MONTES?

5. 3.
Validar Estruturar

4.
Implementar

Fonte: Elaboragéo prépria.

entrevistas efetuadas, permitiram auferir os seguintes contributos, neste sentido:

Tabela 5. Contributos e perspetivas dos entrevistados: sensibilizar.

Entrevistado Perspetiva / Contributo

Dra. Ana

Pimpao

“De facto a ligagdo dos agentes carece de sensibilizagdo que tera de ser feita
através de CRVTM, ou até outra entidade, dado que tem um objetivo comum que &
o vinho de Tras-os-Montes.”

Dra. Paula
Vicente

“A sensibilizagdo dos pequenos produtores” torna-se fulcral neste processo, e é
necessario “convidar sempre os residentes a participar em todas as decisdes que
se possam vir a tomar."

Eng.°
Francisco
Pavao

“As rotas funcionam, primeiro por vontades dos produtores, e também da
restauracdo, da hotelaria local e isto tem de funcionar em indice, e depois estas
tém de ser validadas por um 6rgéo de gestao “e envolver “todas as forgas vivas da
regido.”

“Temos vindo a sensibilizar a Comunidades Intermunicipais onde temos
produtores (...) bem como grupos de agéo local (...) porque a comissdo per si, ou 0s
produtores ndo tem hipétese para sozinhos fazer isso.”

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Neste seguimento sugere-se a execugao concertada de:

- Acgoles de sensibilizagéo dirigidas aos atores locais (produtores, operadores turisticos,
hotelaria, restauracao, lojas da especialidade, etc.) evidenciado as potencialidades do
enoturismo, para a industria do vinho e do turismo, assim como as potenciais mais

valias produzidas para os respetivos territorios, e fundos comunitarios associados;

- Focus Group: de forma a obter contributos e recomendacgdes, para a definicdo de

prioridades estratégicas do desenvolvimento deste produto turistico;

- Incluir e desafiar a comunidade académica local, em concreto o Instituto Politécnico de
Braganga (IPB) e a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), para o
desenvolvimento de investigagdo neste sentido e da criagdo de cursos de

especializagéo na configuragéo de pdés-graduagéo, na area do Enoturismo.

A fase seguinte devera contemplar a compilagdo e estruturagdo de todos os pareceres e
intencdes de envolvimento publico e privados neste projeto, o que subentende um processo de
identificagao, esquematizagao e articulagéo preliminar dos recursos e potenciais players. Por
conseguinte, e caso se reunam as condicées elementares interinstitucionais, propde-se a
realizagdo de uma candidatura conjunta entre as partes interessadas (eventualmente a
CVRTM, CIMs, Associac¢ao de Municipios, Municipios, grupos de agao local, entre outros), para
iniciar este projeto. Neste plano, apresentam-se a perspetiva geral dos inquiridos, que
consolida o modelo apresentado e podera ser considerada como um ponto de partida para
estruturagcéo da oferta turistica:

Tabela 6. Contributo e perspetivas dos entrevistados: Como implementar?

Entrevistado Perspetiva/ Contributo

Dra. Ana Sera necessario “esquematizar um conceito simples e comum”, que permita “aos
Pimpao visitantes da regido, conhecer uma variedade de produtos e a regido como um todo”.

“E bastante importante que haja um trabalho de unido de todos em prol de conseguir
vender da melhor forma o territério, que é aquilo que temos de genuino. Apelar que
haja este tecido empresarial a trabalhar no mesmo caminho, seria certamente o
melhor trajeto para conseguir implementar esta rota, de forma a que funcionasse”

Classifica a associagao desta rota com outras como “enriquecedora’”.

“Temos capacidade e vantagem” (...) sera necessario “organizar e estruturar’ esta

Dra. Paula - . .
Vicente oferta (...) As nossas carateristicas podem marcar a diferenga(...) Temos espécies de
plantas a embelezar a nossa paisagem que sao Unicas (...) através do Turismo de
Natureza, podemos envolver o enoturismo e a gastronomia, e estes em conjunto,
poderao fazer um grande brilharete.”
A articulagdo da rota dos vinhos com outras rotas turisticas existentes é “fundamental”
e estas “devem ser vistas como um conjunto.”
Dr. Luis “(...) Uma rota que podera comegar por um espago geografico mais pequeno e depois
Costa ir-se alargando, porque os vinhos de Tras-os-Montes, a meu ver, estendem-se por

muitos quildmetros.”
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A articulagado da rota dos vinhos com outras rotas turisticas existentes “ndo é so6
pertinente, mas sim essencial” A associagdo do vinho a gastronomia é muito
importante.

n o« “ o«

Eng.° Deve ser estruturada uma rota: “validada e efetiva”, “funcional “, “que crie riqueza e

» oo«

vontade de voltar’, “que dé a perceber a nossa realidade, porque fazemos os vinhos

Francisco . L,
= desta maneira e os nossos terroirs.

Pavao
E um grande desafio (...) trazermos pessoas a Tras-os-Montes para poderem provar in
loco os nossos vinhos, mas também a nossa gastronomia e a nossa paisagem.”
“O territorio tem capacidade de resposta para ter as chamadas rotas complementares,
ou seja, para que o territério se promova por si e pelos seus produtos e ndo por um
produto individual.”
“Faz sentido uma candidatura conjunta.”
“E importante perceber o que correu mal noutras rotas dos vinhos, porque ha rotas que
deixaram de funcionar. Neste projeto podemos tentar corrigir essas lacunas e esses
problemas, de formas a que a rota seja funcional.”

Eng.? Devem ser identificados os atributos singulares do territorio: “a existéncia de

Ana Alves microclimas peculiares, as vinhas velhas e os lagares rupestres”. Deve ser
considerada a amplitude do territério, que “se estende desde Montalegre até ao
planalto Mirandés.” Trata-se de um territério muito vasto.

Eng.° Rui “Ha que identificar sempre os melhores atrativos” e deve-se ter em atengdo “a

T sobreposicao de rotas” e a “articulagao das mesmas.

“Tras-os-Montes é a regido do pais que tem mais produtos de qualidade reconhecida
DOC, IG (...) e esse é um grande ativo que temos, se associarmos isto, a uma boa
capacidade de utilizagdo e promogao, nés podemos ter aqui uma boa perspetiva de
desenvolvimento para o territério, assente nos principios: Ambiente, Natureza,
Gastronomia.”

“N&o ha desenvolvimento sem conhecimento, e isto é fundamental.”

“Temos de ser rigorosos naquilo que promovemos.”

Fonte: Elaboracao prépria.

Numa perspetiva de diagnostico e de sintetizagdo das principais conclusbes auferidas,
apresenta-se uma analise SWOT, que servira de base para a apresentacdo da proposta de
desenvolvimento da Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes. Realga-se que a presente, prevé a
implementacdo de infraestruturas e servicos basicos, assim como acbes de promocdo e
validagdo da Rota, cujas definicdes prévias tornam-se imprescindiveis para a modelagéo

genérica do seu funcionamento.

Adicionalmente sublinha-se, que a presente concetualizacdo resulta do levantamento
bibliografico e documental efetuado, da compilagdo da informagédo fornecida pelas fontes
primarias e da propria percecdo da autora, que no decorrer do presente trabalho, observou e
desenvolveu uma opinido critica nesta tematica. Refere-se igualmente o especial apoio nos
documentos técnicos alusivos ao funcionamento de outras rotas, que serviram de inspiragédo

para a presente modelagao de ideias e apresentacdo do modelo respetivo, em concreto:
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Portugal — Volume | e Il;

Apresentagao do Projeto Associagao Rota da Bairrada: Passado, presente e futuro.
Rota dos Vinhos Verdes - Uma aposta no Turismo de Vinho;
Carta de qualidade das Rotas Enoturisticas da Regido Norte;

Estudo do Modelo de Negdcio para as Rotas Enoturisticas da Regido Norte de

Forgas

Fraquezas

Franco crescimento e reconhecimentos dos vinhos
Transmontanos e do setor vinicola na sua
generalidade;

O periodo auspicioso da industria do turismo, tem
originado grandes investimentos na regido, a nivel de
criacdo e melhoria de unidades de alojamento
existentes e diversificagdo na oferta turistica;

A regido Transmontana ja é reconhecida (e visitada)
pela exceléncia dos seus produtos, pela singularidade
das suas culturas e tradi¢des, pela sua gastronomia e
beleza paisagistica;

A genuinidade, a ancestralidade e a autenticidade
enquanto atributos diferenciadores que suscitam o
interesse turistico;

Patriménio singular: Lagares rupestres, vinhos do
mortos e vinhas velhas;

Destino considerado seguro com posigao geografica
estratégica: Alinhamento com a Rota dos Vinhos do
Porto, a Rota dos Vinhos Verdes, e a GR dos vinhos
da Europa;

Territério muito vasto e extenso, o que podera
dificultar a operacionalizagao deste projeto;

Necessidade de integrar um conjunto diversificado
de entidades publicas e privadas, o que reflete um
grau consideravel de complexidade a nivel de
relacionamentos, entendimento e compromissos
entre instituicdes;

Baixos niveis de sensibilizacdo e formagdo das
comunidades e operadores locais, no que diz
respeito as valéncias do enoturismo;

Dispersdo geografica dos agentes econémicos e
necessidade de estruturagido transversal da oferta
turistica, o que questiona a capacidade de resposta
do territorio.

A oferta relacionada com o vinho e o turismo
envolto do vinho é atualmente pouco expressiva;

Oportunidades

Ameacgas

Crescimento Mundial do mercado enoturistico;
Tendéncia crescente do turismo de experiéncia.

Encaixe perfeito com as diretrizes da Estratégia do
Turismo 2027 e fundos comunitarios disponiveis;

Possivel integracdo deste produto com outras Rotas
dos vinhos ou complementares;

Animacdo generalizada do tecido empresarial,
através da profissionalizagdo do setor e criagdo de
mais uma “forga” na regido, o que podera contribuir
para a criagdo de emprego e atenuar a desertificagéo
regional;

Existéncia de um conjunto de organismos
dinamizadores do setor vinicola e enoturistico, que
poderdo contribuir para a dinamizacdo do projeto
(apresentados no anexo Il);

Alteracdes climaticas (alargamento da zona da vinha)

Dependéncia de fundos comunitarios para a
viabilizagdo do projeto (morosidade, imprecisao,
exigéncias de candidatura, requisitos e
imposicoes);

Descrédito generalizado das rotas desta natureza,
associada a incapacidade operacional, falta de
regulagao e validagdo das mesmas;

Elevada exigéncia dos publicos deste segmento e a
concorréncia latente com outros destinos
internacionais;

Alteracdes climaticas (alteragdo das carateristicas
dos solos e qualidade das produgdes)

Figura 32- Analise SWOT.
Fonte: Elaboracao prépria.
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7.2.10 conceito e o tragado

O conceito idealizado para a Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes, incide num produto turistico
aglutinador, de um conjunto selecionado de agentes econdémicos e institucionais, tirando
partido das diversificadas valéncias que o territério incorpora. Primeiramente, porque “uma rota
nunca se podera afirmar apenas por um nimero limitado de elementos. A sua reputagdo e
imagem global, bem como o valor da marca que ela constitui, € também da responsabilidade
de todas as partes envolvidas. Assim, a integracdo dos associados, a partilha de valores, as
exigéncias por certos niveis de qualidade, € um elemento essencial para criar uma coeréncia a
todos os niveis do produto” (Lobo, 2011, p.10), e em segundo, porque se reconhece a ligagao
intrinseca do vinho com outros produtos caracteristicos da regido e esta relagdo deve ser
evidenciada, em prol do desenvolvimento transversal do territério, mas também do setor

enoturistico.

A filosofia subjacente a mesma, prende-se com a qualidade dos seus aderentes e parceiros, e
nado pela sua quantidade, apresentando uma configuragéo que ostente o diferencial entre as
diversas sub-regides Transmontanas, de forma a estruturar um produto compésito que
desperte o interesse e a visita a esta extensa regido, cuja rigueza assenta hum matizar de
culturas, histdrias, cores e vinho. Nesta 6tica, entende-se que do ponto de vista conceptual,
seja imperativo a apresentagdo de uma proposta de valor, em que sejam notaveis 0s
beneficios para o territério e para os integrantes desta rota, usando essencialmente os
atributos do vinho como impulsionador regional e a tecnologia como meio publicitagdo e
operacionalizagdo. A natureza, a gastronomia e as paisagens, aliadas a autenticidade e a
ancestralidade do territério, devem ser tomadas comos os atributos chaves deste produto
turistico, sendo a identidade Transmontana o principal fator diferenciador e subsequente
motivador de interesse turistico e o recurso a tecnologias e sistemas de informagéo deve ser

dimensionado para a capacitagao de toda a sua estrutura.

Considera-se igualmente que a formalizagdo de parcerias com outros agentes, projetos e
equipamentos turisticos torna-se fundamental e que sé desta forma, a estruturagao da oferta
turistica sera exequivel, entendendo-se que a afirmagdo da marca “Rota dos Vinhos de Tras-
os-Montes”, beneficia e carece das sinergias e da afirmagéo da marca “Tras-os-Montes”. Neste
sentido, e através da partilha de conhecimento, uso combinado de tecnologia e promogao
integrada da oferta turistica, propde-se a contemplagéo deste “subprojecto”, atribuindo a Rota

dos Vinhos de Tras-os-Montes, enquanto organismo, os seguintes objetivos e desafios:
- Estruturagéo, promocgao e valorizagao da oferta enoturistica da Regido Transmontana;

- Afirmagéo da marca Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes, enquanto parte integrante

dos produtos de exceléncia regional;
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- Dinamizag&o generalizada e sustentada do setor do Vinho de Tras-os-Montes e do
Turismo ligado ao vinho, com base em principios exigentes de qualidade,

sustentabilidade, empreendedorismo e networking.

No que diz respeito ao tragado da rota, sugere-se a implementagédo de 3 circuitos principais
alusivos as respetivas sub-regides de Chaves, Valpagos e do Planalto Mirandés. Estes deverao
estar ligadas entre si e estenderem-se aos municipios adjacentes e integrantes da regido
demarcada dos vinhos de Tras-os-Montes. Dada a amplitude do territério, considera-se
essencial que sejam definidos nestes 3 pontos, uma estrutura comum que sinalize a rota e
evidencie as carateristicas histérico e culturais de cada sub-regido, numa configuragéo de

Welcome Center, onde por principio, devem ser partilhados os seguintes recursos:

Guia do Enoturismo Transmontano;

- Anudrios dos Vinhos Transmontanos;

- Manual de Boas Praticas Enoturisticas;

- Compromisso ética e Codigo de conduta;

- Informacao detalhada sobre a rota e a rede de parceiros e aderentes;

E providenciados os seguintes servicos:

Informacgéo turistica;

- Disponibilizagédo de videos promocionais e animagdes em realidade virtual;
- Wine Bar Lounge, com biblioteca high tech multidioma;

- Realizacao de provas de vinhos;

- Venda de Vinhos, gifts, entre outros produtos regionais ou complementares;

- Sala multiusos, para realizagdo de acdes de formacgdo, workshops, tertulias, show-

cookings, encontro entre aderentes, entre outros.

- Marcagdo ou Compra de atividades ou produtos, através de um balcdo digital

disponivel para o efeito.
7.2.1.1 Estrutura Organizacional

Ao desenvolver uma rota do vinho, é essencial “criar uma estrutura organizacional para
gerencia-la e anima-la" (Correia, Passos Ascencgao, & Charters, 2004, p.16). Nesta base, a
estrutura organizacional proposta vai ao encontro do modelo de governagao proposto para as
Rota dos Vinhos Verdes e a Rota do vinho do Porto disponivel em (CCDR-N, 2008), embora
com ligeiras alteragdes e pressupostos. Neste sentido, sugere-se a criagdo de uma comisséo
executiva, responsavel pela gestdo operacional da rota e do projeto, que em tragcos gerais
devera assumir as seguintes responsabilidades:
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- Ser a “voz” do Enoturismo em Tras-os-Montes;
- Implementar e acompanhar o projeto;
- Admitir, gerir e validar a rede de parceiros e aderentes;

- Promover ativamente a rota, com base nos valores da marca “Rota dos Vinhos de

Tras-os-Montes”;

- Potenciar conhecimento e a profissionalizacdo do setor, através da realizagdo de

eventos, féruns, agbes de formagéo, grupos de trabalhos e networking;

Assim como uma comissdo consultiva, cuja atuagao incida no aconselhamento e orientagdo

para dinamizacao da rota, sendo composta por:
- 1 membro representante nomeado por cada CIM;
- 3 membros representantes das quintas, adegas ou cooperativas;
- 3 membros representantes das unidades de alojamento;
- 3 membros representantes dos estabelecimentos de restauracao;

- 3 membros representantes de wine houses, wine bares ou lojas de vinhos ou produtos

regionais;
- 3 membros representantes das empresas de animacao turistica;

Os representantes de cada tipologia seriam eleitos pelos aderentes do seu setor, sugerindo-se
a eleicdo de 1 membro por cada sub-regido, se possivel e conveniente. No que diz respeito a
comercializagdo da rota, é opinido da investigadora, que o projeto deve dotar o territério
condicbes para a operacionalizacdo da mesma, sendo que a sua comercializagao podera ser
concessionada a um ou varios operadores turisticos ou devidamente estruturada para que o

tecido empresarial existente consiga dar resposta as exigéncias dos mercados.
7.2.1.2 Parceiros

Podem ser considerados parceiros da Rota dos vinhos de Tras-os-Montes, todos os agentes
publicos ou privados que colaborem, numa 6ética win to win, na divulgagdo, melhoria ou
desenvolvimento do respetivo projeto. Os critérios de admissao para parceiros sao:

Partilha dos valores da marca Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes;

Intengao de contributo regional, setorial e/ou entre as partes;

Espirito de solidariedade inter-organizagoes;

Publicitagdo mutua da parceria (pagina web e afixagédo da placa respetiva se aplicavel)

O que em termos praticos se pode traduzir em escolas, organismos como Turismo de Portugal

ou Turismo Porto e Norte de Portugal, Grupos de Acao Local, entre outros promotores.
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7.2.1.3 Aderentes

Podem ser aderentes da Rota dos vinhos de Tras-os-Montes, todos os agentes publicos ou
privados que potenciem experiéncias na 6tica do vinho e obedegam aos seguintes critérios:

- Estarintegrado na regido demarcada dos vinhos de Tras-os-Montes;
- Estar associado direta ou indiretamente a cultura do Vinho Transmontano;
- Estar legalmente constituido e licenciado;

- Dotar a respetiva unidade de condigbes fisicas € humanas que permita o bom
funcionamento e a satisfagcdo dos seus visitantes, de acordo com os requisitos legais

previstos e os requisitos basicos obrigatérios para a adesao a rota;
- Subscrever um compromisso de ética e o codigo de conduta de atuagéo responsavel;
- Subscrever a Carta Europeia do Enoturismo;

O que em termos praticos, sugere a sua integragdo das seguintes areas de atividade: quintas,
unidades de alojamento, restauragdo (incluindo wine houses e wine bars), espagos
museoldgicos, adegas e cooperativas, lojas de vinho ou produtos regionais e empresas de

incoming e animacao turistica.
Por este meio, entende-se que os aderentes poderao beneficiar diretamente de:

- Pertencer a uma rede dindmica de operadores de exceléncia, com uma estratégia de
promogao arrojada e competitiva, e o beneficio evidente de uma maior projecdo de

imagem e refor¢o da notoriedade;

- Ter acesso privilegiado e gratuito a informagbes da area correspondente, dados
estatisticos, tecnologias e sistemas de informagéo, assim como consultoria a medida e
acbes de formacgao na ética do vinho, do turismo, do enoturismo, da qualidade e da

gestéo;

- Contribuir e tirar partido, do desenvolvimento generalizado do setor do vinho e do

turismo regional, auferindo um retorno efetivo econémico e qualitativo.

No ambito do perfil de aderente, sugere-se a criagdo de dois segmentos, em concreto o
“aderente ouro” e o “aderente prata”’, que se diferencia essencialmente pelo seu grau de
envolvéncia e especializagdo no setor do vinho. Os requisitos para “aderente ouro”, serao
estruturados para dar resposta aos segmentos wine lover de Charters & Ali-Knigh (2002),
Fastidious epicureans de Havitz, & Getz (2007) ou auténtico de Garibaldi, Stone, Wolf, &
Pozzi (2017) e visam essencialmente, potenciar de uma forma saudavel, a profissionalizagao

das entidades envolvidas, assim como garantir a exceléncia na qualidade dos servigos.

Neste enquadramento, a estruturagcao dos requisitos de adesao prevé a avaliagao transversal

dos seguintes vetores estratégicos, com obrigatoriedade de cumprimento dos requisitos
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considerados elementares, subjacentes a filosofia da marca, e a valorizagdo de outros atributos

que confiram uma qualidade superior as entidades avaliadas.

1. Infraestrutura
2. Identidade

6. Qualidade e
Sustentabilidade

VALORES

Rota dos Vinhos REQUISITOS VALORES
De Tras-os-Montes DE ADESAO Carta Europeia
Enoturismo

5. Gestéo das
Operacgdes e
Marketing

3. Vinhos e
Gastronomia

4. Politica de

distribuicdo e
pricing

Figura 33. Vetores estratégicos dos requisitos de adeséo.

Fonte: Elaboragéo prépria.

Considera-se que devera ser associada a cada rubrica avaliada um coeficiente de ponderagao
(POND), apresentando-se a titulo de exemplo, o seguinte um modelo avaliagdo, cuja
classificagdo de cada item varia entre 0 a 4 (em que O=nulo/incipiente, 1=insuficiente/pouco
significativo, 2=suficiente/razoavel, 3=bom e 4=muito bom), e sdo previstas pontuagdes
minimas obrigatérias (OB). A média por vetor estratégico tera de ser superior ou igual a 2
valores, e serao considerados aderentes ouro, os aderentes que detenham uma média final
igual ou superior a 3,4 valores, o que corresponde a uma classificagéo igual ou superior a 85%.

Tabela 7. Grelha de classificagdo — unidades de alojamento.
0a4 POND.

Imével com associagao direta ao vinho, contexto ou paisagem. OB>2 20%

Permite  receber pessoas portadoras de mobilidade

condicionada. OB>2 5%

Disponibiliza 2 pontos para a afixagao da placa de aderente. OB=4 5%
1. Infraestrutura Djspde de sala para provas de vinhos. OB>1 20%

Disp6e condigbes proprias de armazenamento do vinho OB =4 20%

Dispde condigdes proprias para a exposi¢ao do vinho. OB>2 10%

Avaliagéo geral das instalacdes. 0OB>2 20%

Propriedade familiar ou atributos de autenticidade. 10%

2. Identidade . .
Decoragao ou atmosfera do vinho presente. OB>2 30%
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Presencga de elementos historicos relacionados com o vinho. 15%

Presencga de elementos histéricos relacionados com a regido. 15%
Lagar, adega ou exposigao alusiva a cultura do vinho (visitavel). 20%
Bibliografia relevante disponivel nas instalagbes. 0OB>2 10%
Uso de carta de vinhos modelo ou equivalente aprovada. OB=4 10%

Dispde carta de vinhos com pelo menos 9 qualidades de vinho
Transmontanos, entre os quais tintos, brancos, rosés, sendo

pelo menos 3 deles alusivos a sub-regido a que pertence. 0OB>2 25%
3.Vinhos e Recomenda na sua carta gastronémica o acompanhamento de
Gastronomia vinhos de Tras-os-Montes, com determinadas especialidades

regionais (para unidades que disponibilizam refei¢des). 15%
Dispde de utensilios adequados para a realizacdo de provas

(Copos + kit prova) 0B>2 25%
Dispde de servigo de escangao. 25%,

Pagina web - funcionalidades: userfriendly, responsivo e
multidioma. OB>1 10%
Pagina web: conteudos - Separador: Rota dos vinhos (onde
refere atributos da regido, vinhos, enoturismo) + Logotipo de

dit:'?;i::;:g:g aderente em rodapé. 0OB>1 10%
pricing Dispde de menu de degustagao. 0B>2 20%
Integragdo com Channel Manager. OB=4 20%

Horarios (2 pontos: estipulado; 3 pontos: ultrapassa o estipulado,
4 pontos: ultrapassa largamente o estipulado). OB>1 40%

Os recursos humanos possuem formagéo ou conhecimentos na

area enoturistica. 0OB>2 30%

Os recursos humanos possuem formagao ou conhecimentos em
5.Gestdode |inq55 (2 idiomas no minimo). 0B>2 20%

Operagoes e

Marketing Avaliacdo da experiéncia vinicola proporcionada. OB>1 30%
Obedece aos principios de ética e conduta OB=4 10%
Promove ativamente a Rota e a ligacdo com a rede de parceiros. op>2 10%
Certificacdo da qualidade dos servicos. 20%
Procedimento de recolha de opinido dos visitantes. OB>2 20%
6. Qualidade e Prémios ou distingdes relevantes. 20%
Sustentabilidade promove o zelo e 0 consumo eficiente dos recursos naturais. OB>0 20%
Promove o consumo saudavel e moderado de vinho OB>1 5%
Envolvimento em cluster / networking. OB>1 15%

Fonte: Elaboracao prépria.

Neste plano, as rubricas realgadas a negrito serdo garantidas e disponibilizada no ambito do
projeto, ficando ao critério de cada aderente, o uso das mesmas ou de tecnologia e
equipamentos préprios similares. Adicionalmente prevé-se a execucéo de agdes de formacéo e

consultoria a medida, para apoio geral e capacitacdo das organizagdes.
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A grelha seguinte apresenta sumariamente os critérios obrigatorios (OB), valorizados (V) e ndo

aplicaveis (X) dos restantes perfis de aderente, estando igualmente previsto uma classificagao

de 0 a 4 valores para cada item avaliavel, subjacentes a coeficiente de ponderagéo de acordo

com o setor de atividade. A semelhanga do método de avaliagdo das unidades de alojamento,

a média por vetor estratégico tera de ser superior ou igual a 2 valores, sendo considerados

aderentes ouro, os aderentes que detenham uma média final, igual ou superior a 3,4 valores.

Tabela 8. Grelha sintese — parametros de avaliagdo dos restantes perfis de aderente.

< ILOJAS DE VINHO & LOJAS DE PRODUTO REGIONAIS

EMPRESAS DE ANIMAGAO TURISTICA & INCOMMING

N (7]
[}
of| S :
0] >
o
2 w| o
'u 2 [}
3
[2) 14 Q n
< =] (@] .
| <] ©
b4 = < [O)
= [7)) o w
S| Wl o (=)
gl uwl < e
Impvel com associagdo direta ao vinho, contexto ou o | v X OB X
paisagem.
Perm!t(? receber pessoas portadoras de mobilidade os |loglos!| os |oBloB
Condicionada.
Disponibiliza 2 pontos para a afixagdo da placa de os |loslos!| os |oBloB
1. Infraestrutura aderente.
Dispde de sala para prova de vinhos. OB|V |V |OB|V]|X
I?lque condigbes préprias de armazenamento do vinho oslosl v | oB logl| x
(incluindo controlo de temperatura).
Dispde condigdes proprias para a exposigéo do vinho. OB |OB|OB| OB |OB| X
Avaliacéo geral das instalagdes. OB |OB| OB | OB |OB|OB
Propriedade familiar ou atributos de autenticidade. V|V ] X \Y V| X
Decoragao ou atmosfera do vinho presente. OB |OB|OB| OB |OB|OB
Bresenga de elementos histéricos relacionados com o ol v losl o logl x
vinho.
2. Identidade P de el tos histori laci d
re.s~enc;a e elementos historicos relacionados com a vivlv Y v | v
regiéo.
Lagar, adega ou exposicao alusiva a cultura do vinho. OB| X |OB| OB | X | X
Bibliografia relevante disponivel nas instalagbes. OB |OB| OB | OB |OB|OB
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Uso de Carta de Vinhos modelo ou equivalente| OB | OB | OB | OB | OB | OB
Dispde na carta de vinhos, pelo menos 9 qualidades de
vinho Transmontanos, entre os quais tintos, brancos,
rosés, sendo pelo menos 3 deles alusivos a sub-regioa| OB | X | X X X | X
que pertence e podendo ser todos da marca que
representa.
Dispde na carta de vinhos, pelo menos 9 qualidades de
vinho Transmontanos, entre os quais tintos, brancos,
rosés, sendo pelo menos 3 deles alusivos a sub-regidoa| X | OB | X X X | X
que pertence, e representando pelo menos 25% do total
dos vinhos da carta.
3.Vinhos e Dispse de um espago de destaque dedicado aos vinhos
Gastronomia . .
Transmontanos e os vinhos de Tras-os-Montes x | x| x x losl x
representam pelo menos 25% do espaco total ou vinho a
venda.
EX|be’d|ar|amente na s.ua v~|tr|ne ou expositor os vinhos x | x| x x los| x
de Tras-os-Montes e a ligagdo com a Rota
Recomenda na sua carta gastronémica o
acompanhamento de vinhos de Tras-os-Montes, com| V | OB | X X V| X
determinadas especialidades regionais
Dispde de utensilios adequados para a realizacdo de ogloelos| o |oB|oB
provas.
Dispde de servigo de escangéo \Y \Y \Y \% V|V
Pagl.ne.i web: funcionalidades- userfriendly, responsivo e ogloelos| o |oB|oB
multidioma
3 Paglrla wgb: conteud(?s - Separador: Rota dos Vln’hos o6 logl o | o8 |oB|oB
4.Politica de (Regido, Vinho, Enoturismo) Logo Aderente em rodapé
distribuicdoe _. ~
pricing Dispde de menus degustagéo OB |OB | OB | OB |OB|OB
Integragdo com Channel Manager OU central de reservas ogloelos| o |oB|oB
da Rota
Horarios OB |OB|OB| OB |OB|OB
Os rgcursos human’os possu’er.n formagédo ou o6 loelos| o |oB|oB
conhecimentos base na area enoturistica
Os recursos humanos possuem formagdo ou
3 OB |OB|OB| OB |[OB|OB
5.Gestdodas .,nhecimentos em linguas ( 2 idiomas no minimo)
Operagoes e
Marketing Avaliacdo da experiéncia vinicola proporcionada OB |OB|OB| OB |OB|OB
Obedece aos principios de ética e conduta OB |OB|OB| OB |OB|OB
Promove ativamente a rota e a ligagdo com a rede OB |OB | OB | OB |OB|OB
Certificagcdo da qualidade dos servigos (ex: 1ISO) V| V]|V \Y V|V
Procedimento de recolha de opinido dos visitantes. OB |OB | OB | OB |OB|OB
Prémios ou Distingbes Relevantes \Y \Y% \Y \% V|V
AR O Promove o zelo e o consumo eficiente dos recursos
Sustentabilidade . OB|OB|OB| OB |OB| OB
naturais
Promove o consumo saudavel e moderado de vinho | OB |OB | OB | OB | OB | OB
Envolvimento em cluster / Networking inter setores V|V ]|V \Y V|V

Fonte: Elaboracao prépria.
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7.2.2Proposta de infraestruturas e servigos

A esquematizacdo de um modelo de funcionamento para a Rota dos Vinhos Tras-os-Montes,
pressupde logicamente uma proposta de implementagdo de infraestruturas e a concegéo e
desenvolvimento de tecnologia, conteudos, imagem, merchandising e execugédo de eventos e
acdes de promogao, entre outras rubricas complementares. Nesta ordem de ideias, entende-se
que a modelagdo da rota em andlise, incorpora um conjunto de principios basilares, que
validam o bom funcionamento e a operacionalizagdo da mesma, tendo sido absorvida na
presente estruturagdo um conjunto de boas praticas identificadas em destinos enoturisticos e a
definigdo de politicas e investimentos, que visam responder a um conjunto de lacunas
identificados noutras rotas, apresentando-se na pagina seguinte, uma proposta de
implementagdo segmentada por tipologia, numa tabela que sintetiza os investimentos afetos a
todo projeto. Neste ambito, e no que concerne as implementagdes de infraestruturas assume-
se fundamental a criacdo de portas de entradas a rota (Figueira, 2013) e instituir um
equipamento que permita a organizagdo da oferta enoturistica e o acolhimento dos seus
respetivos visitantes (Gongalves, 2012). Nesta otica propde-se a implementacdo de trés
welcome centers, edificados na zona histérica de cada sub-regido (eventualmente: Valpagos,

Chaves e Miranda do Douro), que disponibilizem um conjunto de valéncias, tais como:

Ponto de informacdo turistica, com possibiidade de marcagcdo e/ou compra de
atividades ou produtos (disponibilizados pela rede de parceiros e aderentes), através

de um balcéo digital disponivel para o efeito;
- Wine Bar Lounge, com biblioteca high tech multidioma;

- Sala multiusos, para realizagdo de acdes de formacgdo, workshops, tertulias, show-

cookings, entre outros;

Ponto bicicletas elétricas com aplicagcdo Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes integrada;

Ponto de encontro do enoturista e visitas guiadas.
Sugere-se adicionalmente que:

- Os welcome centers idealizados, deverdo induzir a atmosfera do vinho e serem
reconhecidos como locais de bem-estar e lazer, dotados de tecnologia e animacdes

apelativas;

- Os recursos humanos afetos a este locais, deverdo deter conhecimentos abrangentes

na area do enoturismo, da regido, assim como dominio perfeito de varios idiomas.

- Propde-se o langamento de um concurso de ideias para a execucdo do projeto de
arquitetura dos welcome centers, tendo por base a fusdo entre a autenticidade e a
modernidade regional, dando enfase aos fortes tragos de identidade territorial e ao e

uso de materiais e recursos nobres, sustentaveis e amigos do ambiente.
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Sugere-se ainda, a implementagéo de 3 centros interpretativos, em localidades a eleger, que
confiram a importancia cultural do vinho, ostentando as carateristicas e singularidades de cada
sub-regido, e a criagdo de um observatério do Enoturismo, que potencie o desenvolvimento de
conhecimento e a criagdo de networking entre setores. Adicionalmente, serd necessario dotar o
territério de condigdes de acesso e contemplacdo das vinhas, cabendo aos municipios
respetivos e ao promotor do projeto “Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes”, realizar
investimentos conjuntos em sinalética e iconografia urbana, na implementagéo de ciclovias,
percursos pedestres e ecopistas “entre as vinhas”, assim como na criagcdo de “miradouros da
vinha” e pontos selfies. Propde-se também, a concegédo de podrticos tematicos, a instalar pelo
menos, nas entradas e saidas principais de cada de municipio aderente, para que exista uma

imagem analoga, que identifique o territorio.

No que diz respeito a implementacao e desenvolvimento de tecnologia, este componente deve
ser visto como um fator critico de sucesso e diferenciador do projeto, devendo sendo
compreendida como um recurso de promogao e gestao operacional da rota dos vinhos de Tras-
os-Montes, e uma ferramenta de capacitagcdo organizacional para os seus aderentes. Nesta
linha, propde-se o desenvolvimento de uma solugao prdpria, que disponibilize uma pagina web
padrdo com sistema de backoffice e integragdo a um conjunto de servigos e aplicativos. Este
modelo, devera ser parametrizavel, e com funcionalidades ajustadas a realidade das

organizagdes da rede e incorporar um conjunto de funcionalidades elementares, tais como:
- Ser userfriendly, responsivo e multidioma;

- Conter um separador dedicado a Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes e exibir o

logotipo de aderente em rodapé;

- Permitir a marcagdo e venda de atividades e produtos enoturisticos, com

possibilidade de cross seling;

- Integrar com os principais channel manager "do mercado e central de reservas da Rota

dos Vinhos de Tras-os-Montes.

Os aderentes poderéo utilizar a plataforma prevista ou uma solugao prépria similar, sendo que
0 uso da mesma, salvaguarda o cumprimento de um conjunto de requisitos mandatérios,
viabilizando a ades&o de organizagbes com menores recursos e apresentando-se como um
beneficio direto aos constituintes da rede. Paralelamente, devera ser implementada uma
extranet, que permita a interagédo entre a rota, enquanto organismo, com os diversos parceiros

e aderentes, devendo possibilitar:
- Formalizar o processo de registo e candidatura de adeséao a rota;

- Acompanhar o processo de validagao de parceiros ou aderentes;

7 Plataforma que agrega e permite a gestédo de varios canais de distribuigao.
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- Disponibilizar um repositério documental e FAQ Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes;

- Disponibilizar informacgdes relevantes do setor, estudos e estatisticas, e conteudos da
plataforma de conhecimento (que devera estar ligada com o observatério do

enoturismo, numa ¢tica de potenciar networking).

Sugere-se adicionalmente o desenvolvimento de um aplicativo para tfablet e smartfone, com
recursos a sistemas gamificados®, no sentido de criar desafios criativos aos seus utilizadores e
a associagdo a sistemas de informagdo geograficos, que permitam a gestdo integrada da
informacdo, a produgcédo e consulta de mapas e o suporte a decisdo por parte dos seus
utilizadores (Reis, 2011). Propde-se igualmente, o desenvolvimento de software para a
implementacdo de balcbdes interativos, que permitam a consulta, marcagdo e venda de
experiéncias enoturisticas (que deverao estar dispersos nos varios municipios aderentes e
algumas entidades parceiras), a disponibilizagdo de informagéao variada através de QR codes e
animagbes em realidade virtual e aumentada. Neste enquadramento, assume-se o principio
que os destinos turisticos de ultima geragcdo devem ser sustentados por tecnologias atuais
capazes de satisfazer o envolvimento ativo dos consumidores que acedem a informagéo em
tempo real, e dos produtores, que desta forma procedem a uma gestao efetiva dos destinos,
em que os turistas sdo simultaneamente co-criadores e utilizadores de conteudos digitais.
Neste plano, a gamificagdo reveste-se num processo amplificador da atratividade ao territério e
consequente fluxo turistico (Reis, 2011; Gongalves, 2013), o que pressupde o desenvolvimento

de um sistema informatico complexo, competitivo e totalmente integrado.

Por sua vez, a concegdo e desenvolvimento de conteudos e imagem, merchandising e
execugao de agdes de promogao e eventos, sera fulcral para a dinamizagéo da rota, sugerindo-
se um conjunto de rubricas neste sentido, devidamente especificadas na tabela sintese de
investimentos previsiveis, também corelacionados com as tecnologias propostas. Realca-se
que do ponto de vista de marketing e imagem, a concecdo de conteudos e a aquisigdo de kits
para provas, subentende o cumprimento de requisitos elementares, e devem ser
compreendidos como elementos essenciais para assegurar os parametros de qualidade dos
aderentes e da Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes, sugerindo-se neste campo, a adoc¢ao de
estratégias de comunicagdo com base em técnicas humanizadas, como storytelling e people

marketing.

No que concerne aos utensilios de prova, subentende-se que os mesmos deverao ser
adquiridos em série e distribuidos proporcionalmente aos aderentes e parceiros da rota, sendo
igualmente colocados a venda para os potenciais interessados ou sob forma de produto a
venda nas lojas de especialidade. Também se prevé a necessidade de investimentos
complementares, que reconhecem a execucao faseada do projeto esbogado, e a necessidade

de incluir eventuais rubricas, ndo descriminadas.

8 A gamificagdo permite através da tecnologia, motivar as pessoas a fazer ou aprender algo real, em contexto de jogo.
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Tabela 9. Sintese de investimentos previsiveis.

Rubricas

Designagao

l. Infraestrutura
e Equipamentos

Construcdo de 3 welcome centers;
Construgdo de 3 centros interpretativos;

Aquisicdo de equipamentos para observatoério do enoturismo;
Aquisicéo de sinalética e iconografia urbana;

Implementagéo ou reconversao de ciclovias “entre as vinhas”;
Implementacéo ou reconversdo percursos pedestres "entre as vinhas";
Implementac&o ou reconverséo de ecopistas "entre as vinhas";
Construgdo de pontos selfies e “miradouros das vinhas”;

Bicicletas elétricas, pontos de estacionamento e carga;

Il. Concegéo e
desenvolvimento
de tecnologia

Desenvolvimento e implementagdo de solugdo web integrada para a rota e para os
aderentes: Pagina Web modelo com sistema de backoffice e extranet;

Desenvolvimento e implementagéo de central de reservas para a rota, com integragéo aos
principais channel manager e ao balcéo virtual do enoturismo;

Desenvolvimento e implementagao de plataforma de conhecimento;

Desenvolvimento e Implementagéo de software para balcdes digitais;

Desenvolvimento e implementacdo de aplicativo “Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes”,
com informagéo turistica e geografica (SIG), com sistema de animagdo gamificado e
realidade aumentada;

lll. Concecgéo e
desenvolvimento
de contetdos e
imagem,
Merchandising,
acoes de
promocgéao e
eventos

Criagéo de conteldos para tecnologia virtual;

Criagéo de conteldos para videos promocionais;
Sessbes multiplas de fotografia e video;

Concegao e desenvolvimento de imagem corporativa;

Concegao e desenvolvimento de conteudos (modelos cartas de vinho, guias, guibes,
flyers, manuais, etc...);
Construgéo de stand prdéprio para exposi¢cao em feiras;

Participagdo em feiras e eventos de destaque (nacionais e internacionais);

Realizagao de fam trips e press trips;

Realizagao de Feira Regional do Vinho Transmontano (anual);

Aquisicéo de kits para provas (copos e utensilios), artigos publicitarios e merchandising;
Servigos gerais de publicidade.

IX. Outros
investimentos

Plano de Comunicagéo e Marketing;

Implementacéo de sistema de gestdo da qualidade da marca "Rota dos Vinhos de Tras-
os-Montes", de acordo com as normas ISO 9001 e 14001;

Contratagio de recursos humanos;
Despesas gerais de logistica e representagao;
Despesas gerais de arquitetura, projetos e licenciamento;

Consultoria técnica especializada para levantamento e estruturacdo dos recursos
enoturisticos;

Consultoria técnica especializada e formagao para os aderentes;
Consultoria técnica especializada para dinamizagao da rota;
Consultoria técnica especializada para internacionalizagéo;
Consultoria técnica especializada para estudo de mercados;

Fonte: Elaboracao prépria.
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7.2.3Modelo genérico de funcionamento

O presente modelo retrata o sistema relacional, de acordo com a proposta esbogada. Entende-
se que o desenho da Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes, deve considerar a natureza das
relagcdes dos seus players, que juntos impulsionam e expandem a dindmica desta rede. Neste
contexto, é importante ndo descurar a influéncia e a competitividade entre destinos e as

relagbes indiretas entre atores e envolvidos, apresentando-se neste contexto a seguinte

esquematizacgao:

Outros Operadores

S Turista
Comisséao

Executiva

~|

\ 4 Y
Aderente \

Comisséo m—emaEm = i
Consultiva I

AT

ROTA DOS VINHOS
DE TRAS -0S-
MONTES

i ¥

Destinos Concorrentes

Parceiro

Comunidade local

Produtos Turisticos

Complementares

Figura 34. Sistema relacional Players da Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes.

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Em que:

A Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes € uma marca, que se reveste num produto

turistico associado a cultura do vinho de Tras-os-Montes;

A comissdo executiva € a entidade promotora do projeto, que implementa, gere e
valida esta rota, relacionando-se direta ou indiretamente com toda a estrutura

envolvida;

A comisséao consultiva colabora e aconselha a comissao executiva e incorpora o duplo
papel de parceiro ou aderente, contribuindo para a dinamizacdo generalizada do

projeto;

O aderente, adere a marca e explora o produto turistico “Rota dos Vinhos de Tras-os-
Montes”, relacionando-se com um conjunto de operadores ou outros produtos, nao
confinados ao ambito regional, mas que se podem traduzir em sinergias plausiveis,

que impulsionam ou influenciam também este segmento de mercado.

O parceiro, colabora numa perspetiva win to win, dotando a rota de consisténcia na

amplificagdo de conhecimento e/ou estruturagdo do produto turistico.

A comunidade local é representada por todos os habitantes da regido de Tras-os-
Montes, incluindo o tecido empresarial, que permitem (no seu todo) a exequibilidade
deste produto, seja pela difuséo e envolvéncia na cultura do vinho, ou seja pela oferta
de servigos imprescindiveis para a vigéncia do projeto. Também a comunidade local,
podera assumir o papel de “visitante” ou até de “turista”, consumindo nesta perspetiva
0s recursos da rota a que pertence.

O turista consome o produto “ Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes”, opina e influéncia
terceiros sobre a imagem da rota e do destino, apresentando-se sob configuragéo de
enoturista (com um perfil mais ou menos exigente) e interagindo direta ou
indiretamente com a rota, seja pelo consumo de produtos complementares (por
exemplo: a Rota da Terra Fria ou Rota do Azeite), ou seja, pelo consumo de destinos
concorrentes, que estimulam a motivagao a turistica ( por exemplo: O turista visitou a
Rota dos Vinhos Verdes e pretende conhecer a realidade Transmontana). Note-se que
o turista, também se pode relacionar com a rota, através de uma relagdo prévia com
um aderente, parceiro ou até a comunidade local, que Ihe da a conhecer a rota dos

vinhos e potencia a vivéncia desta experiéncia.

Neste sentido os produtos turisticos complementares (que podem ser ou nio regionais)
e os destinos concorrentes valorizam e dinamizam esta oferta, na medida em que
podem induzir a procura turistica, assumindo em simultdneo um carater concorrencial (

por exemplo: Um turista que visita a regido Transmontana por 1 dia, pode optar por
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ndo visitar a Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes em detrimento de vivenciar outra

experiéncia territorial).

- Os outros operadores, relacionam-se essencialmente com os aderentes ou a rota,
promovendo direta ou indiretamente o produto. Poderdo assumir uma configuragéo de
operadores turisticos, wholesaler®, entre outros.

7.2.3.1 Principios de Etica e Conduta

Considera-se fundamental sublinhar que o modelo relacional apresentado, devera assentar
num compromisso por parte dos aderentes, parceiros e comissdes respetivas, com base num
conjunto de principios mandatoérios, em harmonia com os valores da marca “Rota dos Vinhos

de Tras-os-Montes”, o que em termos gerais se perspetiva em:

Principios de idoneidade e interesse regional: Os envolvidos deverao zelar pela legalidade
nas suas operacgdes e pela aplicagdo de boas praticas nas mais variadas dimensdes, seja na
gestdo corrente da sua organizacédo e instalagdes, seja na selecdo e relacionamento com
fornecedores, parceiros, produtos ou recursos humanos. Neste plano, os presentes deverdo
dar preferéncia aos recursos ou produtos locais e potenciar sinergias regionais, abstendo-se

neste sentido, das suas preferéncias, relacionamentos ou convicgdes pessoais.

Principios de responsabilidade social: O turista e o turismo deverdo ser valorizados e
considerados como “Ouro Transmontano”, sendo que o acolhimento dos mesmos devera ser
transversalmente irrepreensivel, de forma a projetar uma imagem positiva e genuina do
destino. Adicionalmente, a valorizagao do territério e do meio ambiente devera estar subjacente
no desempenho das suas atividades, sendo a sustentabilidade um aspeto chave e a
participagdo em projetos de voluntariado, beneficéncia ou que envolvam na generalidade a
comunidade local, um valor adquirido. Neste dmbito & igualmente importante a promogao do

consumo saudavel e moderado do vinho e um forte sentido de coesao social.

Principios de colaboragdao e partilha de conhecimento: A adesio a rota prevé o
cumprimento de parametros rigorosos de qualidade, formacdo e capacitagdo empresarial, o
que pressupde uma postura proactiva e colaborativa na rede. Neste ambito, os agentes da rota
deverdao partilhar informagdo para o desenvolvimento do setor, e participar em foéruns,

workshops, entre outras iniciativas que acrescentem valor e conhecimento aos associados.

Neste prisma e numa perspetiva de sintese, a figura seguinte apresenta um esquema funcional
da Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes, que basicamente descreve o papel de cada player, e
complementa a figura anterior. Pretende-se com a presente esquematizagdo, fundamentar a
importancia de cada constituinte na rede, de acordo com a natureza do seu papel, que se

interlaga com o restante tecido desta “teia”.

% Intermediario no canal de distribuigdo, que assume uma configuracdo de grossista.
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Concorrente
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COMO?

E promotora do projeto e dimensiona-o. Gere a rota e os
relacionamento entre agentes através do uso de tecnologias e
uma postura proactiva de proximidade. Valida a inclusédo e a
permanéncia dos constituintes da rede através da realizagcdo de
auditorias anuais, com base em parametros de qualidade
estipulados.

E eleita entre os seus membros e acrescenta valor na medida
em que apresenta a perspetiva e a realidade empresarial dos
agentes, zelando pelo interesse comum dos associados e a
dinamizagéo do projeto.

Aceita e submete-se a filosofia e valores da marca “Rota dos
Vinhos de Tras-os-Montes”, sendo parte integrante deste
produto turistico, explorando o produto e os seus recursos.

A oferta que disponibiliza e a jungdo de sinergias, potencia a
dinamizacgao da rota e justifica a sua existéncia.

Acrescenta valor e publicita a rota, contribuindo para a
expansao da oferta turistica, do conhecimento e/ou das relagdes
entre instituicdes e agentes da rede.

E difusora da cultura e da identidade regional. Disponibiliza
recursos € servigos primordiais para a existéncia do rota.

Consome o produto turistico e opina sobre o mesmo ( seja via
digital ou socialmente). Participa neste sentido, na projecdo da
imagem da rota e por conseguinte do destino.

Relaciona-se com agentes locais e vende o produto turistico. E
influenciado pelas tendéncias do turismo e pela opinido dos
mercados.

Complementa a oferta turistica regional, valorizando-a e
contribuindo para a estruturagdo transversal da mesma. Ao
mesmo tempo pode assumir uma natureza concorrencial,
embora sempre benéfica para o territério, na perspetiva do
principio de interesse regional.

Contribui para o desenvolvimento do segmento enoturistico, que
naturalmente induz a visita a outros destinos desta tipologia. Do
ponto de vista geografico, a proximidade entre destinos
enoturisticos concorrentes produz a extensdo da procura e do
produto , embora também assuma uma natureza concorrencial

Figura 35. Esquema funcional Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes

Fonte: Elaboragéo prépria.



8. Conclusodes, limitacoes do estudo e futuras

linhas de investigacao

O turismo é atualmente percebido como “o novo tigre da economia portuguesa” (Costa, Jornal
de Noticias, 2017), tendo obtido em 2017 a distingdo de “melhor destino do Mundo” nos World
Travel Awards e repetido este feito em 2018 (TP, 2018). Para Ana Godinho, atual secretaria de
estado do turismo, o periodo auspicioso do setor deriva do “reconhecimento do trabalho
desenvolvido ao longo dos anos por todos os que estao de alguma forma ligados ao turismo®, e
da capacidade de Portugal ser “um pais auténtico, inovador, que se soube reinventar, que
reune uma grande variedade de experiéncias e paisagens, um pais que junta cosmopolitismo,

histéria, tradi¢ao, sol, natureza e gastronomia”(Godinho, 2017 in Jornal Publico).

Nesta ordem de ideias, parte deste mérito deve-se as praticas enoturisticas, que se integram
num produto associado a ruralidade, no ambito da gastronomia e vinhos (Zotic, Alexandru, &
Dezsi, 2014), considerado um ativo qualificador com elevado destaque na oferta turistica
nacional (TP,2016). Numa analise mais estrita, a realidade enoturistica portuguesa revela que,
se por um lado, o destino Douro apresenta uma notoriedade mundial, com distingbes e um
enlace histérico indiscutivel, por outro, as restantes regides de Portugal tém vindo a criar
condi¢des para evidenciar a exceléncia dos seus vinhos, entre outros ativos que se expandem
a cultura vinicola, colocando-se neste plano, a par de outros destinos internacionais, e
despoletando notavelmente a distensdo deste nicho de mercado, que ambiciona atributos

consonantes com o que a Regido Transmontana tem para oferecer.

Com a presente investigacao, foi possivel compreender o elevado potencial do enoturismo no
quadro nacional, mas também um conjunto de fragilidades adjacentes e percetiveis no
territério, que demonstram a necessidade de aprimorar este produto turistico. No que concerne,
a regido Transmontana, apurou-se o seu valor promissor e a importancia explicita do
enoturismo para o desenvolvimento generalizado da regido, sendo que a implementagdo de

uma rota dos vinhos perspetiva a criagdo de riqueza e valor acrescentado para o territorio.

Através de uma revisdo bibliografica orientada, identificaram-se um conjunto de principios
elementares para a estruturacdo adequada de um produto turistico envolto do vinho, tendo-se
auferido as principais fraquezas operacionais de outras rotas e reconhecidas uma panéplia de
boas praticas, que devem, neste sentido, ser consideradas num processo futuro de
implementacao da rota proposta.

Em termos gerais, a natureza, a gastronomia e as paisagens foram identificadas enquanto
atributos centrais, que suscitam o interesse turistico na regido, positivamente conotada pela
exceléncia dos seus produtos e pela tranquilidade que a atmosfera transmite. Também a

ancestralidade e a autenticidade foram referenciadas como fatores que expressam a
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singularidade deste destino, o que, por conseguinte, contempla a simbologia do vinho, que,

portanto, deve ser materializado na génese da sua oferta turistica.

Em termos especificos, a existéncia de vinhas velhas, os vinhos dos mortos e os lagares
cavados na rocha foram identificados como principais recursos a serem dinamizados no ambito
enoturistico, o0 que subentende a estruturagdo um plano mobilizador para esta iniciativa e a
concertacdo deste, com outros atrativos regionais, também constituintes da marca “Tras-os-
Montes”, tendo sido igualmente identificados recursos e infraestruturas de indole publico e

privado, que consubstanciam o delineamento desta rota.

Neste enquadramento, foi proposto um cenario para a configuragao e funcionamento da Rota
dos Vinhos em questdo, assumindo-se a proeminéncia da envolvéncia da comunidade local,
enquanto principais atores potenciadores de experiéncia e refletores da cultura, e a
abrangéncia participativa deste projeto, cuja difusdo incide na expressao, partilha e resgate da
identidade regional. Também se conclui que, os turistas induzidos pelo vinho, procuram na
generalidade, vivenciar experiéncias territoriais, em que o destino, o vinho, e o
desenvolvimento pessoal sdo a ftrilogia perfeita para extasiar os sentidos, apresentando-se
estes, como um nicho de mercado de alto rendimento, mas também de alta exigéncia. E,
portanto, considerou-se fundamental, a inclusdo de tecnologia e parametros desafiantes para a
gestdo da qualidade, assim como a capacitagdo operacional dos envolvidos, no sentido de
estruturar um conceito que atenda as expectativas destes publicos, e expresse solenemente, a

prestacao de servigos de exceléncia, com base em principios de networking e sustentabilidade.

Como principal contributo, considera-se que o estudo apresentado, para além de ter
respondido aos objetivos que se propds, poderd despertar o interesse e a atengdo de varios
organismos, afigurando-se como um estimulo para o inicio deste ambicioso projeto. Neste
sentido, a investigadora deixa como desafio ao Instituto Politécnico de Braganga, a criagao de
um observatorio do enoturismo, que cruze e desenvolva conhecimento nas diversas dimensdes

desta area e contribua ativamente para o desenvolvimento territorial da regido.

Considera-se que o valor efetivo desta investigagdo, centrou-se na modelagdo de um conceito
exequivel e empreendedor, que se funde com as particularidades de um territério de baixa
densidade, cujo sucesso tera de passar impreterivelmente pela criagdo de riqueza na regido e
pela reestruturagédo plena da oferta turistica Transmontana, afigurando-se a Rota dos Vinhos
de Tras-os-Montes, como um projeto mediador e integrador de toda a regido, num configuragéo
de submarca da marca “Tras-os-Montes”. Pode afirmar-se ainda, que em grosso modo, o
presente trabalho permitiu compilar um conjunto de visdes, outrora dispersas, cuja triangulagao
com pareceres, entre outras fontes de informagéo, possibilitou a projecdo de um modelo
estrutural para a Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes, que identifica concretamente, potenciais
e relevantes vetores estratégicos e projeta uma relagdo de investimentos previsiveis para a
eventual execugéo do projeto. Neste contexto, considera-se que a partilha, a uniformizagéo e a

coesdo das regides serdo o aspeto chave e potenciador do sucesso, perspetivando-se um
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caminho arduo neste sentido, mas ndo impossivel, ndo fosse a resiliéncia e a criatividade

carateristicas natas do ADN Transmontano.

Como principais limitagbes deste estudo, refere-se o seu carater académico, que limita por
natureza a exploracdo desta tematica (confinada a 100 paginas e conciliado com a atividade
profissional da autora) e apresenta uma visdo simplista, cujo nUmero de entrevistados poderia
ser mais alargado, e a densa extens&o do territdrio inviabilizou uma analise “cirdrgica”,

sobretudo no que diz respeito a identificagdo dos recursos enoturisticos existentes.

Como linhas futuras de investigagédo, sugere-se a realizagdo de um estudo focalizado em
auferir a vontade e a expetativas dos produtores da regido (com a implementagéo de uma rota
dos vinhos), assim como a inventariagdo e validagéo dos recursos enoturisticos existentes, de
forma a apresentar um tragado concreto. Também se sugere, a realizagdo de um estudo de
mercado que caraterize o perfil dos visitantes das unidades Transmontanas de enoturismo, no
sentido de comparar e auferir se estes segmentos sdo congruentes com o perfil do enoturista
das rotas adjacentes, assim como perceber quais sdo as suas expetativas e ambicbes de
visitagao.
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Tabela 10. Glossario do vinho.

Termo

Significado

Barco Rabelo

O barco rabelo é uma embarcagdo portuguesa, tipica do Rio Douro que
tradicionalmente transportava as pipas de Vinho do Porto do Alto Douro, onde as
vinhas se localizam, até Vila Nova de Gaia - Porto, onde o vinho era armazenado
e, posteriormente, comercializado e enviado para outros paises.

Casta

Nome usado para designar as videiras que apresentam um conjunto de
caracteristicas comuns; também & o usado o termo variedade. Uma mesma
casta em solos e climas diferentes origina vinhos diferenciados, sendo que
alguns componentes aromaticos préprios da casta se mantém.

Comissao
vitivinicola
regional

Nome dado as associagdes de direito privado e de caracter interprofissional
constituidas por escritura publica, estas entidades devem assegurar a
representagdo direta ou indireta dos interesses profissionais ligados a produgéo
e ao comércio dos produtos vitivinicolas da sua regido, em condigbes de
paridade na composi¢do dos érgdos sociais. Designadas também por entidades
certificadoras, sao-lhes atribuidas por lei, as fungbes de controlo da produgéo e
comércio e de certificagdo de produtos vitivinicolas com direito a DO ou IG da
respetiva area geografica de atuagéo.

Denominacéao de
Origem

Esta designacéo ¢ aplicavel a produtos cuja originalidade e individualidade estéo
ligados de forma indissociavel a uma determinada regido, local, ou denominagéo
tradicional que serve para identificar o produto vitivinicola. Sdo consideradas a
origem e produgcdo nessa regido ou local determinado e a qualidade ou
caracteristicas especificas, devidas ao meio geografico, fatores naturais e
humanos. Para beneficiar de uma Denominagdo de Origem, todo o processo de
produgdo é sujeito a um controlo rigoroso em todas as suas fases. As castas
utilizadas, os métodos de vinificagdo, as caracteristicas organolépticas sdo
apenas alguns dos elementos verificados para a atribuicdo desse direito cabendo
as Entidades Certificadoras efetuar o controlo, de forma a garantir a genuinidade
e qualidade dos vinhos.

Era dos
Descobrimentos

(contribuigcao)

A Era dos descobrimentos (séculos. XV e XVI) contribui para a difusdo dos
nossos vinhos em diregdo & india, ao Brasil e ao Oriente e a comercializagéo do
vinho torna-se imperiosa, com o vinho portugués a tornar-se conceituado em
todo o Mundo

Feitos do
Marqués de
Pombal

(setor vinicola)

Em 1756, o Marqués de Pombal, na qualidade de Ministro de Estado de
Portugal, cuja influéncia e poder tinham sido reforgados pela sua intervengéo
apos o catastréfico terramoto que destruira a maior parte da cidade de Lisboa no
no anterior, entrou em cena para restaurar a ordem. O Marqués de Pombal
determinou imediatamente o controlo estatal sobre o comércio do vinho do Porto,
sob a forma de uma empresa, a Companhia Geral da Agricultura das Vinhas do
Alto Douro (mais tarde conhecida como a Real Companhia ou Companhia
Velha), com o monopdlio do comércio com a Inglaterra e o Brasil e da produgao
e venda de aguardente no norte de Portugal. No mesmo ano, os limites da area
vitivinicola do vinho do Porto foram demarcados e a sua posi¢do assinalada com
335 pilares de pedra, conhecidos como 0s marcos pombalinos.

Hectare

Medida de superficie equivalente a 10 000 m2; o seu simbolo é ha.

Hectolitro

Unidade de volume equivalente a cem litros, representado pelo simbolo hl.

Indicagao de
Proveniéncia
Controlada

Designagédo utilizada para vinhos que, embora gozando de caracteristicas
particulares, terdo de cumprir, num periodo minimo de 5 anos, todas as regras
estabelecidas para a producdo de vinhos de grande qualidade para poderem,
entdo, passar a classificagdo de DOC.

Lagarada
Turistica

Evento turistico, marcado pela pisa da uva no lagar, animagao e musica popular.

Novo Mundo

Paises emergentes na produgdo vitivinicola, designadamente Africa do Sul,
Argentina, Australia, Canada, Chile e Nova Zelandia.
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Phylloxera

(filoxera)

A filoxera constituiu-se como a praga mais devastadora da viticultura mundial,
alterando profundamente a distribuicdo geografica da produgdo vinicola e
provocando uma crise global na produgdo e comércio dos vinhos que duraria
quase meio século. O vocabulo filoxera & usado indistintamente para designar
o insecto e a doenga dos vinhedos que é causada pela infestagdo com aquele.
(De origem norte-americana).

Taninos

Elementos da maior importancia na qualidade dos vinhos, sdo responsaveis por
algumas das suas caracteristicas organolépticas. Pertencem ao grupo dos
polifendis (matérias corantes de sabor amargo que influenciam a estrutura do
vinho) e estdo presentes ndo s6 nas uvas (peliculas, engagos e grainhas), mas
também nos barris de madeira onde o vinho estagia. Os taninos conferem ao
vinho potencial de envelhecimento, estrutura, corpo e sabor.

Terroir

Termo de origem francesa que traduz a influéncia de diversos fatores na
qualidade das uvas das vinhas: solos, clima ou microclima, casta, meio
ambiente, etc.

Tratado de
Methwen

Tratado assinado entre a Gra-Bretanha e Portugal, em 27 de Dezembro de 1703.
Foram seus negociadores o embaixador extraordinario britAnico John Methuen,
por parte da Rainha Ana da Gra-Bretanha, e D. Manuel Teles da Silva, marqués
de Alegrete. Pelos seus termos, os Portugueses se comprometiam a consumir os
téxteis (que seria os tecidos) britanicos e, em contrapartida, os britanicos, os
vinhos de Portugal.

Tratado de
Windsor

O Tratado de Windsor estabelecido entre Portugal e a Inglaterra, sendo a mais
antiga alianca diplomatica do mundo ainda em vigor. Foi assinado em Maio
de 1386 ap6s os ingleses lutarem ao lado da Casa de Avis na batalha de
Aljubarrota e com o sentido de renovar a Alianga Anglo-Portuguesa estabelecida
pelos dois paises em 1373. Este tratado veio dar um novo impulso ao vinho
portugués. As relagbes comerciais entre Portugal e Inglaterra deram azo a
expansdo da notoriedade dos produtos lusos. Entre as partes, eram
essencialmente trocadas roupas Inglesas por azeite, vinhos e outros produtos
nobres de Portugal.

Uva

O fruto da Vitis vinifera utilizado para elaborar o vinho. E composto pelo engago e
pelo bago da uva, com a pelicula, a polpa e as grainhas.

Velho
Mundo

O “Velho Mundo” ¢ identificado com a Europa, principalmente com os paises que
ao longo da histéria se especializaram na vitivinicultura, como Portugal, Espanha,
Francga, Italia, entre outros.

Videiras

Todas as videiras, selvagens ou cultivadas, pertencem ao género Vitis que
compreende varias dezenas de espécies e que formam trés grupos distintos por
causa das suas caracteristicas gerais. As videiras europeias compreendem uma
s espécie: a Vitis vinifera e ocupava, antes do seu cultivo, uma area situada
entre a Asia Central e o Oceano Atlantico; as videiras americanas, situadas na
América do Norte, incluem numerosas espécies e de entre elas, a leste das
montanhas rochosas, cresce a espécie frutifera, Vitis labrusca. Algumas das
suas variedades e hibridos cultivam-se atualmente a leste do Canada (Ontario)
para a produgdo de uva e de vinhos. Na zona central, existem algumas espécies
resistentes a filoxera e que se utilizam como porta-enxertos como a Vitis riparia e
a Vitis rupestris; no Norte, a Vitis rotundifolia e a leste das montanhas rochosas,
cresce a espécie frutifera, Vitis labrusca.

Vindima

Quando usado no singular, este termo significa as proprias uvas; quando se
utiliza no plural ja significa a colheita dos cachos da uva efetuada quando
alcancaram o seu grau 6timo de amadurecimento. Também se usa este termo
quando se fala do conjunto dos cachos quando chegam ao lagar depois de
colhidos. Para a qualidade do futuro do vinho, € muito importante a escolha exata
da data da vindima que deve ser determinada pelas condig¢des climatéricas.

Vinha

Termo que designa um terreno plantado com videiras.
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E o produto obtido pela vinificagio/fermentagéo alcodlica, total ou parcial de uvas
frescas, provenientes de varios tipos de castas (Vitis Vinifera), cujos bagos sao
esmagados, prensados ou transformados por outros processos tecnolégicos
permitidos por lei. O vinho é composto de: agua (mosto); alcool etilico (agucar);

Vinho acidos organicos fixos (acido tartarico); acidos organicos volateis (acido acético);
acidos minerais; sais acidos; glicerina (que confere a macieza e o aveludado);
taninos (conferem a adstringéncia); matéria corante (cor); matérias minerais e
matérias azotadas; vitaminas; bebida adequada ao consumo, apresenta aromas
frutados, perfumados e diversos outros bouquets.

Vinho de Mesa Os vinhos destinados ao consumo humano que ndo se enquadram nas
designagdes atras referidas sdo considerados Vinhos de Mesa.

Area geografica para o cultivo e colheitas de videiras em grande escala, a fim de

Vinicola (regiédo) ) ’ ]
produzir seus sumos derivados como suco, vinho e passa.

Viticultura é a ciéncia que estuda a producéo da uva, que podera ser destinada
para o consumo in natura, para a produgéo de suco, para a vinificagdo ou para a
producéo de uva passa. Quando é destinada a preparacédo de vinhos, usa-se a
designagéo vitivinicultura.

Viticultura

Nomenclatura comunitaria adotada também no nosso pais, ap6és a adesdo a

V.Q.P.R.D Comunidade europeia. Esta designagéo engloba todos os vinhos classificados
como D.O.C. (Denominagdo de Origem Controlada) e I.P.R. (Indicacdo de
Proveniéncia Regulamentada).

Classificagdo dada a vinhos de mesa com Indicagdo Geografica. Trata-se
também, de vinhos produzidos numa regido especifica de produgao, cujo nome

Vinho Regional adotam, elaborados com uvas provenientes, no minimo de 85%, da mesma
regido e de castas identificadas como recomendadas e autorizadas, sujeitos
também a um sistema de certificagao.

Fonte: Elaboracao prépria com base nos termos constantes em documentos redigidos ou disponibilizados
pelo I.V.V em: http://www.ivv.gov.pt, acedidos ao longo do todo este trabalho e algumas referéncias do
Wikipédia.
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Tabela 11. Organismos dinamizadores do setor vinicola e enoturistico portugués.

Instituicao | Pagina Web

Apresentagao oficial

A ACIBEV é a associacdo empresarial, criada em janeiro de
1975, que representa uma parte significativa do volume de
negdécios do setor - produgao, distribuicdo e comércio de vinhos e
bebidas espirituosas bem como vinagres e destilacdo de
produtos vinicos.

A ACIBEV pretende, enquanto associagdo de ambito nacional
representativa dos interesses do comércio, contribuir com as
suas posigdes construtivas, consistentes e consensualizadas
para a evolugdo do setor.

A Associagao Internacional de Enoturismo é uma entidade
internacional sem fins lucrativos centrada no desenvolvimento e
promogdo do enoturismo a nivel mundial. E formada por
municipios e entidades gestoras na area do turismo vinculado a
cultura do vinho, assumindo-se como uma rede colaborativa de
profissionais que usam um espago promocional comum, fazendo
da Aenotur um observatério internacional do enoturismo.

A ANCEVE, fundada em 1975, é uma instituicdo sem fins
lucrativos de ambito nacional, representativa dos principais
agentes econdmicos do sector vitivinicola. Tendo representagédo
em diversas entidades tais como o IVV, VINIPORTUGAL, IVDP,
CVR’s, a ANCEVE, pretende desta forma incrementar o
progresso econdmico e social dos seus associados e do sector
em geral onde se insere.A ANCEVE, tem como misséo “ a defesa
dos legitimos direitos e interesses dos seus membros, em
estreita cooperacdo com as associagbes de outros sectores que
Ihe estéo ligados, a fim de dotar o Pais dos meios necessarios ao
pleno desenvolvimento técnico e econémico-social ”

ACIBEB
www.acibev.pt
AENOTUR
ANCEVE
www.anceve.pt
ARVP

http://rotadosvinhosdeportugal.pt

A Associagdo das Rotas dos Vinhos de Portugal (ARVP) foi
constituida no dia 6 de maio de 2014 e resultou de um projeto
impulsionado pela Associagdo de Municipios Portugueses do
Vinho (AMPV), com o objetivo de fomentar um turismo de vinho
de qualidade, baseado numa promogédo integrada das Rotas do
Vinho.

A Associagédo integra representantes das Rotas do Vinho ja
existentes, de associacdes ligadas a gastronomia, hotelaria e
vinhos, de varias Entidades de Turismo regionais e da
Associacdo de Turismo de Portugal, entre outros parceiros.
A AMPV deu inicio ao Projeto de Modernizagédo e Reestruturagcao
das Rotas do Vinho em 2008, inicialmente denominado por
WineTour. O projeto foi desenvolvido tendo em conta o
pressuposto “pensar globalmente, agir localmente” e com o
intuito de preservar a qualidade dos vinhos, das vinhas, do terroir
e da identidade cultural, assim como de alavancar toda a
economia ligada ao vinho e respetivo potencial endégeno.

AMPV

http://ampv.pt/

A Associag&o de Municipios Portugueses do Vinho foi criada a 30
de abril de 2007 e apresenta-se como porta-voz de todos os
municipios com vincada tradig&o vitivinicola.

Desenvolve agdes e atividades de interesse comum a todos os
seus municipios associados a nivel local, nacional e europeu e
tem como missdo a afirmacdo da identidade histérico-cultural,
patrimonial, econdmica e social dos municipios portugueses e
dos territorios ligados a produgéo de vinhos de qualidade. Entre
0s seus objetivos estratégicos esta a valorizagdo do potencial
endoégeno dos territérios cuja economia, cultura e identidade
historica estao fortemente associadas ao vinho.
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CNOIV

A Comissdo Nacional da Organizagado Internacional da Vinha e
do Vinho esta a funcionar no Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.
Enquanto estrutura técnico-cientifica nacional de
acompanhamento e de ligagdo as atividades da OIV, tem
procurado ser um férum de criagdo, partilha de conhecimento
técnico e cientifico e de discussdo de assuntos relevantes para o
desenvolvimento do setor vitivinicola, no ambito de 5 grandes
areas temadticas: Viticultura e enologia, Métodos de analise,
Economia, Direito e Nutricdo e Saulde.

CERVIM

www.cervim.it

O centre for the research, study, protection, co-ordination and
advancement of mountain viticulfure, € uma organizagao
internacional nascida com a tarefa especifica de promover e
salvaguardar a viticultura heroica. Para o efeito, o Comité Técnico
Cientifico definiu os critérios de identificagdo da viticultura
representada:

- Declive da terra superior a 30%;
- Altitude acima de 500 metros acima do nivel do mar;
- Sistemas viticolas em terragos e terragos;

- Viticultura de pequenas ilhas.

FIVIN

www.fivin.com

A fundagao para a pesquisa do vinho e nutricdo € uma entidade
sem fins lucrativos dedicada a investigagdo dos efeitos benéficos
do consumo moderado de vinho na saude. A principal missao da
FIVIN é comunicar @ comunidade médica todos esses estudos,
comprovados cientificamente e objetivamente, que demonstram
que o vinho possui varios componentes que proporcionam
beneficios a saude, especialmente para prevenir doengas
cardiovasculares.

Ivv

www.ivv.gov.pt

O IVV também, atividade na participagdo e acompanhamento de
processos relativos ao sector Vvitivinicola, desenvolve acgbes
tendentes & melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao
reforco da competitividade e internacionalizagdo e ao
desenvolvimento sustentavel do sector vitivinicola, coordena e
gere o Sistema Nacional Integrado de Informag&o da Vinha e do
Vinho, atua na cobranga de taxas, define e coordena a aplicagédo
de medidas de gestdo do patriménio viticola nacional e da sua
valorizacao, entre outras atribui¢cdes igualmente de relevo.

ITER VITIS

https://www.itervitis.fr/

A lter Vitis € uma associagao internacional criada em 2007, em
Itdlia. Tem como objetivos “promover a protegdo e valorizagdo da
paisagem associada a produgdo viticola como ferramenta de
desenvolvimento sustentavel, ao servigco do territério e dos seus
atores, sendo ainda o elemento de identidade europeia e o
testemunho de um saber-fazer milenar.

O Projeto lter Vitis — Os Caminhos da Vinha foi reconhecido
como ltinerario Cultural pelo Conselho da Europa, em 2009, e
representa uma nova visdo e uma nova proposta para viajar pela
Europa, promovendo a oferta de um enoturismo centrado nas
paisagens, nos vinhedos, na cultura e nas pessoas dos proprios
locais.

RECEVIN

www.recevin.eu

A Recevin surgiu em 2009 com o intuito de defender, a uma sé
voz, os interesses dos territérios cuja economia e cultura estao
fortemente associadas ao vinho e criar uma plataforma para
processos de transferéncia de conhecimentos, contatos e
parcerias.

A Recevin conta com o apoio das associa¢gées nacionais de
cidades do vinho presentes na maioria dos paises membros da
Rede — Alemanha, Austria, Bulgaria, Eslovénia, Espanha, Francga,
Grécia, Hungria, Italia, Portugal e Sérvia — e que se traduz na
forga de cerca de 700 cidades.
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A Rede das Capitais de Grandes Vinhedos (Great Wine Capitals

Rede de capitais de grandes Global Network) é uma associagdo de oito cidades
vinhedos metropolitanas nos hemisférios Norte e Sul, as quais partilham
www.greatwinecapitals.com/ um patriménio econdmico e cultural fundamental: as suas regi6es

vinicolas internacionalmente reconhecidas.

A ViniPortugal é a organizagdo interprofissional do vinho de
Portugal, criada em 1997 e reconhecida por Despacho do
Ministério da Agricultura. Esta entidade é gestora da marca
Wines of Portugal e tem por missdo: Promover a imagem de
Portugal enquanto produtor de vinhos de exceléncia, valorizando
a marca Wines of Portugal através da sua diversidade e
promovendo o crescimento sustentado do volume e do prego
médio dos seus vinhos.

ViniPortugal

www.viniportugal.pt
Este organismo agrupa estruturas associativas e organizacdes de

profissionais ligadas ao comércio (ACIBEV e ANCEVE), a
producéo (FENAVI e FEVIPOR), as cooperativas (FENADEGAS),
aos destiladores (AND), aos agricultores (CAP) e as
Denominagdes de Origem (ANDOVI) e tem apresenta como
principais feitos a presenga dos vinhos Portugueses em 4
continentes correspondentes a 14 mercados estratégicos, assim
como a realizagao de cerca 100 agbes de promogdo dos vinhos
portugueses, envolvendo mais de 370 agentes econdmicos
nacionais.

Fonte: Elaboracao propria com base em www.acibev.pt, www.anceve.pt,

http://rotadosvinhosdeportugal.pt,  http://ampv.pt/, www.cervim.it, www.fivin.com, www.ivv.gov.pt,

https://www.itervitis.fr/, www.recevin.eu, www.greatwinecapitals.com/,_ www.viniportugal.pt , acedido em

20/07/2018. (Copia integral dos contetidos de apresentacgao).
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Tabela 12. Breve descrigdo - Perfil de enoturista.

Autores Perfis
Charters Wine lover: Cujo Wine interested: Wine novice: Hanger-one:
& Ali- conhecimento em vinho Caraterizam-se pela Apresentam-se Representam um nicho
é abrangente e a especial pretensdo enquanto que ndo detém um forte
Knigh motivagao turistica em aprender sobre a segmento interesse e proposito na
(2002) prende-se com a cultura e o processo amplamente tematica do vinho. Em
tematica do vinho. Este do vinho, mas n&o heterogéneo. comum, estes segmentos
segmento de mercado tanto em participar Estes visitam o apreciam a visita as
procura experienciar, noutras areas destino por adegas, apesar do seu
saborear e aprender as complementares, tal motivos mais menor envolvimento com
culturas gastrondmicas como a gastronomia. gerais do turismo, a cultura do vinho.
locais e tem uma forte A semelhanga dos atribuindo uma
propensao na amantes do vinho, importancia
participagéao de trata-se de um razoavel a cultura
atividades envolto do segmento instruido e do vinho.
vinho e na compra deste na sua maioria, com Normalmente, se o
produto. formagéo superior. seu gosto pelo
L. vinho prevalecer e,
Nesta categoria, incluem por conseguinte,
um .subsegmento, que se ampliar,
apelidam de acabam por se
connoisseur, ~com “converter’ em
motivagdes vincadas interessados  em
para o alargamento dos vinho.
seus conhecimentos em
vinho.
Havitz, & Hedonic aficionados: Functional Cautious Fastidious epicureans:
Getz Valorizam a diversdo em differentiators: enthusiasts: Sao Apresentam um perfil
detrimento da Possuem maioritariamente mais profissional.
(2007) simbologia. S30 na sua conhecimentos mulheres  (70%), Demonstram um elevado
maioria homens razoaveis em vinho e valorizam conhecimento e
(60,5%), casados sdo na sua maioria essencialmente a envolvéncia com a
(78,6%), com estudos e mulheres (68,7%). simbologia do simbologia do vinho, e
rendimentos superiores. 50% auferem vinho em virtude assumem que as viagens
44,.4% deste segmento rendimentos até aos do conhecimento desta indole lhes
sdo leitores assiduos de 79 999%/ano, e na da causa. proporcionam um prazer
revistas da generalidade Investem menos consideravel. Em termos
especialidade e 64,4% atribuem uma menor (57,89$) e tem sociodemograficos, 56,9%
preferem vinhos de importancia a uma menor sao homens, casados
determinadas regidbes. compra de vinhos, a curiosidade em (57,5%), com estudos e
60% destes detém uma leitura de revistas da vinhos do que os rendimentos elevados.
adega pessoal e os especialidade e na hedonic Sdo o segmento que
seus gastos mensais em realizagdo de provas aficionados. Sdo o tendencialmente  fazem
vinhos rondam os 105$.  vinhos. Porém segmento com mais provas de vinho por
43,8% dos inquiridos  menor nivel ano, investem mais em
admitem ter uma percentual no que literatura e vinho(61%) e
adega pessoal. diz respeito a (83,1%) possuem adegas
posse de uma particulares.
adega pessoal
(36,6%).
Garibaldi, Eclético: Procura na Auténtico: Preza a Localist:
Stone, generalidade, uma autenticidade e a Simplesmente
grande variedade de tradigdo, valorizando explora por si os
Wolf, & experiéncias experiéncias locais na regiao.
Pozzi relacionadas com a genuinas, produtos e
(2017) gastronomia e vinhos. receitas regionais.

Fonte: Elaboragéo prépria com base em Charters & Ali-Knight (2002), Brown, Havitz, & Getz (2007) e
Garibaldi et al., (2017).
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Area geografica
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Tabela 13. Area geografica dos vinhos Transmontanos.

Area geografica

Sub-regido Chaves: freguesias de Anelhe, Arcosso, Bustelo, Calvao, Cela, Curalha, Eiras,

de Chaves Ervededo, Faides, Lama de Arcos, Loivos, Madalena, Oura, Outeiro Seco, Pévoa
de Agragdes, Redondelo, Samaides, Sanjurge, Santa Cruz/Trindade, Santa Maria
Maior, Santo Anténio de Monforte, Santo Estévao, Sao Pedro de Agostém, Seara
Velha Selhariz, Soutelinho da Raia, Soutelo, Vale de Anta, Vidago, Vila Verde de
Raia, Vilar de Nantes, Vilarelho da Raia, Vilarinho das Paranheiras, Vilas Boas,
Vilela do Tamega e Vilela Seca; Vila Pouca de Aguiar: freguesias de Capeludos
e Valoura.

Sub-regido Macedo de Cavaleiros: freguesias de Arcas, Corticos, Lamalonga, Sesulfe, e
de Valpagos Vilarinho de Agrochao; Mirandela: freguesias de Abambres, Aguieiras, Alvites,
Avantos (excluindo as propriedades da Sociedade Clemente Meneres), Bouga,
Cabanelas, Carvalhais (excluindo as propriedades da Sociedade Clemente
. Meneres), Fradizela, Franco, Lamas de Orelhdo, Mdurias, Mascarenhas,
Area Mirandela, Passos, Sdo Pedro Velho, Sdo Salvador, Sucgédes, Torre de D. Chama,
DO Vale de Gouvinhas, Vale de Salgueiro e Vale de Telha; Murga: freguesia de Jou;
Valpagos: freguesias de Agua Revés e Castro, Ageriz, Barreiros, Bougodes,
Canaveses, Carrazedo de Montenegro, Ervbes, Fornos do Pinhal, Possacos, Rio
Torto, Sanfins, Santa Maria de Emeres, Santa Valha, Sdo Pedro de Veiga de Lila,
Sonim, Vales, Valpagos, Vassal, Veiga de Lila, e Vilarandelo; Vinhais: freguesias

de Agrochéo, Ervedosa, Rebordelo,Vale das Fontes, e Vale de Janeiro.

Sub-regido Miranda do Douro (todo o concelho); Mogadouro (todo o concelho); Vimioso

do Planalto (todo o concelho); Freixo de Espada a Cinta: freguesias de Fornos e Lagoaga;

Mirandés Torre de Moncorvo: freguesias de Carvigais, Felgar, Felgueiras, Larinho,
Macores, Mds e Souto da Velha (excluindo as areas pertencentes a Regido do
Douro).

Distrito de Alfandega da Fé: freguesias de Agrobom, Alfandega da Fé, Cerejais, Eucisia,

Braganga Ferradosa, Gebelim, Gouveia, Parada, Pombal, Saldonha, Sambade, Sendim da

Ribeira, Sendim da Serra, Soeima, Vale Pereiro, Vales, Valverde, Vilar Chao e
Vilares de Vilarica; Bragancga; Carrazeda de Ansiaes: as freguesias de Amedo,
Belver, Fonte Longa, Marzagdo, Mogo de Malta, Selores e Zedes; Freixo de
Espada a Cinta: freguesias de Fornos e Lagoaca; Macedo de Cavaleiros;
Miranda do Douro; Mirandela (excluindo as propriedades que foram de D. Maria
Angélica de Sousa Pinto Barroso, na freguesia de Frechas e as da Sociedade
Clemente Meneres, nas freguesias de Avantos, Carvalhais, Frechas e Romeu). ;
Mogadouro; Torre de Moncorvo: freguesias de Cardanha, Carvigais, Castedo,
Felgar, Felgueiras, Larinho, Magores, Mos e Souto da Velha; Vila Flor: freguesias
de Benlhevai, Candoso, Carvalho de Egas, Mourdo, Nabo, Samdes, Trindade, Val
de Torno e Vilas Boas, excluindo as Quintas da Pega e das Trigueiras e as

Area propriedades de Vimieiro); Vimioso; Vinhais.
IG Distrito de Alijo: freguesias de Pdpulo, Ribalonga, Vila Cha e Vila Verde; Boticas; Chaves,
Vila Real Montalegre; Murga: freguesias de Carva, Fiolhoso, Jou, Palheiros, Valongo de

Milhais e Vilares; Sabrosa: freguesias de Parada de Pinhdo, Sdo Lourengo de
Ribapinhdo e Torre do Pinhdo; Valpagos; Vila Pouca de Aguiar; Vila Real:
freguesias de Adoufe, Andrdes, Arroios, Borbela, Camped, Constatim, Justes,
Lamares, Lamas de Olo, Lordelo, Mondrées, Moucgds, Nossa Senhora da
Conceigao (parte), Pena, Quinta, Sdo Tomé do Castelo, Tor- gueda, Vale de
Nogueiras, Vila Cova, Vila Marim e Vilarinho de Samarda.

Fonte: Elaboragéo propria com base em Diario da Republica, 1.a série, n°216 - 9 de Novembro de 2006
(2006, pp. 7787- 7792).
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Tabela 14. Estrutura do Guido de Entrevista: Parte | — Legitimag&o.

Objetivos

Discurso Padrao

.

Agradecimento prévio e
informacgao sobre o ambito da
investigagcao

Comeco por agradecer a sua disponibilidade e atengdo. O presente
guido de entrevista foi concebido no &mbito da dissertagéo de
mestrado em marketing turistico, ministrado na Escola Superior de
Comunicagdo, Administracdo e Turismo de Mirandela do Instituto
Politécnico de Braganca.

Este estudo intitula-se “Enoturismo: Proposta de desenvolvimento
da Rota dos vinhos de Tras-os-Montes” e tem como propdsito
compreender e perspetivar a importancia do enoturismo para o
desenvolvimento turistico da regido Transmontana, de forma a
propor um modelo de implementagéo para a rota dos vinhos desta
mesma regido.

1.
Consentimento da gravacao da
entrevista

Para assegurar o rigor da analise dos dados sera necessario
proceder a gravagdo audio desta entrevista, pelo que solicito o seu
consentimento para o efeito.

1.

Recolha dos dados biograficos
e enquadramento profissional
do entrevistado

Vou pedir-lhe que se apresente de uma forma breve e que descreva
as suas fungdes enquanto (fungéo do entrevistado)?

Entrevistados: Eng.° Rui Caseiro, Dra. Ana Pimpao, Dra. Paula Vicente, Dr. Luis Costa, Eng.? Ana

Alves e Eng.° Francisco Pavéo.

Fonte: Elaboragéo prépria.

Tabela 15. Estrutura do guido de entrevista

Parte Il - Questbes para a area de competéncia: Regido.

Objetivos

Questoes

l.

Caraterizar as atividades
econdémicas do turismo e
viticultura Transmontana e
compreender a pertinéncia do
enoturismo para o
desenvolvimento da regiao

1. O enoturismo consiste no cruzamento do turismo com a
atividade vitivinicola, e eu comego por perguntar-lhe, enquanto
atividades econdmicas independentes, ou seja, o turismo e o
vinho, como carateriza esta regiao?

2. Considera pertinente Tras-os-Montes afirmar-se enquanto
destino Enoturistico?

I1.

Compreender a atual
envolvénciada CIM-TTM, no
ambito do enoturismo.

3. Relativamente a CIM existe alguma iniciativa que tenham
tomado alusivo ao vinho?

4. Na sua opinido, faz sentido esse tipo de promogédo ser
integradas com outras CIM’s?

1.

Perspetivar os fatores criticos,
no ambito da implementagao
da rota dos vinhos de Tras-os-
Montes

Entrevistado: Eng.° Rui Caseiro.

Na implementacdo de uma rota desta indole, quais sdo os
principais ativos do territério e os potenciais problemas que
poderia surgir na implementacdo de uma rota dos Vinhos no
territério tdo vasto?

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Tabela 16. Estrutura do guido de entrevista

Parte Il - Questdes para a area de competéncia: Turismo.

Objetivos

Questoes

l.

Caraterizar os atributos do
turismo Transmontano e
perspetivar a importancia
do enoturismo para o
desenvolvimento turistico
da regiao

1.
2.

Como carateriza o turismo de (localidade)?

De acordo com a sua experiéncia, quais sdo os atributos que o
turista procura e o que é que (localidade) tem para oferecer?

Em particular e do ponto de vista do turismo associado a tematica
do vinho, quais s&o os pontos fortes da regido?

Sendo o enoturismo ‘“visitas a vinhas, adegas, festivais vitivinicolas
e eventos do vinho e da uva nos quais se prova o vinho e/ou se
experienciam o0s atributos de uma regido vitivinicola e que
constituem os principais fatores de motivagdo para os visitantes”,
considera que Tras-os-Montes tem potencial para se afirmar
enquanto destino enoturistico?

Nesta sequéncia, considera pertinente a criagéo de uma rota dos
vinhos em Tras-os-Montes?

Na sua opinido, quais sdo as vantagens que o territério podera
obter com a criagdo da rota dos vinhos?

Neste contexto, qual o papel das populagdes e dos produtores?

No seu entender e de uma forma geral, qual a importancia do
Enoturismo para a regido Transmontana?

1.

Identificar recursos
turisticos passiveis de
serem integrados na rota
dos vinhos de Tras-os-
Montes

10.

11.

12.

13.

A regido demarcada dos vinhos de Tras-os-Montes incorpora as
sub-regides de Chaves, Valpagos e do Planalto Mirandés (mostrar
mapa), nesta delimitagdo, tem conhecimento de atividades
enoturisticas ou organizagoes ligadas a este setor? Se sim, quais?

Como carateriza os agentes turisticos locais ligados a esta
atividade?

No que diz respeito ao patrimoénio turistico ligado a cultura do vinho,
quais s&o os atrativos historicos, culturais e naturais que entende
pertinente incorporar nesta rota?

No que diz respeito ao patrimoénio turistico complementar, quais s&o
0S recursos que sugere integrar na rota dos vinhos de Tras-os-
Montes?

Considera pertinente a articulagdo da rota dos vinhos com outras
rotas turisticas existentes?

1.

Perspetivar os fatores
criticos, no ambito da
implementacao da rota dos
vinhos de Tras-os-Montes

14.

16.

Conhece algum projeto na regido, seja de indole publico ou privado,
vocacionado para a dinamizacdo do vinho numa perspetiva
turistica?

. No seu entender, que iniciativas publicas ou privadas, seriam

necessérias para potenciar o desenvolvimento do Enoturismo na
regiao?

Que tipo de dificuldades acha que poderiam surgir na
implementagéo desta rota?

Entrevistados: Dra. Ana Pimp&o, Dra. Paula Vicente e Dr. Luis Costa.

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Tabela 17. Estrutura do guido de entrevista

Parte Il - Questbes para a area de competéncia: Vinho.

Objetivos

Questoes

.
Caraterizar o vinho e o

Partindo da premissa que “o vinho é sempre uma conjugagdo da
ecologia e da cultura, dos quais prevalecem quatro fatores
fundamentais: a uva, o solo, o clima e o homem” (Gomes, 2013),
comego por perguntar como carateriza o vinho de Tras-os-Montes,

r vitivinicol .
EoLe : cola nestas perspetivas?
Transmontano L . e .
2. Na sua opinido como se carateriza o setor vitivinicola de Tras-os-
Montes?
3. Considera que Tras-os-Montes tem potencial para se afirmar enquanto

destino enoturistico?

Auferir a pertinéncia e 4. Nesta sequéncia, considera pertinente a criagdo de uma rota dos vinhos
a importancia do em Tras-os-Montes?
projeto 5. Considera que esta rota podera contribuir para o desenvolvimento
competitivo e sustentavel do destino?
6. Sendo a regido demarcada dos vinhos de Tras-os-Montes incorpora as
sub-regides de Chaves, Valpacos e do Planalto Mirandés, quais s&o os

1. principais agentes que identifica no territério e que eventualmente
Identificar  recursos poderiam integrar nesta rota?
turisticos passiveis de
serem integrados na 7. No que diz respeito ao patriménio ligado ao vinho, que tipos de atrativos
rota dos vinhos de histéricos, culturais ou naturais, entende que existe no territério e que
Tras-os-Montes sejam relevantes?

8. Considera pertinente articular esta rota com outras rotas?
V.
Comprgen_der 5 el 9. Que tipo de iniciativas a vossa comissdo tem desenvolvido para a
e VErEE G Gl valorizagao do vinho, numa perspetiva turistica?
TM , no ambito do ’ ’
enoturismo
1X.
Perspetivar os fatores
criticos, no ambito da 10. Que tipo de dificuldades acha que poderiam surgir na implementacéo de

implementacéao da
rota dos vinhos de
Tras-os-Montes

uma rota desta dimenséo ou deste nivel?

Entrevistados: Eng.? Ana Alves e Eng.° Francisco Pavéo.

Fonte: Elaboragéo prépria.

97



Tabela 18. Questdes colocadas, ndo contempladas no gui&o.

Entrevistado

Questio

Eng.° Rui Caseiro

Na sua opinido, entende que a Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes
pode ser considerada uma extensdo da Rota dos Vinhos Verdes ou da
Rota do Vinho do Porto?

Dra. Paula Vicente

Na sua opinido, que rotas poderiam trabalhar em conjunto, ou seriam
uma mais valia, estarem pelo menos publicitadas ou dinamizadas de
uma forma complementar?

Dr. Luis Costa

Que adegas sdo essas? (Na sequéncia da resposta a questdo , tem
conhecimento de algumas atividades enoturisticas, ou organiza¢cbes
ligadas a este setor?)

Na sua opiniao, porque ainda n&o existe a Rota dos Vinhos de Tras-os-
Montes?

Uma vez que trabalha na zona de Espanha e também com o Douro, vé
alguma vantagem nesta nossa posigdo geografica ou com a ligagao
destes territorios?

Eng.° Francisco Pavao

E porque esse projeto ainda ndo avangou? (relativamente a
implementagao da Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes)

Que medidas ja foram tomadas nesse sentido? (relativamente a
implementagao da Rota dos Vinhos de Tras-os-Montes)

Acha que o territério tem neste momento, capacidade de resposta para
conseguir ter uma rota a funcionar, ativa e dinamica?

Concorda que a regido Transmontana é ambigua?

10. Acha que afirmar Tras-os-Montes enquanto marca é o caminho?

Fonte: Elaboracao prépria.
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