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Resumo

O visitante de uma regido explora o territério, procura experiéncias através do contacto com os
diversos recursos e atragOes locais, e a pratica de percursos pedestres pode contribuir para a

experiéncia total vivenciada.

Com o presente trabalho pretende-se analisar a experiéncia turistica dos praticantes de
percursos pedestres da empresa de animacédo turistica Naturthoughts. Para dar resposta ao
objetivo principal, formularam-se cinco objetivos especificos: i) identificar o perfil do praticante de
percursos pedestres; ii) avaliar o grau de satisfacdo com a pratica da atividade; iii) avaliar o grau
de satisfacdo com os servicos prestados pela empresa em estudo; iv) analisar a intencéo
comportamental do praticante face a experiéncia; v) identificar percursos pedestres alternativos.
Assim, com o recurso a base de dados dos clientes da empresa, procedeu-se a aplicacdo de um
inquérito por questionario via on-line. O instrumento de recolha de dados foi aplicado durante o

periodo de julho a agosto de 2017. Obtiveram-se 172 questionarios validos para o estudo.

Para analisar os resultados utilizaram-se a andlise descritiva exploratéria e a analise fatorial
exploratéria. Os resultados obtidos permitiram concluir que o ‘ambiente agradavel do percurso’
e 0 ‘ambiente atrativo do percurso’ sao os fatores que os praticantes de percursos pedestres
mais valorizaram. Quanto ao grau de satisfagdo com os servigos prestados pela Naturthoughts,
o ‘Profissionalismo do(s) técnico(s)’, a ‘Relagao técnico-praticante’ e a ‘Segurancga na pratica do
percurso’ registaram os niveis de satisfacdo mais elevados. Da analise fatorial resultaram quatro
fatores, a saber: i) ‘Ambiente e Seguranga’ que contribui com 27,26% para a estrutura dos dados;
ii) ‘Acessibilidade’ que explica 16,81% da variancia total; iii) ‘Conforto’ com 13,03% de
variabilidade; iv) ‘Viabilidade e Proximidade’ com uma variancia explicada de 12,47%. Pode
dizer-se que a experiéncia do praticante de percursos pedestres da empresa Naturthoughts foi

no geral positiva, com intencdes de recomendar e de praticar outros percursos.

Palavras-chave: Percursos Pedestres; Naturthoughts; Experiéncia; Analise Descritiva; Anélise

Fatorial.



Abstract

The visitor of a region explores the territory, seeks experiences through contact with the
various local attractions and resources, and the practice of walking routes can contribute to
the total experience.

The present work analyses the tourist experience of pedestrians of the tourist animation
company Naturthoughts. To answer the main objective, five specific objectives were
formulated: i) to identify the pedestrian profile; ii) evaluate the level of satisfaction with the
practice of the activity; iii) to evaluate the level of satisfaction with the services provided by
the company under study; iv) analyse the behavioural intention of the practitioner in relation
to the experience; v) to identify alternative walking paths. Thus, with the use of the database
of the company's clients, a survey was carried out via online. The data collection instrument
was applied during the period from July to August 2017. It was obtained 172 valid
questionnaires for the study.

To analyse the data, it was used the exploratory descriptive analysis and exploratory factorial
analysis. The results obtained allowed to conclude that the 'pleasant environment of the
route' and the 'attractive environment of the route' are the factors that pedestrians most
value. Regarding the level of satisfaction with the services provided by Naturthoughts, the
'Professionalism of the technician', the 'Technical-practitioner relationship' and the 'Safety in
the practice of the route' recorded the highest levels. With the factor analysis, it was
performed four factors: i) 'Environment and Security', which contributes with 27.26% to the
data structure; ii) 'Accessibility’, which explains 16.81% of the total variance; (iii) '‘Comfort'
with 13.03% of variability; iv) 'Viability and Proximity' with an explained variance of 12.47%.
The experience of the pedestrian walker of the company Naturthoughts was generally

positive, with intentions to recommend and to practice other routes.

Keywords: Pedestrian Paths; Naturthoughts; Experience; Descriptive Analysis; Factor
analysis
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Introducao

Os percursos pedestres atualmente tém vindo a assumir um papel dindmico nas atividades da
industria turistica em Portugal, pela sua aplicabilidade em todas as tipologias de atividade
turistica, a excecdo das atividades maritimo-turisticas. Atividades essas reconhecidas como
atividades de Turismo de Ar Livre/ Turismo de Natureza e Aventura e atividades de Turismo

Cultural/Touring Paisagistico e Cultural.

Para Tovar (2010), os percursos pedestres sdo todos os caminhos que séo ou nao marcados, e
também aqueles que sdo promovidos e divulgados para esse propoésito. Assim, 0S percursos
pedestres ou trilhos constituem a principal infraestrutura para a préatica do pedestrianismo. Como
tal entende-se por pedestrianismo segundo a legislagdo portuguesa, como uma: “Atividade de
percorrer distdncias a pé, na natureza, em que intervém aspetos turisticos, culturais e
ambientais, desenvolvendo-se normalmente por caminhos bem definidos, sinalizados com

marcas e codigos internacionalmente aceites” (Portaria n.° 1465/2004, de 17de dezembro).

Das entidades que oferecem percursos pedestres, destacam-se as empresas de animacao
turistica, que tém como objetivo a exploracdo de atividades ludicas, culturais, desportivas ou de

lazer e contribuem para o desenvolvimento turistico de uma regido.

Como tal, no contexto do presente trabalho pretende-se analisar a experiéncia turistica dos
praticantes de percursos pedestres da empresa Naturthoughts (NTN), com o objetivo de
contribuir para um melhor desenvolvimento de todas as atividades oferecidas pela
Naturthoughts. Em concreto, ira realizar-se uma andlise sobre os percursos pedestres oferecidos
pela Naturthoughts, de forma a identificar o perfil sociodemografico dos pedestrianistas, a
avaliacdo do percurso pedestre e a avaliagdo do grau de satisfacdo que os mesmos apresentam
em relacdo aos servigos prestados pela Naturthoughts. Desta forma, para se realizar este estudo,
foram aplicados inquéritos on-line aos praticantes de percursos pedestres da empresa NTN,
durante um més, entre finais de julho, ate finais de agosto de 2017, sendo que a amostra final

foi constituida por 172 inquiridos.

De forma a consolidar os objetivos principais propostos neste trabalho de investigacdo, este
encontra-se estruturado em 4 pontos fundamentais, além da presente introdugéo. No primeiro
ponto, sera feita uma revisao de literatura onde serdo expostos alguns conceitos introdutérios

sobre o Turismo de Natureza, a Experiéncia Turistica e os Percursos Pedestres.

No segundo ponto serd apresentada a metodologia adotada para o desenvolvimento empirico
do presente estudo, atendendo aos objetivos da investigacdo. Ainda, no presente ponto, sera
efetuada uma breve apresentacdo da empresa Naturthoughts, uma descri¢cdo do instrumento de

recolha de dados e das técnicas de tratamento dos dados.



No terceiro ponto, serdo apresentados e analisados os resultados da investigacdo empirica. A
analise descritiva exploratéria produzida permitird fazer uma leitura genérica sobre os resultados
obtidos no estudo. Através da andlise fatorial exploratéria serdo identificados os determinantes

que influenciam a realizacdo do percurso pedestre.

Por fim, serdo apresentadas as principais conclusfes, assim como as limitacdes e respetivas

sugestdes e futuras linhas de investigacao.



1. Revisao da Literatura

1.1. Turismo de Natureza

O Turismo de Natureza é hoje uma tipologia turistica em grande crescimento, sendo que esta
proporciona ao consumidor turistico uma vivéncia de experiéncias de grande valor em contacto
direto com a natureza. Neste sentido, no presente ponto efetua-se uma abordagem ao conceito
de turismo de natureza, uma classificacdo das atividades de turismo de natureza, bem como

uma analise do perfil do consumidor de turismo de natureza.

1.1.1. Conceito de Turismo de Natureza

Ao falar de Turismo de Natureza, ndo se pode deixar de falar do crescimento que esta tipologia
turistica teve até aos dias de hoje com uma procura internacional de 20% (Organiza¢do Mundial
de Turismo, cit. in Soifer, 2008, p.12). Segundo o Observatério do Turismo dos Agores (Turismo
de Portugal, 2006). no ano de 2015 serdo esperadas cerca de 43,3 milhdes de viagens de

Turismo de Natureza na Europa, e até 2020 cerca de 1000 milhdes de turistas de natureza.

O Turismo de Natureza € hoje considerado uma das tipologias turisticas mais importantes para
o0 desenvolvimento turistico portugués, atraindo assim varios visitantes para a pratica do mesmo.
Para Santos e Cabral (2005, p.10). “O Turismo de Natureza € um conceito bastante abrangente
e pode enquadrar-se no conjunto de varias modalidades/segmentos” de hospedagem, de
atividades e servicos complementares de animacdo ambiental, que permitam contemplar e
desfrutar o patrimoénio natural, arquiteténico, paisagistico e cultural, tendo em vista a oferta de

um produto turistico integrado e diversificado.”

Como noutra tipologia turistica, também no Turismo de Natureza é necessario fazer uma
avaliacdo da capacidade competitiva de Portugal no setor. Essa avaliacao serd feita através da
quantidade e qualidade dos recursos base existentes no setor do Turismo de Natureza, recursos
esses que sdo bastante favoraveis para Portugal em comparagdo com outros paises da Europa,
visto que cerca de 21% do territério portugués é formado por areas protegidas, enquanto que por

exemplo Espanha sé possui 7,8% de areas protegidas (Turismo de Portugal, 2006).

A exemplo de outras tipologias turisticas, o Turismo de Natureza rege-se sob uma legislagéao,
legislacédo essa que até ao ano de 2009 era estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 47/99 de 16 de
fevereiro. Este decreto abrangia um vasto e diferente leque de modalidades da animacéo
ambiental, como por exemplo: a animacédo, a interpretacdo e o desporto de Natureza. Esse
mesmo decreto n.° 18/99 de 27 de agosto, regulamentava a animag¢do ambiental, onde definia
tipologias de atividades, instalacdes e servicos para cada modalidade. Mas posteriormente,

esses mesmos artigos foram revogados pelo Decreto de Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, esse



artigo agrupa as trés modalidades de animacao ambiente existentes anteriormente, numa Unica

modalidade, designada de animagao turistica.

Este mesmo Decreto-lei (DL), vem instituir todas as condi¢cdes necessarias para a pratica de
atividades das empresas de animacao turistica (EAT), e também dos operadores maritimo-
turisticos (OpMT) e com isso preencher todo o espdlio legislativo que redefine a tematica
“Turismo de Natureza”. Este DL além de reconhecer as atividades das EAT e dos OpMT como
atividades de Turismo de Natureza, também antecipa o processo de licenciamento de todas

essas atividades num Unico balcdo, sendo ele o Turismo de Portugal, I.P.

Com a criacao do novo DL. N.° 108/2009, de 15 de maio, opta-se também por se fazer uma nova
definicdo das atividades de animagéo turistica, sob um conceito “aberto”, com o objetivo de se
tornar mais fécil o enquadramento futuro das novas modalidades da animacéo turistica que vao

surgindo ao longo dos tempos ho mercado turistico (Oliveira, 2013).

Ainda no mesmo DL, mas no artigo 24° ¢ feita referéncia & Rede Nacional de Areas Protegidas
(RNAP), onde se estabelece o poder de exercer atividades de animacao turistica, somente
aquelas empresas que tenham adquirido reconhecimento como atividades de Turismo de

Natureza.

As atividades de Turismo de Natureza, além de poderem serem exercidas pelas empresas de
animacao turistica e pelos operadores maritimo-turisticos, também podem ser exercidas pelas

seguintes entidades:

a) “Agéncias de viagens;

b) AssociacBes, fundacdes, misericordias, mutualidades, instituicbes privadas de
solidariedade social, institutos publicos, clubes e associa¢gbes desportivas, associagdes
ambientalistas, associagfes juvenis;

c) Empresas proprietarias ou exploradores de empreendimentos de Turismo de Natureza,
quando preveem no seu objeto social a possibilidade de exercerem atividades proprias

das empresas de animagdo turistica” (Oliveira, 2013).

No entanto no art.° 20 do DL n.° 108/2009, de 15 de maio, é apresentada a obrigatoriedade no
reconhecimento das atividades como Turismo de Natureza, s6 as EAT, os OpMT e as agéncias
de viagens, para exercerem atividades de animacao turistica. Mas, no entanto, as entidades
mencionadas na alinea b) anteriormente representada, ndo sao requeridas a exigéncia do

reconhecimento das mesmas como atividades de Turismo de Natureza.

Os empreendimentos de Turismo de Natureza séo reconhecidos através e um regulamento, este
esta exposto pela Portaria n.° 261/2009 de 12 de mar¢o, como tal no caso das empresas
proprietarias ou exploradores de empreendimentos na area do Turismo de Natureza, que

apresentem caracteristicas iguais as apresentadas na alinea c), passam a usufruir



instantaneamente de reconhecimento das suas atividades como Turismo de Natureza (Oliveira,
2013).

Segundo o Instituto da conservac¢do da Natureza e das Florestas (ICNF) (ICNF, 2012). e como
ja referido anteriormente para as atividades de animacao turistica e maritimo-turisticas serem
reconhecidas como Turismo de Natureza, € obrigatdrio o territério ser abrangido pela Rede
Nacional de Areas Protegidas, mas por outro lado é opcional ser ou ndo reconhecido fora deste
espaco. Esse reconhecimento foi feito através de uma participacdo em parceria, ou até mesmo
diretamente com entidades publicas ou privadas, essa participacdo consiste na realizacdo de um
projeto de conservacdo da natureza, na adesao formal a um cédigo de conduta (Portaria n.°
651/2009 de 12 de junho).

Todas as entidades mencionadas na alinea c), j& possuem um reconhecimento de atividades de
turismo de Natureza, mas apesar desse reconhecimento, estas também tém de aderir ao cddigo

de conduta para poderem exercer as suas atividades de Turismo de Natureza (ICNF, 2017).

Este mesmo cddigo de conduta, vem possibilitar o aumento das responsabilidades das empresas
e entidades que praticam atividades de Turismo de Natureza, pois isto vai depender da sua
adesdo para poderem atuar nas Areas Protegidas. E ainda de salientar que é de extrema
importancia cumprir os condicionantes previstos nas Cartas de Desporto, Planos de

Ordenamento e outros regulamentos.

Para as atividades de animacao turistica e maritimo-turisticas sejam reconhecidas como tal, é
necessério requerer um pedido de reconhecimento das mesmas. Para tal é necessario fazer um
formulario online (Figura 1), onde este deveréa ser dirigido ao Turismo de Portugal, I.P., Apés a
realizacéo deste procedimento o processo é enviado pelo Turismo de Portugal, I.P ao ICNF, para
assim se poder obter aprovacdo do mesmo art.° 13° do DL 108/2009. Apds a analise do
requerimento o ICNF, devera pronunciar-se sob o reconhecimento de Turismo de Natureza no
prazo limite de 20 dias, sendo que logo que seja aprovado assume-se o reconhecimento
(Oliveira, 2013).



Figura 1- Processo de reconhecimento como atividade de Turismo de Natureza.

Formulario Online

Requerente Turismo de Portugal

Pedido de Aprovacao

ICNF

Aprovado N&o Aprovado

Fonte: Oliveira (2013).

Para além de tantos outros diplomas legais que regulamentam todas as atividades de Turismo
de Natureza o artigo 6° do DR n.° 18/99 de 27 de agosto (alterado pelo DR n°17/03 de 10 de
outubro) também ainda faz parte. Este mesmo artigo refere que para cada area protegida devera
existir regras e orientacbes sobre cada modalidade desportiva existente, deve ainda conter
também todos os locais e as épocas do ano em que estas podem ser praticadas, sem esquecer

também de fazer referéncia & capacidade de carga.

De salientar ainda que é considerado de extrema importancia para a legislacdo o dever de
informar os clientes de todos os cuidados que o cliente deve ter ao praticar qualquer tipo de
atividade de turismo de natureza. Para tal no artigo 6° do DL n.° 108/2009, de 15 de maio, esta
exposto todo o tipo de informacdo necessaria que as empresas de animacado turistica e

operadores maritimo-turisticos devem disponibilizar.

“As empresas de animacao turistica e os operadores maritimo-turisticos devem informar os
clientes sobre as caracteristicas especificas das atividades a desenvolver, dificuldades e
eventuais riscos inerentes, material necessario quando ndo seja disponibilizado pela empresa,

idade minima e maxima admitida, servigos disponibilizados e pregos” (Oliveira, 2013).

Ainda no mesmo artigo podemos observar a referéncia que é feita acerca da informacéo
fornecida sobre todos os procedimentos a seguir antes de se iniciar uma atividade de turismo de

natureza:

a) “Regras de utilizacdo de equipamentos;

b) Legislacdo ambiental relevante;



c¢) Comportamento a adotar em situacdo de perigo ou emergéncia;

d) Informacdo relativa a formacéo e experiéncia profissional dos seus colaboradores em

matéria de ambiente, patrimonio natural e conservacéo da natureza” (Oliveira, 2013).

E neste DL, que é criado um balc&o de licenciamento sob a forma de registo, cujo nome é Registo

Nacional dos Agentes de Animacéao Turistica (RNAAT). Este balcdo sera gerido e organizado

pelo Turismo de Portugal, I.P.

e faz referéncia 4s empresas de animacédo turistica e aos

operadores maritimo-turisticos. A RNAAT consiste numa ferramenta eletrénica, que serve para

as empresas solicitarem ao Turismo de Portugal I.P., uma autorizacdo para que estas possam

exercer as suas atividades, esta autorizacao/registo é obrigatéria, pois sem ser feito as atividades

ndo serdo reconhecidas pelo RNAAT. Este registo é feito online, através de um formulario que o

site do Turismo de Portugal, I.P disponibiliza.

Tabela 1- Legislacdo em vigor relativa as atividades de Turismo de Natureza em Portugal.

Legislacéo

Normas Revogatdrias

Descricéo

RCM 112/98, de 25 de
agosto

Estabelece a criacdo do Programa Nacional
de Turismo de Natureza aplicavel na Rede
Nacional de Areas Protegidas

DR n.° 18/99, de 27 de
agosto (alterado pelo DR
n.° 17/03, de 10 de

outubro)

REVOGADO pelo DL n.°
108/09, 15 de maio com

excecdo do artigo 6.°

Artigo 6° - refere que cada AP deve possuir

uma CDN e respetivo regulamento

Portaria n.° 261/2009 de
12 de margo

Define os critérios e procedimentos para o
reconhecimento de empreendimentos de

Turismo de Natureza.

Portaria n°® 651/09, de 12
de junho

Define o Cadigo de Conduta a adotar pelas
empresas de animacgéo turistica e dos
operadores  maritimo  turisticos que
exercam atividades reconhecidas como

Turismo de Natureza

DL n.° 108/09, 15 de maio

Estabelece as condi¢cées de exercicio da
atividade das empresas de animacgéo
turistica e dos operadores maritimo-
turisticos. Redefine o conceito Turismo
Natureza. Cria 0 RNAAT

Fonte: Oliveira (2013).



Segundo o Decreto-Lei n.° 56/2002, de 11 de marco, o “Turismo de Natureza é o produto

turistico, composto por estabelecimentos, atividades e servigos de alojamento e animacao

turistica e ambiental realizados e prestados em zonas integradas na Rede Nacional de Areas

Protegidas, adiante designadas por areas protegidas”. O Decreto-Lei supra referenciado

contempla cinco categorias de areas protegidas, sendo elas:

a)

b)

d)

e)

Pargue Nacional- este é caraterizado por uma area que contem um ou VAarios

ecossistemas inalterados ou pouco alterados pela intervencdo humana, integrando
amostras representativas de regides naturais carateristicas, de paisagens naturais ou
humanizadas, de espécies com interesse ecoldgico, cientifico ou educacional. Em
Portugal existe uma area protegida com esta classificacdo, o Parque Nacional Peneda-
Gerés, criado em 1971.

Pargue Natural- Este é caraterizado por ser uma area que contem paisagens naturais,
seminaturais e humanizadas, de interesse nacional, sendo exemplo a integracédo
harmoniosa da atividade humana e da Natureza que apresenta amostras de um bioma
ou regido natural. Em Portugal atualmente, existem treze Parques Naturais.

Reserva Natural- Esta é caracterizada por ser uma area destinada a protecédo da fauna

e da flora. Estas reservas destinam-se a manter 0s processos haturais em estado
imperturbavel.
Paisagens protegidas- Estas sdo definidas como uma area com paisagens naturais,

seminaturais e humanizadas, de interesse regional ou local, resultantes da interacdo
harmoniosa do homem e da Natureza que evidencia grande valor estético ou natural.

Monumento Nacional- Este é caraterizado por ser uma ocorréncia natural contendo um

ou mais aspetos que, pela sua singularidade, raridade ou representatividade em termos
ecolégicos, estéticos, cientificos e culturais, exigem a sua conservagdo e a manutengao

da sua integridade. Atualmente existem cinco monumentos naturais em Portugal.

A criacdo do Turismo de Natureza deu-se devido a resolucdo do conselho de ministros n.°

112/98, conselho esse que assenta no desenvolvimento de 4 vetores estratégicos (Burnay,

2002).:

el

Conservacéo da natureza;
Desenvolvimento local;
Diversificacdo da oferta turistica;

Qualidade da oferta turistica.

Todavia, o crescimento sustentado do turismo de natureza é promovido através (Burnay, 2002):

De uma vasta oferta de alojamento, animagéo a nivel ambiental, sensibilizagcdo e ainda
educacgéo ambiental;
Da criacdo de apoios ao desenvolvimento de micro e pequenas empresas ligadas a

restauracdo e animacao turistica, e ainda ligadas & promocéao dos produtos de base local
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Portugal é atualmente um dos paises europeus com mais area protegida, considerando-se um
fator competitivo para o desenvolvimento do turismo de natureza. Contudo, 0s parques naturais
portugueses, na sua maioria, possuem infraestruturas e servigos deficitarios, como acessos,
servicos de manutencdo e de apoio ao turista, entre outros, resultando numa grande limitagdo

para o desenvolvimento da oferta do mercado de Turismo de Natureza.

O setor do Turismo de Natureza apresenta atualmente uma cadeia de producéo ainda muito
deficitaria devido a fatores como: pequenas dimensdes das empresas que operam no setor;
insuficiente acumulacao de experiéncias, tecnologia e know-how, falta de regulamentacao e/ou
controle; limitagcbes para a estrutura de produtos ou experiéncias integrais e ainda deficit de
recursos humanos especializados; Relativamente a composicdo da procura de turismo de
natureza a nivel internacional, esta ainda se encontra muito escassa, representando assim sé
cerca de 4% da procura estrangeira. Sendo que ainda dentro destes 4%, a sua maioria ndo viaja
para Portugal com o intuito de praticar alguma modalidade ligada ao turismo de natureza, mas
sim por outros motivos. Um dos motivos mais relevantes pelo o qual isto acontece, é devido ao
facto de Portugal ainda se encontrar com um posicionamento bastante deficitario em relagéo a
este ser um destino para viagens de Turismo de Natureza no mercado internacional. No entanto,
apesar destes resultados, segundo um inquérito realizado aos consumidores nos principais
mercados europeus, Portugal encontra-se bastante bem posicionado em relagdo a este ser um

destino adequado para viagens de Turismo de Natureza (THR, 2006).

Segundo os intervenientes da indUstria turistica, ao nivel da procura interna, verifica-se uma falta
de promocé&o do Turismo de Natureza, uma legislagcéo inadequada e falta de apoios financeiros
adequados (Turismo de Portugal, 2006).

Como qualquer outra tipologia turistica, o turismo de natureza tem as suas particularidades, no
caso desta é caracterizada por um vasto leque de stakeholders que a definem enquanto cluster.
Esses stakeholders séo caracterizados por serem constituidos por organizacfes (empresas,
governos, associacdes e organizagdes locais, regionais, nacionais e internacionais, grupos de
influéncia) e pessoas (turistas, visitantes, investigadores, residentes, investidores), que tém um
particular interesse na pratica turistica, possuindo uma visdo mais ou menos restrita (Barros,
2011; Neves, 2010).

Segundo um estudo realizado pelo THR (2006), existem 5 fases para um melhor
desenvolvimento do Turismo de Natureza nas regifes. Essas fases consistem em:
e Planeamento- esta fase é caracterizada por estabelecer todas as condi¢cdes necessarias
para o bom funcionamento do produto turistico;

e Desenvolvimento da oferta- nesta fase é feita a criagdo e/ou consolidagcéo de todas as

infraestruturas, equipamentos, e servicos basicos necessarios para o bom

desenvolvimento do produto turistico;



e Reforco da competitividade- esta é caracterizada por se fazer uma grande aposta na

parte da animacao ambiental, com maior destaque no que diz respeito a qualidade dos
recursos produtos e servigos e & inovacao;

e A diversificacdo e aprofundamento da oferta- esta fase é criada exclusivamente para

antever e satisfazer os desejos e necessidades dos turistas; e finalmente

e O marketing - nesta Ultima fase é dada uma grande importancia a promocdo dos
produtos e recursos, adaptados a todo tipo de personalidades dos consumidores (THR,
2006).

Com o desenvolvimento mundial a nivel econémico, social, cultural, turistico, nasceu uma grande
necessidade de as pessoas mudarem os seus habitos e darem mais importancia ao seu periodo
de lazer, usufruindo assim muito mais da natureza, e consequentemente uma expansao do
turismo de natureza por todo o mundo (Dowling et al., 2013; Tisdell & Wilson, 2012; Rodrigues,
2011; Soifer, 2008; Santos & Cabral, 2005; Minguez, 2001).

Segundo dados de THR (2006) a grande expansao do turismo de natureza deu-se entre 1997 e
2004 com um crescimento de 7%. Em 2004 a Alemanha (10,4%) e a Holanda (25,4%) foram
considerados os principais mercados emissores de viagens de turismo de natureza. Contudo, ho
mesmo ano, a Alemanha é considerada o principal mercado emissor em termos absolutos, com
mais de 5 milhdes de viagens. Assim, cerca de 45% das viagens de turismo de natureza sao
representadas por estes dois mercados europeus, com uma permanéncia média de 4 noites

(85% das viagens).

1.1.2. Classificagao das Atividades de Turismo de Natureza

Segundo o ICNF (2017), atividades de Turismo de Natureza, “sdo todas aquelas atividades de
animacdo turistica desenvolvidas em éreas integradas no Sistema Nacional de Areas
Classificadas (SNAC) designam-se por atividades de turismo de natureza, desde que sejam
reconhecidas como tal pelo ICNF. As atividades de turismo de natureza que podem ser
desenvolvidas no sistema nacional de &reas classificadas estdo discriminadas no anexo

| do Decreto-Lei n.2 108/2009, de 15 de maio, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°

186/2015, de 3 de setembro”.

Para que as atividades de Turismo de Natureza tenham reconhecimento como tal, estas
dependem da mera comunicacgéo prévia instruida com a declaragéo de adeséo formal ao codigo
de conduta de acordo com a Portaria n.° 651/2009 de 12 de junho. Para estas obterem o
reconhecimento como atividades de Turismo de Natureza, compete ao Instituto de Conservacgéo
da Natureza e das Florestas atribuir esse mesmo reconhecimento (Turismo Porto e Norte de
Portugal, 2018).
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As atividades de turismo de natureza classificam-se em atividades de natureza soft e de natureza
hard (Turismo de Portugal, 2006; Becerra et al., 2009). As atividades de natureza soft séo
responsaveis por cerca de 80% do total das viagens de turismo de natureza e proporcionam
experiéncias de grande valor simbdlico pela interacdo com a natureza pela pratica de atividades
ao ar livre (ex.: passeios, excursdes, percursos pedestres, observacdo da fauna, entre outras).
As atividades de natureza hard proporcionam ao turista experiéncias com a pratica de desportos
na natureza que requerem um nivel de esforco mais elevado ou de conhecimento (ex.:rafting,
kayaking, hiking?, climbing?, birdwatching, entre outras) e representam cerca de 20% do total das

viagens de turismo de natureza.

Pode ainda dizer-se que o produto Turismo de Natureza é constituido por um vasto leque de
praticas, praticas essas que passam pelo usufruto da natureza através de percursos pedestres,
escaladas, espeleologia, orientagcdo, passeios de BTT ou a cavalo, atividades aquéticas e

subaquaticas, entre outras (André, 2012).

No que diz respeito a gastos, aqui também é feita uma disting@o entre o consumidor de Turismo
de Natureza soft e o consumidor de Turismo de Natureza hard, sendo os gastos do consumidor
de Turismo de Natureza soft menores do que os de natureza hard. Com isto pode-se dizer que
0 gasto médio por pessoa/dia do consumidor de natureza soft pode variar entre os 80€ e os
250€, ja o gasto médio do consumidor de natureza hard vai variar e depender muito das
atividades que estes vao praticar, pois quanto mais intensa e especifica for a atividade e quanto
melhor for os equipamentos e servigos requeridos na atividade, mais alto vai ser gasto feito pelo
turista de natureza hard. Relativamente a escolha do destino a viajar aqui o turista de natureza
hard prefere destinos longinquos, enquanto que o turista de natureza soft prefere destinos

préximos ou até mesmo o proprio pais de origem do turista. (THR, 2006).

Quando se faz referéncia as oportunidades existentes no setor do Turismo de Natureza, aqui
conclui-se que é especialmente no mercado de Natureza soft que as oportunidades sdo mais
amplas e atrativas, isto devido ao crescimento do mercado e aos erros da concorréncia, isto é
quando um destino turistico apresenta um crescimento muito rapido, este tende a cometer um
erro gravissimo que é o confiar quase exclusivamente no seu valor intrinseco, e isto leva em
Muitos casos o turista a vivenciar uma experiéncia muito limitada e que vai tronar essa mesma
experiéncia insatisfatoria (THR, 2006). Como a exemplo de outras tipologias turisticas, no
turismo de natureza existem fatores chave para o desenvolvimento do mesmo, como tal no
mercado de Natureza soft fatores como: paisagens naturais Unicas e com forte atratividade; flora
e fauna abundante; adequadas infraestruturas de acolhimento, sinalizacdo e equipamentos

bésicos (&reas de descanso, centros de acolhimento e informacao, etc); ampla e variada oferta

! Por definigdo Hiking é uma caminhada de curta durag&o, preferencialmente de poucas horas, e que ndo envolve uma
atividade de camping ou pernoitar.

2 Climbing é uma atividade de escalada onde se usa uma das maos, pés ou qualquer outra parte do corpo para ascender
um objeto ingreme.
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de rotas e itinerarios (extensao, dificuldade, etc.); boa relacdo preco/qualidade e sistemas de
certificagdo das empresas, sdo imprescindiveis para ajudar no desenvolvimento do turismo de
natureza. (THR, 20086).

Ja no que diz respeito ao mercado de natureza hard, os fatores imprescindiveis para o
desenvolvimento do turismo de natureza séo: paisagens naturais Unicas e com forte atratividade;
bom grau de tecnologia, know-how e experiéncias na gestao de atividades especializadas; bom
funcionamento de prestadores de servicos de apoio (aluguer de equipamentos e materiais,
transportes, etc); eficaz cobertura de seguros; eficaz funcionamento dos servigcos de resgate e
servicos médicos de urgéncia; excelentes guias e monitores com dominio de idiomas; alojamento

integrado na envolvente natural e sistema de certificacdo das empresas (THR, 2006).

O Turismo de Natureza abrange inUmeras tipologias de atividade com ou sem consumo de
objetos animados ou inanimados da natureza, relacionadas com as principais categorias da

oferta e da procura deste segmento.

Sousa (2014) apresenta na figura 2 ilustrada os varios elementos constituintes da oferta no
Turismo de Natureza, onde se incluem as atividades praticadas, nomeadamente, desportos de
natureza e observagdol/interpretacdo da natureza. Outro dos elementos que também podemos
observar na figura € as condi¢6es do tempo, pois esta tipologia turistica € muito condicionada &s
condi¢cdes atmosféricas e as estacdes do ano que marcam as regides de varias maneiras, pois
essas condi¢cbes vao ser influenciadoras no fator de atracdo ou até mesmo de entrave para a

visita de qualquer destino de turismo de Natureza (Sousa, 2014).

Outro importante elemento que caracteriza o Turismo de Natureza, e outra qualquer tipologia
turistica é o alojamento, pois este é escolhido seguindo a tipologia turistica que o turista quer
praticar, no caso do Turismo de Natureza, e segundo Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 186/2015, de 3 de setembro “os empreendimento de
turismo de natureza sé@o caraterizados por se destinarem a prestar servicos de alojamento a
turistas, em éareas integradas no Sistema Nacional de Areas Classificadas (SNAC), e/ou areas
de abrangéncia da marca Natural.PT.” Esses mesmo empreendimentos segundo as alineas a)

a g) do art.° 4° do mesmo DL, séo:

¢ Estabelecimentos hoteleiros (hotéis, hotéis-apartamentos e Pousadas);

¢ Aldeamentos turisticos;

e Apartamentos turisticos;

e Conjuntos turisticos (resorts);

e Empreendimentos de turismo de habitacao;

e Empreendimentos de turismo no espaco rural (casas de campo, agroturismo e
hotel rural);

e Parques de campismo e de caravanismo.
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Figura 2- Principais categorias que caracterizam o Turismo de Natureza.
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Fonte: Sousa (2014: 13).

Os agentes de animacao turistica representam as entidades legalmente competentes na oferta
de atividades de animacdo, de cariz comercial, sendo estas designadas de Empresas de
Animacao Turistica e Operadores Maritimo-turisticos. Em Portugal, a Associacdo de Empresas
de Congressos de Animacdo Turistica e Eventos (APECATE), representa as Empresas de
Congressos, de Animacao Turistica e Eventos de Portugal. Quando nos referimos aos agentes
de animacdo turistica ndo podemos deixar de referenciar que estes possuem um enquadramento
legal, o que permite assim um melhor entendimento no seu ambito de atuagdo, como podemos

constatar na legislacdo apresentada a baixo.

O Decreto-lei n.° 204/2000, de 1 de setembro, regulamentou pela primeira vez, 0 acesso e o
exercicio da atividade das empresas de animagédo turistica. Este diploma considera como:
“Empresas de animacgao turistica as que tenham por objeto a exploragéo de atividades ludicas,
culturais, desportivas ou de lazer, que contribuam para o desenvolvimento turistico de uma
determinada regido e ndo se configurem como empreendimentos turisticos, estabelecimentos de
restauracdo e de bebidas, casas e empreendimentos de turismo no espago rural, casas de

natureza e agéncias de viagens e turismo”.
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O Decreto-lei n.° 108/2009, de 15 de maio, estabelece as condi¢cdes de acesso e de exercicio da
atividade das empresas de animagéo turistica e dos operadores maritimo-turisticos, sendo que,
estas séo consideras como atividades proprias das empresas de animagéo turistica: “(...) a
organizacdo e a venda de atividades recreativas, desportivas ou culturais, em meio natural ou
em instalagdes fixas destinadas ao efeito” e como atividades acessoérias, a organizacao de
“campos de férias e similares; congressos, eventos e similares; visitas a museus, monumentos

histdricos e outros locais de relevante interesse turistico; aluguer de equipamentos de animagao”.

O n.° 2 do artigo 4.° do presente Decreto-lei, define que: “As atividades de animacéao turistica
desenvolvidas mediante utilizacdo de embarcacbes com fins lucrativos designam-se por
atividades maritimo-turisticas. E integram as seguintes modalidades:

a) Passeios maritimo-turisticos;

b) Aluguer de embarcag¢fes com tripulagéo;

c) Aluguer de embarcacdes sem tripulagéao;

d) Servicos efetuados por taxi fluvial ou maritimo;

e) Pesca turistica;

f) Servigos de natureza maritimo -turistica prestados mediante a utilizacdo de embarcagfes

atracadas ou fundeadas e sem meios de propulsdo proprios ou selados.”

O Decreto-lei n.° 95/2013, de 19 de julho, procedeu a primeira altera¢éo ao Decreto-lei anterior,
guanto a simplificagdo de procedimentos, a eliminacdo da burocracia e dos obstaculos nas
condi¢des de acesso e de exercicio da atividade das empresas de animacao turistica e dos
operadores maritimo-turisticos, conformando este regime com o Decreto-lei n.° 92/2010, de 26
de julho. Apenas as entidades devidamente registadas no Registo Nacional dos Agentes de
Animacao Turistica (RNAAT) podem exercer as atividades proprias das empresas de animagao
turistica e dos operadores maritimo-turisticos. As restantes entidades que pretendam exercer
atividades de animacdo turistica, tal como agéncias de viagem e turismo e os empreendimentos

turisticos, devem inscrever-se no RNAAT.

O RNAAT do Registo Nacional de Turismo agrupa as atividades de animacao turistica em trés
categorias: Turismo de Ar Livre/Turismo de Natureza e Aventura; Turismo Cultural/Touring
Paisagistico e Cultural; Maritimo-Turisticas. As mesmas subdividem-se em: atividades de ar livre/
natureza e aventura; atividades maritimo-turisticas; atividades culturais/touring paisagistico e
cultural; atividades reconhecidas como turismo de natureza (Turismo de Portugal, 2016). De
salientar que para a presente investigacdo, importa fazer mais referéncia as atividades de “Ar
Livre/Natureza e Aventura e Atividades Reconhecidas como Turismo de Natureza”, tal como

exemplifica a Tabela 2.
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Tabela 2- Atividades de Turismo de Natureza.

Atividades Exemplos

Atividades de Ar Livre/Natureza e Passeios e atividades equestres, em atrelagens de tracao,

Aventura caminhadas e outras atividades pedestres, atividades de
observacéo da Natureza (rotas geoldgicas, observagdo de aves,
observacao de cetaceos e similares).

Atividades Reconhecidas como Atividades de Neve, Paintball, Canoagem, Surf, Passeios de

Turismo de Natureza bicicleta, Montanhismo, Observacdo fauna e flora,
Pedestrianismo/Caminhada, Passeios em veiculos TT, BTT,
Birdwatching, Percursos Interpretativos, Atividades Agricolas,
Passeios/Rotas Tematicas, Geocaching, Atividades desportivas,
Jogos tradicionais.

Fonte: www.turismodeportugal.pt

Nas atividades de ar livre/natureza e aventura, e nas atividades reconhecidas como turismo de
natureza identificam-se: caminhadas e outras atividades pedestres como: pedestrianismo entre

outras atividades, praticaveis em ambas as modalidades de atividades.

Segundo Sousa (2014, p. 13) “...conclui-se que o Turismo de Natureza congrega varias
tipologias de atividade com ou sem consumo de objetos animados ou inanimados da natureza,
das principais categorias de procura e oferta deste segmento como sdo exemplos o0s Varios
desportos de natureza existentes, as praticas nos varios espacgos naturais, as condi¢des de

tempo como atrativo ou nao”.

1.1.3. O consumidor de Turismo de Natureza

Ao falar de Turismo de Natureza ndo podemos deixar de fazer referéncia ao seu consumidor e
da importancia que este tem para o desenvolvimento desta tipologia turistica. O Turismo de
Natureza e os Percursos Pedestres sdo duas tipologias turisticas que se encontram interligadas,
como tal, para a realizagdo do presente estudo é crucial fazer uma pequena analise acerca do
consumidor de turismo de Natureza, para com isso poder saber qual o seu perfil e de que forma
este consumidor esta ligado aos percursos pedestres. Como tal neste ponto é feita uma pequena
andlise acerca do consumidor de Turismo de Natureza

Segundo a AHP (2005, p. 636), “o turista de natureza nao é um tipo de turista que vai ao encontro
de boa comida, nem de hotéis de qualidade superior”. Na sua generalidade realiza viagens mais
extensas e esta disposto a gastar o dobro, em relagdo aos turistas nao orientados para a

natureza.

O Turismo de Portugal (2006) definiu o perfil dos turistas de natureza hard e de natureza soft.
Esta categorizacao inclui uma analise do perfil sociodemografico, dos indicadores da viagem e
das atividades praticadas. Na tabela 3 seguinte apresentam-se os diversos indicadores em

analise para definir o perfil do consumidor de turismo de natureza.
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Tabela 3- Perfil do consumidor de Turismo de Natureza.

Ambito Consumidores de
Natureza Soft

Consumidores de Natureza
Hard

Quem séo?

Familias com filhos
Casais
Reformados

Perfil sociodemografico

Jovens entre 20 e 35 anos
Estudantes e  profissionais
liberais

Praticantes/aficionados de
desporto ou atividades de
interesse especial

Através de que meio se informam?

Informacéo interpessoal

Brochuras

Revistas especializadas
Clubes/associacdes
Internet

Onde compram?

Agéncias de Viagens

Call centers

Internet
AssociacOes especializadas

Que tipo de alojamentos compram?

Bed & breakfast

Pequenos hotéis de 3-4 Alojamentos integrados na

estrelas
Casas rurais

Natureza (ex.: casas de campo,
campismo)
Refligios na montanha

Indicadores da viagem

Em que periodo do ano compram?

Maioritariamente no Verao

(época de férias)

Primavera e Verdo, depende do
tipo de atividade ou desporto

Quem compra?

Familias
Casais
Grupos de amigos

Individual
Grupo de amigos

Quantas vezes ao ano compram?

1-2 vezes por ano

Frequentemente (até 5 vezes)

Que atividades realizam?

Descansar e desligar

meio natural

Caminhar e descobrir novas

Praticar desportos ou atividades
de interesse especial
Aprofundar o conhecimento da

o paisagens Natureza
Atividades Visitar Educacdo ambiental.
interessantes
Fotografia

Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal (2006).

Pela andlise da tabela verifica-se que os consumidores de natureza soft sdo familias com filhos,

casais e reformados, recolhem informacao através de contactos interpessoais e de brochuras e

compram em agéncias de viagens e call centres, uma a duas vezes por ano. Quanto ao tipo de

alojamento estes consumidores optam por hotéis de 3 e 4 estrelas e por casas rurais, na época

de verdo. Quanto ao grupo de viagem identificam-se familias, casais e grupos de amigos. Este

tipo de consumidor prefere descansar no meio natural, caminhar, descobrir novas paisagens, e

visitar atrativos interessantes com registos fotograficos.
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Em relacdo aos consumidores de natureza hard caracterizam-se como um mercado jovem entre
0s 20 e os 35 anos, estudantes e profissionais liberais, e praticantes/aficionados de desportos
ou atividades de interesse especial. Os mesmos consultam revistas especializadas,
clubes/associacfes e, internet onde também efetuam a compra para além das associagoes
especializadas. Os consumidores de natureza hard optam por alojamento bed & breakfast,
alojamentos integrados na natureza (ex.: casas de campo, campismo) e reflgios na montanha.
A primavera e 0 verao sao as épocas de eleicao, em funcéo do tipo de atividade ou de desporto
que pretendam praticar. Verifica-se que quem mais compra sao pessoas individuais ou grupos
de amigos, com alguma frequéncia, até 5 vezes durante o ano. Estes consumidores praticam
desportos ou atividades de interesse especial, de educacdo ambiental e aprofundam o
conhecimento da natureza. Segundo a Organiza¢do Mundial de Turismo (2005) a categoria hard
inclui turistas que procuram atividades mais ativas (turistas de desporto/de aventura), e a
categoria soft, turistas que procuram atividades mais calmas e de relaxamento na natureza

(turistas de natureza/ecoturistas).

O turista de natureza € um consumidor informado, exigente e principalmente disponivel para
vivenciar experiéncias distintas (Sousa, 2014). No ponto que se segue vai efetuar-se um
enquadramento da importancia da experiéncia turistica para uma perce¢do dos comportamentos

de consumo.

1.2. Experiéncia Turistica

1.2.1. Conceito de Experiéncia Turistica

Aquando de referenciado, podemos constatar que o termo ‘experiéncia turistica’ possui
diferentes e diversas definicdes (Camarinha, 2016), chegando mesmo a ser considerado pelo
marketing uma definicdo indefinida (Cart & Cova, 2003), e por alguns autores (e.g., Gentile,
Spiller, & Noci, 2007; Tung & Ritchie, 2011) como um termo que gera discordancia de conceitos.
Apresentam-se na tabela 4 seguinte alguns conceitos na perspetiva de diversos autores, por

ordem cronoldgica.

17



Tabela 4 — Conceito de Experiéncia Turistica versus Autores.

Conceito

Autor

"Um fluxo constante de fantasias, sentimentos e diversao".

Helbrook e Hirschman (1982,
p.132)

“A 'experiéncia' de lazer e turismo pode ser descrita como o
estado mental subjetivo sentido por participantes".

Otto e Ritchie (1996, p.166)

“Uma experiéncia ocorre quando uma empresa utiliza, de
formaintencional, servicos como palco, e bens como suportes
para envolver clientes individuais de uma forma a criar um
evento memoravel”.

Pine e Gilmore (1998, p.98)

"Experiéncia de turismo é uma atividade de lazer
multifuncional, envolvendo qualquer entretenimento ou
aprendizagem, ou ambos, para um individuo".

Ryan e Li (2000, p.865)

"O gque os nossos sentidos e a mente percebem do mundo”.

Knemeyer (2006)

"A experiéncia do cliente origina-se de um conjunto de
interacBes entre um cliente e um produto, uma empresa ou
parte da sua organiza¢do, o que provoca uma reacdo. Esta
experiéncia é estritamente pessoal e implica o envolvimento
do cliente em diferentes niveis (racionais, emocionais,
sensorial, fisico e espiritual)".

Gentile, Spiller e Noci (2007,
p.397)

“(...) Tudo o que os turistas passam num destino pode
[também] ser uma experiéncia, seja ela comportamental ou
percetual, cognitiva ou emocional, expressa ou implicita”.

Oh, Fiore e Jeoung (2007, p.120)

“A experiéncia turistica é definida como uma ocorréncia
vivenciada por uma pessoa fora dos limites do 'ambiente
usual' e do 'tempo contratado', essa experiéncia é composta
por uma 'sequéncia’ de eventos: sensacdo, percecéo,
interpretacdo e aprendizagem”.

Volo (2010, p.301)

"Algo que decorre de uma rutura com a rotina e em que o
bizarro e a novidade s&o elementos chave".

Mendes e Guerreiro (2010, p.316)

"Avaliacdo subjetiva que passa por um individuo (afetiva,
cognitiva e comportamental) de eventos relacionados com as
suas atividades turisticas que comeca antes (planeamento e
preparacdo), durante (no destino) e depois da viagem
(lembrancga) ".

Tung e Ritchie (2011, p.3)

“A experiéncia turistica é, por definicdo, o que as pessoas
experienciam enquanto turistas”.

Sharpley e Stone (2011, p.3)

Fonte: Camarinha (2016).

Ao analisar as diferentes perspetivas, dos diferentes autores expostos na tabela anterior

podemos observar que existe um relativo consenso sobre a experiéncia vivenciada no turismo.

Aqui podemos concluir que para todos 0s autores essa experiéncia aparece como uma fuga &

rotina do dia-a-dia, e &s regras que sao impostas pela sociedade, que nos faz tornar nuns

individuos “escravos” de n6s mesmos. Segundo Mendes e Guerreiro (2010, p.316), a experiéncia

turistica “foi entendida como algo que decorre de uma rutura com a rotina e em que o bizarro e
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a novidade sdo elementos-chave”. Assim sendo, podemos afirmar que o turismo é, por
conseguinte, uma industria de experiéncias. Perante a analise de todos os autores acerca da
tematica “experiéncia turistica”, podemos perceber que ao considerar que a experiéncia turistica
€ vista como um escape & rotina do dia-a-dia, todos os turistas iram pretender vivenciar uma
experiéncia diferente daquela que estdo habituados a vivenciar no dia-a-dia, deste modo, isto
pode levar a uma uniformizacdo do constructo. Em jeito de termino, podemos concluir que o
surgimento da experiéncia turistica, surge como algo bastante inovador, mas ndo podemos
descuidar o fato de esta depender de varios fatores que ndo sdo controlaveis, e que todos a

querem adquirir (Camarinha, 2016).

Na perspetiva de alguns autores (e.g., Sharpley & Stone, 2011; Cutler & Carmichael, 2010) a
experiéncia turistica € um processo psicolégico complexo Unico e individual que se forma através
das percec¢bes e das vivéncias do qual resultam as experiéncias de cada consumidor turistico.
Pine e Gilmore (2011, p.17) reforcam esta linha de pensamento quando dizem que as
"...experiéncias sao inerentemente pessoais. Elas na verdade ocorrem dentro de qualquer

individuo que tenha afetos a um nivel emocional, psicoldgico intelectual ou mesmo espiritual.”

Sharpley e Stone (2011, p.8) referenciam que “(...) dada a continua evolugéo e expansédo do
turismo em forma, ambito de acdo e dimensdo, e a emergéncia de novos mercados turisticos
definidos quer a nivel geografico, quer sociocultural, a natureza e o significado das experiéncias
turisticas vao tornar-se ainda mais complexos (...)". Cohen (1979 cit. in Mendes & Guerreiro,
2010) realgou a importancia da experiéncia turistica, focada na exploracdo da natureza, e
considerando todo o tipo de sensacdes procuradas pelos turistas. Na Tabela 5 apresentam-se

tipologias de experiéncia turistica na perspetiva do autor.

Tabela 5 - Tipologias de Experiéncia Turistica.

Descricao
Tipologia
Este tipo de experiéncias tém como principal objetivo quebrar a rotina e
) proporcionar ao turista momentos de relaxamento (ex.: eventos desportivos,
Recreacional entretenimento, televisdo e ainda cinema).
Diversidade O principal objetivo desta experiéncia é o turista “recarregar energias” com a
procura de momentos de escape ligados a atividades de lazer.
Experiencial Este tipo de experiéncias proporcionam ao turista o contacto com outras culturas,
procurando experiéncias auténticas e dar um novo significado a sua vida.
Experimental Nestas experiéncias o turista procura um significado diferente para a sua vida,
usufruindo de experiéncias auténticas.
Existencial Estas experiéncias relacionam-se com o espiritualismo (ex.: peregrinagdes).

Fonte: Adaptado de Cohen (1979 cit in Mendes & Guerreiro, 2010).
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Segundo Sharpley e Stone (2011) “A verdadeira experiéncia turistica resulta ndo sé da
combinagdo de um conjunto de experiéncias, mas sim do significado atribuido pelo turista a
essas experiéncias e dos beneficios duradouros que estas Ihe podem proporcionar. O beneficio
de uma experiéncia turistica comega com a antecipagdo e continuam com as memorias da
experiéncia vivida”. Segundo Kottler (1998), uma experiéncia turistica tem mais probabilidade de

ser recordada, se as emocgdes sentidas ao vivenciar a mesma forem mais intensas.

As experiéncias turisticas proporcionam ao turista um desenvolvimento das suas competéncias
cognitivas, afetivas e psicomotoras e um desenvolvimento pessoal. A Tabela 6 analisa cada uma

destas competéncias na 6tica de diversos autores.

Tabela 6 - Desenvolvimento de Competéncias versus Autores.

Competéncias Autores

Desenvolvimento Cognitivo - Neste tipo de experiéncias, o
turista tem um grande desenvolvimento cognitivo, ou seja, um
grande desenvolvimento na aprendizagem e conhecimento
psicolégico, estando sempre envolvido com competéncias

(Pearce & Foster, 2007; Litvin,
2003; RoperASW, 2002; Byrnes,
2001; Berwick & Whalley, 2000;
Hunt, 2000; Li, 2000; Gmelch,

linguisticas, comunicacdo, pensamento critico, consciéncia
cultural, aprendizagem ambiental, investigacdo e gestdo do
tempo.

1997; Walmsley & Jenkins,
1992; Guy et al, 1990;
Wilson,1988)

Desenvolvimento afetivo - Nestas experiéncias o turista tem um
contacto com a aprendizagem emocional. O turista aprende a
gerir o stress, os relacionamentos com outros turistas, a
paciéncias, a toleréncia e a responsabilidade.

(Pearce & Foster, 2007; Noy,
2004; Byrnes, 2001; Gmelch,
1997)

Desenvolvimento Psicomotor - Neste tipo de experiéncias, sao
testadas as competéncias manuais e fisicas do turista.

(Pearce & Foster, 2007)

Desenvolvimento Pessoal - Além do descanso as experiéncias
turisticas proporcionam ao turista um grande desenvolvimento
pessoal, pois passa por uma autodescoberta de si mesmo, onde
se adapta as mais diversas situacBes, torna-se mais
independente, ganha autoconsciéncia, torna-se um lider com
mais maturidade autoconfiangca e motivacgao.

(Pearce & Foster, 2007; Noy,
2004; White & White, 2004)
Byrnes, 2001; Hunt, 2000;
Gmelch, 1997; Kuh, 1995)

Fonte: Cutler e Carmichael (2011, p.185).

Para além das competéncias desenvolvidas, as experiéncias turisticas proporcionam emocdes
e experiéncias extraordinarias. Todos nos enquanto turistas, jA passamos pelas mais diversas
experiéncias, umas boas outras menos boas, mas ha aquela experiéncia que mais nos marca,
por uma raz&o ou por outra esta se tronou extraordinéria. Mas para essa mesma experiéncia se
tornar extraordinaria esta tem de ter particularidades diferentes das outras, como por exemplo
uma atragdo ludica e diferente, um alojamento com uma tematica diferente daquilo que os
turistas estdo habituados a ver, um restaurante que ofereca refeicbes com uma explosdo de

sabores, a tipologia turistica em si ser algo completamente diferente daquilo que estao
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habituados a vivenciar e até mesmo o transporte que estes utilizam. Em suma para cada um de

nos as experiéncias séo vividas de maneira completamente diferenciadoras, mas para cada um

de nos existe uma experiéncia extraordinaria, tal como demostram a Figura 3.

Figura 3- Experiéncias Extraordinarias.

Transporte
Cruzeiros

Comboios
histéricos

Turismo
Aventura
Vida
Selvagem
Cultura

Experiéncias
Extraordinarias

Qutros
Hotéis
Botiquest

Restaurantes
tematicos
Desportos
Extremos

Fonte: Adaptado de Morgan e Watson (2007: 1).

Atracdes e
Eventos

Parques
Tematicos
Festivais

Quando um turista usufrui de uma experiéncia, a mesma é avaliada através da piramide da

experiéncia. A pirdmide permite efetuar uma andlise dos principais elementos que sé&o

necessarios para compreender e valorizar uma experiéncia turistica. Como ja foi referenciado,

uma experiéncia é sentida de forma individual, pois cada pessoa vivencia a sua experiéncia de

forma diferenciadora. Assim, a piramide da experiéncia sugere niveis de experiéncia ao alcance

de quem as vive (Figura 4).
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Figura 4- Piramide da Experiéncia.

2 4

Nivel mental
Mudanca

Nivel emocional
Experiéncia

Nivel intelectual
Educacio

Nivel fisico

Percepcdo senfida
Nivel molivacional
Interesse

Individudlidode Autenficidade  Histéria Percepcao Confraste  |nferacéio 1
Mulfi-sensonal

Fonte: Lapland Centre of Expertise for the Experience Industry, LEO® - Competitiveness through
experiences (2009, cit. in Salvador, 2012).

Tal como podemos observar na Figura 4 a experiéncia turistica é tida de forma diferente por cada
pessoa, alcancado assim niveis de experiéncia muito diferenciadores de uns para 0s outros.
Como tal, é representado na piramide de experiéncias os 5 diferentes niveis de experiéncias que

um turista vivencia ao longo da sua experiéncia, sendo eles:

Nivel motivacional- Este tipo de nivel esta relacionado com a aten¢édo e o interesse que a
experiéncia provoca ao turista. E nesta fase que se deve fazer o preenchimento dos elementos
chave para uma boa experiéncia. Ou seja, € nesta fase que o produto turistico deve ser
personalizado de uma forma genuina e multissensorial, para que este possa passar uma imagem

de experiéncia fora do comum para o turista. Nivel 1 da piramide — interest.

Nivel fisico- Este tipo de nivel esta relacionado com os sentidos. Aqui é usado essencialmente
os sentidos fisicos, pois desta forma temos perce¢cdo de onde estamos, o0 que vai acontecer, 0
gue iremos fazer. Nivel 2 da piramide — sense perception. Neste nivel por norma se o produto

for de qualidade, vai garantir ao turista uma experiéncia segura e agradavel, fora algumas

3 LEO - Competitividade através das experiéncias — é um programa implementado na Finlandia, que tem como objetivo
integrar conhecimentos e habilidades de diversas especialidades para promover a criagdo de novas atividades
empresariais, novos produtos e servigos, baseados na compreensdo da Economia da Experiéncia. Na Finlandia, a
Industria da Experiéncia inclui o turismo, a cultura, o entretenimento, assim como o desporto e a recreagdo. A sua missao
é transmitir conhecimentos de nivel internacional e superior, para o beneficio das empresas locais fomentando o
desenvolvimento regional e a criacdo de novos empregos. “Acreditamos que a compreenséao da logica de negdcios por
tras da economia da experiéncia traz uma vantagem competitiva significativa” (LEO, 2009).
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excegodes que proporcionam ao turista as chamadas experiéncias “extremas”, estas experiéncias

bem-sucedidas estdo sempre a par com um grande risco de morte ou lesao.

Nivel racional- Aqui sdo utilizados os estimulos sensoriais, pois de acordo com eles, o turista
assim vai agir na sua experiéncia, aqui também é tomada a deciséo se o turista esta ou nao
satisfeito com o produto apresentado. Pois, se o produto apresentado for de qualidade, este vai
proporcionar ao turista a aprendizagem de algo novo, com o intuito de desenvolver mais e novas

informacdes. Nivel 3 — learning

Nivel emocional- Neste nivel todas as emocdes vividas sdo de um grau elevado de dificuldade
de previsao e controle. Se tivermos em conta os elementos do produto juntamente com os niveis
expostos ate agora, € muito provavel obter-se uma resposta bastante positiva por parte do turista.
Pois o turista vais expor o seu agrado perante a experiéncia vivida com alegria, satisfacéo e

excitacao nivel 4 da piramide — experience

Nivel mental- Neste nivel, sdo postas a prova as reagdes emocionais, pois perante estas, pode
levar o turista a vivenciar uma experiéncia de mudanca pessoal, dando um novo estado de
espirito & sua vida. Pois o turista ao vivenciar uma experiéncia marcante pode adaptar-se a essa
mesma experiéncia, chegando mesmo a mudar o seu modo de pensar, pois um turista que se
considerava muito reservado, com uma experiéncia muito marcante pode mesmo aventurar-se
a realizar uma experiéncia de salto de para-quedas. Ou até mesmo um individuo que fosse
materialista com uma experiéncia marcante, pode passar a dar muito mais valor a uma

caminhada no deserto. Nivel 5 — change (Salvador, 2012).

Para além dos diferentes niveis de experiéncias que os turisticos vao adquirindo ao longo da sua
experiéncia, também necessitam de alguns elementos chave para que esta seja Unica e
diferenciadora, tal como podemos observar na piramide da experiéncia. Como tal na Tabela 7

podemos analisar os diferentes elementos chave de uma experiéncia turistica.

Tabela 7-Elementos de uma Experiéncia Significativa. (Continuacao)

Individualidade- Este elemento refere-se ao facto do
produto ser Unico, e ndo haver mais nenhum igual ou
semelhante em qualquer lugar. O facto do produto ser
individual significa que o turista tem uma maior
flexibilidade de o ajustar as suas necessidades e
gostos. Mas por outro lado isto trds desvantagens,
como o aumento dos custos do produto, o objetivo
aqui €& planear atividades que possam ser
personalizada s muito facilmente e desta forma o
conceito base passa a ser muito mais facilmente
copiado.

Autenticidade- Este elemento faz
referéncia & autenticidade do produto.
Aqui é feita uma reflexdo sobre a forma
mais simples e auténtica do estilo de vida
de cada regido. Este elemento prima pela
genuinidade do produto para o turista, ou
seja, ha sempre o cuidado de manter o
produto “genuino” segundo a cultura local.
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Historia- Este elemento esta relacionado com a
autenticidade do produto. Aqui da-se importancia ao
facto do produto estar associado a uma historia
coesa, com o objetivo de tornar a experiéncia atraente
e cativante. Sendo esta histéria coesa, vai atribuir ao
produto um grande significado social.

Percecéo multissensorial- Neste
elemento os sentidos séo postos a prova,
pois o produto deve ser visualmente
atraente, e o turista tem de ter contacto
direto com o0 mesmo em todos o0s
sentidos. Pois todos os estimulos
sensoriais devem estar em conformidade,
para que que haja um impacto global
positivo do produto.

Contraste- Este elemento esta associado a diferenca
gue existe entre a experiéncia e a vida quotidiana do
turista. Aqui o turista tem de estar preparado para
vivenciar experiéncias completamente diferentes e
forado normal. Aqui é necessario ter sempre em conta
a cultura onde este esta inserido, pois o0 que se torna
exotico e diferenciador para um turista pode nédo se
tornar normal para outro consoante a sua cultura.

Interacdo- Este elemento surge com o
objetivo de se fazer uma boa
comunicagcdo entre 0s envolventes da
preparagdo de um produto turistico, pois
isto é fundamental para o produto ser
aceite perante a sociedade. Isto ainda é
fundamental para haver um contacto
individual com o guia e o turista para que
o produto seja apresentado da forma mais

coerente possivel.
Fonte: Adaptado de Lapland Centre of Expertise for the Experience Industry, LEO - Competitiveness
through experiences (2010).

1.3. Percursos Pedestres

1.3.1. Conceito de Percursos Pedestres

Para Tovar (2010), os percursos pedestres sdo todos os caminhos que sdo ou ndo marcados, e
também aqueles que sdo promovidos e divulgados para esse propésito. Assim, 0S percursos
pedestres ou trilhos constituem a principal infraestrutura para a préatica do pedestrianismo. Sendo
0 pedestrianismo de acordo com o Dicionario Pratico llustrado, publicado no Porto, pela Livraria
Chardron - Lello & Irmao, Ld?, Editores, em 1928, sob a dire¢cdo de Jayme de Séguier, o “sistema
ou costume de fazer grandes marchas a pé”. Uma definicdo semelhante & apresentada pelo
Dicionério, on-line, da Priberam, pois, segundo este, o pedestrianismo é “o exercicio ou pratica

desportiva de percorrer grandes distancias a pé”.

Para Santos e Cabral (2005, p. 103) percurso pedestre “é uma atividade para percorrer distancias
a pé, de forma a desfrutar de tudo o que rodeia, a um ritmo tranquilo. O caminho ndo é um fim,
mas um meio, pelo que as rotas sdo habitualmente estabelecidas tendo em conta o interesse
paisagistico, cultural ou histérico”. Por ultimo, e em jeito de sintese, apresentamos a definicdo
de pedestrianismo tal como aparece na legislacdo portuguesa: “Atividade de percorrer distancias
a pé, na natureza, em que intervém aspetos turisticos, culturais e ambientais, desenvolvendo-se
normalmente por caminhos bem definidos, sinalizados com marcas e cédigos internacionalmente
aceites” (Portaria n.° 1465/2004, de 17 de dezembro).
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E ainda de salientar que para a presente investigacéo o foco sera nos praticantes de percursos

pedestres, ndo nos pedestrianistas.

A prética de percursos pedestres pode ser feita em meios urbanos, rurais, em areas planas, em
ambientes de montanha, e em zonas geograficas do litoral e do interior. Segundo Brandéao
(2012), percursos pedestres sao todas as instalacdes que tenham sido implementadas no terreno
(quer seja ele urbano, rural ou natural), com o objetivo de orientar os caminheiros por um
determinado caminho, onde este é composto por um conjunto de indicacdes de sinalética. Esta
pratica de marcacao de percursos, numa vertente mais ligada ao pedestrianismo, surgiu ha mais
de 130 anos em algumas regides da Europa, sendo esta pratica levada a cabo, na maioria dos

casos, por coletividades sem fins lucrativos.

Os percursos pedestres sdo um produto turistico, caracterizado por ser complexo e heterogéneo,
devido a multiculturalidade de elementos nas mais diversas areas existentes (Kouchner & Lyard,
2001). Alguns desses elementos como os trilhos, 0os espacos naturais patrimoniais e as
paisagens ndo estdo ligados & area comercial o que dificulta a quantificacdo do seu valor e

controle.

Apbs conhecer o propésito do percurso pedestre, o seu planeamento passa por um estudo prévio
do ambiente envolvente e do patriménio da regido como a envolvéncia cultural, natural e histérica
(Braga, 2006; Kouchner & Lyard, 2001). Assim, para um planeamento do percurso bem-
sucedido, 0 mesmo deve ser planeado por intervenientes que tenham um grande conhecimento

do local onde se vai realizar.

Ao contrario do que aconteceu na Europa, o fenébmeno dos percursos pedestres iniciou-se
apenas nos anos 70 na Africa do Sul, onde este foi logo marcado por um crescimento
significativo, com a implementacdo de mais de 800 percursos no espa¢o de 30 anos. Em
variadissimos paises e regibes foram surgindo, e continuam a surgir, as mais variadas
simbologias e formas de marcacédo de percursos pedestres. Atualmente ndo existe nenhuma
obrigacgéo legal, nem portuguesa nem europeia, que defina a tipologia grafica da sinalética ou
que defina regras para a marcacao de um percurso no terreno. Surge assim a oportunidade para
uma multiplicidade de percursos com uma grande variedade de tipologias de marcacéo. No
entanto, a maior parte dos paises da Europa possuem sinalética uniforme na totalidade do
territério nacional e foi considerado pela Comissdo de Percursos da European Ramblers
Association (ERA) que todas as sinaléticas dos paises Europeus eram consideradas patrimonio

historico, onde este deveria ser defendido e preservado como tal (Brandédo, 2012).

Quando se fala em percursos pedestres em Portugal, verifica-se que até aos anos 90 a
implementac&o dos mesmos era feita de uma forma muito diversa, sem qualquer tipo de normas

para a implementacdo dos mesmos, com a utilizacdo de cores e marcas ao gosto de cada um.
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Assim, a partir dessa década, com a propagacao de um “Pequeno Manual de Marcagao”, notou-
se uma maior uniformizacdo dos percursos pedestres em Portugal. Posteriormente, com a
efetivacao da Lei de Bases de Desporto?, da Lei de Bases da Atividade Fisica e do Desporto® e
do Regime Juridico das Federacdes Desportivas®, assume-se que compete a Federacao de
Campismo e Montanhismo de Portugal (FCMP), federagdo de Utilidade Publica Desportiva
(UPD) reconhecida para a modalidade do pedestrianismo, promover e regulamentar, em
exclusividade, a modalidade. Nesta condicao de exclusividade, e como é semelhante nos Paises
da Europa Ocidental associados na ERA, a FCMP cria um regulamento para a implementacéo e
homologacao dos percursos pedestres registando desta forma o que é prioritario na indUstria de

marcas de sinalizagdo, idéntico as dos paises vizinhos (Brand&o, 2012).

A seguranca e a facilidade na realizacdo do percurso, dependem de uma correta implementagéo
da sinalizacdo. Todos os percursos que estdo inseridos em areas de interesse, sdo mais
aliciantes enquanto produto turistico, pois estes produtos contribuem ndo s6 para o
desenvolvimento local como também para o desenvolvimento dos proprios promotores (FCMP,
s.d.).

A criacdo de um percurso pedestre, exige sempre uma planificacdo com a preparagdo de um
caminho que normalmente ja existe. A implementacdo de percursos pedestres é muitas das
vezes uma forma de revitalizagdo de antigos caminhos que por vérias razées deixaram de ser
utilizados, para além de dinamizarem a economia local (Braga, 2006). O trabalho na
implementacao de um percurso pedestre é variavel, pois este tanto pode ser simples e pouco
dispendioso como pode ser mais complexo e com custos superiores. Apos a definigdo do tragado
do percurso € realizada uma acéo de limpeza e desmatacao, onde é também inventariado todo
0 material necessario para a realizacdo do percurso. Esse material passa essencialmente por
protecBes laterias em passagens mais ou menos seguras, construcdo de pequenas pontes,
instalacdo de areas de descanso e principalmente a sinalizacéo, considerada esta Ultima de
extrema importancia. Um percurso pedestre bem sinalizado/marcado possibilita ao praticante a
realizagcdo do mesmo em total seguranca e sem recurso a mapas ou documentos descritivos
(Tovar, 2010). A marcacgéo e sinalizagdo de cada percurso é extremamente importante, pois
permite ao praticante realizar o percurso em seguranca, observar e usufruir da envolvéncia do

percurso.

4 Lei n.° 30/2004, de 21 de julho.
5 Decreto-lei n.° 5/2007 de 16 de janeiro.
6 Lei n.° 248-B/2008 de 31 de dezembro.
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1.3.2. Percursos Pedestres Homologados

Entende-se por percursos pedestres homologados todos aqueles percursos que sdo balizados
no terreno com as marcas da FCMP, e também aqueles que se encontram em conformidade
com os requisitos de qualidade, seguranca dos participantes e preservacao ambiental exigidos
no respetivo Regulamento de Homologacdo de Percursos Pedestres (RHPP). S6 apds uma
vistoria € que a federacdo homologa os percursos, vistoria essa que passa por todos os
percursos apresentarem os padrfes de qualidade e seguranca exigidos no respetivo
regulamento e sob assinatura de compromisso de manutengédo por um periodo de tempo de 5

anos.

As homologa¢bes mantém-se validas até que o percurso deixe de apresentar a qualidade
requerida pela federagdo, ou mesmo se este ndo verificar a manutencdo e conservagao

estabelecidos nos artigos 41° e 45° do RHPP.

Os percursos pedestres homologados distinguem-se dos restantes percursos pedestres por
estes seguirem um regulamento de homologacdo, onde séo identificados pelas siglas GR
(grande rota) e PR (pequena rota) e sinalética registada. Caracterizando-se desta forma por
proporcionarem uma caminhada livre de perigos, objetivos e orientada (nos dois sentidos) a
todos os utlizadores, estando em acordo com a protecdo ambiental e os objetivos de
planeamento e ordenamento dos territdrios. Este pode ser delinear ou circular e pode decorrer
em meios urbanos, rurais ou de montanha. Estes percursos contém ainda toda a informacao
necesséria para os pedestrianistas, como a localizacdo, extenséo, grau de dificuldade, para que
cada pedestrianista consiga fazer de forma autbnoma o percurso, sem necessitar de qualquer
orientacdo. Os percursos de GR séo caraterizados por terem uma extensdo superior a 30km e
sdo balizados com marcas a vermelho e branco (Figura 5). Quanto aos percursos de PR sao
caraterizados por terem uma extensao inferior a 30 km e sédo balizados com marcas a vermelho

e amarelo (Figura 6).

Figura 5- Marca de Grande Rota Figura 6- Marca de Pequena Rota

| Grande Rota Pequena Rota
GR PR|

|
l®

—— ® a
Caminho certo Caminho emrado =
[ ‘ a Mudanca de direcgao
I © ® 3
Caminho certo Caminho errado ® ﬂ r
=
Mudanca de direcgéao Para a esquerda Para a direita
S [ ] Percurse Pedestre de Peqguena Rota (PR}
decorendo, temporanamente, pelo
ﬂ r tracaco de wma Grande Rota (GR}
® ® I
Para a esquerda Para a direita s
Fonte: Branddo (2012). Fonte: Brand&o (2012).
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1.3.3. Tipologias de percursos pedestres

O percurso pedestre € geralmente realizado em caminhos naturais e rurais, por norma sinalizado
por marcas internacionalmente conhecidas. Em Portugal identificam-se dois tipos de percursos
pedestres, designados por Pequenas Rotas e Grandes Rotas. Dentro destas tipologias ainda
existem os Percursos Locais e os Percurso Urbanos. Segundo a classificacdo da FCMP as
Grandes Rotas caracterizam-se por caminhos de grandes extensdes, com a possibilidade de
ligar povoac®es, cidades e até mesmo paises. As Pequenas Rotas possuem uma extensdo até
um maximo de 30 km, onde se podem incluir os percursos locais caracterizados por uma
extensdo minima de 10 km, e localizados essencialmente em vales, dentro de uma povoagéo e

em locais de interesse especial. Os percursos urbanos sao implementados em meios urbanos.

A classificacdo apresentada pela FCMP € muito semelhante a classificacdo da Federagéo
Espanhola de Desportos de Montanha e Escalada (FEDME) quanto aos percursos de Pequena
Rota e de Grande Rota. No entanto, a FCMP n&o apresenta a classificacdo de percursos
urbanos, e considera percursos locais todos 0s percursos realizados na sua maioria em
ambientes urbanos. A FEDME para além dos percursos nacionais identifica percursos a nivel
Europeu designados de Percursos Continentais, e caracterizados pela Unido de um conjunto de
percursos de Grande Rota que abrange no minimo trés paises diferentes. Ja para a FCMP este
tipo de percursos é designado como Grande Rota Transeuropeia, e caracteriza-se por atravessar

varios paises europeus (Braga, 2006).

1.3.4. O consumidor de Percursos Pedestres

A procura de espacos verdes para o desenvolvimento da pratica de passeios pedestres, tem
vindo cada vez mais a desenvolver-se, comecando assim a ganhar mais énfase a partir da
década de 90. Portugal apresenta caracteristicas muito favoraveis para o desenvolvimento deste
tipo de atividades, com 22% do territdrio portugués ocupado por areas protegidas e, cerca de 3,3
milhdes de hectares ocupado por floresta e inUmeros espacos agricolas. Quando se faz
referéncia aos consumidores de passeios pedestres em Portugal, ainda existe um conhecimento
muito escasso do seu nimero e do perfil dos mesmos, como tal, pretende-se analisar neste

ponto alguma da informagéo disponivel.

Rodrigues (2006) realizou um estudo cujo objetivo principal foi descobrir as diferencas e
similaridades entre os turistas praticantes de percursos pedestres e 0s turistas ndo praticantes,
obtendo-se um perfil mais detalhado do consumidor de percursos pedestres. O estudo incidiu
sobre uma amostra de trés grupos distintos frequentadores de espacos rurais (de origem
doméstica e internacional) e pessoas que ndo apresentam qualquer habito ou contacto com a
natureza para fins de lazer e turismo. O estudo foi aplicado a 300 pessoas: 100 nacionais nédo
praticantes de percursos pedestres; 200 praticantes de percursos pedestres - 100 nacionais e

100 estrangeiros, respetivamente. A amostra de inquiridos obteve-se em diferentes trilhos
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pedestres localizados em areas distintas, no norte, centro e sul de Portugal, mais concretamente
no Gerés, na Serra da Estrela, em S&o Jacinto, ho Bugaco e no Alentejo (Borba). As pessoas

ndo praticantes de passeios pedestres foram inquiridos em shoppings centers do Porto e Lisboa.

Concluiu-se que a principal motivacdo para a realizacdo de percursos pedestres é “escapar a
vida quotidiana” — 43%. No que diz respeito ao nivel de preferéncia por determinados tipos de
ambiente, cerca de 70% dos inquiridos prefere uma paisagem seminatural humanizada’, 23%
optam por paisagens selvagens e 7% dos inquiridos preferem paisagens urbanas. As
preferéncias paisagisticas encontram-se relacionadas com a pratica ou ndo de passeios

pedestres.

Relativamente as paisagens naturais, 32,7% dos inquiridos preferem “paisagem com agua”, ou
seja, com rios, cascatas, 24% selecionam “paisagens com pontos elevados” e cerca de 9%
optam por “paisagens com arvores”. Quando inquiridos sobre as sensacdes perante a natureza,
a maioria dos inquiridos respondeu que a natureza é percebida como serena, relaxante e
agradavel. Os inquiridos que ndo praticam passeios pedestres apresentam uma maior tendéncia
para atitudes marcadas pelo tédio quando se fala na natureza. Este estudo efetuou uma
comparacdo entre 0s dois grupos nacionais — praticantes e ndo praticantes de passeios

pedestres. A Tabela 8 apresenta os resultados obtidos para esta andlise.

Tabela 8- Perfil do praticante versus néo praticante de percursos pedestres — mercado nacional.

Praticante N&o praticante

Jovens e adultos.

ldosos.

Possuem um nivel de escolaridade elevado.

Possuem um nivel de escolaridade mais baixo.

Exercem profissdes ligadas a quadros superiores.

Exercem profissdes ligadas ao comércio e a indistria.

Sao apreciadores de uma paisagem com pontos

elevados.

Sao apreciadores de paisagens com agua.

Apresentam um comportamento mais responsavel

pelo meio ambiente.

Apresentam um comportamento menos responsavel pelo

meio ambiente.

Geralmente fazem caminhadas no seu dia-a-dia.

N&o tém por habito fazer caminhadas no seu dia-a-dia.

O motivo da viagem é para “escapar ao quotidiano”.

O motivo da viagem € para “visitar familiares e amigos”.

Gostam de visitar locais em contacto direto com a

natureza.

Gostam de estar em contacto com o turismo urbano e o

turismo de “sol e praia”.

Sao adeptos de trilhos afastados de centros urbanos,
ndo gostam de muita multid@o e ainda de locais com

fraca vegetagdo e descaracterizados.

Fonte: Rodrigues (2006).

" Uma paisagem seminatural humanizadas, sdo aquelas paisagens que poucas intervengdes sofreram por parte do

homem, mantem-se quase de forma natural.
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Como se pode observar pela andlise da tabela, a diferenca com mais destaque entre os
praticantes e ndo praticantes, encontra-se na atitude face a natureza. O praticante de percursos
pedestres € um amante da natureza, e vé nela uma forma de escapar a rotina e 0s nao
praticantes encaram a natureza como apreciadores de paisagens com agua. Outra grande
diferenca entre os praticantes e os nao praticantes € o comportamento que estes tém perante o
meio ambiente, pois o0s praticantes tém um comportamento muito mais responsavel em relacédo
ao comportamento dos ndo praticante. Os praticantes tém por habito incluir nas suas atividades
do quantiado as caminhadas ao contrario do nado praticantes. Por fim uma das grandes
diferencas é o praticante viajar para locais que estejam em contacto direto com a natureza e séo
grandes adeptos de trilhos afastados de centros urbanos, ndo gostam de muita multiddo e ainda
de locais com fraca vegetacao e descaracterizados, ao contrério dos néo praticantes que gostam

do turismo urbano e do turismo de sol e praia, onde estejam em contacto com a multidao.

O praticante de percursos pedestres estrangeiro, a semelhanca do nacional, € um consumidor
sensivel a natureza, as questdes de responsabilidade ambiental, e ainda detém uma grande
experiéncia no usufruto dos espacos naturais e na pratica de percursos pedestres. A Tabela 9

faz referéncia aos dois mercados de praticantes de percursos pedestres.

Tabela 9- Perfil do praticante nacional versus praticante estrangeiro de percursos pedestres.

Praticante nacional Praticante estrangeiro

Em periodo de férias, preferem atividades Em periodo de férias, preferem atividades com um

ligadas a paisagens litorais e ao meio urbano. ambito cultural ativo ligado a natureza.

No dia-a-dia, a preocupacdo com o meio No dia-a-dia, dettm de uma preocupagdo mais

ambiente é menor. elevada com a preservagcédo do meio ambiente.

Para se informarem, recorrem mais ) )
) Para se informarem, recorrem mais

frequentemente a fontes de informacéo ] .

) frequentemente a fontes de informagé&o formal.

informal.

Relativamente ao meio de transporte mais ) ) )
. o Relativamente ao meio de transporte mais
utilizado, preferem o carro préprio ou de N )
] o utilizado, preferem viaturas alugadas.
amigos e familiares.

Optam por nédo recorrer com tanta frequénciaa Optam por recorrer com frequéncia a agéncias de
agéncias de viagens e operados turisticos. viagens e operados turisticos.

Tém uma menor preferéncia pelo alojamento R o ) -
ficial Tém como preferéncia o alojamento oficial.
oficial.

Efetuam gastos menores no local de férias Efetuam gastos na area geografica do percurso

pedestre.

Preferem ser acompanhados por um guia Preferem fazer o percurso pedestre sozinhos, pois
durante a pratica do percurso pedestre. apresentam uma elevada autonomia e espirito de

aventura.

Fonte: Rodrigues (2006).
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Apb6s se analisar a diferenca entre o praticante o ndo praticante de percursos pedestres, 0
praticante portugués e o estrangeiro, € possivel tracar um perfil do praticante de percursos
pedestres portugués. Embora que este perfil, ainda seja pouco rigoroso e completo. Contudo
pode-se concluir que é de realgar uma vez mais a forte ligacdo que o pedestrianista tem a
natureza, e ainda o facto de este gostar de ser acompanhado por guias durante a realizacdo do
trilho, tal como se pode observar na Tabela 10 a baixo representada

Tabela 10 — Perfil do praticante de percursos pedestres portugués.

Perfil do praticante portugués

Jovem e adulto

Detém de um nivel escolar elevado

Tém uma profisséo ligada a quadros superiores

Possuem um comportamento responsavel a nivel ambiental

Tém preferéncia por paisagens com pontos elevados

Apreciam o contacto com a natureza e sentem-na mais como um elemento de aventura

Preferem trilhos afastados de centros urbanos

Nao gostam de locais com fraca vegetagéo e desarborizagdo

As viagens séo realizadas para “escapar ao quotidiano”

Em periodo de férias gostam de usufruir de locais onde o contacto com a natureza se torne um elemento de
privilégio

Para se informarem, recorrem mais frequentemente a fontes de informagéo informal, como recomendacfes

de familiares e amigos.

Relativamente ao meio de transporte mais utilizado, preferem mais frequentemente o carro proprio ou de

amigos e familiares

Tém a preferéncia de serem acompanhados por guias quando estéo a realizar o percurso pedestre

Tém como principal motivagao o desfrutar da natureza: “observar a beleza paisagistica”, “respirar ar puro” e

“desfrutar da natureza”

Gostam de praticar pedestrianismo acompanhados maioritariamente por amigos e pelo conjuge

Realizam o percurso sem uma organizacao prévia

Relativamente ao alojamento, preferem parques de campismo

Relativamente aos gastos, estes variam entre os 0,1 a 10 euros e 10,1 a 25 euros

Fonte: Rodrigues (2006).

Em conclusao, pode dizer-se que o praticante portugués é na sua maioria jovem e adulto, com
um nivel de escolaridade elevado e com profissdes de quadros superiores. Estes detém um
comportamento responsavel no que diz respeito a natureza e apreciam muito o contacto com a
mesma, e relativamente as paisagens, preferem as paisagens com pontos elevados. Quando se
trata de percursos pedestres estes preferem os que sejam afastados de centros urbanos e que
tenham uma boa vegetacdo. A principal motivacdo para a realizacdo de trilhos pedestres é
escapar da rotina, e quando se encontram de férias estes preferem o contacto direto e

privilegiado com a natureza. Estes tomam conhecimento dos trilhos através de informacéo
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informal como recomendacées de amigos e familiares, e para se deslocarem até ao préprio trilho
normalmente utilizam o carro préprio ou de amigos e familiares. Na realizacdo dos percursos
pedestres preferem ser acompanhados por guias e tém como principal motivacdo desfrutar da
natureza, acompanhados por amigos e pelos cdnjuges, e realizam o percurso sempre sem uma
organizagao prévia. O praticante portugués quando pratica este tipo de turismo opta por parques
de campismo e gasta no maximo 25 euros.

1.3.5. Experiéncias turisticas do praticante de percursos pedestres

Segundo Mossberg (2007), Stamboulis e Skayannis (2003) e numa visdo mais focada no
marketing turistico, a experiéncia vivenciada pelo turista deve ser compreendida como aspeto
central da atividade turistica, pois esta experiéncia vai determinar a procura de um

destino/produto turistico, e por sua vez, a competitividade da prépria oferta turistica.

Para Schmitt (1999), a experiéncia turistica é considerada como sendo o resultado de passar por
ou vivenciar situagfes que oferegcam ao turista valores ou beneficios sensoriais, emocionais,
cognitivos, comportamentais, relacionais ou até mesmo funcionais, relacionando todo o ser
humano, sendo desta forma a procura de novas experiéncias considerada um novo paradigma

econémico e social.

Aho (2001) refere que a experiéncia turistica € um fenémeno individual ou coletivo que envolve
diversos elementos, nomeadamente: diversao, emocdes, aprendizagem, relaxamento e varios
tipos de atividades. Os percursos pedestres proporcionam experiéncias turisticas, experiéncias
essas que podem transmitir ao turista valores sensoriais, emocionais, cognitivos,

comportamentais e relacionais.

Schmitt (1999) refere que a experiéncia turistica transmite ao turista valores relacionais,

comportamentais, cognitivos, emocionais e sensoriais.

Quando nos referimos as escolhas da procura dos turistas, estes na verdade em primeiro lugar
ndo procuram produtos ou servigos singulares ou até mesmo noites bem dormidas em hotéis,
estes preferem antes experiéncias globais vivenciadas num destino (Seitz & Meyer, 1995). Estas
experiéncias podem ser interpretadas como uma empresa virtual de servicos em rede
(networking virtual servisse firms), onde esta é ativada pelos proprios visitantes. Nesta rede, tem
de se dar énfase essencialmente a recursos com atracao turistica como paisagens, natureza,
patrimonio cultura e hospitalidade, e considerar menos recursos como pre¢co ou valor de
mercado. Por essa razao a experiéncia global vivida num destino é a esséncia da procura do
visitante. As experiéncias devem ser memoraveis apelativas e Unicas, sendo sempre ajustadas

as motivagfes, expectativas e sonhos destintos dos visitantes. Estas experiéncias sao
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vivenciadas pelo visitante de um modo subjetivo, onde este associa-lhe uma serie de
sentimentos, sensac¢des significados e emoc¢des. Por tudo isto as experiéncias vivenciadas pelos

turistas sdo diversas e complexas, sendo dificil de falar numa experiéncia turistica no singular.

Quando nos referimos a principal motivagdo do turista para viajar, ser a procura de novas
experiéncias, esta tem sido uma pedra basilar nas vérias teorias da motivagdo dos turistas.
Algumas destas teorias enfatizam a evasdo do quaotidiano, outras a procura de outros espacos,
outras sociabilidades, outras culturas e, no fundo, outras formas de encarar a vida “superiores”

a experiéncia dita “normal’ (Kastenholz et al., 2014)

De acordo com MacCannell (1976), todo o tipo de atracbes turisticas sdo promessas de
experiéncias culturais, no sentido em que se caracterizam como “modelos ideais” relativamente
a vivéncia quotidiana. Para Cohen (2000), a experiéncia turistica encontra-se associada a
crencas e sentimentos que estao suportados por uma “superioridade”, e estas sédo reproduzidas
e reforcadas por um conjunto de emocfes que ocorrem durante a propria experiéncia,
experiéncias essas que séo alimentadas pela comunicacdo de marketing que se apresenta aos

visitantes urbanos com um tema de “ambiente paradisiaco”.

Jarelativamente ao turismo rural, o “paraiso prometido” pode ser considerado como um ambiente
rural pristino, onde este é caracterizado por paisagens encantadoras e formas de sociabilidade
que permitem aos turistas usufruir de uma paz e leveza que ndo encontram no ambiente urbano
(Dann, 1977).

Relativamente aos agentes de animacao turistica, nomeadamente, as empresas de animacgéo
turistica sdo entre outros agentes intervenientes na atividade turistica, ofertantes de percursos
pedestres, como uma atividade considerada de turismo de ar livre/turismo de natureza e
aventura. A pratica desta atividade proporciona experiéncias e vivéncias que o consumidor possa

assumir como memoraveis.

Segundo Rodrigues e Kastenholz (2010) o pedestrianismo praticado em paisagens naturais
semi-humanizadas no territério Portugués proporciona uma experiéncia genuina de contacto
com a natureza, para além da possivel pratica de outras atividades de lazer, recreio e turismo.
Do estudo destes autores concluiu-se que as experiéncias vividas pelo turista durante a atividade
vieram de encontro com as expectativas criadas, o nivel de satisfacdo foi muito elevado, o que

se reflete na probabilidade de regressar e de recomendar a prética da atividade.

Na perspetiva de Tung e Ritchie (2011) a elevada natureza individual associada a experiéncia,
conduz os agentes da oferta a identificar a esséncia da criacdo dessas experiéncias, por forma
a ajustar os servicos e as atividades proporcionadas ao consumidor turistico. “O usufruto de
atividades de animacao turistica, nas suas diversas tipologias, por parte dos diversos publicos,
permitird, entre outros aspetos, uma vivéncia de experiéncia que se pretenda ser memoravel e

contribuindo no seu todo para uma percegéo da experiéncia turistica” (Esteves, 2015, p. 17).
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Segundo o estudo de Lindelow,D., Svensson, A., Sternudd, C., Johansson, M. (2014). a
experiéncia de andar a pé pode ser tida de varias percecoes. Estes autores descrevem a relagao
que existe entre a experiéncia tida por um praticante de percursos pedestres na sua atividade
diaria e a percecgao que este tem em relagdo a ambientes construidos aquando a realizacéo de
um percurso pedestre. Preocupados com as tarefas do cotidiano, a maioria dos praticantes de
percursos pedestres ndo para para observar o objeto arquiteténico como uma obra de arte. Como
tal neste artigo os autores investigam a razéo pelo qual a arquitetura é tida como uma “distracao”.
Com esta pesquisa os autores construiram um modelo concetual sobre a experiéncia no
cotidiano dos praticantes de percursos pedestres num ambiente construido, considerando,
ainda, os possiveis componentes da experiéncia cotidiana da arquitetura e do entorno urbano, e

sugerindo uma estrutura integradora para ela.
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2. Métodos e Metodologia de Investigacao

Neste ponto encontra-se uma descricdo da metodologia adotada para o desenvolvimento
empirico do presente estudo, atendendo aos objetivos da investigacdo. Efetua-se ainda uma
descricao do instrumento de recolha de dados — inquérito por questionario, e a sua metodologia
de aplicacao. A populacao versus amostra do estudo é identificada e analisada a metodologia a
aplicar, assim como a estratégia de recolha de dados. Por fim, descrevem-se as técnicas
estatisticas utilizadas que permitem tratar os dados recolhidos e desta forma dar resposta aos
objetivos de investigacdo formulados.

2.1. Enquadramento Metodoloégico da Investigagao

Os padrdes de investigagdo compf&em um sistema de pressupostos e valores que encaminham
a pesquisa, circunscrevendo as varias sele¢cdes que o investigador devera seguir para dar
resposta ao problema/questdo a investigar (Coutinho, 2011). Dos padrdes de investigacdo em
Ciéncias Sociais e Humanas identificam-se duas abordagens: sendo elas a abordagem

gquantitativa e a abordagem qualitativa.

A perspetiva quantitativa foca-se em analisar factos e fenédmenos observaveis, através da
guantificacdo na recolha e analise dos dados com base na investigagédo teorica, (Coutinho, 2011;
Bryman, 2012). A base tedrica utilizada permite operacionalizar os conceitos e as variaveis, para

além de testar, verificar e comprovar teorias e hipéteses.

A perspetiva qualitativa foca-se em investigar intencdes e situacdes, sendo os fendmenos e os
factos narrados por palavras em vez de niumeros ou medidas (Coutinho, 2011; Bryman, 2012).
Esta metodologia de andlise fundamenta-se num método indutivo, ou seja, a teoria é
fundamentada na interpretacéo, observacao e significados préprios dos dados, contrariamente

ao método dedutivo da abordagem quantitativa.

Relativamente aos estudos ja existentes na area do turismo pode verificar-se que estes sao
realizados através das duas perspetivas, em funcdo do objeto e objetivo de estudo da
investigacdo (Esteves, 2015). Por conseguinte, no presente trabalho de investigacéo vai utilizar-

se, somente, a abordagem quantitativa, tendo em conta o objetivo geral do estudo.
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2.2. Objetivos do Estudo

Dar resposta a questdo sobre a qual o investigador se foca, € o objetivo principal de estudo de
uma investigacdo cientifica. Assim, o problema deve ser definido da forma mais especifica
possivel, com referéncia ao objeto de investigacdo (0 qué), aos sujeitos (com quem) e as
variaveis (como) sendo que a sua formulacdo pode surgir sob a forma de uma questdo ou
objetivo geral (Coutinho, 2011).

Nesta linha de pensamento, o objetivo geral do presente estudo consiste em analisar a
experiéncia turistica dos praticantes de percursos pedestres da empresa Naturthoughts (NTN).

Assim, para dar resposta ao mesmo formularam-se os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar o perfil do praticante de percursos pedestres;

2. Avaliar o grau de satisfacdo com a pratica da atividade;

3. Avaliar o grau de satisfagdo com os servigos prestados pela empresa em estudo;

4. Analisar a inten¢@o comportamental do praticante face a experiéncia na pratica da atividade;
5. Identificar os percursos pedestres alternativos.

Com base no objetivo geral e nos objetivos especificos pretende-se responder a seguinte
pergunta de investigacao:

Qual a experiéncia turistica dos praticantes de percursos pedestres da empresa Naturthoughts?

2.3. Empresa Naturthoughts

A Naturthoughts- Turismo de Natureza, Lda (NTN) é uma empresa licenciada pelo Turismo de
Portugal, I.P. com registo para operar como empresa de animacgdo turistica (RNAAT n.°
264/2014) e como agente de viagens e turismo (RNAVT n.° 4656). A NTN é associada da
Associacao Portuguesa de Empresas de Congressos, Animacgéo Turistica e Eventos (APECATE)

pela sua representatividade no setor. A empresa localiza-se em Mirandela, distrito de Braganca.

A NTN é reconhecida no Instituto de Conservac¢ao da Natureza e das Florestas (ICNF) enquanto
empresa que pode desenvolver atividades de Turismo de Natureza, podendo assim operar em
areas classificadas ou outras com valores naturais que sejam reconhecidas como tal pelo ICNF.
Destacam-se algumas areas na regido onde a empresa se encontra sedeada, nomeadamente,
o Parque Nacional de Peneda-Gerés, Parque Natural do Alvdo, Parque Natural de Montesinho,
Parque Natural do Douro Internacional, Parque Natural Regional do Vale do Tua e Paisagem

Protegida Regional da Albufeira do Azibo.

A Naturthoughts - Turismo de Natureza, Lda. aderiu & marca Natural.PT, no &mbito do Parque
Natural Regional do Vale do Tua (PNRVT) porque representa um produto integrado associado
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ao patrimoénio natural nacional de excecédo, assegurando a conservacao dos valores naturais e
socioculturais das Areas Protegidas e a valorizagdo das atividades e saberes tradicionais e

auténticos de Portugal, projetando-os Nacional e Internacionalmente®.

A NTN oferece diversas atividades de Turismo de Natureza e Aventura como, percursos
pedestres, arvorismo, canoagem, cannyoning, montanhismo, orientacao, entre outras. Ao nivel
dos percursos pedestres homologados a empresa presta servicos de consultoria técnica, a

saber®:

e Planeamento de novas redes de percursos com projeto de homologacao;

e Avaliacdo de percursos implementados com a elaborac¢éo de relatério de situacdo e proposta
de melhoria;

¢ Monitorizacéo das condi¢des dos percursos com a elaboracgéo de relatérios periddicos;

¢ Implementacédo de percursos pedestres acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida;
o Elaboracéo e impresséo de folhetos e cartazes;

¢ Fornecimento e colocacéo de sinalética especifica de acordo com as normas de homologacéo
(postes, painéis e placas indicativas e informativas);

e Formacao tedrico-pratica para técnicos das entidades promotoras sobre marcacdo de
percursos pedestres;

e Assessoria e/ou coordenacdo técnica na implementacdo e promocao de percursos.

A NTN trabalha com grupos de dimensdo reduzida que permite a empresa desenvolver
programas e ajusta-los ao tipo de experiéncia desejado, com usufruto da natureza, da cultura,

do patriménio e da gastronomia locais.

2.4. Instrumentos de recolha de dados

Para dar suporte a investigacdo quantitativa adotada no presente estudo, recorreu-se a
implementacdo de um inquérito por questionario. A realizacdo deste inquérito teve como suporte
0 estudo de Lindelow et al.(2014), referenciado anteriormente na revisdo de literatura. O
instrumento de recolha de dados foi aplicado via online aos praticantes de percursos pedestres
da empresa Naturthoughts, apés autorizagdo e disponibilizacdo da informacédo, e-mail dos

praticantes das atividades, por parte da direcdo da Naturthoughts.

8 Naturthoughts Credenciag&o. Disponivel em «http://www.naturthoughts.com/» consultado em [03/05/2018].
® Naturthoughts Consultoria Técnica. Disponivel em «http://www.naturthoughts.com/» consultado em [03/05/2018].
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O questionario foi elaborado com base na revisao de literatura e encontra-se dividido em trés
partes (ver Anexos). A primeira parte incluiu questBes que permitem identificar o perfil do
praticante, nomeadamente: i) dados sociodemograficos (género, idade, estado civil,
nacionalidade, concelho de residéncia, nivel de escolaridade, ocupagao profissional, rendimento
mensal); ii) indicadores do percurso (fonte de informag&o consultada, acompanhantes, més de
realizacdo do percurso). Algumas das questfes colocadas foram suportadas em outro estudo

realizado (Esteves, 2015).

Na segunda parte efetuou-se uma avaliacao do percurso pedestre, onde sdo colocadas questbes
de avaliacdo do mesmo e dos servigos prestados pela empresa NTN, tendo por base duas
dimensfes: avaliagdo do percurso pedestre; e, avaliacdo da satisfagcdo com os 10 servi¢cos
prestados pela NTN). Em relacdo a primeira dimensao, com os itens que permitem avaliar o
percurso pedestre aplicou-se uma escala de concordancia tipo Likert de 5 pontos, assumindo os
seguintes valores: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nem concordo, nem discordo; 4 -
Concordo; 5 - Concordo totalmente. Os 14 parametros identificados e avaliados nesta questao
tiveram como suporte o estudo de Lindelow et al. (2014), pois este estudo consiste em perceber
0 que limita o praticante de percursos pedestres na realizagdo do mesmo, tanto hum ambiente

construido como em contexto da vida cotidiana.

A segunda dimenséo, avaliagdo da satisfagdo com os 10 servigcos prestados pela NTN foram
avaliados numa escala de satisfacdo tipo Likert de 5 pontos, com os seguintes indicadores: 1 -
Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Nem satisfeito, nem insatisfeito; 4 - Satisfeito; 5 - Muito
satisfeito. Os servigos da empresa de animagao turistica avaliados foram identificados no estudo
de Esteves (2015). Para complementar a avaliacdo da experiéncia do praticante, colocou-se uma
questdo aberta para os inquiridos identificarem trés aspetos em relacdo a sua experiéncia com

0 percurso realizado.

A terceira parte do questionario pretende analisar a intencdo comportamental dos praticantes,
num total de 5 perguntas. Duas questBes abordam a intencdo de repetir e de recomendar o
percurso realizado. Duas perguntas questionam o inquirido sobre a intencdo de realizar um
percurso pedestre alternativo e para identificar o mesmo. Colocou-se uma Ultima questéo aberta

onde o inquirido pode fazer algumas recomendacdes a empresa NTN.

O questionario foi disponibilizado para preenchimento via online, durante um més, desde finais
de julho a finais de agosto de 2017. No total foram enviados 949 questionéarios e foram obtidas
172 respostas validas para o estudo, correspondendo a uma taxa de resposta de 18 %. Para
analisar a consisténcia interna do instrumento de recolha de dados aplicou-se o Alpha de
Cronbach. Este teste consiste em medir a correlagdo média entre as questfes, visto que todos
os itens do questionario utilizam a mesma escala de medicao, pois o coeficiente de Alpha é

medido através da variancia dos itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada
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avaliador (Pestana & Gageiro, 2008). Segundo Pestana e Gageiro (2008), a classificacdo do
Alpha de Cronbach varia tendo em conta uma escala de valores. Escala essa que é representada
da seguinte forma: valores inferiores a 0,6 o grau de consisténcia é “inadmissivel”; entre 0,6 e
0,7 é “fraca”; entre 0,7 e 0,8 & “razoavel’; entre 0,8 e 0,9 é “boa”; e valores superiores a 0,9 a
fiabilidade é “muito boa”. Na tabela seguinte apresentam-se os resultados do teste Alpha de
Cronbach, para as duas dimensfes em analise, avaliar o percurso pedestre e satisfacdo com os
servicos prestados pela NTN. Pela analise a informacédo apresentada na tabela seguinte pode
ver-se que a dimensdo ‘Satisfacdo com os servigos prestados pela NTN' apresentou uma
fiabilidade muito boa (0,96) e a dimensdo ‘Avaliagido do percurso pedestre’ registou uma
fiabilidade razoavel (0,7). Estes valores permitem concluir que o questionario utilizado pode ser
validado para o atual contexto do estudo.

Tabela 11- Consisténcia Interna das variaveis latentes em estudo.

Variaveis Latentes N.° de itens Alpha de Cronbach Fiabilidade
Avaliacdo do percurso .
pedestre 14 0,7 Razoével
Satisfacdo com

servigos prestados 10 0,96 Muito boa
pela NTN

2.5. Técnicas de tratamento de dados

Para dar resposta ao principal objetivo de estudo e objetivos especificos vao utilizar-se as
seguintes andlises estatisticas:

e Andlise Descritiva Exploratdria: apresentacdo de tabelas de frequéncia, graficos e

medidas de localizag&o central (média) e dispersdo (desvio padréo);

e Andlise Multivariada: Analise fatorial exploratéria, para identificar determinantes que

influenciam a realizacéo do percurso pedestre.

A caraterizacdo da amostra ira ser realizada através da analise descritiva exploratéria, bem como

a resposta aos objetivos de estudo fixados.

Numa fase seguinte vai proceder-se a uma analise fatorial exploratéria para analisar quais 0s
determinantes que influenciam a realizacdo do percurso pedestre. Assim, vai calcular-se o teste
da Esfericidade de Bartlett e o indicador de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sendo que este compara
a correlagBes entre as componentes. Os valores do indice KMO que indicam que a analise
fatorial € adequada, varia de autor para autor. Segundo Pestana e Gageiro (2008) e Mar6co
(2014), se o valor de KMO varia entre: 0,9 e 1,0 — analise fatorial € muito boa; entre 0,8 € 0,9 —

é boa; entre 0,7 e 0,8 — é média; entre 0,6 e 0,7 — &€ mediocre; entre 0,5 e 0,6 — € ma, mas ainda
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aceitavel; inferior a 0,5 — andlise fatorial € inaceitavel. Apés a verificacdo prévia da nao infracédo
dos prossupostos para a aplicagdo da analise fatorial, vai proceder-se a extracdo dos fatores
pelo método das componentes principais, e a retengdo dos mesmos tendo como base o critério
de Pearson, onde o total da variancia para o conjunto de fatores extraidos deve ser superior a
60%. Para interpretar os fatores vai realizar-se uma rotacéo dos fatores recorrendo ao método
Varimax.

Relativamente as questdes abertas, colocadas na 112 parte do questionario, para se identificar o
Gltimo percurso pedestre que o inquirido realizou e para identificar trés aspetos em relacdo a sua
experiéncia com o percurso realizado, estas foram analisadas segundo a filosofia de aplicacéo
de uma analise de contelido. Para Coutinho (2011) a utilizacdo desta metodologia de analise,
pode ser utilizada com éxito, quando aplicada em instrumentos de recolha de dados, tipo

inquérito por questionario, para se poder analisar este tipo de questdes.
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3. Apresentacao e Analise dos Resultados

O presente ponto tem como objetivo apresentar e discutir os resultados da investigacdo empirica.
A andlise descritiva exploratdria apresenta, para uma leitura genérica, os resultados obtidos no
estudo. Através da andlise fatorial exploratéria identificam-se os fatores que influenciam a

realizacdo do percurso pedestre.

3.1. Analise descritiva exploratoria

Nos pontos seguintes apresentam-se os resultados referentes a cada uma das dimensfes em
analise do questionario: i) Parte | — Caracterizacdo pessoal; ii) Parte Il - Avaliacdo do percurso
pedestre; iii) Parte Ill — Intencdo comportamental. Como ja foi referenciado, recolheram-se e

validaram-se 172 questionarios para o estudo.

3.1.1. Perfil do praticante de percursos pedestres

No que diz respeito a caracterizacdo pessoal dos inquiridos, dos 172 respondentes, 53,5%
(n=91) sédo do sexo feminino e 46,5% (n=79) do sexo masculino. A idade média dos 151
inquiridos que identificaram a idade é de 43 anos (desvio padrdao de 12,56 anos). Uma
esmagadora maioria sdo de nacionalidade portuguesa (99,4% correspondente a 167
praticantes). Os praticantes de percursos pedestres sdo maioritariamente casados ou solteiros,
com 50,6% (n=86) e 33,5% (n=57), respetivamente. Quanto ao nivel de escolaridade, cerca de
83% (n=140) possuem habilitacbes de nivel superior e 15% (n=25) frequentaram o ensino

secundario.

Do total dos inquiridos, 157 identificaram o concelho de residéncia. Os concelhos classificaram-
se segundo a constituicdo das NUTS lll. Verifica-se que 78 pessoas residem na NUT Ill Terras
de Tras-os-Montes, correspondente a 49,7%. Seguem-se a area metropolitana do Porto com
19,7% (n=31) e Douro com 13,4% (n=21). Com menor relevancia identificam-se a éarea
metropolitana de Lishoa com 4,5% (n=7), Cavado, Alto Tamega e Ave com valores idénticos
(2,5%, n=4) e Tamega e Sousa com apenas 1,9% correspondente a trés inquiridos. Foram
referenciados outros concelhos pertencentes as NUTS Ill, Oeste, Alto Minho, Leziria do Tejo e
regido de Aveiro, para além de uma cidade estrangeira — Zurich (Suiga), o correspondente a
3,2% (n=5).

Em relac@o a ocupacéo profissional dos inquiridos, destacam-se os funcionarios por conta de
outrem correspondentes a 68,3% (n=114), os empresarios com 13,7% (n=23) e o0s
pensionistas/reformados(as) com 9,0%, (h= 15). Com menor relevancia identificam-se os

desempregados (as) (3,0%, n=5), os estudantes (1,8%, n=3) e as domésticas (0,6%, n=1). Foram
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ainda mencionadas outras ocupac¢des profissionais tais como advogado, trabalhador por contra

propria, diretor PNRVT, funcionario publico, investigador e médico correspondente a 3,6% (n=6).

O rendimento mensal dos respondentes situa-se, com valores muito similares, até 1.000 euros
e de 1.001 a 2.000 euros, para 43,6% (n=72) e 45,5% (n=75), respetivamente.

Os inquiridos foram questionados quanto a companhia de alguém para a pratica dos mesmos,
podendo assinalar mais do que uma opc¢do. Uma elevada percentagem, correspondente a 101
praticantes (41,4%) fizeram-se acompanhar de amigos, 16,4% (n=40) do(a) companheiro(a),
16% (n=39) da familia, 14,3% (n=35) de um grupo e 2% (n=5) dos filhos. Ao invés, 9,8% (n=24)
dos praticantes optaram por realizar o percurso sozinho, deduzindo-se que possam ser
residentes locais. Na Tabela 12 resume-se a informacao referente a analise anteriormente
descrita e que permite delinear o perfil sociodemografico dos inquiridos.

Tabela 12- Dados sociodemograficas dos inquiridos. (Continuacao)

Variaveis N %
Género 170 100%
Feminino 91 53,5%
Masculino 79 46,5%
Nacionalidade 168 100%
Portuguesa 167 99,4%
Francesa 1 0,6%
Estado Civil 170 100%
Solteiro 57 33,5%
Casado/Unido de facto 86 50,6%
Vilivo 1 0,6%
Divorciado/Separado 26 15,3%
Nivel de Escolaridade 172 100%
Até 6 anos de escolaridade inclusive 1 0,6%
Até 9 anos de escolaridade inclusive 3 1,8%
Até 12 anos de escolaridade inclusive 25 14,8%
Ensino superior 140 82,8%
Concelho de Residéncia por NUTS 157 100%
Terras de Tras-os-Montes 78 49,7%
Area Metropolitana do Porto 31 19,7%
Douro 21 13,4%
Area Metropolitana de Lisboa 7 4.,5%
Cavado 4 2,5%
Alto Tamega 4 2,5%
Ave 4 2,5%
Tamega e Sousa 3 1,9%
Ocupacdao Profissional 167 100%
Empresario(a) 23 13,7%
Funcionario(a) por conta de outrem 114 68,3%
Pensionista/Reformado(a) 15 9,0%
Doméstica 1 0,6%
Desempregado(a) 5 3,0%
Estudante 3 1,8%
Outra 6 3,6%
Rendimento Mensal 165 100%
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Até 1000 euros 72 43,6%

De 1001 a 2000 euros 75 45,5%
De 2001 a 3000 euros 9 5,5%
Mais de 3000 euros 9 5,5%
Acompanhamento 244 100%
Sozinho 24 9,8%
Companheiro 40 16,4%
Familia 39 16,0%

Filhos 5 2,0%
Amigos 101 41,4%

Grupo 35 14,3%

Conclui-se do perfil sociodemografico do praticante de percursos pedestres da NTN, que o
mesmo tem uma idade média de 43 anos, é portugués e residente nas Terras de Tras-os-Montes,
casado ou vive em unido de facto, é detentor de ensino superior, trabalha por conta de outrem e
usufrui de um rendimento mensal até 2.000 euros. Para a realiza¢do do percurso pedestre faz-

se acompanhar de amigos.

Foi solicitado aos inquiridos que identificassem a fonte de informacé&o que utilizaram para tomar
conhecimento do percurso, podendo identificar mais do que uma opc¢éo. Verifica-se que a
internet e a consulta a amigos/familiares foram os meios de informagdo mais consultados, com
28,4%(n=65) e 27,5%(n=63). O e-mail da Naturthought foi consultado por parte de 49 (21,4%)
pessoas, 0 website da Camara Municipal de Mirandela e o website da Naturthought, por
28(12,2%) e 24(10,5%) pessoas, respetivamente. Dos 28 inquiridos que identificaram outro meio
de divulgacéo consultado, a pagina do Facebook da Naturthoughts foi 0 mais apontado. Esta

informacao pode ser visualizada na tabela seguinte.

Tabela 13- Meios de divulgacéo utilizados pelos respondentes.

Variaveis N %

Conhecimento do percurso 229 100%
Internet 65 28,4%
Amigos familiares 63 27,5%
E-mail da Naturthoughts 49 21,4%
Website da Cadmara Municipal
de Mirandela 28 12.2%
Website da Naturthoughts 24 10,5%

O més do ano para a prética dos percursos pedestres identificados pelos inquiridos foi variavel,

o0 que se reflete na afluéncia da procura desta atividade em qualquer época do ano.
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3.1.2. Avaliacao do percurso pedestre

Na segunda parte do questiondrio, solicitou-se aos inquiridos, numa primeira abordagem, que
identificassem o(s) percurso(s) pedestre(s) realizados na NTN. Verifica-se que o percurso
pedestre noturno é o mais procurado, por parte de 45 inquiridos (30,6%), concluindo-se deste
modo que os participantes da NTN estéo recetivos para vivenciar novas experiéncias para além
dos tradicionais percursos pedestres diurnos. O Trilho de S. Lourenco é o segundo percurso com
mais frequéncia de participantes (n=42, 28,6%), seguindo-se o Trilho dos Caretos (n=38, 25,9%)
e o Trekking Picos da Europa (n=22, 15%). Na mesma questdo, os inquiridos tinham a opc¢éo de
identificar outro percurso pedestre realizado na NTN. A Tabela 14 identifica os diversos

percursos referenciados pelos participantes.

Tabela 14- Outros percursos pedestres realizados pelos inquiridos.

Variaveis n %

Outros Percursos Pedestres 56 100%
Trilho Vale do Tua 15 26,8%
Ansides Douro Trail 7 12,5%
Percursos Camara Municipal de Mirandela 5 8,9%
Trilho de Abreiro 4 7,1%
PR1IMUR e PR2ZMUR 3 5,4%
Sobreira 3 5,4%
Trilho de Porrais 2 3,6%
Sao Pedro Velho 2 3,6%
Caminhada noturna Serra dos Passos 2 3,6%
Caminhos da Ripa 2 3,6%

Nota: Percurso 1 Murca- Trilho da Sobreira (PR1IMUR); Percurso 2 Murga- Trilho do Tinhela (PR2MUR)

Observa-se pela analise da tabela anterior, que os participantes nos percursos pedestres
organizados pela NTN tém um vasto leque de opc¢des e de preferéncias. O “Trilho Vale do Tua”
é o percurso mais escolhido por parte de 15 inquiridos (26,8%), seguindo-se o percurso “Ansiaes
Douro Trail” (n=7, 12,5%) e os percursos organizados em parceria com a Camara Municipal de
Mirandela (n=5, 8,9%).

Para avaliar a experiéncia do participante com a realizacéo do percurso, optou-se por colocar
uma questdo para o inquirido identificar o Ultimo percurso realizado e efetuar avaliagao do
mesmo. Das 135 respostas obtidas verifica-se que o ‘Percurso Pedestre Noturno’ é o mais
identificado, com uma frequéncia de 31 inquiridos (23%), seguindo-se o ‘Trilho dos Caretos’
(n=19, 14%), o ‘Trilho Vale do Tua’ (n=11, 8%) e o ‘Trekking Picos da Europa’ (n=9, 6,7%). A

Tabela 15 identifica o TOP 10 dos ultimos percursos pedestres realizados pelos inquiridos.
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Tabela 15- Ultimo percurso pedestre realizado pelos inquiridos.

Variaveis N %

Percursos Pedestres 135 100%
Percurso pedestre noturno 31 23,0%
Trilhos Caretos 19 14,1%
Trilho Vale do Tua 11 8,1%
Trekking Picos da Europa 9 6,7%
PR1 Mur “Trilho da Sobreira-Casa da Floresta” 8 5,9%
Ansides Douro Trail 8 5,9%
Trilho de S&o Lourenco 8 5,9%
Inauguragao do PR2 MUR “Trilho do Tinhela” 7 5,2%
Trilho de Abreiro 4 3,0%
Caminhada dos morangos S&o Pedro Velho 2016 3 2,2%
Passeio no Romeu 2 1,5%
PR2 Mur Porrais 2 1,5%
Ribeiro 2 1,5%
Trilho de Porrais 2 0,7%
Trilho do Senhor da Boa Morte 2 0,7%

No sentido de avaliar o Ultimo percurso pedestre realizado pelos praticantes colocou-se uma
questdo que permitiu avaliar numa escala de concordancia tipo Likert de 5 pontos, os 14
parametros. As variaveis latentes em analise encontram-se na Tabela 16, assim como 0s
resultados associados a cada uma delas. Das médias finais das variaveis resultou a média global

de concordancia dada aos percursos pedestres realizados pelos participantes da NTN.

De acordo com a informacdo representada na Tabela 16 verifica-se que na sua maioria as
médias apresentam valores positivos, acima dos 3 pontos. Os inquiridos concordam com os
parametros em analise apresentados. De realgar que oito itens apresentam médias superiores a

4 pontos, ou seja, situam-se entre o nivel ‘concordo’ e ‘concordo totalmente’.
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Tabela 16 - Avaliagdo do percurso pedestre.

Discordo :‘er Concordo Concordo
totalmente Discordo (2) concordo, Totalmente I Desvio-
ltem o Nem 4 ®) Média Padra
discordo (3) adrao
n % n % n % n % n %
Oa-mbleﬂntefm atrativo durante a ) B 2 12 6 37 63 384 03 56,7 45 0,631
realizagdo do percurso (n=163)
© ambiente foi agradavel durante a -2 120% 4 250% 61 37,40% 92 5890% 4,5 0,631
realizagdo do percurso (n=163)
gf&i‘)e”te'”Cem"’o“aCam'“hada -2 120% 9 550% 61 37,20% 92 5610% 45 0,755
O Percurso encontrava-se devidamente
e - 3 180% 18 11,00% 55 33,50% 88 5370% 44 0,755
sinalizado (n=164)
Arealizagdo do percurso € seguradurante ;- eh00 5 13006 &  380% 68 42,50% 83 51,90% 44 0,689
o dia (n=160)
A distancia do percurso realizado foi 1 060% 1 060% 8 4,90% 79 4820% 75 4570% 4,4 0,667
aceitavel (n=164)
O tempo de durado do percurso 1 060% - - 7 430% 78 48,10% 76 46,90% 4.4 0,636
realizado foi aceitavel (n=162)
a_pfg;‘)”sorea"zadc’f"'defac" aceSSO 2 120% 4 250% 13 800% 86 53,10% 57 3520% 4,2 0,782
O percurso ndo impediu arealizagdode ¢ 37000 o 5500 24 14,60% 73 4450% 52 31,70% 3.6 1,008
atividades diérias (n=164)
O percurso realizado encontra-se distante 5 15 5000 31 193006 16 9,90% 34 21,10% 55 3420% 339 1,501
do meu local de residéncia (n=161)
Arealizagdo do percurso € seguradurante ;16500 18 11300 53 33,10% 48 30,00% 24 1500% 33 1,171
a noite (n=160
O percurso realizado encontra-se proxXimo. s g 1004 27 17,100 17 10,80% 45 2850% 23 14,60% 2,81 1,478
do meu local de residéncia (n=158)
Arealizaggo do percurso € possivel COm 1 55 5004 40 24,400 40 24.40% 29 17,70% 14 8,50% 2,6 1,271
circulag&o rodoviaria (n=164)
O percurso € mais adequado para a 74 4510% 44 2680% 25 1520% 12 7,30% 9 550% 2,0 1,189

circulag&o rodoviaria (n=165)

Pela andlise aos valores apresentados na tabela anterior observa-se que algumas das variaveis
latentes destacam-se por registarem um maior grau de concordancia em relagdo a outras
variaveis, sendo elas: ‘O ambiente foi agradavel durante a realizacdo do percurso’ com uma
média de 4,54 pontos (desvio-padrdo de 0,631), e ‘O ambiente foi atrativo durante a realizagcao
do percurso pedestre’ (média de 4,51 pontos e desvio-padréo de 0,631). Ainda com um grau de
concordancia elevado, mas com menos destaque encontram-se: ‘O ambiente incentivou a
caminhada’ com uma média de 4,48 pontos (desvio-padrao de 0,755) e ‘A realizagdo do percurso

€ segura durante o dia’ (média de 4,44 pontos e desvio padrédo de 0,689).

Quanto ao grau de concordancia de menor relevancia apresentam-se as variaveis latentes: ‘O

percurso realizado encontra-se distante do meu local de residéncia’ com uma média de 3,39

pontos (desvio-padrdo de 1,501); ‘A realizacao do percurso é segura durante a noite’ com uma

média de 3,28 pontos (desvio-padrao de 1,171); ‘O percurso realizado encontra-se proximo do

meu local de residéncia’ (média de 2,81 pontos e desvio-padrdo de 1,478); e ‘A realizacdo do

percurso é possivel com circulacéo rodoviaria’ (média de 2,60 pontos e desvio padrédo de 1,271).
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A variavel com um nivel de concordancia mais baixo ‘O percurso pedestre é mais adequado para

a circulagao rodoviaria’ apresenta uma média de 2,00 pontos e um desvio-padrédo del,189.

Para avaliar os servigos prestados pela NTN aos praticantes de percursos pedestres, optou-se
por solicitar aos inquiridos que classificassem numa escala de satisfacdo de Likert (de 1 a 5
pontos) 10 variaveis. Pela informacédo da Tabela 17 observa-se que 164 inquiridos responderam
a questao e que todas as variaveis apresentam médias com valores superiores a 4 pontos, 0 que
€ muito satisfatorio.

Com base nos resultados, apresentados na tabela seguinte, observa-se que as variaveis que se
destacam por registarem um grau de satisfacdo mais elevado sdo: ‘Profissionalismo do(s)
técnico(s)’ com uma média de 4,62 pontos (desvio-padrao de 0,601), ‘Relagao técnico-praticante’
com uma média de 4,57 pontos (desvio-padréo de 0,601), e ‘Segurancga na pratica do percurso’
com uma média de 4,52 pontos (desvio-padrao de 0,660), ‘Planificagdo do percurso’ com uma

média de 4,55 pontos (desvio-padrdo de 0,649).

Com um grau de satisfagdo um pouco menos elevado, mas ainda com grande relevancia
encontramos as variaveis latentes: ‘Assisténcia durante a realizacdo do percurso’ com uma
média de 4,49 pontos (desvio-padrédo de 0,680) , ‘Qualidade do percurso’ com uma média de
4,48 pontos (desvio-padrao de 0,669), ‘Horario do percurso’ com uma média de 4,42 pontos
(desvio-padrao de 0,79), 'Sazonalidade/época do percurso’ com uma média de 4,36 pontos
(desvio-padrao de 0,734), ‘Promocgéo divulgagdo do percurso’ com uma média de 4,31 pontos
(desvio-padrao de 0,780), e ‘Equipamento disponivel’ com uma média de 4,30 pontos (desvio-
padrdo de 0,730). Assim, conclui-se que os participantes se encontram satisfeitos com os
servigos prestados pela empresa de animacao turistica NTN.
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Tabela 17- Avaliagdo dos servigos prestados pela NTN.

Muito Nem satisfeito,

. L. Insatisfeito L Muito .
{tem insatisfeito @ Nem Satisfeito (4) satisfeito (5) Média Desvio
1) insatisfeito (3) Padrédo
n % n % n % n % n %
Profissionalismo do(s) técnico(s) (n=164) 1 060% - - 4 2,40% 51 31,10% 108 65,90% 4,62 0,601
Relacéo Técnico-Participante (n=164) 1 060% - - 6 3,70% 55 33,50% 102 62,2 4,57 0,601
Planificag&o do percurso (n=164) 1 060% 1 060% 5 3,00% 57 34,80% 100 61,00% 4,55 0,649
Seguranga na pratica do percurso (n=164) 1 060% - - 9 5,50% 56 34,10% 98 59,80% 4,52 0,66
Assisténcia durante a realizagéo do percurso o o o 0 o
(n=162) 1 060% 1 0,60% 8 4,90% 59 36,40% 93 57,40% 4,49 0,68
Qualidade do percurso (n=164) 1 060% 1 060% 7 430% 65 39,90% 90 54,90% 4,48 0,669
Horério do percurso (n=164) 1 060% 2 120% 9 550% 67 40,90% 85 51,80% 4,42 0,79
Sazonalidade/época do percurso (n=163) 1 060% 2 120% 13 8,00% 69 4230% 78 47,90% 4,36 0,734
Promocéo/divulgacédo do percurso (n=163) 1 0,60% 3 180% 17 10,40% 66 4050% 76 46,60% 4,31 0,78
Equipamento Disponivel (n=164) - - 1 060% 23 14,00 65 39,60% 75 4570% 4,30 0,73

Quando se questionaram os participantes para identificarem trés aspetos em relacdo a sua
experiéncia com o percurso realizado, a maioria dos respondentes foram unanimes, na sua
resposta. Consideraram o percurso agradavel, com uma grande beleza paisagistica, bem

organizado, e com um bom acompanhamento pela equipa da NTN.

3.1.3. Intencdo comportamental

Considerando-se a estrutura do questionario, numa terceira parte efetuou-se uma anélise da
intencdo comportamental dos praticantes, quanto & vontade em continuar a realizar percursos
pedestres da empresa ou de recomendar 0s mesmos a outras pessoas. Assim, dos 167
respondentes, a maioria (n=160, 96%) encontram-se recetivos para repetirem a experiéncia. Dos
166 respondentes, 98% (n=162) recomendam os percursos. Quando inquiridos sobre a intencéo
de realizar um percurso pedestre alternativo, dos 165 respondentes, 151 mostraram-se

disponiveis (91,5%). A Tabela 18 apresenta os resultados obtidos quanto & intencdo

comportamental dos participantes.
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Tabela 18- Intengdo comportamental dos inquiridos.

] Pouco , Muito provavel )
Impossivel (1 Provével (3 Certo (5
Item P < provével (2) @ @ ©) Média Desv~|o
Padréo
n % n % n % n % n %
CGostaria de realizar um percurso pedestre ) . . )
altemativo, organizado pela NTN? (n=165) 14 850% 51 3090% 58 3520% 42 2550% 478 0,926
Tenciona recomendar este ou outros
percursos organizados pela Naturthoughts? 1 0,60% 3~ 180% 40 2410% 64 3860% 58 34,90% 4,05 0,847
(n=166)
Tenciona realizar, novamente, este ou outros
percursos organizados pela Naturthoughts? 1~ 060% 6  360% 47 2810% 71 4250% 42  2510% 388 0,849

(n= 167)

No que diz respeito & intencdo comportamental de ‘realizar novamente, este ou outros percursos
organizados pela NTN’, dos 167 inquiridos, 96% (n=167), responderam afirmativamente, sendo
que, apenas 4% (n=7) consideraram pouco ou nada provavel a realizacdo do percurso. Pode
concluir-se com isto, que a percentagem de inquiridos dispostos a vivenciar novamente uma
experiéncia com os percursos pedestres da NTN é bastante satisfatéria. Para este item a média
obtida foi de 3,88 pontos (desvio padrdo de 0,849) onde é muito provavel que repitam a

experiéncia.

Quanto a ‘recomendar este ou outros percursos organizados pela NTN a outras pessoas’, 97,6%
(n=162) dos 166 que responderam a esta questao, afirmaram que € muito provavel ou até mesmo
certo recomendarem a outras pessoas 0s percursos organizados pela NTN (média de 4,05
pontos, desvio padrdo de 0,847). Apenas quatro pessoas (2,4%) ndo se encontra disponivel para

recomendar os percursos da NTN.

Relativamente a ‘realizar um percurso pedestre alternativo organizado pela NTN’ registou-se
uma percentagem de 91,5% (n=151) de respostas afirmativas, e 14 (8,5%) respondentes
manifestaram uma intencéo contraria. A média obtida foi bastante elevada registando perto da
classificacdo de uma probabilidade certa de que gostariam de realizar um percurso pedestre
alternativo organizado pela NTN (média de 4,78 pontos, desvio padrdo de 0,926). Pode assim
concluir-se que a experiéncia vivenciada pelos praticantes em experiéncias anteriores foi muito

positiva, ao ponto de estes estarem abertos a novas experiéncias que a NTN lhes possa oferecer.

Os inquiridos que responderam afirmativamente a intengdo em realizar um percurso alternativo,
identificaram 3 percursos que gostariam de realizar, nomeadamente, 0s percursos noturnos,
percursos diurnos e percursos tematicos. Quando questionados sobre alguma recomendacao
para a empresa Naturthoughts melhorar os servigos prestados quanto aos percursos pedestres,

identificaram uma ‘maior divulgagdo dos mesmos’ e ‘continuar com o bom trabalho prestado’.
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3.2. Determinantes que influenciam a realizagao do percurso pedestre

ApO6s uma verificagdo prévia e provada a ndo infragdo dos pressupostos para a aplicacdo da
analise fatorial (KMO obtido foi de 0,77 e o teste de Bartlett indica a existéncia de correlacédo
entre os itens), procedeu-se a extracdo dos fatores pelo método das componentes principais, e
a retencdo dos mesmos tendo como base o critério de Pearson, onde se pode verificar que o
total da variancia para o conjunto de fatores extraidos, superou os 60%, considerando-se
aceitavel. Para interpretar os fatores realizou-se uma rotacdo dos fatores segundo o método
Varimax. A Tabela 19 apresenta os resultados obtidos para a andlise fatorial dos determinantes
que influenciam a realizagdo de percursos pedestres. Da analise resultaram 4 fatores que
explicam 69,6% da variancia total, sendo um valor satisfatorio. Assim, o Fator | é considerado o
mais importante, pois explica 27,26% da estrutura dos dados e apresenta um bom indice de
consisténcia dos fatores constituintes (Alpha de Cronbach=0,88). O Fator Il apresenta uma
variancia explicada de 16,81% e um indice de consisténcia fraco (Alpha de Cronbach=0,677). O
Fator Il explica 13,03% da estrutura dos dados e um indice de consisténcia razoavel (Alpha de
Cronbach=0,715). Por Gltimo, o Fator IV é responsavel por 12,47% da variancia total e apresenta

um indice de consisténcia fraco (Alpha de Cronbach=0,614).

Tabela 19 - Fatores que influenciam a realiza¢éo do percurso pedestre.

Indicadores motivacionais Fator | Fator Il Fator IlI Fator IV
O ambiente foi atrativo durante a realizagéo do 0912
percurso '
O ambiente foi agradavel durante a realizacao
0,936
do percurso
O ambiente incentivou a caminhada 0,899
O percurso encontrava-se devidamente
.k 0,698
sinalizado
A realizagdo do percurso é segura durante o
dia 0,506
A realizagdo do percurso é segura durante a
. 0,561
noite
O percurso realizado foi de facil acesso 0,767
A distancia do percurso realizado foi aceitavel 0,778
O tempo de duragdo do percurso realizado foi
T 0,750
aceitavel
O percurso é mais adequado para a circulacao
S 0,887
rodoviaria
A realizagdo do percurso é possivel com
. < b 0,799
circulagéo rodoviéria
O percurso realizado encontra-se proximo do
e 0,860
meu local de residéncia
O percurso realizado encontra-se distante do
. -0,895
meu local de residéncia
O percurso nao impediu a realizagado de outas
e L 0,396
atividades diarias
Variéncia Explicada 27,26% 16,81% 13,03% 12,47%
Alpha de Cronbach 0,88 0,677 0,715 0,614
(Fiabilidade) (Boa) (Fraca) (Razoavel) (Fraca)
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Com base na informacao apresentada na tabela anterior observa-se que o Fator | relne cinco
variaveis relacionadas com o ambiente e a seguranca ao longo do percurso como: ‘O ambiente
foi atrativo durante a realizagcdo do percurso’; ‘O ambiente foi agradavel durante a realizacéo do
percurso’; ‘O ambiente incentivou a caminhada’; ‘O percurso encontrava-se devidamente
sinalizado’ e ‘A realizacdo do percurso € segura durante o dia’. Considerando o conjunto de
variaveis designou-se este fator de ‘Ambiente e Seguranc¢a’, uma vez que todas as variaveis

permitem uma interacéo entre 0 ambiente e a seguranca durante a realizacdo do percurso.

O segundo Fator agrupa quatro variaveis relacionadas com o modo de acessibilidade com que
0 percurso é realizado, tais como: ‘A realizacdo do percurso é segura durante a noite’; ‘O
percurso realizado foi de facil acesso’; ‘A distancia do percurso realizado foi aceitavel e ‘O tempo
de duragéo do percurso realizado foi aceitavel’. O Fator Il foi designado de ‘Acessibilidade’ pela

evidéncia e importancia das variaveis constituintes.

O Fator Ill redne duas variaveis que refletem alguns elementos essenciais para que o praticante
realize o percurso de uma forma confortavel como,” O percurso é mais adequado para a
circulagédo rodoviaria’; ‘A realizagdo do percurso é possivel com circulagdo rodoviaria’. Pela

composicao destas duas variaveis, atribuiu-se a este fator o nome de ‘Conforto’.

O quarto Fator inclui trés variaveis relacionadas com a viabilidade do percurso e a proximidade
deste em relagdo aos praticantes, nomeadamente, ‘O percurso realizado encontra-se proximo
do meu local de residéncia’, ‘O percurso realizado encontra-se distante do meu local de
residéncia’ e ‘O percurso ndo impediu a realizacdo de outas atividades diarias’. De acordo com

a especificidade destas varidveis designou-se este fator de ‘Viabilidade e Proximidade”.

Para uma melhor percecdo da média e desvio-padréo associados a cada um dos quatro Fatores

resultantes da andlise fatorial exploratdria, optou-se por fazer uma representacao gréafica.
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Figura 7- Média e desvio-padréo de cada Fator.

— Média Desvio padréo
Ambiente e
Seguranga

(4,470; 0,554)

Viabilidade e
Proximidade

(3,403; 0,621)

Acessibilidade
(4,068; 0,597)

(2,308; 1,083)
Conforto

Pela andlise da figura verifica-se que o fator ‘Ambiente e Seguranga’ apresenta melhor média
quando comparado com os restantes fatores, apresentando uma média de 4,470 pontos (desvio-
padrdo de 0,554). Contrariamente, o Fator ‘Conforto’ é o fator que apresenta a média mais baixa
dos quatro fatores, com 2,308 pontos (desvio-padrdo de 1,083). Isto comparado com o0s
resultados do estudo de Lindelow et al. (2014), podemos concluir que em ambos os estudos, 0s
praticantes de percursos pedestres avaliam os fatores ‘ambiente e segurangca’ como os que tém,
mais influéncia na realizacéo do percurso pedestre, atribuindo uma melhor média em relacéo a
outros fatores. Ja o fator conforto, em ambos os estudos e o fator que os praticantes de percursos
pedestres avaliam como o que menos influéncia tem na realizacdo de um percurso pedestre.
Em suma, podemos concluir que perante estes resultados pode dizer-se que os inquiridos

encontram-se bastante satisfeitos em relacao a pratica da atividade.

Sem deixar de realcar que apesar de em ambos os estudos os fatores que mais e menos
influencia tém na realizacao do percurso pedestre encontram-se em conformidade, ndo podemos
esquecer que as 14 varidveis apresentadas no estudo de Lindelow et al. (2014) apresentam
médias inferiores as apresentadas no atual estudo, sendo que s6 um dos fatores apresentou
uma média de 4 pontos, enquanto que as restantes variaveis apresentam uma média de 3
pontos.
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3.3. Resposta aos objetivos do estudo

No presente ponto pretende-se dar resposta ao objetivo do estudo que assenta em analisar a
experiéncia turistica dos praticantes de percursos pedestres da empresa NTN e aos objetivos
especificos associados. A Tabela 20, sistematiza os resultados obtidos face aos objetivos

especificos da investigacdo formulados.

Tabela 20- Objetivos especificos do estudo versus resultados da analise.

Objetivos Especificos do Estudo Resultados

O praticante de percursos pedestres tem uma idade média
O1. Identificar o perfil do praticante de 43 anos, € portugués e residente na NUT Il - Terras de
de percursos pedestres. Trés-os-Montes e casado. E um praticante com ensino
superior, trabalha por conta de outrem e usufrui de um
rendimento mensal até 2000 euros. Para a realizagdo do
percurso faz-se acompanhar de amigos.

. ) . A média das 14 varidveis analisadas apresentam, numa
Oz.Avaliar o grau de satisfagéo com  ggcala de concordancia, na sua grande maioria,

a pratica da atividade. indicadores acima dos 4 pontos. Trés variaveis
apresentam uma média abaixo dos 3 valores. A avaliacéo
€ positiva.

Os. Avaliar o grau de satisfacdo com  Quanto aos 10 servigos prestados pela empresa de

0s servigos prestados pela empresa  animagéo turistica, registou-se uma opinido unanime e

em estudo. muito positiva por parte dos inquiridos, obtendo-se assim
uma média superior a 4 pontos em todas as variaveis. A
avaliacdo dos servigos é satisfatoria.

Oas. Analisar a intengéo Os inquiridos estéo dispostos a repetir e a recomendar a
comportamental do praticante face a  prética do percurso a outras pessoas.
experiéncia na pratica da atividade.

A preferéncia dos inquiridos em relagdo a percursos
alternativos, sdo o0s percursos noturnos, diurnos e
tematicos.

Os. Identificar os percursos
pedestres alternativos.

Assim, tendo por base a informacdo apresentada deu-se resposta ao O, onde se fez uma
avaliacdo do grau de satisfacdo com a pratica de atividade, tendo em consideragéo o calculo de
uma medida de localizacdo (média). Como tal, a média apresentada nas 14 varaveis analisadas
apresentam na sua grande maioria indicadores superiores a 4 pontos. Ao contrario de 3 variaveis
que apresentam médias abaixo de trés pontos. Face a estes resultados pode dizer-se que os
inquiridos encontram-se bastante satisfeitos em relacdo a préatica da atividade, querendo isto
dizer que a probabilidade de voltarem a usufruir dos percursos organizados pela NTN é muito

elevada. Ja no estudo de Lindeldw, et al. (2014), as 14 variaveis apresentam médias inferiores
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as apresentadas no atual estudo, sendo que s6 um dos fatores apresentou uma média de 4

pontos, enquanto que as restantes variaveis apresentam uma média de 3 pontos.

Como resposta ao objetivo 3, foi feita uma andlise do grau de satisfagdo em relagdo aos servigos
prestados pela empresa NTN. Aqui foram analisadas 10 diferentes variaveis onde foi registado
um grau de satisfacdo muito bom e unanime por parte de todos os inquiridos, obtendo-se uma
média superior a 4 pontos em todas as variaveis, concluindo-se com esta andlise que os
inquiridos encontram-se satisfeitos com os servicos que a empresa NTN lhes presta. No estudo
de Esteves (2015), o grau de satisfacdo dos servicos prestados por uma empresa de animacgéo
turistica apresentou igualmente indicadores bastantes favoraveis para todos os servigos,
destacando-se a ‘segurancga na pratica das atividades’, ‘o profissionalismo dos técnicos e ainda
‘a relagdo técnicol/visitante’. Os resultados do presente estudo confirmam esta abordagem

quanto ao grau de satisfagdo dos inquiridos nos servigos prestados pela NTN.

Para se responder ao objetivo 4, e & semelhanca dos objetivos anteriores foi realizada uma
andlise do grau de probabilidade. Assim, foram analisadas 3 variaveis, onde estas apresentam
valores satisfatérios sendo dois deles superiores a 4 e um terceiro superior a 3. Com isto pode
concluir-se que a intencdo do inquirido voltar a realizar um dos percursos da NTN é muito
elevada, bem como a intencéo de recomendar 0S percursos a outras pessoas, e a intencéo de
realizar um percurso pedestre alternativo organizado pela NTN. Tal como no presente estudo,
no estudo de Esteves (2015) existe uma intengdo comportamental de regressar bastante

satisfatoria obtendo uma percentagem de 93%, tal como acontece na intencao de recomendar.

A preferéncia dos inquiridos em relacdo a percursos alternativos assentou na realizacao de

percursos noturnos, diurnos e tematicos. Assim, deu-se resposta ao quinto objetivo do estudo.

Apés toda a andlise do presente estudo pode, entdo, dizer-se que a experiéncia turistica dos
praticantes de percursos pedestres da empresa de animacao turistica Naturthoughts, é bastante
positiva tendo como fatores determinantes o ‘ambiente e seguranga’ e a ‘acessibilidade’. Pois ao
fazer a analise da avaliagdo destes determinantes, podemos concluir que os praticantes de
percursos pedestres para além de darem nota positiva a todas as variaveis relacionadas com o
percurso, também se sentem bastante seguros aquando da realizacéo destes. Outra variavel de
extrema importancia para que a experiéncia dos praticantes seja bastante positiva € o facto de
qualquer percurso esteja 0 mais acessivel possivel, pois isso € um determinante importante na
hora da escolha do percurso. Outro fator que determina uma experiéncia positiva na realiza¢éo
de percursos pedestres na empresa NTN, é a ‘viabilidade e a proximidade’, apesar de expor
valores um pouco mais baixo, encontra-se com uma avalia¢do igualmente satisfatéria. Porém ja

o determinante conforto ndo apresenta uma avaliagao tdo satisfatoria.
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Conclusoées, Limitacdes do Estudo e Futuras Linhas de Investigacao

O presente estudo teve como principal objetivo analisar a experiéncia turistica dos praticantes
de percursos pedestres da empresa Naturthoughts. Desta forma, pretende-se contribuir para um
melhor desempenho da empresa NTN ao nivel das atividades oferecidas bem como dos servi¢os

prestados aos pedestrianistas.

Com base nos objetivos especificos formulados para a presente investigacao, apresentam-se o0s

resultados obtidos:

Para o primeiro objetivo especifico - Identificar o perfil do praticante de percursos pedestres,
verificou-se que, o praticante de percursos pedestres da NTN tem uma idade média de 43 anos,
é portugués e residente nas Terras de Tras-os-Montes, casado ou vive em unido de facto. Trata-
se de um praticante com estudos superiores, trabalha por conta de outrem e usufrui de um
rendimento mensal até 2.000 euros. Para a realizacdo do percurso faz-se acompanhar de amigos

e teve conhecimento do percurso através da internet e ainda através de amigos/familiares.

Para dar resposta ao segundo objetivo especifico - Avaliar o grau de satisfagdo com a pratica
da atividade, colocou-se uma questéo para identificar o Ultimo percurso realizado com a NTN.
Assim, das 135 respostas obtidas verificou-se que o ‘Percurso Pedestre Noturno’ é o mais
identificado (23%) seguindo-se o ‘Trilho dos Caretos’ (14%), o ‘Trilho Vale do Tua’ (8%) e o
‘Trekking Picos da Europa’ (6,7%). Complementarmente, solicitou-se uma avalia¢cdo do percurso
considerando-se diversos parametros. Dos itens que registaram uma melhor avaliacao,
destacam-se: i) ‘O ambiente foi agradavel durante a realizagdo do percurso’; ii) ‘O ambiente foi
atrativo durante a realizacé@o do percurso pedestre’; iii) ‘O ambiente incentivou a caminhada’; iv)

‘A realizacdo do percurso € segura durante o dia’.

Para o terceiro objetivo especifico - Avaliar o grau de satisfacdo com os servi¢os prestados
pela empresa em estudo, concluiu-se que o ‘Profissionalismo do(s) técnico(s)’, a ‘Relagéo
técnico-praticante’, a ‘Seguranga na pratica do percurso’ e a "Planificagcdo do percurso’, sdo os

servicos que mais agradaram aos inquiridos.

Em resposta ao quarto objetivo especifico - Analisar aintencdo comportamental do praticante
face a experiéncia na pratica da atividade, concluiu-se que dos 167 respondentes, a maioria
(96%) esta recetiva para repetir a experiéncia. Dos inquiridos, 98% (n=166) esta disposto a
recomendar o(s) percurso(s) e 91,5% (n=151) mostraram-se disponiveis para realizar um

percurso pedestre alternativo.

Para o quinto objetivo especifico - Identificar os percursos pedestres alternativos, concluiu-
se que quando questionados acerca de realizarem um percurso pedestre alternativo e qual
gostariam de realizar, os praticantes de percursos pedestres responderam com uma média

bastante elevada registando perto da classificacdo de uma probabilidade certa de que gostariam
55



de realizar um percurso pedestre alternativo organizado pela NTN como uma média de 4,78
pontos. Acerca de qual o percurso que gostariam de realizar, estes mencionaram 0S percursos

noturnos, diurnos e tematicos.

Este estudo teve como proposito analisar a experiéncia turistica dos praticantes de percursos
pedestres da empresa Naturthoughts. Assim, pela analise dos resultados obtidos concluiu-se
que a experiéncia turistica dos praticantes de percursos pedestres da empresa de animacgéao
turistica Naturthoughts, é bastante positiva tendo como fatores determinantes o ‘ambiente e

seguranga’ e a ‘acessibilidade’.

Tendo por base o estudo realizado pode, ainda, concluir-se que os percursos pedestres sdo uma
atividade que se encontra em grande desenvolvimento na empresa NTN, sendo isto crucial para
o desenvolvimento e crescimento econémico da mesma. De salientar que um dos contributos
deste trabalho de investigacdo seria o de ajudar a NTN a melhorar os seus servigos. Neste
sentido, recomenda-se: i) a oferta de percursos alternativos; ii) monitorizar a base de dados dos
seus clientes; iii) apostar na tecnologia, com a criagdo de uma plataforma onde os praticantes de
percursos pedestres possam realizar o percurso em tempo real no seu smartphone e
computador, iv) a realizagdo de uma parceria entre a NTN e a Escola Superior de Comunicacao
Administracdo e Turismo (ESACT), onde seriam criados novos projetos no sentido de se

delinearem novas ideias e estratégias para dinamizar a empresa NTN.

A semelhanca de qualquer trabalho de investigacdo também ao longo da realizacio do presente
trabalho se registaram algumas limitagdes, tais como: i) a base de dados existente na empresa
nao estar atualizada e organizada, o que limitou o tamanho da amostra final; ii) ndo existir
informacdo sobre as atividades realizadas pelos clientes, ou seja, os clientes ndo estavam

agrupados por atividades realizadas.

Para finalizar, apontam-se futuras linhas de investigagao, ficando desde j& o desafio para aplicar
0 presente estudo a realidade de outras empresas de animacao turistica existentes na regido de

Terras de Tras-0s-Montes, ou em outras regides do pais.
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Anexos

Anexo |- Questionério online dirigido aos praticantes de percursos pedestres da NTN

Questionario aos Visitantes da NATURTHOUGHTS Turismo de Natureza,
Lda.

Este questionario tem como objetivo a recolha de dados no ambito de uma investigacao de
Mestrado na Escola Superior de Comunicag¢éo, Administracdo e Turismo do Instituto Politécnico de
Braganga sobre a “Experiéncia Turistica dos praticantes de percursos pedestres da empresa
Naturthoughts”. Solicita-se a sua colabora¢éo para o seu preenchimento. Os dados seréo utilizados
exclusivamente para fins académicos e é garantida a confidencialidade da informacéo.

| — Caracterizacdo Pessoal

1- Género: Masculino [ Feminino  [C]

2- ldade:

3- Nacionalidade: Portuguesa [ ] Outra [] Quar

4- Estado Civil:  Solteiro(a) [ ] Casado(a) [ ] Uniao de facto []

Viavo(a) [ ] Divorciado(a) [ ] Separado(a) []

5- Concelho de Residéncia:

6- Nivel de Escolaridade

Até 6 anos de escolaridade, inclusive |:|
Até 9 anos de escolaridade, inclusive |:|
Até 12 anos de escolaridade, inclusive |:|

Ensino Superior []
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7- Ocupacdao Profissional:
Empresario(a)

Funcionario(a) por conta de outrem
Pensionista/ Reformado(a)
Doméstica

Desempregado(a)

Estudante

Outra

O doodgd d

8- Indique o seu rendimento mensal:

Até 1000 euros
De 1001 a 2000 euros

De 2001 a 3000 euros

O Ood

Mais de 3001 euros

9- Como teve conhecimento do(s) percurso(s) pedestre(s) que realizou?

Internet

Website da Camara Municipal de Mirandela
Website da Naturthoughts

Contacto por e-mail da Naturthoughts

Recomendacfes de amigos e familiares

OO od dd

Outro meio

10- Com quem realizou o(s) percurso(s) pedestre(s)? (Pode assinalar mais do que uma op¢éo)
Sozinho(a) []

Companheiro(a) |:|

|:| 66



Familia
Filhos
Amigos

Grupo

OO

11- Indigue o(s) més(es) em que realizou o(s) percurso(s) pedestres(s)
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Il - Avaliacdo do Percurso

12 — Identifique o(s) percurso(s) pedestre(s) que realizou: (Pode assinar mais do que uma
0pcao)

Trilho de Séo Lourenco
Trilhos dos Caretos

Percurso Pedestre Noturno

Oodd O

Trekking Picos da Europa

Outros:

13-ldentifique o Ultimo percurso pedestre que realizou na Naturthoughts:

14- Avalie o percurso pedestre que identificou na pergunta anterior, assinalando o seu grau de
concordancia em relacdo a cada questdo, tendo em conta a seguinte escala:

1.Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Nem Concordo Nem Discordo; 4. Concordo; 5. Concordo

totalmente

1. O ambiente foi atrativo durante a realizacdo do percurso 112]13]4]|5
2. O ambiente foi agradavel durante a realizagédo do percurso 112]13]4]|5
3. O ambiente incentivou a caminhada 112]13]4]|5
4. O percurso encontrava-se devidamente sinalizado 112]13]4]|5
5. O percurso € mais adequado para a circulagdo rodoviaria 112]13]4]|5
6. A realizacdo do percurso é possivel com circulacdo rodoviéria 1123|415
7. A realizagdo do percurso é segura durante o dia 112]13]4]|5
8. A realizagdo do percurso é segura durante a noite 112]13]4]|5
9. O percurso realizado encontra-se proximo do meu local de 112|3]|4]5
residéncia

10. O percurso realizado encontra-se distante do meu local de 112|3]|4]|5
residéncia

11. O percurso realizado foi de facil acesso 112131415
12. A distancia do percurso realizado foi aceitavel 112131415
13. O tempo de duracdo do percurso realizado foi aceitavel 112131415
14. O percurso nao impediu a realizacdo de outras atividades diarias 1]12]3]4]|5

15- Avalie os servicos prestados pela Naturthoughts assinalando o seu grau de satisfacdo em
relacdo a cada indicador, tendo em conta a seguinte escala:
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1.Muito insatisfeito; 2. Insatisfeito; 3. Nem satisfeito, nem insatisfeito; 4. Satisfeito; 5. Muito satisfeito.

[Eny
N
w

. Profissionalismo do(s)Técnico(s)

. Relacéo entre Técnico-Visitante

. Equipamento disponivel

. Seguranca na pratica das atividades

. Planificacdo das atividades

. Diversidade de atividades

. Qualidade das atividades

. Horério das atividades

. Sazonalidade das atividades

PO |INOOAWIN|F-

RS o o B B e N
gorjorjojorforjoorfor|ol

A I R
N[N NN NN NN
wWwlwlwlw|lw|w|w|w

0. Promocéao/Divulgacao das atividades

16-Identifique trés aspetos em relagdo a sua experiéncia com o percurso realizado:
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[l — Intencdo Comportamental

17- Tenciona realizar, novamente, este ou outros percursos organizados pela Naturthoughts?

Impossivel |:|

Pouco provavel |:|

Provavel |:|

Muito provavel |:|

Certo |:|

18- Tenciona recomendar este percurso ou outros organizados pela Naturthoughts?

Impossivel |:|

Pouco provavel [ ]

Provavel |:|

Muito provavel |:|

Certo |:|

19 - Gostaria de realizar um percurso pedestre alternativo, organizado pela Naturthoughts?

Impossivel |:|

Pouco provavel [ ]

Provavel |:|

Muito provavel |:|

Certo |:|
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20- Se respondeu provavel, muito provavel ou certo a questao anterior, indique o(s)
percurso(s). (Pode assinalar mais do que uma opc¢ao)

Percurso noturno |:|
Percurso diurno |:|

Percurso Tematico |:|

Outra: |:|

21- Gostaria de fazer alguma recomendacdo & Naturthoughts para melhoramento de fatores
relacionados com o(s) percurso(s)?

Muito obrigada pela sua colaboracao!
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