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Resumo

A crescente complexidade e competitividade do mercado atual, comprovadas pelos diversos
estudos de mercado, obriga as novas empresas a desenvolverem modelos de negécio inovadores
e a criar elementos diferenciadores, para se destacarem dos atuais concorrentes, e assim atrairem
potenciais consumidores. Uma das entidades, que pelas suas carateristicas, podem ser
consideradas mais frageis, no mundo do empreendedorismo, séo as Startups. Caraterizadas pelo
seu alto nivel de incerteza (quanto a sua permanéncia no mercado) e dividas quanto ao seu
sucesso, ainda em fase prematura, faz delas instituicdes com extrema vulnerabilidade, a diversas
condicdes externas e adversas. No entanto, o subjetivismo do conceito de inovacao, aliado a
criatividade que se encontra na base da criagcdo associada a grande parte dos produtos/servicos
oferecidos pelas mesmas, torna a criacdo das Startups bastante mais interessante. O objetivo deste
estudo é analisar o contexto empresarial de um grupo de Startups e perceber qual a sua perspetiva
relativamente a inovacéo e dindmica da mesma nestas organizagdes. A pergunta que se pretende
responder é: a criacdo e desenvolvimento de produtos e servicos é uma resposta a uma
necessidade pessoal de quem empreende ou uma necessidade identificada na sociedade em geral?
Baseada num guido estruturado, foram realizadas quatro entrevistas a quatro fundadores de
Startups diferentes. O estudo revelou que existem varias motivagdes para a criagdo de novos
produtos, no entanto o espirito empreendedor de quem cria novos produtos também tem uma
grande influéncia nesse processo. Um enquadramento teérico baseado nos conceitos de
empreendedorismo, Startups e inovacao ir4 explicar o papel das Startups na economia portuguesa
e a sua importancia na sociedade (Sarkar, 2014). Complementarmente, a articulagcdo adequada de
ambos os conceitos, empreendedorismo e inovagao, ajudara a entender o mercado incerto onde as

Startups estao inseridas.
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Abstract

The growing complexity and competitiveness of the current market, as evidenced by the various
market studies, compels new companies to develop innovative business models and to create
differentiating elements, to stand out from current competitors, and thus attract potential consumers.
One of the entities, which by their characteristics, can be considered more fragile, in the world of
entrepreneurship, are Startups. Characterized by their high level of uncertainty (regarding their
permanence in the market) and doubts about their success, still in a premature phase, it makes them
institutions with extreme vulnerability, to various external and adverse conditions. However, the
subjectivism of the concept of innovation, combined with the creativity that is at the basis of creation
associated with most of the products / services offered by them, makes the creation of Startups much
more interesting. The aim of this study is to analyze the business context of a group of Startups and
understand their perspective regarding innovation and dynamics in these organizations. The
question to be answered is: is the creation and development of products and services a response to
a personal need of the entrepreneur or a need identified in society in general? Based on a structured
script, four interviews were conducted with four founders of different Startups. The study revealed
that there are several motivations for the creation of new products, however the entrepreneurial spirit
of those who create new products also has a great influence on this process. A theoretical framework
based on the concepts of entrepreneurship, Startups and innovation will explain the role of Startups
in the Portuguese economy and their importance in society (Sarkar, 2014). In addition, the proper
articulation of both concepts, entrepreneurship and innovation, will help to understand the uncertain

market where Startups are located.

Keywords: Startups, Portugal, Innovation, Ideas, Uncertainty.
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Introducao

O aumento do nimero de Startups no mercado portugués e a sua dinamica tem vindo a despertar
cada vez mais a atencdo dos empreendedores e da sociedade em geral. No entanto ainda existem
varias incognitas em relacao a este tipo de entidade devido ao facto de ndo existir um modelo
predefinido ou um conjunto de estratégias que se possam aplicar a todas as Startups de forma a
garantir o seu sucesso. Para Ries (2011) uma Startup é uma instituicdo humana designada a
desenvolver um novo produto ou servigo sobre condi¢cdes de extrema incerteza, algo que se pode
reproduzir repetidamente em grande quantidade com grande ganho de produtividade. O ambiente
de incerteza, o seu alto nivel de inovagédo e de tecnologia ainda deixa algumas davidas e reticéncias
para quem investe e para quem compra e/ou usufrui dos seus servicos. A incerteza deve-se em
parte ao seu caracter bastante inovador. A inovacgdo revela ser a base das Startups e, apesar de
atualmente cada vez mais se reconhecer que a inovacao é uma mais valia para as empresas, ainda

assim existe uma certa relutdncia no que diz respeito a sua aceitacdo no mercado. O objetivo
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principal deste estudo é analisar um conjunto de Startups através do método de entrevista. O guiédo

de entrevista foi dividido em varias secc¢des com o intuito de responder as seguintes questdes:

Questdo 1: Como surgiu a ideia de criagdo da Startup?

Questdo 2: O produto/servigo € algo Unico no mercado ou € uma melhoria de algo que ja
existe no mercado?

Questdo 3: Dado o cenario econdémico atual considera que investiu no momento certo?
Questdo 4: Principais dificuldades sentidas durante o processo de implementacdo do
negoécio?

Questédo 5: Considera que ha espaco para as Startups no mercado portugués?

Questédo 6: O que é a inovacédo na perspetiva do empreendedor?

Questdo 7: Quais os principais elementos de inovagdo na Startup?

Questao 8: Como lida com a incerteza?

Questdo 9: A inovacdo estimula o empreendedorismo ou o empreendedorismo estimula a
inovacao?

Questdo 10: O desenvolvimento de produtos e/ou servigos inovadores deve-se a uma

resposta as necessidades da sociedade ou da necessidade pessoal de quem empreende?

O enquadramento tedrico desta tese esta dividido em dois capitulos. O primeiro capitulo tem como
objetivo definir e contextualizar os conceitos de inovacdo e empreendedorismo numa abordagem
genérica. O segundo capitulo apresenta evidéncias teéricas da rela¢éo das Startups com a inovacao

e 0 seu impacto e dindmica no mercado portugués.

O terceiro capitulo descreve a metodologia utilizada para a recolha de dados e os critérios de
selecdo das Startups. A este capitulo segue-se a apresentacdo de resultados que derivaram da

analise das entrevistas. Por fim, sdo apresentadas as conclusfes deste estudo.



1. A inovacao e empreendedorismo e 0 seu

posicionamento na economia portuguesa

1.1 A evolucgéo do conceito de inovagao

A inovacdo € um conceito algo vulgar e comummente utilizado na atualidade, que faz parte da

linguagem da sociedade moderna e que retrata uma nova era da humanidade.

Quando falamos em inovac¢éo rapidamente associamos o0 conceito a tecnologia e a atualidade, no
entanto é importante referir que a inovacao existe desde os primdrdios da humanidade. Desde o
inicio da humanidade que o ser humano desenvolve técnicas e estratégias para facilitar as tarefas
do dia-a-dia, por isso, rapidamente, passamos de coletores a inovadores, desenvolvendo assim uma
linguagem que da sentido as ideias. A inovacdo andou sempre de méos dadas com a evolucdo da
Humanidade, passando por varias fases da histéria mundial, ndo tendo, no entanto, sido sempre
bem aceite, talvez pelo seu caracter abstrato, dificultando a pratica de inovar. Apesar de algumas

controvérsias ao longo da histdria, é inegavel que a Humanidade sempre foi inovadora. O seu
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primeiro instinto inovador foi impulsionado pela necessidade de melhorar as suas condicfes de vida

e resolver problemas do quotidiano.

Segundo Sarkar (2007), inovar é ter uma nova ideia, ou por vezes, aplicar ideias dos outros com
eficacia e, claro, de forma original. Peter Drucker (1998) define inovacdo como instrumento
especifico dos empreendedores, o meio pelo qual eles exploram a mudanga como uma
oportunidade para um negoécio diferente ou um servigo diferente. A inovacdo acompanha e

impulsiona a evolugdo e o crescimento intelectual.
Terribili (2013) identifica seis fases de desenvolvimento do conceito de inovagéo, nomeadamente:

e A lnovagao 1.0, designada como “Ovulo Tecnoldgico”, que se caracteriza por um processo
linear de incentivar com o fim de rentabilizar a invencéo, sendo que os principais elementos
nesta fase eram o mercado e as entidades exclusivamente dedicadas a Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D).

e A segunda, a Inovagédo 2.0, baseada no aparecimento do mercado. Uma vez que na fase
anterior a inovacdo ndo era de todo do dominio das empresas, devido a falta de cultura
estratégica das mesmas. Nesta segunda fase comecou a existir uma mudanca de
“comportamento” da parte das empresas em relagao aos consumidores e do mercado. Apds
um estudo pormenorizado destes dois elementos, as empresas detetaram necessidades
insatisfeitas e comecaram a utilizar a inovagdo como ferramenta fundamental para a sua
atividade.

e Na fase Inovacdo 3.0, as empresas assumem o papel de sistemas inovadores, sendo
caracterizadas pelas oportunidades de inovagdo em qualquer &mbito da organizacao.

e Seguindo-se a Inovacdo 4.0, esta passa a ser cada vez mais abrangente, devido a
intensificagdo da competitividade, evolugdo da tecnologia e a abertura a mercados
internacionais, ultrapassando assim, o dominio das empresas e passando a ser multi-
empresarial.

e Alnovacéo 5.0, também conhecida como “Inovagdo Aberta”, que vais para além da indUstria
e estende-se para o resto da economia. J& ndo é suficiente envolver apenas os agentes da
prépria cadeia de valor.

e Por fim, na Ultima fase, a “Era da Inovagéo Cultural”, a Inovagéo 6.0 € um processo global
gue envolve varios elementos-chave, tais como a tecnologia, 0 mercado, a cadeia de valor,

0 sistema econémico e cultura.

A evolucéo que se tem vindo a verificar principalmente nas ultimas décadas, do mercado e da
indUstria resultou na mudanca da perspetiva das empresas e da economia no geral em relacao a

inovacgao.

Para Schumpeter (1934), a inovacédo define-se como a introducdo de um novo produto (ou a
melhoria na qualidade de um produto ja existente), bem como a introdu¢édo de um novo método de

producdo (inovacdo no processo), a abertura de um novo mercado ou uma nova fonte de
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fornecimento de matérias-primas, uma nova forma de organizacdo industrial, ou de produtos em

processo de manufaturacao.

Numa perspetiva empresarial, Drucker (1962) defende que um dos objetivos principais das
empresas € “criar um cliente”. Segundo o0 mesmo autor, ndo é suficiente para um negécio oferecer
um produto ou servico econémico, importa também a sua comparagdo com os demais no mesmo
mercado, a nivel de qualidade. Assim, Drucker define uma organizagdo inovadora como aquela que
compreende que a inovagao se inicia com uma ideia e estimula e orienta 0s recursos para se

transformar num produto, ou processo, empresa ou tecnologia.

1.2 A relacédo entre inovacao e empreendedorismo

Sendo a inovagdo um conceito bastante abrangente, tanto da perspetiva teérica como prética, este
termo esta intimamente associado a muitos outros conceitos e praticas empresariais sendo, um bom

exemplo, o empreendedorismo.

Segundo a Comissado Europeia, empreendedorismo significa ter “atitude mental que engloba a
motivacéo e capacidade de um individuo, isolado ou integrado num organismo, para identificar uma
oportunidade e para a concretizar com o objetivo de produzir um novo valor ou um resultado
econdmico.” (Comissdo Europeia, 2003). A transformacédo de recursos econdémicos de um setor de
produtividade baixa para um setor de mais elevada produtividade e de maior rendimento €&

considerada, também, uma forma de empreendedorismo (Sarkar, 2014).

Para Leite (2006), a inovacdo € a base do empreendedorismo e um elemento fundamental na
competitividade das empresas. Em consequéncia deste facto surge um mercado também ele
competitivo que leva os empreendedores a criarem novas estratégias e ferramentas para que os
seus investimentos sobrevivam as mudangas e adversidades do mercado, destacando-se assim
dos restantes que ndo conseguem acompanhar a evolu¢gdo do mesmo. Esta adaptacdo ndo é um
processo facil uma vez que cada entidade tem a sua propria cultura que, por sua vez, pode ser
influenciada por fatores externos e internos. Assim, o papel do empreendedor é saber utilizar os
recursos que possui e aplici-los da forma mais adequada. Desta forma, o recurso a inovacao é, na

maioria das vezes, considerado como uma adaptacéo as necessidades do mercado.

Para Dornelas (2015) existem varios fatores que influenciam o processo empreendedor, fatores
esses que sao classificados como fatores internos e fatores externos ao empreendedor. Os fatores
internos sd@o categorizados como fatores pessoais que envolvem a realizacdo pessoal, valores,
educacgdo e experiéncias pessoais e a ousadia de assumir riscos. J& os fatores externos estdo
relacionados com o ambiente social e organizacional, que por sua vez incluem as oportunidades
existentes no mercado, competicdo, recursos, politicas publicas, equipa de trabalho e influéncias
sociais. Ambos os fatores, internos e externos, tracam parte do processo empreendedor, desde o

evento inicial (o surgimento da ideia), a sua implementacdo, seu desenvolvimento e consequente
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crescimento. Existem por isso diversas fases do processo empreendedor, também indicadas por

Dornelas (2008) que por sua vez implicam alguns pontos de referéncia:

1. Identificar e avaliar a oportunidade;
2. Desenvolver o plano de negdcios;
3. Determinar e captar 0s recursos necessarios;

4. Gerir 0 negécio.

A base principal da relacdo entre a inovacao e o empreendedorismo reside na identificacao de novas
oportunidades de negdcios e criacdo de novas formas de uso dos recursos disponiveis (Rosenbush,
Brinckmann, & Bausch, 2011). Para Haar e White (2013) uma empresa empreendedora é aquela
que investe na inovacdo de produto-mercado, corre riscos, apresenta inovagbes proativas,
ganhando vantagem competitiva frente aos concorrentes. Esta perspetiva contribui para uma
consciencializagdo da importancia da inovagdo no empreendedorismo, o investimento em

estratégias inovadoras apesar o risco inerente.

Muitas vezes estes conceitos sdo considerados sinébnimos, porém ndo se podem classificar como
tal em nenhuma circunstancia. Sao, na verdade, conceitos complementares. Por exemplo, podemos
empreender sem inovar, e vice-versa (Manifesto55, 2018). Enquanto que a inovagdo tem um
caracter mais criativo, empreender exige um conhecimento empirico do que nos rodeia,
nomeadamente, do mercado. Consequentemente, podemos concluir que para alcangar o sucesso
€ necessario articular os recursos disponiveis para quem empreende com a versatilidade da
inovagdo. A combinacao destes dois fatores é vital para qualquer tipo de organizagéo e entidade,
de forma a consolidar a sua presenca no mercado e tornar a sua existéncia e funcionamento

sustentaveis.

A articulacé@o destes dois conceitos da origem a novas formas de producao e prestacéo de servicos,
visando a satisfacdo de uma determinada necessidade do mercado. Ser empreendedor néo é
simplesmente ter uma boa ideia e implementa-la, é necessario analisa-la adequadamente sem

sobrevalorizar a ideia de forma isolada.

1.3 O empreendedorismo como motor de crescimento

De acordo com Swedberg (2000) o empreendedorismo favorece o crescimento e desenvolvimento
de um pais, ndo s6 a nivel econdmico como também a nivel das ciéncias comportamentais, sociais
e politicas. O empreendedorismo tem um grande impacto na economia e, por essa razdo, € a

principal forca motriz do crescimento econdmico de qualquer pais.

O desemprego, 0 crescimento econdémico e a crescente competitividade a nivel internacional dos
mercados globais tém vindo a gerar grandes preocupacdes as comunidades académicas e politicas,
que passaram a dar cada vez mais atencéo ao empreendedorismo e ao seu papel fundamental no
desenvolvimento econdmico (Wennekers & Thurik, 1999). A influéncia das atividades

empreendedoras no desempenho econémico e a sua conjugacao a presenca dessas mesmas
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atividades em alguns paises encorajou a que a promocdo das atividades empreendedoras se
tornassem uma prioridade a nivel politico (Grilo & Irigoyen, 2006). Assim, hoje em dia o
empreendedorismo € visto como uma ferramenta de promogéo da competitividade e de crescimento
econémico (Grilo & lIrigoyen, 2006), como resposta ao aumento das taxas de desemprego,
ultimamente verificadas nas economias ocidentais, e consequente aumento das taxas de atividade
empreendedora (Wennekers & Thurik, 1999).

Schumpeter (1934), na sua obra “The theory of economic development” ressalta a importancia do
empreendedorismo na economia e descreve-o como principal elemento do desenvolvimento
econdémico, em conjunto com a inovacao. Segundo a visdo Schumpeteriana, 0 empreendedorismo
ndo se limita apenas a implementar um negocio. Existe toda uma dindmica e articulagéo de fatores
(sendo o principal fator a inovagéo) que, com o intuito de desenvolver algo novo, gera crescimento
e desenvolvimento econémico levando a sua expanséo (Santiago, 2009).

O Global Entrepreneurship Monitor 2019/2020 (2020) define varios tipos de empreendedorismo. A
seguinte tabela (Tabela 1) fornece um resumo das diferentes dimensfes do empreendedorismo e

destaca a funcdo de cada uma delas em diferentes economias.

Tabela 1 - Tipos de empreendedorismo

Funcéo

Alto

Baixo

Empreendedorismo
em estagio inicial

Criar o préprio
emprego.

Chile, Equador,
Madagascar, Brasil

Itdlia, Paquistéo,
Japao, Bielorrissia,
Polénia

Propriedade

Estabilidade social

Madagascar, Brasil,

Porto Rico, Egipto,

Comem'?" e econémica Guatemala, Equador Oma, México
estabelecida
Atividade Inovacao dentro .Em|rados ’,*Tabes. China, india, México,
o Unidos, Australia, Reino )
empreendedora das organizacgfes Unido Egipto
Empreendedorismo Idade d Arabia Saudita, . ~
feminino (em relagcédo Igua, ade de Madagascar, Qatar Paquistdo, Japa}o,_
. género . ’ Noruega, Macedonia
ao masculino) Brasil
Motivado “para fazer _ Objetivos Africa do Sul, india, Italia, Madagascar,
a diferencano sociais/comunitarios o ) s
” . Paquistao, Panama Jordania
mundo /pessoais
Empreendedorismo Autonomia Equador, Chile, Oma, Egipto, Japéo,
independente realizada Guatemala, Brasil Taiwan
Elevado crescimento Chile, Qatar, Emirados B
de emprego e Aumento : . P Itdlia, Espanha,
. ) Arabes Unidos, Arabia 0 P
empreendedorismo antecipado Paquistdo, Jordania

orientado

Saudita

Ambito nacional

Ambicéo a nivel
nacional

Qatar, Chipre, Panama,
Luxemburgo

Brasil, Paquistéo,
Marrocos, Arabia

Saudita
Produtos/ servigos Inovagao e Israe_l, Irlanda, E,st_ados Brasil, India, Oma,
desenvolvimento de Unidos da América,
novos para o mundo . Marrocos
produto Porto Rico

Fonte: Adaptado do Relatério GEM (2020)
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1.4 O papel dainovagdo na economia portuguesa

Para falar de inovacéo e do seu papel em Portugal é necessario fazer uma breve contextualizacéo
do cenatrio politico e econémico da segunda metade do séc. XX. Entre 1933 e 1945, Portugal esteve
sob uma ditadura, o Estado Novo. Durante este periodo o Governo interferia no normal
funcionamento do mercado, a varios niveis: bens, capitais, trabalho ou monetario. A economia ficou
fragilizada devido a regulamentacdes estritas, condicionando a capacidade de iniciativa e a livre
concorréncia, levando ao aparecimento de cartéis e monopdlios (Silva, 1999), criando assim muitos
desequilibrios sociais e econdémicos. Ap0s este periodo Portugal assistiu a uma década de pseudo-
recuperacdo e muita instabilidade. No entanto, entre 1986 e 2000, Portugal viveu um periodo de
otimismo, sendo considerado “um caso de sucesso” por muitos economistas (Amaral, 2010). Este
cenario sofreu novamente alteragdes e nas Ultimas duas décadas temos vivido periodos de crise e

crescimento pouco acentuado.

O crescimento e desenvolvimento de novos setores atividade, intimamente relacionados com a
tecnologia, tem vindo a ditar varias mudancas a nao sé em Portugal como também a nivel global. O
surgimento de novas ideias, impulsionadas pela criatividade humana, dao origem a um novo rumo

da dindmica econdmica e social do pais.

As constantes mudangas que se verificaram no pais ao longo das Ultimas décadas, néo s6 a nivel
econdmico como também social, fizeram com que uma nova geracdo de empreendedores sentisse

necessidade de inovar, marcando a diferen¢a no mercado portugués.

Em 2019, de acordo com o European Innovation Scoreboard, Portugal sobe um lugar no ranking
europeu de inovacgdo, passando a ser lider do grupo de paises considerados “moderadamente
inovadores” (ANI, 2019). O grafico seguinte descreve a evolucéo de Portugal no ranking europeu de
inovagao entre 2006 e 2019, sendo que em 2006, Portugal encontrava-se em 222 lugar no ranking
e em 2019 registou a melhor classificacdo deste periodo de tempo, em 13° lugar. A Figura 1
representa graficamente esta evolucéo de Portugal no ranking a nivel europeu, sendo que o eixo X
representa a linha temporal, entre os anos de 2006 e 2019, e o0 eixo y representa a posicao de
Portugal em cada ano.
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Figura 1 - Evolucédo de Portugal no ranking europeu de inovacgéo (2006-2019)

Fonte: ANI, a partir de European Innovation Scoreboard (relatérios entre 2006-2019)

Ainda de acordo com o relatério do European Innovation Scoreboard (2019), Portugal destaca-se

nos seguintes aspetos face a inovagao:

e Ambiente propicio a inovagéo;
¢ Atratividade do sistema de inovacgéo;

e Forte inovagéo empresarial.

Portugal posiciona-se também acima da média dos paises Unido Europeia nos seguintes
indicadores:

¢ Publicacdes cientificas em coautoria com autores fora do espago comunitario;
e Penetracdo da banda larga nas empresas;

e NuUmero de estudantes internacionais de doutoramento;

¢ Registo de marcas comunitérias;

¢ Inovacgdo nao-tecnoldgica;

¢ Nascimento de novas empresas;

¢ Atividades de empreendedorismo.

No entanto ainda ha algumas debilidades a resolver em certos indicadores, como por exemplo,
disponibilidade de capital de risco privado, investimento em I&D pelas empresas, registo de patentes

e exportacdes de servigos intensivos em conhecimento (ANI, 2019).

1.5 As redes de inovacéo

A evolucdo da sociedade e a constante procura de formas de simplificar determinadas tarefas
resultaram no desenvolvimento das interacBes entre os povos e diferentes culturas. Com o passar
do tempo, foram sendo criadas redes para facilitar a troca de produtos. Estas redes acompanharam
a evolucdo do Homem levando a consolidacéo e crescente complexidade das mesmas. Atualmente,

em quase todos os setores de atividade do mercado existem redes formadas que tém como objetivo
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a interacdo entre as diferentes entidades desse setor para troca de informacdes e interacdes
econdmicas. Assim sendo, é expectavel que, também no sector da inovacao, se existam redes uma

vez que ndo se trata de um sistema fechado ou isolado.

As redes de inovagdo constituem-se a partir da atividade social e institucional de construcéo de
relacionamento entre os seus elementos. As empresas e 0s atores empresariais sdo 0s principais
elementos das redes de inovacdo (Gulati, 1995). S&o as redes de inovagdo que privilegiam o

desenvolvimento e utilizacdo da inovacdo como ferramenta de competitividade.

A aplicacdo dos conceitos de redes no contexto do atual ambiente de negdcios decorre de duas
premissas basicas, a primeira refere-se ao constante e crescente aumento da concorréncia e
competitividade empresarial e, a outra ao facto de que as empresas que atuam de forma isolada
nao terdo condi¢cdes de obter as devidas condicbes de sobrevivéncia e desenvolvimento. A teoria
de redes estd diretamente relacionada com o reconhecimento da importadncia do ambiente
organizacional e das contingéncias vividas e, principalmente com a importancia e necessidade das
pessoas e suas diversas formas de interacdo e integracdo (individual e coletiva) social para a
consecucdo dos objetivos organizacionais e individuais (Candido & Abreu, 2000). Posto isto,
facilmente se conclui que muito dificilmente uma empresa, ao inovar sozinha e isolada nao ird obter
resultados que permitam a sua sobrevivéncia e sustentabilidade no mercado. Para evitar o
insucesso empresarial, a solucdo para determinados problemas das empresas reside na interacéo
com outras organizacdes e no desenvolvimento de estratégias, para que a interacdo seja feita de

forma eficiente.

As redes de inovacdo ndo se fazem apenas entre empresas do mesmo setor. As universidades,
associacdes e empresas de variadissimos setores de atividade séo o fio condutor desta tematica.
As diferentes perspetivas e modos de funcionamento de cada um destes exemplos incita & criagdo
de parcerias improvaveis que acabam por resultar de forma bastante eficaz. O intercambio de

pessoas entre estas entidades é uma mais valia para ambas as partes.

Existem dois tipos de infraestruturas que se verificam ser grandes catalisadores da inovagéo e de
empreendimentos de base tecnoldgica, sdo eles as Incubadoras de Empresas. A existéncia destas
entidades impulsiona a criacdo de redes de inovagdo cada vez mais abrangentes e eficientes. A
seguinte tabela (Tabela 2) apresenta uma lista de Incubadoras em Portugal e quais as areas de

negodcio das empresas que nelas se encontram.
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Tabela 2 - Lista de Centros de Incubacéo

Incubadora

Localizagao

Area de atuagéo

BICMINHO - Centro de
Empresas e Inovacao

Braga

Téxteis e vestuario; Produtos e preparacdes
farmacéuticas; Atividades de informacao e
comunicagdo

BioBIP - Bioenergy and
Business Incubator of
Portalegre

Portalegre

Agricultura, produgéo animal, caga, floresta e
pesca; Equipamento informatico, elétrico,
eletrénico e de 6tica; Eletricidade, gas e agua.

CAR-IDT - Centro de Alto
Rendimento em Investigagéo e
Desenvolvimento Tecnolégico

Vila Nova de Famalicdo

Téxteis e vestuario; Atividades de informagéo e
comunicagédo; Outras atividades de servicos.

CEl - Centro de Empresas
Inovadoras

Castelo Branco

Agricultura, producéo animal, caca, floresta e
pesca; Indistrias alimentares e bebidas;
Téxteis e vestuario.

Centro de Incubagéo e
Aceleracéo de Evora

Evora

Atividades de informag&o e comunicagao;
Atividades informaticas; Outras atividades de
Servicos

Centro de Incubacgéo e
Aceleracéo Portugal Global

Porto

Equipamento informético, elétrico, eletronico e
de 6tica; Atividades de informacéo e
comunicagao; Atividades informéaticas.

CETEC - Centro de Empresas
Tecnologicas

Coimbra

IndUstrias extrativas; Petréleo e IndUstria
guimica; Metallrgicas e produtos metalicos.

CIEBI/BIC - Centro de Inovagéo
Empresarial da Beira Interior

Covilha

Agricultura, producédo animal, caca, floresta e
pesca; Indistrias extrativas; Inddstrias
alimentares e bebidas.

Evoratech - Incubadora de Base
Tecnoloégica de Evora

Evora

Equipamento informatico, elétrico, eletrénico e
de otica; Transportes e armazenagem;
Atividades de informag&o e comunicagéo.

GreenValley FoodLab

Idanha-a-Nova

Agricultura, produgéo animal, caga, floresta e
pesca

IDDNET - Incubadora D. Dinis

Leiria

Sistemas de Informacgéo

IDEIA ATLANTICO - Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e
Inovacéo do Atlantico

Braga/Lisboa

Borracha e pléasticos; Equipamento informético,
elétrico, eletronico e de 6tica; Maquinas e
equipamentos.

IEFF - Incubadora de Empresas
da Figueira da Foz

Figueira da Foz

Sistemas de Informacgéo

IEMinho - Instituto Empresarial
do Minho

Braga

IndUstrias extrativas; Téxteis e vestuario;
Outras industrias transformadoras.

IET - Instituto Empresarial do
Tamega

Amarante

Industrias alimentares e bebidas; Equipamento
informatico, elétrico, eletronico e de 6tica;
Maguinas e equipamentos.

IEUA - Incubadora de Empresas
da Universidade de Aveiro

Aveiro

Sistemas de Informacgéo

In.Cubo - Incubadora de
Iniciativas Empresariais
Inovadoras

Arcos de Valdevez

Agricultura, producéo animal, caga, floresta e
pesca; Metallrgicas e produtos metdlicos;
Equipamento informatico, elétrico, eletrénico e

Incubadora de Empresas do
Curia Tecnoparque

Anadia

Agricultura, producé@o animal, caca, floresta e
pesca; Industrias alimentares e bebidas;
Equipamento informatico, elétrico, eletrénico e

Incubadora de Moda e Design
da Fabrica de Santo Thyrso e
Centro de Empresas e Inovacéo

Santo Tirso

Téxteis e vestuario; Industria do couro; Outras
industrias transformadoras.

Incubadora do IPBeja

Beja

Agricultura, producéo animal, caca, floresta e
pesca; Equipamento informatico, elétrico,
eletrénico e de 6tica; Outras industrias

Incubadora NERE - Incubadora
do Centro de Negd6cios do
Alentejo

Evora

Agricultura, producéo animal, caca, floresta e
pesca; Industrias extrativas; IndUstrias
alimentares e bebidas.

INOVISA - Associagao para a
Inovacgéo e o Desenvolvimento
Empresarial

Lisboa

Agricultura, produgéo animal, caca, floresta e
pesca; Indistrias alimentares e bebidas.

11
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Incubadora Localizagao Area de atuagéo
Coimbra Equipamento informético, elétrico, eletronico e
IPN Incubadora de 6tica; Maquinas e equipamentos; Atividades
de informacao e comunicacéo
IUPEN - Incubadora Urbana Fundéo Equipamento informético, elétrico, eletrénico e
Polinucleada de Empresas e de 6tica; Atividades de informagéo e
Negécios comunicagao; Atividades informéaticas.
MADAN PARQUE - Associagéo Caparica Produtos e preparacdes farmacéuticas;

Parque de Tecnologia Alimada-
Setubal

Metalurgicas e produtos metalicos;
Equipamento informatico, elétrico, eletrénico e

Moveltex - Centro de
Competéncias e de Incubagéo
de Empresas

Pacos de Ferreira

Téxteis e vestuario; Madeira e cortiga; Outras
industrias transformadoras

Oliva Creative Factory

Sao Jodo da Madeira

Téxteis e vestuario; Atividades de informagéo e
comunicagao; Atividades informaticas.

OPEN - Associagao para
Oportunidades Especificas de

Marinha Gran

de

Borracha e plasticos; Metallrgicas e produtos
metalicos; Equipamento informatico, elétrico,

Neg6cios eletrénico e de 6tica.
Covilhd Equipamento informatico, elétrico, eletronico e
Parkurbis Incubagéo de odtica; Atividades de informagao e
comunicagéo; Atividades informaticas.
Sines Tecnopolo - Associagéo Sines
Centro de Incubagéo de Sistemas Informaticos
Empresas de Base Tecnol6gica
. = Guimaraes Industrias alimentares e bebidas; Petréleo e
Spinpark - Centro de Incubacéo P P . ! o
de Base Tecnol6gica Industria quimica; Equ|_pamento’n_1format|co,
elétrico, eletronico e de dtica.
Maia Agricultura, produgéo animal, caga, floresta e
Start Go Maia pesca; Indlstrias alimentares e bebidas;
Petrdleo e Industria quimica.
Braga . . i R
Startup Braga Atividades |nformat|ca§, Investlgagao e
desenvolvimento; Educacao.
Santarém Agricultura, producao animal, caca, floresta e
Startup Santarém pesca; Industrias alimentares e bebidas;
Industria do couro.
Lisboa Agricultura, producao animal, caca, floresta e

TecLabs - Centro de Inovagao

pesca; Indistrias alimentares e bebidas;
Petrdleo e Industria quimica.

Fonte: Adaptado do relatério Agéncia Nacional da Inovagéo (2019)
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2. Inovacao, empreendedorismo e Startups

2.1 O processo de criacao empresarial

O surgimento de uma ideia € o primeiro impulso para a criagdo de uma nova empresa. Porém, uma
ideia por si sé ndo € uma oportunidade de negécio. Assim sendo, podemos fazer uma separacdo
entre o conceito de “ideia” e “ideia de negocio”. Uma ideia define-se por ser a “agdo de imaginar
psicologicamente alguma coisa concreta ou abstrata”, € uma representacdo mental de algo.
Enquanto que uma ideia de negécio representa a criacdo de algo com o intuito de gerar valor

econémico.

Observar a realidade que nos rodeia € o ponto de partida para ajustar a ideia de negécio ao mercado
e comecar a criar o projeto de negdcio (IAPMEI, Guia pratico do empreendedor, 2016). Dado o
contexto atual do mercado, tanto a nivel nacional como global, as ideias com potencial para se
transformarem em negdcios tendem a ser cada vez mais inovadoras, sendo que, nestes casos a
inovacdo pode expressar-se de duas formas: inovagdo disruptiva ou inovacdo incremental. A
inovacdo disruptiva permite o desenvolvimento de uma solucdo nova com capacidade para

responder a uma necessidade presente no mercado, enquanto a inovacéo incremental diz consiste
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numa solucdo melhorada em alternativa as solucdes ja existentes (IAPMEI, Guia pratico do
empreendedor, 2016). A definicdo destes conceitos ajuda ao empreendedor a encontrar, passo a

passo, 0 seu proprio processo empresarial.

Vohora, Lockett, & Wright (2004) apresentam um modelo de criagéo empresarial que consiste nas

seguintes fases:

1. Pesquisa; 2. Estruturagdo da oportunidade; 3. Pré-organizacgao; 4. Reorientagdo; 5. Retorno

sustentavel.

Cada uma destas cinco fases tem como objetivo caracterizar um conjunto de atividades e
estabelecer uma linha de trabalho estratégica que o empreendedor deve completar antes de passar
a fase seguinte (Vohora, Lockett, & Wright, 2004).

Segundo Shook, Priem e McGee (2003) a criacdo de novas empresas é um fator fundamental para
o0 empreendedorismo, sendo que o empreendedor e as suas caracteristicas psicologicas e
cognitivas dao inicio ao processo de criacdo empresarial. Assim, os mesmos autores defendem que
0 processo de criagdo envolve as seguintes etapas: Intencdo empreendedora; Descoberta da

oportunidade, Deciséo de explorar a oportunidade; Exploracdo da atividade.

Numa outra perspetiva, Borges, Simard e Filion (2005) definiram quatro estagios que delineiam as

atividades do processo de criagdo empresarial: Iniciagéo; Design e Preparacao; Start-up; Operacao.

Segundo os autores, estas etapas poderdo ndo ocorrer na ordem indicada e serem realizadas
simultaneamente, pois o0 objetivo desta divisdo em estégios serve para facilitar a criacdo de um novo

negécio (Borges, Simard, & Filion, 2005).

2.2 Analise do elemento incerteza

Neste capitulo o tema central € o elemento incerteza inerente as Startups. Uma Startup, segundo
Blank e Dorf (2012), é uma organizagdo temporaria que procura um modelo repetivel, escalavel e
lucrativo de negécio. Facilmente se deduz que, pelo facto de se definir como uma organizagdo que
procura um processo nunca antes praticado corre um grande risco de ndo sobreviver devido a

grande competitividade do mercado e incerteza quanto a sua viabilidade.

As Startups trabalham na criacéo de produtos e/ou servicos de base tecnolégica (ha sua maioria) e
com alto potencial inovador. Este potencial inovador de que se associa sempre as Startups, apesar
de ser um elemento diferenciador, dificulta a tarefa de delinear o que acontecera nas etapas

seguintes de desenvolvimento do negdcio.

Uma das poucas estratégias viaveis para mitigar parte da incerteza € o MVP — Minimum Viable
Product (Produto Viavel Minimo). O MVP define um conjunto basico de recursos, que serao
suficientes, em fase inicial, para captar a atencdo dos primeiros utilizadores (Quora, 2018). De
acordo com Tokareva (2018) o método MVP tem uma série de fatores favoraveis as Startups, sao

eles:
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e Lancar o produto para o mercado num curto periodo;

e Reduzir os custos de implementacéo;

e Testar a viabilidade do produto através da procura (antes do langamento final do produto);
e Evitar a perda de investimento em grande escala;

e Obter informagé&o sobre o que funciona ou ndo num determinado mercado;

e Conhecer o consumidor final, analisando o seu comportamento em relacdo ao

produto/servico.

Este método permite as Startups delinear o comportamento do mercado em relacdo a um
determinado produto, o que reduz significativamente algumas incertezas e riscos. O MVP ajuda a
analisar o comportamento do mercado perante um novo produto e consequentemente comprova se

€ de facto uma ideia viavel ou ndo (Endeavor, 2015).

Outro método muito conhecido e semelhante ao anterior (MVP) é o Lean Startup desenvolvido por
Eric Ries. O Lean Startup define que apenas aquilo que representa valor para o consumidor deve
permanecer nos objetivos da Startup, tudo o resto é desperdicio (Ries, 2011). Esta é uma estratégia
gue se centra na perspetiva e comportamento do cliente em relagao aquilo que lhe é apresentado,

seja em forma de produto ou servico.

Existe ainda outra ferramenta, o Business Model Canvas (BMC), que constitui um conjunto de
diretrizes que permitem ao empreendedor organizar as necessidades do seu negdcio atendendo a
véarios fatores. Osterwalder (2004) destaca quatro areas que o Business Model Canvas deve

apresentar:

e Aspetos financeiros - Qual o modelo de receitas e a estrutura de custos para sustentar o

modelo de negdcios?

e Gestdo da infraestrutura - Como é que a empresa gere eficientemente questfes de

infraestrutura e logistica?

e Interface com o cliente - Qual o target de clientes, como séo entregues os produtos e

servi¢os, e como construir uma forte relagdo com os mesmos?

e Produto - Qual o negécio da organizacao, os produtos e a proposta de valor que oferece ao

mercado?

2.3 O impacto das Startups no tecido empresarial portugués

O termo “Startup” ficou conhecido, nos Estados Unidos, como “dot-com bubble”, ou “bolha da
Internet” entre 1995 e 2000, que define a vontade de trabalhar uma ideia com o objetivo de se tornar

uma empresa rentavel (Toledo, 2011). Desde esta altura que a definicdo de Startup ndo varia muito
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das definicdes primordiais, no entanto o seu impacto no mundo foi aumentando e a sua

complexidade e taxa de sucesso também.

Entre 2016 e 2018, o nimero de Startups aumentou em Portugal e consequentemente o seu impacto
na economia portuguesa também se verificou. O ecossistema empreendedor portugués
representou, em 2018, 1,1% do PIB nacional (Barbosa, 2019). Este impacto, para muitos
inesperado, das Startups no mercado portugués, leva outras organizagBes, nomeadamente,
empresas, sejam elas PME ou multinacionais, ja consolidadas no mercado, a reverem as suas
estratégias de permanéncia e atuacdo no mercado. O alto teor inovador das Startups desafia o

mercado e capta a curiosidade dos consumidores.

Conhecidas como “Revolucdo Silenciosa”, as Startups ja ndo representam um simples
estrangeirismo importado de Silicon Valley (Forbes, 2019). Apesar de ainda ser um pequeno
submundo, o mercado das Startups vai ganhando cada vez mais espaco no tecido empresarial
portugués. Nos ultimos anos, segundo a Forbes (2019), as Startups que exercem atividade na area
da Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo, vulgarmente conhecidas como TIC, geraram 166
milhdes de euros de capital, criaram cerca de 10 mil postos de trabalho e ainda contribuiram para o

aumento da taxa de exportacao.

Existe em Portugal, por iniciativa da “Startup Portugal”, uma base de dados que funciona como um
agregador de dados e permite mapear o ecossistema empreendedor portugués. A “Startup Portugal”
€ uma plataforma, criada pelo Ministério da Economia em 2016, responsavel pela implementacéo
de programas de apoio a Startups, como o “StartUP Visa” e o “StartUp Voucher” (IAPMEI, 2020).
Esta plataforma atua com o objetivo de criar e apoiar o ecossistema a escala nacional, atrair
investidores nacionais e estrangeiros, melhorar e potencializar o financiamento das Startups em
todas as fases do seu desenvolvimento e promover e acelerar o crescimento das mesmas (IAPMEI,
2020). Em 2018, juntamente com a RNI (Rede Nacional de Incubadoras), a Startup Portugal criou o
Startup Hub (StartupHub, 2020) que funciona como uma base de dados, de e para empreendedores
que permite aos seus utilizadores aceder a informacg8es sobre Startups, empresas, incubadoras,
hubs tecnologicos e fornece também informagBes relativas a apoios e iniciativas para

empreendedores.

Segundo a Informa (2017) as Startups contribuem para a renovacao setorial, aumentando a fasquia
da inovacao e adaptacao para os seus concorrentes no mesmo setor. Na Figura 2 esta representada

a percentagem de Startups em varios setores de atividade.
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Total | ) — 24
Telecomunicacoes |GG 14.2% — 31
Atividades imobiliarias |G 13.0% i 49

Alojamento e Restauracio |G 12,3% { 26
Servicos | 10,3% 3,0

Agricultura, Pecudria, Pesca e Caca | 10.0% 4 42
Retaiho i 1,7

Construcio [ { 16

Grossista | i 1,9

Gas, Eletricidade e Aqgua |G { 2.4
Indistrias transformadoras | NN { 1,7
Transportes [N {18

Indstrias extrativas | {15

Figura 2 - Percentagem de Startups por setor de atividade (2016)

Fonte: Informa (2017), p.4

Verifica-se que 0s setores com maior percentagem sao os setores das Telecomunicacgdes (14,2%),
Atividades Imobiliarias (13,0%) e Alojamento e Restauracédo (12,3%), havendo menor atividade
setorial por parte das Startups no setor das Industrias transformadoras (6,4%), Transportes (5,6%)
e Industrias extrativas (4,7%).

Outro indicador em que se verifica a influéncia das Startups e que tem bastante impacto na
economia é a criagdo de emprego. Entre 2007 a 2014, as Startups criaram cerca de 17, 6% de novo

emprego (Informa, 2017), tal como esta ilustrado na Figura 3.

Figura 3 - Criag&o de emprego (2007-2014)
Fonte: Informa (2017), p.4

A Figura 3 ilustra a notédria influéncia que as Startups exercem neste indicador, que diretamente e

indiretamente influenciam outros indicadores de forma bastante positiva para a economia do pais.
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2.4 A inovacao como fator fundamental para as Startups

O aumento do uso da tecnologia nas organiza¢des tem vindo a incentivar as mesmas a investir em
novos métodos de trabalho e a inovacao, sendo ela tecnoldgica ou nao, representa cada vez mais

frequentemente, um dos principais motores de desempenho empresarial.

Por definicdo, uma Startup é a criacdo de uma oportunidade de negdcio, que nasce da visao do que
rodeia o seu fundador e que explora as possibilidades consoante as oportunidades de um mercado
inexplorado ou instavel (Mendes, 2018). As novas ideias de negécio sdo impulsionadas pelo desejo
de inovar, seja pela criagdo de algo novo ou o melhoramento de algo ja existente. Enquanto as
grandes empresas investem em inovagéo dentro da organizag8o, por exemplo, investem nos
departamentos I&D para arranjar solu¢des para a ineficacia de um determinado servigo ou para criar
vantagem competitiva, as Startups utilizam a inova¢cdo como base da sua criagcao e por esse motivo

uma boa gestdo de inovagao é ainda mais importante para estas entidades.

Uma boa gestdo de inovacdo define-se como um conjunto de acgbes que estimulam o
desenvolvimento, o surgimento de ideias, a sustentabilidade e a organizacdo co-criativa (Cysneiros,
2020). Assim, a gestéo da inovagéo traz muitos beneficios as Startups, principalmente quando existe

uma significativa competitividade do mercado, séo eles (Cysneiros, 2020):

e Produtividade;

¢ Avanco competitivo (em relagdo as outras empresas);

¢ Desenvolvimento continuo;

e Promove bom ambiente de trabalho para todos os colaboradores;
e Organizacgdo dos processos;

e Promove a credibilidade da Startup.

2.5 As Startups como fonte de inovacao

No seguimento do capitulo anterior, pode-se afirmar que, ao longo das Ultimas décadas, o trabalho
inovador das Startups tem vindo a sentenciar o fim das velhas ideias. Observar o mercado é o ponto
de partida para qualquer empreendedor e dai seguem-se as oportunidades que surgem do
pensamento critico daquilo que se analisa. Para as Startups inovar ndo € uma op¢ao, mas sim uma
obrigacéo e necessidade. Devido ao seu dinamismo na area do desenvolvimento tecnoldgico e pela
sua capacidade de lidar com conhecimentos novos e especificos, as Startups contribuem para a
evolugdo da inovacéo e primem pela sua pratica, influenciando o mercado e os varios setores que

nele atuam (Freire, Meruyama, & Polli, 2017).

Segundo Chesbrough (2003), a inovagdo ainda é um tema dificil de trabalhar e afirma que é
necessario “‘inovar a inovagao”. Apesar da inovagao estar ainda muito conectada ao termo

“invencao”, existe uma diferenca na definicdo destes dois termos, sendo que inovagéo significa
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implementar uma invencao e leva-la para o mercado de forma a rentabiliza-la (Chesbrough, 2003),
gerando mudancas a varios niveis, como o comportamento dos consumidores e a competitividade
do mercado. As Startups podem ser consideradas como materializacdo da jungdo entre o
empreendedorismo e a inovacdo, fazendo parte da mudanca na dindmica dos processos de
inovacdo (Freire, Meruyama, & Polli, 2017). Assim as Startups passam a representar oS novos
elementos de inovagao a nivel global e a sua presenga influencia o “modus operandi” das empresas
ja implementadas no mercado, marcando um novo nivel de competitividade e transformando o
mercado (Freire, Meruyama, & Polli, 2017). Daqui surgem oportunidades de parcerias para o

desenvolvimento tecnoldgico e consequente inovacao.

As Startups sdo um exemplo da préatica de inovacao disruptiva, pela sua capacidade de apresentar
algo novo no mercado e rentabiliza-lo, criando assim vantagem competitiva em relagdo aos

concorrentes que ja dominam o mercado.

Segundo a Informa (2017) as Startups séo sinénimo de inovacao e por estarem ainda em fase muito
prematura de criacdo, necessitam de uma grande variedade de produtos e servi¢os, ndo estando
por isso limitadas por fideliza¢g8es formais ou informais. Outra evidéncia que faz com que as Startups
sejam consideradas fontes de inovagdo é o facto de, pela sua incerteza caracteristica, ainda ndo
saberem quais os consumidores do produto ou servigo que as Startups querem desenvolver (Ries,
2011).
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3. Metodologia

3.1 Selecao do instrumento de trabalho

Sendo este estudo, maioritariamente, de base qualitativa 0 método de entrevista demonstra ser o
mais adequado para a recolha de dados, visto que se pretende ter uma ideia clara e real daquilo
que é criar e desenvolver algo de forma a tornar-se um produto ou servigco que possa ser utilizado
pela sociedade em pequena, média ou grande escala (Quivy & Campenhoudt, 1998). O método de
entrevista revelou-se eficaz uma vez que permitiu aos entrevistados responderem as perguntas de

forma aberta e aprofundada.

A entrevista foi conduzida através de um guido previamente semiestruturado, no entanto, qualquer
outra informacao que os participantes acharam relevante durante a entrevista foi considerada como
uma mais valia para enriquecer a investigacdo e a compreensao do fenédmeno em estudo. Por
motivos de privacidade e protecdo de dados, o nome das Startups e respetivos representantes
(entrevistados) sera mantido em anonimato ao longo de todo o estudo e respetivos anexos. Como
forma de identificagdo foi atribuida uma letra a cada Startup, de A a D, sendo que o representante

de cada uma das Startups é identificado como Participante A, B, C e D.
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3.2 Selecao das Startups e recolha de dados

Antes de entrar em contacto com as Startups foi realizada uma pesquisa aprofundada de diversas
Startups portuguesas sendo que, no final da pesquisa foram selecionadas seis Startups que
correspondiam aos requisitos necessarios para a realizagdo da entrevista. Este grupo de Startups
foi contactado primeiramente através de um email e, posteriormente, via telefénica. Das seis
Startups selecionadas, quatro mostraram interesse em participar no estudo e as duas restantes nédo

se mostraram disponiveis para realizar a entrevista.

Para realizar as entrevistas foi utilizada a plataforma de videochamada Skype e, com a devida
autorizagdo dos representantes da cada uma das Startups, procedeu-se a gravacao audio das
mesmas. As gravacgdes foram utilizadas posteriormente para efeitos de transcricdo das entrevistas

evitando assim perda de informacao.

As entrevistas foram realizadas em dias diferentes e de acordo com a disponibilidade dos
contactados, entre o dia vinte de maio de 2020 e o dia oito de junho de 2020 e tiveram as seguintes

duracdes:
e Participante A — 22 minutos;
e Participante B — 20 minutos;
e Participante C — 26 minutos;
e Participante D — 41 minutos.

Uma vez que a unidade de andlise deste estudo sdo os fundadores ou cofundadores de Startups o

caracter inovador das mesmas foi um critério de sele¢éo.

Como um dos objetivos deste estudo é também verificar a transversalidade da inovacdo em diversos
setores de atividade, outro critério de sele¢éo considerado foi o setor em que exercem atividade,

sendo eles:

Tecnologia e Desporto;

Informatica;

Biotecnologia;

Pharma e Healthcare.

Para maior diversidade da amostra a localizacéo das Startups também foi um fator a ter em conta,

evitando escolher Startups localizadas no mesmo Parque Tecnoldgico ou Incubadora de Empresas.

Para melhor enquadramento do perfil das Startups no estudo, os seguintes paragrafos resumem a

atividade principal de cada uma delas.
Startup A

A primeira Startup baseia-se numa aplicacdo que funciona como um marketplace de clubes
desportivos que disponibiliza aos mesmos um software de gestdo de reservas, pagamentos, aulas,

faturacdo, entre outros. Oferece também servicos de agendamento de campos para a pratica de
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determinados desportos, como por exemplo, Ténis, Padel e Futebol. A missdo desta Startup é
estabelecer uma relacdo mais préxima entre clubes e praticantes de desporto facilitando a reserva

de espagos adequados para a pratica dos mesmos.

Startup B

A Startup representada pelo Participante B dedica-se a criagdo de personagens virtuais muito
semelhantes ao rosto humano de forma a criar interagdes virtuais tdo auténticas quanto as
interacoes fisicas. O seu objetivo é facilitar a comunicagdo através de vers@es digitais de pessoas

gue de outra forma néo seriam capazes.

Startup C

Esta Startup desenvolve imunoterapias para o tratamento de infe¢cBes bacterianas potencialmente
fatais. De momento é composta por uma equipa que trabalha diariamente no desenvolvimento de
uma vacina eficaz na prevencdo de uma determinada patologia e tem como objetivo fazer chegar
este produto a todos os cantos do planeta e reduzir o nimero de infecdes bacterianas que afetam

maioritariamente paises subdesenvolvidos.

Startup D

Esta Startup define-se como uma Startup farmacéutica que ambiciona desenvolver terapias com
base na exploragéo da planta da Cannabis para fins medicinais no tratamento de doencas raras em
alternativa aos medicamentos e outros tratamentos convencionais. Detém todos os documentos

para ser uma empresa licenciada na area e assim legitimar todas as suas atividades.

3.3 Questdes de investigacao e delimitacdo do estudo

As entrevistas foram realizadas com base num guido previamente estruturado, dividido em 5 partes,

sao elas:

1. Dados pessoais;

2. Dados da Startup;

3. Criacao da ideia

4. Implementagéo do negdcio;

5. Relacdo entre a Startup e a inovacao.

A Parte 1 e Parte 2 da entrevista dizem respeito a recolha de dados quantitativos para melhor
enquadramento. Enquanto que as partes 3, 4 e 5 destinam-se a recolha de dados qualitativos com

0 objetivo de responder as seguintes questdes:

Questédo 1: Como surgiu a ideia de criagcdo da Startup?
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Questédo 2: O produto/servico é algo Unico no mercado ou € uma melhoria de algo que ja
existe no mercado?

Questdo 3: Dado o cenario econémico atual considera que investiu no momento certo?
Questdo 4: Principais dificuldades sentidas durante o processo de implementacdo do
negoécio?

Questdo 5: Considera que ha espaco para as Startups no mercado portugués?

Questédo 6: O que é a inovacédo na perspetiva do empreendedor?

Questédo 7: Quais os principais elementos de inovacao na Startup?

Questao 8: Como lida com a incerteza?

Questdo 9: A inovacao estimula o empreendedorismo ou 0 empreendedorismo estimula a
inovacao?

Questdo 10: O desenvolvimento de produtos e/ou servigos inovadores deve-se a uma

resposta as necessidades da sociedade ou da necessidade pessoal de quem empreende?

Para cada uma destas questdes foram identificadas a posteriori possibilidades de respostas de

forma a facilitar a analise dos resultados.
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4. Resultados

O presente capitulo apresenta os resultados que emergiram da analise das entrevistas e esta

dividido em quatro subcapitulos:
e Dados dos participantes e Startups;
e Criacdo da ideia;
¢ Implementacgéo do negécio;

e Startup e inovacgéo.

Para melhor analise de resultados, numa primeira fase as entrevistas foram analisadas de forma

breve e foram identificadas respostas.
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4.1 Dados dos participantes e Startups

Este subcapitulo destina-se a apresentagéo do perfil das Startups e seus representantes. Embora
este estudo seja na sua maioria qualitativo foi necessério recolher este tipo de dados para melhor
enquadramento do estudo. Os participantes foram questionados acerca da sua idade, habilitacdes
literarias, cargo que ocupam e se existe ou nao relacao entre estes ultimos dois indicadores (Tabela
3).

Tabela 3 - Dados dos participantes

Existe relagéo entre
L formacgéo académica e o
Idade Habilitag8es literarias Cargo o
setor de atividade da

Startup?

) Fundador e
o Mestrado em Engenharia o ]
Participante A 37 o socio Sim
Eletrotécnica e Computadores

gerente
o Sdcia )
Participante B 43 Doutoramento Sim
fundadora
Participante C 43 MBA CEO Sim
o Mestrado em Engenharia ]
Participante D 27 Fundador Sim

Biologica

Fonte: Elaboracéo prépria (2020)

A faixa etaria dos participantes encontra-se entre os 27 e 43 anos. Relativamente as habilitacdes
literarias, todos os participantes relatam percursos académicos e formacdes diferentes uns dos
outros, sendo que todos os participantes reconhecem que existe relacao entre a sua formagéo e o

setor de atividade da respetiva Startup.

A Tabela 4 tem como intuito apresentar os dados recolhidos acerca das Startups, fornecidos pelos
seus representantes. Segundo estes dados verifica-se a heterogeneidade das Startups (critério

inicial) nos indicadores acima descritos.

Relativamente a localizacdo é importante referir que apenas uma das Startups participantes na
investigacdo, a Startup A néo se localiza em nenhuma Incubadora ou Parque Tecnoldgico, embora
tenha referido que durante um curto periodo de tempo utilizou um espaco de co-work, apenas numa
fase inicial. Todas as restantes Startups (B, C e D), encontram-se de momento em trés espacos de

incubacéo diferentes.
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Em relacdo a fase em que cada Startup se encontra verifica-se que todas se encontram em estagios
diferentes de evolucdo, ndo havendo qualquer relagdo com o inicio de atividade e o nimero de
colaboradores.

Tabela 4 — Perfil das Startups

Startup A Startup B Startup C Startup D
Localizagdo da Startup Porto e Lisboa UPTEC Pdlo Cantanhede, Lisboa e P6voa
do Mar (Leca no Biocant de Santa Iria
da Palmeira) (Solvay)
Inicio de atividade 2016 2016 2014 2018
N° colaboradores 3 27 10 3
Setor de atividade Tecnologia e Informéatica Biotecnologia Pharma e
desporto HealthCare
Target Desportistas e Industria do Mercado Pessoas com
clubes entretenimento Global patologias
desportivos especificas
Fonte de financiamento inicial Capital Angel Capital de Familia e
proprio investors risco amigos
Fase em que se encontra a Startup ~ Consolidacao Crescimento Validagao Implementacéo

Fonte: Elaboracao propria (2020)

4.2 Criacao daideia

Questdo de investigacao 1

A primeira questao procurou interrogar os entrevistados relativamente a génese da Startup. Nesta
questdo pretendia-se que o participante contasse de forma breve, a historia da Startup desde o

primeiro impulso até ao momento em que iniciou 0 seu percurso empresarial.

Tabela 5 - Q1: Como surgiu a ideia de criacdo da Startup? (Resultados)

Respostas identificadas Participante

I. Necessidade A
essoal

P D

Il. Identificou uma B

oportunidade no

mercado

Fonte: Elaboracao prépria (2020)
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Analise:

Quando questionados relativamente a criacdo da Startup as respostas dividiram-se. Cada Startup

tem uma génese muito propria.
No caso do Participante A a ideia surgiu de uma necessidade direta de um dos seus fundadores.

De forma indireta, a Startups representada pelo Participante D também foi criada como resposta a

uma necessidade pessoal, por dois motivos identificados pelo entrevistado:

e “queria criar algo que fosse meu, muito por influéncia dos meus familiares” e também em

resposta a “um problema muito proximo da minha realidade”.

Quanto aos casos das Startups B e C, o que levou a criagdo das mesmas foi por identificacéo de
uma oportunidade, através de projetos no &mbito académico com potencial, ndo s6 inovador, como

também com potencial empresarial para serem desenvolvidos.

Questdo de investigacao 2

A questéo 2 foi formulada com o propdsito de aferir o tipo de inovagdo que cada uma das Startups

pratica, as respostas a esta questao estado sintetizadas na Tabela 6.

Tabela 6 — Q2: O produto/servico € algo unico no mercado ou € uma melhoria de algo que ja existe no
mercado? (Resultados)

Respostas identificadas Participante
I. O produto/servi¢co é A
Unico no mercado D
B
C

Fonte: Elaboracéo prépria (2020)

A resposta a esta questdo foi undnime. Todos os participantes afirmam que o que estdo a

desenvolver é algo Unico no mercado.
4.3 Implementacao do negocio

Questdo de investigacao 3

Com o intuito de analisar o processo de implementag¢éo do negdécio, os participantes responderam
a questdes relativamente ao momento em que investiram inicialmente no projeto (Tabela 7) e quais

as principais dificuldades com que se depararam inicialmente (Tabela 8).
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Tabela 7 - Q3: Dado o cenario econémico atual considera que investiu no momento certo? (Resultados)

Respostas identificadas Participante
I. Sim, investiu no A
momento certo D
B
C

Fonte: Elaboragdo propria (2020)

Todos os participantes consideram que investiram no momento certo, no entanto as respostas

relatam cenarios diferentes no que toca a decisdo de investir no momento certo.

No caso da Startup A, o fundador afirma que no contexto da inovagédo “é sempre um momento
incerto”. Ja o Participante B relata que no seu caso foi necessario esperar pelo momento certo. A
equipa estava ciente de que na altura em que o projeto foi inicialmente desenvolvido, 0 mercado
ndo estava ainda preparado para o receber. Apenas 5 anos depois € que se verificaram as

condi¢des necessérias para langar o projeto para o mercado.

Para o Participante C a decis&o de investir foi tomada no seguimento de uma oportunidade “a nivel

financeiro e de recursos humanos”.

Relativamente ao caso da Startup D, o respetivo Participante € da opinido de que “nunca é o
momento certo”, no entanto, o mesmo participante faz referéncia a incerteza sentida durante o
processo de implementacéo e que a melhor forma de lidar com este cenéario € adequar as suas

estratégias as dificuldades que vao surgindo.

Questdo deinvestigacao 4

Na Tabela 8 séo apresentadas as principais dificuldades que cada um dos patrticipantes referiu

durante a entrevista.
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Tabela 8 - Q4: Principais dificuldades sentidas durante o processo de implementag&o do negécio? (Resultados)

Respostas identificadas Participante
I. Acesso afinanciamento A

C

D
Il. Fraca adeséo A

inicialmente por parte

dos consumidores

IIl.  Recrutamento de B

recursos humanos

Fonte: Elaboracao propria (2020)

Trés dos quatro participantes (Participante A; Participante C; Participante D) identificaram o acesso
a financiamento como principal dificuldade. O fundador da Startup A menciona também que todo o
processo de implementagao do negdcio é “um processo muito exigente” e a fraca adesao por parte

dos consumidores, numa fase inicial, criou barreiras dificeis de ultrapassar na altura.

Apenas o Participante B refere a contratagdo de recursos humanos indicados para o

desenvolvimento e sucesso do projeto, como uma dificuldade sentida inicialmente.

Questdo de investigacao 5

Tabela 9 — Q5: Considera que ha espaco para as Startups no mercado portugués? (Resultados)

Respostas identificadas Participante
I. Sim, considera que ha A
espaco para as )
Startups em Portugal
B
C

Fonte: Elaboracao propria (2020)

Relativamente a esta questao, os participantes constataram que as Startups tém vindo a criar o seu
préprio segmento no mercado (Participante D). Portugal destaca-se pelo seu potencial, a nivel
europeu, de melhoria da qualidade de vida a nivel global (Participante C) e afirmam ainda que ha

“sempre espaco para quem trabalha nesta area (inovagao)” (Participante B).
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4.4 Startup e inovagéo

Questao de investigacao 6

Para melhor enquadramento tedrico os participantes foram questionados relativamente a sua

perspetiva, enquanto empreendedor, relativamente a inovagao.

Tabela 10 - Q6: O que € a inovacéo na perspetiva do empreendedor? (Resultados)

Respostas identificadas Participante
l. Criacéo de C
algo novo
1. E criar uma A
solugcdo para B
um problema
D

Fonte: Elaboracéo propria (2020)

Para os representantes da Startup A, Startup B e Startup D, a inovagéo baseia-se na criagdo de
solu¢des que ainda ndo existem para problemas que existem. Ainda de acordo com o fundador da

Startup A “a inovagéo é transformar um problema numa solugéo pratica”.

J4& o cofundador e CEO da Startup C defende que “a inovagado é a criagdo de algo novo ou uma

nova forma de fazer algo que ja se fazia antes, mas de maneira mais adequada e eficaz”.

Questdo de investigacao 7

A Tabela 11 permite observar as respostas obtidas através da questéo de investigagado 7.

Tabela 11 - Q7: Quais o0s principais elementos de inovacgdo na Startup? (Resultados)

Respostas identificadas Participante
l. O produto/servigco A
5 lemen
€ o elemento D
inovador principal
Il. A Startup e toda B
sua dindmica séo c

inovacéao

Fonte: Elaboracéo prépria (2020)
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Os participantes B e C responderam a esta pergunta de forma semelhante. Ambos afirmam que

toda a dinamica da Startup € inovacao.

Os participantes A e D destacam o “produto” e a “matéria-prima”, respetivamente, como principais
elementos de inovacao. No entanto, o Participante A, refere também a importancia da dindmica da
respetiva Startup, no seu dia-a-dia como gerador de inovagao ao afirmar que “a inovagao esta no
nosso dia-a-dia (...), quando estamos a pensar em novas funcionalidades ou quando estamos a
pensar fazer crescer um produto numa determinada regido. O facto de testar constantemente novas

possibilidades de evoluir e crescer também é inovagao”

Questdo de investigacao 8

A questdo de investigagdo 8 tinha como objetivo apurar se as Startups em andlise utilizam alguma
das estratégias anteriormente referidas no enquadramento te6rico como forma de mitigar a incerteza

inerente as mesmas. As respostas a esta questdo foram expostas na Tabela 12.

Tabela 12 - Q8: Como lida com a incerteza? (Resultados)

Respostas identificadas Participante
l. Analise de A
mercado
C
D
Il. N&o utiliza B
nenhuma
estratégia
especifica

Fonte: Elaboracao propria (2020)

Em reposta a esta questdo os Participantes A, C e D identificam a pesquisa/analise de mercado
como forma mais eficaz de eliminar algumas incertezas. O Participante D ressalva ainda que outra

forma para reduzir a incerteza € necessario saber definir o que se pretende fazer no futuro.

O Participante B respondeu de forma mais subjetiva, destacando a persisténcia e a resiliéncia,

caracteristicas de quem empreende, como fatores importantes para a reducao do nivel de incerteza.
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Questdo de investigacdo 9

Na Tabela 13 podemos observar qual das dimensdes, empreendedorismo ou inovacgdo, surgiu

primeiramente para que a ideia se transformasse em negocio.

Tabela 13 - Q9: A inovacao estimula o empreendedorismo ou o empreendedorismo estimula & inovacéo?
(Resultados)

Respostas identificadas Participante
I A inovagéo estimula A
© B
empreendedorismo
Cc
Il. ] D

empreendedorismo

estimula a inovagéo

Fonte: Elaboracao propria (2020)

Nesta questdo apenas o Participante D indica que no caso especifico da sua Startup, foi

empreendedorismo que estimulou posteriormente a inovacao.

Numa outra perspetiva, os Participantes A, B e C, consideram que no caso das respetivas Startups,

a inovagdo conduziu a préatica empreendedora, dando origem a novos negdcios inovadores no

mercado.

Questdo deinvestigacao 10

Por fim, mas ndo menos importante, a Tabela 14 apresenta os resultados obtidos através da questao

de investigacédo 10.

Tabela 14 - Q10: O desenvolvimento de produtos e/ou servi¢os inovadores deve-se a uma resposta as
necessidades da sociedade ou da necessidade pessoal de quem empreende? (Resultados)

Respostas identificadas Participante
I. Necessidades da A
sociedade D
B
C

Fonte: Elaboracao propria (2020)
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Em resposta a esta questdo os resultados obtidos mostraram perspetivas diferentes embora a
resposta final tenha sido unanime: o desenvolvimento de produtos/servicos inovadores deve-se a

uma resposta as necessidades da sociedade.

Segundo o Participante A, nos primordios da criagdo das primeiras Startups a motivac¢éo principal
talvez recaisse sobre as necessidades do empreendedor, no entanto essa tendéncia alterou-se e
atualmente os empreendedores estdo mais atentos as oportunidades que aparecem no mercado

com o intuito de satisfazer uma necessidade da “sociedade ou parte dela”.

O Participante B faz referéncia a “resposta lenta que as empresas grandes tém” e “ao tempo que se
demora a criar solugdes a nivel académico” como fatores responsaveis pela necessidade de criagao
de Startups. Justifica ainda que, pelo facto de as empresas estarem “muito dependentes de
procedimentos predefinidos” as empresas néo arriscam em novos produtos, sugerindo que, as
Startups “arriscam onde ninguém quer arriscar”, justificando esta tendéncia com o “facto do governo

e as universidades comegarem a incentivar e a apoiar a criacdo de projetos novos”.

Para o Participante C, o surgimento de novos produtos/servicos no &mbito das Startups deve-se a

identificacdo de problemas para os quais ainda ndo h& solu¢bes adequadas.

Por ultimo, segundo a perspetiva do Participante D, o papel do empreendedor é estar atento e
“identificar uma oportunidade onde mais ninguém a vé”, referindo também que a forma como um
empreendedor atua no mercado é em grande parte influenciada pelo grupo ou grupos com quem o

empreendedor se relaciona e pelas suas vivéncias pessoais.

“Os produtos/servigos inovadores sao criados para responder a necessidades da sociedade ou para
satisfazer as necessidades de quem empreende?”, esta foi a questdo que motivou este estudo.
Apés a realizagdo das entrevistas aos fundadores das quatro Startups a resposta final que este
estudo observa é que a criacdo de produtos e/ou servigos inovadores é motivada, na sua maioria,
por necessidades identificadas pelos empreendedores na sociedade e meio que os rodeia, levando
a uma crescente motivagdo por parte dos mesmos em desenvolver produtos e/ou servigcos

inovadores.
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4.5 Sintese da analise

Neste subcapitulo séo apresentadas as Ultimas consideracdes relativas aos resultados obtidos.
Foram identificadas duas tematicas que permitem fazer a ligagdo entre conceitos tedricos e os

resultados empiricos que se encontram analisadas na Tabela 15.

Tabela 15 — Tipos de Motivacao (Evidéncias)

Startup A Interna “A ideia de criag&o surgiu de um problema que eu tinha.”

Startup B Externa “A ideia surgiu depois de estar muito anos na area de investigacéo
(...)e dentro de um dos projetos que fiz na area do autismo criamos
uma aplicacdo que ajudava criangas com autismo a melhorar a

comunicagao verbal e ndo verbal”

Startup C Externa “Foi um acaso” (...) “Vimos nesta investigagdo um grande potencial
de fazer algo diferente” (...)“portanto, esta Startup acabou por surgir
de uma necessidade identificada nesses paises principalmente,
aliando isso ao desenvolvimento da ciéncia e novos métodos de

praticar a mesma.”

Startup D Interna e Externa “A ideia surgiu porque queria criar algo que fosse meu por
influéncia de muitos dos meus familiares.” (...) “E por isso esta ideia
de criagdo de negdcio surgiu por eu estar atento, surgiu também
por eu ter esta vontade de querer criar um negdcio préprio e
também aquilo que eu acho que foi o gatilho de todo este processo
foi também a ocorréncia de uma situagdo muito proxima da minha

realidade”
Fonte: Elaboracéo propria (2020)

As respostas a questdo 1 permitiram identificar, mesmo que indiretamente, se as motivacées dos
empreendedores dependeram de fatores internos ou externos. Para o Participante A, a sua
motivagao revela-se interna uma vez que surgiu de uma necessidade pessoal. O Participante B e o
Participante C demonstram ter sido motivados por fatores externos, como o grupo de trabalho e a
identificacdo de uma necessidade na sociedade. Por fim, no caso do Participante D, existiram varias
motivacg@es, classificadas como externas quando afirma que sofreu influéncia de terceiros, e interna

guando comunica a inten¢éo e vontade de querer criar algo.
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Tabela 16 - Tipos de Inovagao (Evidéncias)

Startup A Disruptiva “E totalmente inovador, nés ndo melhoramos nada que ja existisse,

nos criamos um servico totalmente novo de raiz.”

Startup B Disruptiva “Este projeto é totalmente unico no mundo, a tecnologia ja existe mas

nos utilizamos essa tecnologia de forma diferente.”

Startup C Disruptiva “Sim, pelo facto de querermos encontrar uma solucdo que ira

resolver um problema muito presente a nivel mundial.”

Startup D Disruptiva “E um novo produto, apesar destes dois compostos que j4 falei serem
bastante conhecidos ainda ninguém os utiliza para este tipo de

patologias.”
Fonte: Elaboragao propria (2020)

Tal como j& foi referido anteriormente, a resposta a questao 2 (O produto/servi¢o € algo Unico no
mercado ou é uma melhoria de algo que ja existe no mercado?) foi unanime, todos os participantes
responderam que o0s seus produtos/servigos sdo Unicos no mercado. Face as evidéncias presentes
no Anexo B Entrevistas e transcritas na Tabela 16, é possivel verificar que todas as Startups
praticam o tipo de inovacgédo disruptiva, que se caracteriza pela criagdo de uma solugdo nova com
capacidade para responder a uma necessidade identificada no mercado (IAPMEI, Guia préatico do
empreendedor, 2016).

Relativamente a questao de investigagdo 6 (O que é a inovacgao na perspetiva do empreendedor?),
das respostas obtidas dos participantes a que mais se assemelha a definicdo anteriormente
abordada no enquadramento tedrico € a resposta do Participante C, que define a inovagéo como “a
criagdo de algo novo”, tal como Schumpeter (1934) que, segundo o autor, este conceito se define
pela introducédo de algo novo, seja um produto, método ou mercado. Ou seja, ambos defendem uma
perspetiva mais abrangente do conceito. O ponto interessante desta comparacdo é a distancia
temporal que se verifica entre os dois autores, comprovando a intemporalidade da inovagdo como

conceito tedrico e prético.
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Investigacao

Esta pesquisa surgiu, numa primeira perspetiva, da necessidade de analisar a dinamica das
Startups em Portugal. Sendo necessario um contexto mais concreto para a realizacdo da
investigacao foi definida a seguinte questao de investigagdo “Os produtos/servigos inovadores séo
criados para responder a necessidades da sociedade ou para satisfazer as necessidades de quem

empreende?”. Este foi o ponto de partida para a realizagéo deste estudo.

O passo seguinte consistiu em definir a metodologia adequada para a recolha de dados, sendo que
0 método de entrevista foi 0 método que melhor se enquadrou neste contexto. Para além dos fatores
gue ja foram referidos anteriormente e que justificam a escolha deste método existem outros
elementos, apesar de secundarios, que facilitaram a escolha desta abordagem empirica. O contacto
visual, a andlise das expressdes faciais e a abertura (caracteristica das respostas) sdo alguns
desses fatores. Quando uma informacéo é transmitida e existe contacto visual entre 0 emissor e o
recetor, essa mesma informacéo é passada com mais clareza do que quando transmitida por escrito,
por exemplo. Em relagdo ao comportamento corporal, a postura e as expressoes faciais, designadas
como comunicacao ndo verbal, contribuem também para a interpretacéo da informacéo. Uma vez

gue todas as entrevistas foram realizadas via Skype foi possivel avaliar também estes elementos.

E de conhecimento geral que cada Startup trabalha num projeto muito especifico, com o intuito de

desenvolver um processo otimizado para a producdo de um determinado produto/servico. No
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entanto os resultados obtidos indicam que, apesar do caracter de exclusividade de cada Startup,
existem semelhancas quando questionados acerca da sua perspetiva relativamente a inovacéo e
ao seu papel na Startup. Verificou-se, ao longo do discurso de cada um dos participantes, uma
facilidade em conectar a inovagcdo a génese do negocio, podendo-se concluir que os termos

“Startup”, “inovagao” e “empreendedorismo” dificilmente se podem separar.

Empiricamente, este estudo revela que as necessidades da sociedade sdo atualmente o foco dos
empreendedores. Mais do que satisfazer as proprias necessidades, os empreendedores procuram
conhecer o meio que os envolve, as dindmicas do mesmo e avaliam o comportamento da sociedade

no seu quotidiano.

A principal limitag8o identificada foi a dificuldade em entrar em contacto com as Startups e a
disponibilidade dos seus fundadores em participar. Uma vez que a metodologia deste estudo se
baseia huma entrevista, com uma duragdo estimada de aproximadamente quarenta minutos, esta
definicdo temporal podera ter afetado o interesse de quem foi contactado. Apesar desta dificuldade,
os representantes das Startups que aceitaram realizar a entrevista foram bastante acessiveis e
demonstraram interesse desde o momento em que foram contactados. E também importante referir
que a estrutura do guido e a indole qualitativa da metodologia podera influenciar a recolha e
tratamento de dados.

Para futuros estudos idénticos € sugerido que seja feita uma articulacdo entre a perspetiva dos
criadores de Startups e a perspetiva dos consumidores e utilizadores de produtos e servigcos

inovadores, bem como a relacdo do empreendedorismo e inovacdo numa vertente pratica.

Uma vez que o mundo das Startups e inovagdo ainda é pouco explorado, este estudo contribui
significativamente para a &rea da inovagdo uma vez que O enguadramento tedrico ajuda
compreender melhor o conceito e a abordagem pratica relata a relagdo das organiza¢des com o
mesmo conceito.
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Anexos

Anexo A Guiao de entrevista

12 Parte — Dados pessoais

A A

Idade

Habilitagdes literarias

Cargo que ocupa

Existe relacdo entre formacdo académica e o setor de atividade da Startup?

22 Parte - Dados da Startup

N o g s~ D

Localizac&o da Startup

Inicio de atividade

Ndmero de colaboradores
Setor de atividade

Target

Fonte de financiamento inicial

Fase em que se encontra a Startup

32 Parte — Criacdo da ideia

1)
2)

Como surgiu aideia de criacdo do produto/servi¢co e quais as principais motivagdes?
O produto/servigo é algo Unico no mercado ou € uma melhoria de um servigo/produto

ja existente?

42 Parte — Implementacdo do negdcio

1.

Dado o cenéario econdmico atual de Portugal, porque investiu no momento em que
iniciou atividade?
Quais as dificuldades sentidas durante o processo de implementacado do negécio?

Considera que ha “espa¢o” para as Startups no mercado portugués?

52 Parte — Startup e inovacao

Na sua opinido, o que € inovagao?

Principais elementos de inovacdo (na Startup e todo o processo envolvente) e como
aplica esse conceito na gestédo da Startup?

Que estratégias utiliza para mitigar a incerteza inerente a Startup?

E ainovag&o que estimula o empreendedorismo ou o contrario?

Na sua opinido, o aparecimento de cada vez mais produtos ou servi¢cos inovadores
desenvolvidos por Startups, deve-se a uma resposta as necessidades da sociedade

ou da necessidade pessoal de quem empreende?
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Anexo B Entrevistas

Participante A

12 Parte — Dados pessoais

1. Idade?
Participante A (P.A): 37
2. Habilitac8es literarias?
P.A: Mestrado em Engenharia Eletrotécnica e Computadores (pela FEUP)
3. Cargo que ocupa?
P.A: Fundador e sécio gerente.
4. Existe relagao entre formacao académica e o setor de atividade da Startup?

P.A: Eu acho que qualquer empresa tecnolégica pode relacionar-se com Engenharia
Eletrotrotécnica e Computadores, portanto sim, existe relacdo uma vez que a [ ¢ uma
aplicacdo movel.

22 Parte - Dados da Startup

1. Localizagéo da Startup

P.A: Al nasceu no Porto e a sede ainda é no Porto, na Rua da Restauracdo. Também
temos um escritério em Lisboa. Portanto, neste momento temos dois escritérios, um no Porto e outro
em Lisboa.

a. E algum desses escritdrios encontra-se em alguma incubadora de empresas
ou Parque tecnolégico?

P.A: N&o, o escritério sempre foi privado. Chegamos a usar, aqui em Lisboa, um escritério co-work
temporariamente da Startup Lisboa porque estivemos incubados cerca de um ano e meio mas ja
ndo estamos a usar.

2. Inicio de atividade

P.A: 1 de janeiro de 2016

3. Numero de colaboradores

P.A: Neste momento a tempo inteiro somos 3.

4. Setor de atividade

P.A: Tecnologia e desporto. A |l trabalha na area do desporto mas o nosso ramo de
atividade é tecnologia e software.

5. Target

P.A: O target sdo desportistas e clubes desportivos. Na |l conectamos os clubes com os
desportistas. Portanto, para os clubes temos uma plataforma que Ihes permite receber reservas
online e gerir uma série de atividades que fazem nos clubes relacionadas com os clientes, e do lado
dos desportistas temos uma aplicagcao que permite encontrar e reservar campos. Temos disponivel
o site e a aplicagdo movel.
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6. Fonte de financiamento inicial
P.A: Capital préprio (de todos os sdcios).
7. Fase em que se encontra a Startup

P.A: Ja estamos na fase de consolidacdo. Em termos financeiros somos uma empresa lucrativa
desde 2018, somos independentes e ndo precisamos de financiamento externo.

32 Parte — Criacéo daideia

1. Como surgiu aideia de criacdo do produto/servigco e quais as principais motivacdes?

P.A: Aideia de criagdo surgiu de um problema que eu tinha. Eu jogo ténis ha muitos anos e a certa
altura deparei-me com o problema de querer reservar um campo para ir jogar com amigos e era
muito dificil e era um processo muito demorado. Tinha que ligar para os clubes e perguntar se tinham
disponibilidade, e entao inspirado na imagem do “Booking.com” para os hotéis e outros servigos
criamos a [l para tornar este processo mais simples e rapido.

2. Oproduto/servigco é algo nico no mercado ou € uma melhoriade um servigo/produto
j& existente?

P.A: E totalmente inovador, nés ndo melhoramos nada que ja existisse, nGs criamos um Servigo
totalmente novo de raiz. Algo que antes eu tinha que fazer a partir de uma chamada telefénica agora
qualquer pessoa pode fazé-lo de forma digital.

42 Parte — Implementacdo do negécio

1. Dado o cenario econdémico atual de Portugal, considera que investiu no momento
certo?

P.A: Para quem est4 a criar um servico inovador é sempre um momento incerto, porque € algo que
ndo existe, ndo se sabe como é que o mercado vai reagir, portanto, do ponto de vista da inovacao
€ sempre incerto. Claro que h& outras forcas que fazem com que haja maior probabilidade de
sucesso, facto de caminharmos para uma sociedade cada vez mais digitalizada, o facto da internet
esta cada vez mais distribuida. Portanto acho que foi o momento certo. Estamos numa era de
digitalizar a economia e a |l veio digitalizar a area do desporto.

2. Quais as dificuldades sentidas durante o processo de implementagdo do neg6cio?

P.A: Todas. E um processo muito exigente principalmente quando n&o se tem experiéncia e se esta
a criar um negécio pela primeira vez, é muito dificil. Cometemos muitos erros e vamos aprendendo.
A primeira dificuldade foi aceder a investimento para comecar a trabalhar no projeto a tempo inteiro.
Eu tinha um trabalho numa empresa antes de criar a |l e o salario desse trabalho permitia-
me pagar as contas ao fim do més e foi dificil dar o passo para trabalhar num projeto que ainda néao
era lucrativo, nem sequer tinha receitas e todo esse processo é muito complicado. A tudo isto
acresce a dificuldade normal de angariar clientes e divulgar o produto. E preciso dedicar muito tempo
e ter vontade. A aceitacdo por parte dos possiveis clientes na fase inicial também foi uma grande
dificuldade. Havia muita divida se seria realmente um servigo que as pessoas precisavam. No inicio
as pessoas viam valor mas tinham davidas se seria de facto o processo mais adequado as suas
necessidades. Quando estamos muito habituados a fazer algo sempre da mesma maneira criam-se
barreiras que dificultam a mudanca e essas barreiras existiam mais da parte dos clubes que
inicialmente contactamos. Mas hoje em dia a nossa aplicacéo ja é standard, quem quer reservar um

campo usa a |

3. Considera que ha “espa¢o” para as Startups no mercado portugués?

P.A: Claro. Ha areas em que faz mais sentido investir do que outras, como o turismo e o alojamento.
Séo areas muito fortes em Portugal uma vez que a nossa economia é muito baseada no turismo,
mas claro que ha outras areas em que Portugal ndo € o mercado mais indicado, mas ha sempre
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espaco para a inovacao em qualquer pais, s6 temos é que estudar bem o mercado e reduzir o
maximo de incertezas. No entanto ja se comega a sentir o impacto das Startups, principalmente
enquanto empregadores ja se nota bastante. Nao s6 as de origem portuguesa mas também as que
vém para Portugal e montam escritérios ca.

52 Parte — Startup, sociedade e inovacao

1. Nasuaopinido, o que é inovacédo?

P.A: A inovacao é transformar um problema numa solucao pratica através de um novo método. Mas
tem que ser um problema bem identificado, porque se nao for um problema n&o ha uma solucéo e
acaba por ser s6 uma ideia. Acho que para ser inovagéo tem que ter alguma concretizacao.

2. Principais elementos de inovagao (na Startup e todo o processo envolvente) e como
aplica esse conceito na gestédo da Startup?

P.A: No nosso caso foi sobretudo em termos de produto. O nosso produto é o nosso principal
elemento de inovacdo. Mas a inovagao esta no nosso dia-a-dia aqui na - guando estamos a
pensar em novas funcionalidades ou quando estamos a pensar fazer crescer um produto numa
determinada regido. O facto de testar constantemente novas possibilidades de evoluir e crescer
também é inovacéo.

3. Que estratégias utiliza para mitigar a incerteza inerente a Startup?

P.A: Para nés a maior incerteza € como € que o mercado vai evoluir. Estamos sempre a tentar
antecipar as necessidades dos clientes e nés fazemos isso comunicando muito com 0s Nnossos
clientes. O processo de estar atento e saber 0 que 0s nossos clientes precisam é a forma mais
eficaz que utilizamos para reduzir incertezas.

4. Eainovagéo que estimula o empreendedorismo ou o contrario?

P.A: O empreendedorismo que estimula a inovacdo no caso da [JJJJfll. Embora a inovacao
estivesse presente desde o primeiro dia precisamos de ser empreendedores para que o projeto
avancasse. SO quando montdmos a empresa € que comeg¢amos a pensar mais na parte da
inovagao.

5. Na sua opinido, o aparecimento de cada vez mais produtos ou servi¢gos inovadores
desenvolvidos por Startups, deve-se a uma resposta as necessidades da sociedade
ou da necessidade pessoal de quem empreende?

P.A: E um pouco os dois. Cada Startup tem uma histéria muito pessoal. No inicio, quando
comecgaram a aparecer as primeiras Startups, possivelmente as necessidades do empreendedor
fossem a principal razdo, mas agora os empreendedores estdo cada vez mais atentos e a tentar
antecipar aquilo que a sociedade ou uma parte dela vai precisar, e comeca a trabalhar para
satisfazer essas necessidades numa escala social e ndo tanto individual e pessoal.

Participante B

12 Parte — Dados pessoais

1. Idade?
Participante B (P.B): 43
2. Habilitagdes literarias?

P.B: Doutoramento.

45



Anexos

3. Cargo que ocupa?

P.B: Sou professora na Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto e também sou sdcia-
fundadora da

4. Existerelacdo entre formacdo académica e o setor de atividade da Startup?
P.B: Sim

22 Parte - Dados da Startup

1. Localizagdo da Startup
P.B: Leca da Palmeira na UPTEC Pélo do Mar.
2. Inicio de atividade
P.B: 2016
3. Numero de colaboradores
P.B: 27
4. Setor de atividade
P.B: Informética
5. Target
P.B: Industria do entretenimento
6. Fonte de financiamento inicial
P.B: Angel investors.
7. Fase em que se encontra a Startup
P.B: Crescimento.

32 Parte — Criacdo da ideia

1. Como surgiu aideia de criacdo do produto/servigo e quais as principais motivagdes?

P.B: A ideia surgiu depois de estar muito anos na &rea de investigacao de caracter animation
tanto no doutoramento como no centro de investigacio que criei na Universidade do Porto e
dentro de um dos projetos que fiz na area do autismo criamos uma aplicacdo que ajudava
criancas com autismo a melhorar a comunicacdo verbal e ndo verbal através do desenho de
expressodes faciais, tendo em conta que havia um novo uso para a criacdo de personagens 3D
que podia ajudar as pessoas que estavam em diferentes pontos do mundo a comunicar de uma
forma mais empética através de elementos digitais. Ou seja, a ideia é criar uma nova forma de
comunicar através de digital devices de uma forma mais humana, mais empatica. Isto surge
aquando de um projeto que tinhamos feito quando o pai de uma das crian¢as pediu para utilizar
a aplicacdo para o pai puder comunicar com a crian¢a, a partir do desenho de expressdes para
mostrar como se sentia quando o filho fazia certas coisas. Estamos a falar de crian¢as que nao
conseguem expressar-se de nenhuma maneira. Este é a génese do projeto.

2. Oproduto/servigo é algo Gnico no mercado ou é uma melhoriade um servi¢o/produto
j& existente?

P.B: Este projeto é totalmente (nico no mundo, a tecnologia ja existe mas nos utilizamos essa
tecnologia de forma diferente.

42 Parte — Implementacdo do negdcio
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1. Dado o cenario econdémico atual de Portugal, considera que investiu no momento
certo?

P.B: Neste caso, uma empresa de base tecnologica, o que temos que analisar é se 0 mercado esta
apto para receber o tipo de tecnologia que estamos a desenvolver. O inicio do projeto é 2011 mas
nos s6 criamos a empresa em 2016 porque antes, por mais que ndés tivéssemos a tecnologia
otimizada ndo era o0 momento adequado porque a industria ndo estava pronta para receber essa
tecnologia. Por isso a resposta é sim, criamos a empresa no momento certo depois de termos
confirmado que havia mercado para esta tecnologia. Se criassemos a empresa na altura em que
desenvolvemos o projeto iamos perder dinheiro porque ndo havia mercado para o que estavamos
a desenvolver.

2. Quais as dificuldades sentidas durante o processo de implementagao do negoécio?

P.B: A parte mais complicada é a contratacéo das pessoas certas, ndo s6 a nivel técnico, como
também a nivel dos valores que eu quero que a empresa tenha. Hoje em dia é cada vez mais
importante definir os valores de uma empresa porque a sociedade também vé isso como um
elemento diferenciador. E os valores de uma empresa também dependem na sua maioria, ndo sé
de quem da a cara pelo negécio mas também por quem esté atras a trabalhar diariamente.

~ k6

3. Considera que ha “espac¢o” para as Startups no mercado portugués?

P.B: Sim, claro. Repara, qualguer empresa ou negdcio tem espa¢go ho mercado mesmo que as
vezes seja necessario alterar certos aspetos do negécio ou esperar pelo momento certo, como nés
fizemos, mas haverd sempre espaco principalmente para quem trabalha nesta area da inovagéo
porque € isso que o mercado precisa, de coisas diferentes.

52 Parte — Startup, sociedade e inovacao

1. Nasuaopinido, o que é inovagdo?

P.B: E um processo criativo que surge a partir da capacidade de observacdo do que nos rodeia e
conseguir criar solu¢des novas que antes ndo foram pensadas. Parte muito da criatividade e da
curiosidade de cada um. Eu, por exemplo, sou uma pessoa muito criativa e preciso disso para me
motivar no trabalho.

2. Principais elementos de inovacgéo (na Startup e todo o processo envolvente) e como
aplica esse conceito na gestdo da Startup?

P.B: N6s somos inovagao pura, por isso ndo existe um elemento mais inovador do que outro. Na
gestdo inovamos no sentido em que tentamos sempre ver o mercado de forma diferente e
adaptamos as nossas estratégias aquilo que observamos.

3. Que estratégias utiliza para mitigar a incerteza inerente a Startup?

P.B: E uma pergunta muito ampla, depende do caso. Mas eu acho que o fundamental neste caso é
ter paciéncia e ser persistente. Ser naturalmente resiliente tem que ser uma caracteristica do
empreendedor. Mesmo quando as coisas correm mal temos que saber identificar rapidamente o que
esta a falhar e arranjar uma solugao imediata.

4. E ainovacao que estimula o empreendedorismo ou o contrario?
P.B: NGs fazemos inovacgao por isso € mais que 6bvio que a inovacao levou ao empreendedorismo.

5. Na sua opinido, o aparecimento de cada vez mais produtos ou servi¢os inovadores
desenvolvidos por Startups, deve-se a uma resposta as necessidades da sociedade
ou da necessidade pessoal de quem empreende?

P.B: Eu acho que o facto de haver cada vez mais Startups surge a partir da resposta lenta que as
empresas grandes tém, o tempo que se demora a criar solu¢des a nivel académico, por exemplo
num doutoramento, demora-se quase 10 anos a transformar aquilo que estd em papel numa
industria. As empresas geralmente estdo muito dependentes de procedimentos predefinidos e entdo
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nao querem arriscar porque tem medo das consequéncias dos riscos de inovar. E entdo acho que
€ por isso que surgem as Startups porque arriscam naquilo onde ninguém quer arriscar e o facto de
governo e as universidades comegarem a incentivar e a apoiar a criacao de projetos novos. Ou seja,
as oportunidades estdo no mercado, a necessidade estd no mercado ou na sociedade, como
preferires, s6 € necessario identifica-las e desenvolvé-las da forma mais adequada.

Participante C

12 Parte — Dados pessoais

1. Idade?
Participante C (P.C): 43
2. Habilitagdes literarias?
P.C: MBA
3. Cargo que ocupa?
P.C: CEO
4. Existe relacdo entre formacdo académica e o setor de atividade da Startup?
P.C: Sim

22 Parte - Dados da Startup

1. Localizagéo da Startup
P.C: Cantanhede, no Biocant

2. Inicio de atividade
P.C: 2014

3. Ndmero de colaboradores
P.C: 10

4. Setor de atividade
P.C: Biotecnologia

5. Target

P.C: Mercado global, apesar de inicialmente ser mais direcionado para partes especificas do mundo,
mas acreditamos que no futuro fara parte do panorama global.

6. Fonte de financiamento inicial
P.C: Capital de risco.

7. Fase em que se encontra a Startup
P.C: Validacéo.

32 Parte — Criacdo da ideia

1. Como surgiu aideia de criacdo do produto/servigo e quais as principais motivac6es?

P.C: Foi um acaso. Havia um grupo de investigacdo da Universidade do Porto que estava a trabalhar
nesta area (biotecnologia) com o objetivo de estudar o comportamento de uma bactéria e
consequentemente desenvolver uma vacina. Este grupo juntou-se a Venture Catalysts cujo objetivo
na altura era analisar projetos de base tecnolégica com potencial para avancar e implementar no
mercado. Vimos nesta investigagdo um grande potencial de fazer algo diferente. De forma muito
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genérica o core business da | ¢ procurar solucdes novas relacionadas com a ciéncia e
tecnologia. Um dos problemas, principalmente em zonas rurais de paises subdesenvolvidos ¢é a falta
de cuidados médicos, portanto, esta Startup acabou por surgir de uma necessidade identificada
nesses paises principalmente, aliando isso ao desenvolvimento da ciéncia e novos métodos de
praticar a mesma. A || ¢ 2 juncéo de duas entidades de areas diferentes, ciéncia e
negocios. Esta fusdo, chamemos assim, tem como principal objetivo investir na ciéncia em prol da
humanidade global.

2. Oproduto/servico é algo Gnico no mercado ou é uma melhoriade um servi¢o/produto
ja existente?

P.C: Sim, pelo facto de querermos encontrar um solucdo que ira resolver um problema muito
presente a nivel mundial.

42 Parte — Implementacdo do negécio

1. Dado o cenério econdémico atual de Portugal, considera que investiu no momento
certo?

P.C: Surgiu a oportunidade de avancar, tanto a nivel financeiro como de recursos humanos. Aos
poucos fomos angariando investidores e assim foi também uma mais valia para comegar a investir
cada vez mais. Havia ainda o facto de ja se notar uma certa caréncia deste produto, numa perspetiva
mais humanitaria e global.

2. Quais as dificuldades sentidas durante o processo de implementa¢do do neg6cio?

P.C: A principal é a falta de financiamento. Neste momento estamos constantemente & procura de
capital e temos que recorrer a fontes/projetos de apoio fora de Portugal. Como Portugal ainda ndo
tem uma industria bem definida e capitalizada nesta area por vezes torna-se dificil e € um processo
muito demorado ca em Portugal.

~ Lk

3. Considera que ha “espag¢o” para as Startups no mercado portugués?

P.C: Sim, acho que ha sempre espago para coisas novas. Portugal tem a vatnagem de ser um pais
bastante atrativo a nivel de qualidade de vida tendo em conta que muitos paises na Europa estédo a
passar por uma fase bastante conturbada a nivel de instabilidade politica, por exemplo, e Portugal
ganha neste aspeto.

52 Parte — Startup, sociedade e inovacao

1. Nasuaopinido, o que é inovacao?

P.C: Na minha opinido e tendo em conta que estamos a falar no &mbito das Startups a inovagao é
a criacdo de algo novo ou uma nova forma de fazer algo que ja se fazia antes mas de maneira mais
adequada e eficaz.

2. Principais elementos de inovacao (na Startup e todo o processo envolvente) e como
aplica esse conceito na gestédo da Startup?

P.C: Tudo é inovacéo aqui na [l Talvez o mais inovador seja a parte cientifica e depois
a forma como estamos a investir, por exemplo na “constru¢do” do laboratério. Queremos que quem
tabalha no laboratério tenha acesso aos melhores e mais eficazes materiais e maquinas, isso depois
vai também fazer com que os resultados sejam mais corretos.

3. Que estratégias utiliza para mitigar a incerteza inerente a Startup?

P.C: Desde o inicio que analisamos 0 mercado e com essa analise foi possivel ver qual o caminho
com menos incertezas qu deviamos seguir. Diariamente, apostamos muito na formacao de todos
os colaboradores e criamos muitas pontes com entidades que nos possam ajudar, ndo sé a nivel
financeiro mas também intelectual.

4. E ainovacao que estimula o empreendedorismo ou o contrario?
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P.C: Num projeto como 0 nosso sera mais a inovagdo a incentivar ao empreendedorismo.

5. Na sua opinido, o aparecimento de cada vez mais produtos ou servi¢cos inovadores
desenvolvidos por Startups, deve-se a uma resposta as necessidades da sociedade
ou da necessidade pessoal de quem empreende?

P.C: Estou convicto de que as Startups surgem de um problema que foi identificado e para o qual
nao ha ainda uma solucédo adequada, por isso a resposta mais correta a esta pergunta sera que as
Startups surgem de necessidades da sociedade em geral.

Participante D

12 Parte — Dados pessoais

1. Idade?
Participante D (P.D): 27
2. Habilitagdes literarias?
P.D: Mestrado em Engenharia Biol6gica no IST.
3. Cargo que ocupa?
P.D: Sou fundador da Startup.
4. Existe relacdo entre formacdo académica e o setor de atividade da Startup?

P.D: Sim, estudei no setor quimico/farmacéutico e por isso tenho mais facilidade em entender os
conceitos mais técnicos desta industria.

22 Parte - Dados da Startup

1. Localizagdo da Startup
P.D: Temos sede em Lisboa mas também estamos localizados no Solvay na Pévoa de Santa Iria.
2. Inicio de atividade
P.D: Abril de 2018.
3. Numero de colaboradores
P.D: Neste momento apenas 3.
4. Setor de atividade
P.D: Setor Pharma e HealthCare.
5. Target

P.D: Pessoas com patologias muito especificas e raras e que ndo tenham ainda um tratamento mais
adequado a sua doenca.

6. Fonte de financiamento inicial
P.D: Familia e amigos.

7. Fase em que se encontra a Startup
P.D: Implementacéao.

32 Parte — Criacdo daideia

1. Como surgiu aideia de criacdo do produto/servigo e quais as principais motivacdes?
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P.D: A ideia surgiu porque queria criar algo que fosse meu por influéncia de muitos dos meus
familiares. O setor da Cannabis apareceu estrategicamente no tempo certo. Comecei a aperceber-
me do que se estava a passar no Canada e nos Estados Unidos que tém estado a fazer grandes
progressos a nivel legislativo, ndo s6 da Cannabis para fins medicinais mas também para fins
recreativos. Havia um enquadramento na lei portuguesa através do Decreto-Lei n°15/93 que ja
permitia a elaboracéo deste tipo de produtos e deste tipo de empresas que pudessem cultivar estas
substancias ca em Portugal, no entanto, aquilo que nds teriamos que garantir era que haveria
compradores para aquilo que nés iriamos produzir. Comprador esse que nés angariamos na
Alemanha. Em 2017 j4 era possivel os médicos alemées prescreverem ou receitarem este tipo de
medicamentos aos pacientes com determinadas patologias e foi assim que nés fizemos. Falamos
com distribuidores que nos compravam a matéria prima e com esta seguranca avangamos com o
processo no Infarmed, sendo que o Infarmed neste momento € a entidade reguladora responsavel
por toda a cadeia de producao que interage com substancias psicoativas. A Cannabis é mais uma
dessas substancias. Ca em Portugal ndo é a primeira experiéncia que temos com isto, temos o
exemplo de ja em 2000/2001/2002 ter sido cultivado no Alentejo a Papoila do Opio que também é
uma substancia psicoativa que nds conhecemos e que fabrica medicamentos derivados do épio que
sdo muito bons, por exemplo as morfinas para medicamentos para quem tem dor crénica. Por isso
tudo tem uma vertente legal e medicinal. E por isso esta ideia de criagdo de negdcio surgiu por eu
estar atento, surgiu também por eu ter esta vontade de querer criar um negdécio proprio e também
aquilo que eu acho que foi o gatilho de todo este processo foi também a ocorréncia de uma situagéo
muito préxima da minha realidade que foi o facto de um amigo préximo ter uma doencga croénica,
uma Sarcoidose, que ndo tem cura (¢ uma inflamac&o crénica nos pulmdes que também ja se
alastrou para o coracédo) e o tratamento disponivel é a base de cortisona que minimiza a inflamacéo
e que permite que a doenga progrida lentamente. Ndo havendo cura nés pensdmos em testar com
CBD (que é o canabidiol), que é a parte ndo psicoativa da canabis (a Cannabis tem os dois
compostos, o THC que é a substancia psicoativa, e o CBD que é ndo psicoativa) e o CBD pode ser
extraido ndo s6 da planta de Cannabis como também da planta do Canhamo. A Cannabis e o
Canhamo sdo a mesma espécie vegetal, no entanto o Canhamo tem uma vertente mais industrial,
ou seja, nds utilizamos o Canhamo para produzir fibras, no entanto € uma planta muito semelhante
a Cannabis e da qual também pode ser extraido o CBD e por sua vez pode formular, ndo
medicamentos, mas produtos nutraceuticos ou suplementos. Neste caso, uma pessoa com a esta
patologia consegue ter os mesmos efeitos que a planta da Cannabis e isso permite reduzir a dose
de cortisona que toma e consequentemente os efeitos secundérios da cortisona. Este meu amigo
tinha que encomendar esta substancia através de uma empresa polaca que ja tem todas as
certificagbes necessarias para fazer deste produto um produto legitimo e isso fez-me pensar o que
€ que aconteceria se eu pudesse dar-lhe diretamente um medicamento e foi isso que me fez andar
para a frente com a [l Depois, tudo o resto foi um processo longo de licenciamento, de fazer o
business plan, conhecer a industria e o tecido empresarial. Pessoalmente tenho tentado trazer para
Portugal e fazer de Portugal uma referéncia a nivel europeu nesta indUstria, que é uma industria
que eu acredito que nos préximos 10/15 anos va ser bastante relevante no setor médico e Portugal
tem neste momento as ferramentas para ser lider nesta industria, ndo so par ter um clima excelente
para o cultivo e para a producgédo da planta em si, como também do ponto de vista regulamentar ser
um dos primeiros paises da UE que tem abertura na lei para que este tipo de empresas possa
operar. Por exemplo, temos o caso de Franca que tem um sistema completamente diferente que
ndo permite o cultivo e fabrico, € um sistema muito mais conservador. Espanha também esta muito
limitada, tal como o Reino Unido. A Alemanha abriu um concurso apenas para algumas empresas
se poderem candidatar ao cultivo sendo também o melhor mercado de distribuicdo a nivel europeu
deste tipo de produtos. E por isso Portugal tem aqui uma grande oportunidade para se posicionar
como lider neste tipo de industria, que se nds analisarmos do outro lado do atlantico, o Canadé ou
nos EUA, ja é uma industria que valia cerca de 6 biliées ao ano. Se Portugal conseguir capturar 1/10
desse mercado conseguimos criar mais postos de trabalho, mais PIB, mais valor e mais riqueza
para o pais e como empresario € isso que eu quero fazer. E claro, queremos criar valor intelectual
para que a informacédo sobre esta indUstria seja bem interpretada.

1. O produto/servico é algo Unico no mercado ou € uma melhoria de um servico/produto
ja existente?
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P.D: E um novo produto, apesar destes dois compostos que ja falei serem bastante conhecidos
ainda ninguém os utiliza para este tipo de patologias.

42 Parte — Implementacdo do negécio

1. Dado o cenario econémico atual de Portugal, considera que investiu no momento
certo?

P.D: Eu acho que nunca é o momento certo. N6s temos que lidar com aquilo que temos no momento
e 0 que temos que fazer é encontrar as melhores solucfes dentro daquilo que esta disponivel e
obviamente que tem sido um trabalho muito dificil no caso da [JJJll, de navegar nesta incerteza,
mas estou convencido de que vamos conseguir dar a volta.

2. Quais as dificuldades sentidas durante o processo de implementagao do nego6cio?

P.D: Ainda estamos em processo de implementacéo, neste momento estamos a construir 0S N0Ssos
ativos para comecar a cultivar e a produzir, mas certamente que a maior dificuldade é a angariacéo
de capital, ao contrdrio das Startups viradas mais para a tecnologia, neste setor ndés nao
conseguimos com um capital residual comecar, porque € necessario construir estufas, garantir a
seguranca da producéo, pagar aos funcionérios e isso faz com que a nivel de investimento seja um
investimento inicial muito maior e com elevado risco, por isso temos que encontrar meios de
financiamento diferentes daquilo que sdo os meios tradicionais, como 0s bancos ou os projetos
Portugal 2020, para conseguirmos também capitalizar o projeto e levarmos isto avante.
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3. Considera que ha “espag¢o” para as Startups no mercado portugués?

P.D: Eu acho que no mundo das Startups muitas vezes as Startups ndo vém disputar um mercado
que ja existe mas sim criar um novo segmento de mercado. Ou seja, as Startups estdo a criar o
préprio espaco em Portugal, talvez seja um espaco que j& existia mas que ainda ninguém,
principalmente as grandes empresas, tinham dado conta que poderia ser utilizado, metaforicamente
falando.
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1. Nasuaopinido, o que é inovagéo?

P.D: Para mim inovagdo é nds conseguirmos resolver um problema e acho que cerca de 90% das
Startups se baseia nisso, ao resolvermos um problema estamos a gerar inovagao porque eu acho
que tudo o resto, em termos de inovacdo de produto, inovagéo de processo, inovacao de recursos
vem com a resolu¢éo de um determinado problema.

2. Principais elementos de inovacgéo (na Startup e todo o processo envolvente) e como
aplica esse conceito na gestdo da Startup?

P.D: A principal inovacao na |l

€ a forma como nés trabalhamos a matéria-prima. Ela (matéria-prima) ja existe, sempre existiu, nés

s6 estamos explorar uma vertente dela para beneficio de pessoas com determinadas patologias. A
nivel de gestéo ainda ha muito a fazer, a cada dia surgem novos desafios e temos que nos adaptar
de forma inovadora.

3. Que estratégias utiliza para mitigar a incerteza inerente a Startup?

P.D: Estamos muito atentos ao que se passa dentro e fora de Portugal e comparamos os mercados.
O mais importante é consolidar o negdécio, ver o que podemos melhorar, por exemplo na abordagem
que utilizamos quando apresentamos aquilo que estamos a produzir. Outra parte muito importante
e qgue sem duvida dita em muito o sucesso ou o insucesso de um negocio, Sdo as pessoas que
trabalham connosco. Precisamos de definir muito bem aquilo que queremos fazer para saber qual
o melhor perfil de pessoa a contratar, ou seja, estamos a falar de recursos humanos. A gestao dos
Nossos recursos humanos € uma parte muito importante para eliminar parte das nossas incertezas.

4. E ainovacgéo que estimula o empreendedorismo ou o contrario?
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P.D: No nosso caso foi o empreendedorismo que levou a inovacéo.

1. Na sua opinido, o aparecimento de cada vez mais produtos ou servi¢os inovadores
desenvolvidos por Startups, deve-se a uma resposta as necessidades da sociedade
ou da necessidade pessoal de quem empreende?

P.D: Cada vez mais é um caso de satisfazer necessidades da sociedade, sejam elas a nivel de
entretenimento, salde, ciéncia etc. Por natureza, um empreendedor tem que ser alguém muito
atento e que saiba identificar uma oportunidade onde mais ninguém a vé e a partir dai criar algo
novo que venha satisfazer uma necessidade de um determinado grupo social, mas isso também
depende muito com que grupo ou grupos esse individuo se relaciona. As vivéncias pessoais de
cada um também proporcionam a cada um de nés uma visao muito pessoal daquilo que nos rodeia.
Depois dessas oportunidades serem identificadas desencadeia-se, ha minha opinido, uma vontade
de criar, fazer ou até mesmo melhor algo que ainda néo esté otimizado. Portanto, para responder a
tua pergunta sem dlvida que as necessidades da sociedade sdo o ponto de partida para alguém
comegar a criar algo inovador.
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