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Resumo

Este relatério, no ambito da unidade curricular "Dissertacdo/Trabalho de
Projeto/Estagio”, visa relatar os conhecimentos adquiridos, trabalhos realizados e
experiéncias durante o estagio realizado na omnium:retail, sob a orientagdo do

Engenheiro Anténio Moreira e do Professor Rui Pedro Lopes.

O estdgio concentrou-se principalmente em programacdo Backend, utilizando a
linguagem C# em conjunto com as tecnologias .NET/MongoDB/PostgreSQL, com
especial énfase na area do retalho. Os projetos desenvolvidos ao longo do estagio
tiveram como foco a implementacdo de um conjunto de micro-servigos, destinados a

gerir fluxos de informagdo bidirecionais entre canais de venda fisicos e digitais.

Durante o periodo do estégio, obtive um vasto leque de conhecimentos tanto no ambito
pratico como no social. Neste relatério sera abordada a metodologia de trabalho adotada,
bem como a importancia do trabalho em equipa no seio da empresa e os beneficios

proporcionados por esta experiéncia profissional.

Destaco, entre os principais resultados alcancados durante o estagio, a implementacéo
bem-sucedida dos micro-servigos de gestdo de fluxos de informacéo, que contribuiram
para uma maior integracdo e eficiéncia dos canais de venda da empresa. Além disso, pude
aprofundar os meus conhecimentos em programacdo Backend e adquirir experiéncia

praticavaliosa na utilizacdo das tecnologias C#, .NET, MongoDB e PostgreSQL.

Esta experiéncia de estagio teve um impacto significativo no meu crescimento pessoal e
profissional. Através do trabalho em equipa e da orientacdo dos meus supervisores, pude
aprimorar as minhas habilidades de comunicagdo, resolugéo de problemas e colaboracdo,
as quais considero fundamentais para o sucesso em ambientes profissionais. Estou
entusiasmado com o que aprendi e confiante de que essas experiéncias iram-me
capacitar enfrentar desafios futuros no campo da programacdo e desenvolvimento de

sistemas.

Palavras-chave: omnium:retail, C#, .NET, MongoDB, PostgreSQL



Abstract

This report, as part of the course "Dissertation/Project Work/Internship,” aims to
describe the acquired knowledge, tasks performed, and experiences during the
internship at omnium:retail, under the guidance of Engineer Anténio Moreira and

Professor Rui Pedro Lopes.

The internship primarily focused on Backend programming using the C# language in
conjunction with .NET/MongoDB/PostgreSQL technologies, with a special emphasis
on the Retail industry. The projects developed during the internship focused on
implementing a set of microservices designed to manage bidirectional information

flows between physical and digital sales channels.

Throughout the internship period, |1 gained a wide range of practical and social
knowledge. This report will address the adopted working methodology, the importance
of teamwork within the company, and the benefits provided by this professional

experience.

Among the main achievements during the internship, | highlight the successful
implementation of the information flow management microservices, which contributed
to a greater integration and efficiency of the company's sales channels. Additionally, |
was able to deepen my knowledge of Backend programming and gain valuable hands-

on experience with C#, .NET, MongoDB, and PostgreSQL technologies.

This internship experience had a significant impact on my personal and professional
growth. Through teamwork and guidance from my supervisors, | was able to improve
my communication, problem-solving, and collaboration skills, which 1 consider
fundamental for success in professional environments. | am excited about what | have
learned and confident that these experiences will empower me to tackle future

challenges in the field of programming and system development.

Keywords: omnium:retail, C#, .NET, MongoDB, PostgreSQL
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Capitulol Introducéo

O objetivo deste relatério é apresentar uma analise detalhada dos conhecimentos
adquiridos, dos trabalhos realizados e das experiéncias vivenciadas durante o estagio na
omnium:retail. Ao longo deste documento, serdo abordadas as atividades desenvolvidas,
desde formacdesaté projetos concretos, que visaram a implementacdo de um conjunto de
micro-servicos para gerir fluxos de informacao entre canais de venda fisicos e digitais.

No final deste relatorio, serd possivel compreender a relevancia e os beneficios deste
estagio, tanto em termos de crescimento pessoal e profissional, quanto em relacdo a
contribuicdo para a omnium:retail. Espera-se que este relatdrio sirva como uma fonte de
conhecimento e reflexdo sobre a experiéncia vivenciada e as aprendizagens obtidas ao
longo do estagio.

1.1. Enquadramento

O estdgio na omnium:retail, no &mbito do Mestrado em Informéatica na ESTIG do IPB,
concentrou-se no Backend para o setor de retalho, sendo parte da unidade curricular de

"Dissertacdo; Trabalho de Projeto; Estagio” necessaria para a concluséo do curso.

Este relatorio detalha as atividades realizadas durante o estagio, fornecendo uma anélise das
tarefas, desafios, tecnologias utilizadas e a sua relevancia para o meu desenvolvimento

profissional.

Explorando especificamente o desenvolvimento de solu¢es de Backend no contexto do

retalho, o estagio foi fundamental para aplicar os conhecimentos tedricos, na pratica.

O relatorio visa apresentar de forma sucinta as experiéncias e aprendizados obtidos durante

oestagio na omnium:retail, destacando a importancia pratica dos conhecimentos adquiridos.



1.2.

Objetivos

Objetivos do Estagio:

10.

Adquirir conhecimentos praticos na programacdo Backend utilizando a linguagem
C# e as tecnologias .NET/MongoDB/PostgreSQL aplicadas ao setor do Retalho.

Desenvolver competéncias na implementacdo de micro-servigos para gerir fluxos de

informacdo entre canais de venda fisicos e digitais.

Familiarizar-se com a metodologia de trabalho adotada na omnium:retail e

compreender a importancia do trabalho em equipa na empresa.

Obter uma compreensao aprofundada dos desafios e préaticas especificas do setor de

Retalho no contexto da programacéo Backend.

Aperfeicoar habilidades de resolucdo de problemas, comunicacéo e colaboragdo num

ambiente profissional.

Desenvolver uma compreensdo abrangente dos principios de arquitetura de micro-
servicos, destacando a capacidade de projetar, implementar e otimizar solu¢bes no

contexto do setor de Retalho.

Aplicar os conhecimentos teoricos adquiridos durante o curso em projetos reais,
contribuindo para o0 desenvolvimento e aprimoramento dos sistemas da

omnium:retail.

Demonstrar habilidades avancadas na concepcdo e execucdo de projetos préaticos,
focando na integragéo eficiente de sistemas de backend, abrangendo desde a analise

de requisitos até a implementacdo e documentacao.

Estabelecer uma base solida de experiéncia profissional no campo da programacéo
Backend e do setor de Retalho, visando aprimorar a empregabilidade e as

oportunidades futuras.

Refletir sobre a experiéncia de estégio, identificando os principais aprendizados,

desafios enfrentados e as contribuicdes pessoais para a equipa e para a empresa.



Estes objetivos direcionaram as atividades realizadas durante o estagio, buscando um
desenvolvimento prético e teodrico alinhado com as necessidades e demandas da
omnium:retail e do setor de Retalho.

1.3. Estrutura do documento

Este relatdrio esta dividido em 5 Capitulos e é organizada da seguinte forma:

e Capitulo 1: Introdugéo

Na seccdo de introducdo, serd fornecido um contexto geral do estagio, descrevendo os

objetivos a serem alcancados durante o periodo de estagio e a estrutura do documento.

e Capitulo 2: Contexto do Estagio

Esta seccdo descrevera o contexto do estagio, comecando com uma visdo geral da
omnium:retail, apresentando a empresa onde o estagio foi realizado. Em seguida, sera
abordado o plano de estagio, destacando a sua importancia na orientagédo das atividades eno
alinhamento com os requisitos do programa académico. Por fim teremos o estado da arte o
que ira trazer uma ampla visdo aos temas abordados neste relatorio.

e Capitulo 3: Desenvolvimento e Interagdes do Estagio

Neste capitulo concentra-se na experiéncia geral do estagio, com énfase no trabalho em
equipa e na colaboracdo. Serdo discutidas as formacdes realizadas, fornecendo uma visao
dos topicos abordados e das habilidades adquiridas. Além disso, serdo abordados o
acompanhamento recebido descrevendo as interagdes com colegas e as reunies de equipa,
além da estrutura diaria e as tarefas especificas desempenhadas durante o estagio.

e Capitulo 4: Projetos

Neste capitulo mergulhamos na parte mais pratica do estagio apresentando os projetos nos
quais foram trabalhados durante o estagio, incluindo detalhes sobre o projeto X e o projeto
PrestaShop, destacando as tarefas realizadas, desde a andlise de requisitos até ao
desenvolvimento do codigo, testes e documentacao.

e Capitulo 5: Concluséao



Por fim, serdo apresentadas as concluses, refletindo sobre a experiéncia do estagio como
um todo, o seu impacto no desenvolvimento pessoal e profissional, e destacando o0s

principais conhecimentos e contribuicdes.



Capitulo 2 Contexto do estagio

O presente capitulo oferece uma visdo abrangente do contexto em que se inseriu o
estdgio realizado na omnium:retail. Dividido em trés partes fundamentais, este
capitulo explora detalhadamente a empresa, delineia o plano estratégico do estagio e
apresenta o estado da arte relacionado ao ambiente de trabalho.

2.1. omnium:retail

A omnium:retail(Figura 1) € uma empresa lider no setor do retalho, especializada em
solucBes tecnoldgicas para 0 comércio, com o objetivo de fornecer solugdes inovadoras

e eficientes para otimizar as operacOes de retalho e melhorar a experiéncia do cliente.

“TRAZEMOS DECADAS DE EXPERIENCIA NO SETOR DO RETALHO PARA
UMA PLATAFORMA SAAS OMNI-CHANNEL TOTALMENTE INTEGRADA,
CAPAZ DE ELEVAR O SEU NEGOCIO PARA A ERA BASEADA EM DADOS.
0 NOSSO PRODUTO E UMA PLATAFORMA MODERNA DE GESTAO DE
INTEGRACOES QUE NOS PERMITE NAO SER APENAS UMA SOLUGAO
GENERICA PARA TODOS, MAS SIM TER UMA ABORDAGEM
PERSONALIZADA PARA OS REQUISITOS DE INTEGRACAO DO CLIENTE,
CAPACITANDO O SEU NEGOCIO COM UMA SOLUGCAO DE GESTAO
OMNICANAL SEM INTERRUPGOES. A OMNIUM TORNA FACIL
APROVEITAR OS SEUS DADOS DE ACORDO COM AS SUAS
NECESSIDADES.” [1]

omnium:retail

Figura 1: omnium:retail
Durante o estagio na omnium:retail, tive a oportunidade de vivenciar um ambiente
dinamico e desafiador. Esta experiéncia proporcionou um enriguecimento profissional e
contribuiu para o desenvolvimento de competéncias essenciais na area da tecnologia e

do comércio.



2.2. Plano de Estagio

No ambito do estégio, foi elaborado um Plano que serviu como guia para as atividades
realizadas. O plano foi estruturado em diferentes etapas, cada uma delas com objetivos

especificos a serem alcancados.

e T1: Introducdo a framework interna, plataformas a utilizar e boas praticas de

desenvolvimento, incluindo formacéo nas ferramentas utilizadas.
e T2: Especificagdo/Levantamento de requisitos.

e T3: Estado de Arte, avaliagdo comparativa de solugcdes e ferramentas de

desenvolvimento.
e T4: Desenho de solucdo e Planeamento.
e T5: Desenvolvimento do projeto.

e T6: Testes Unitarios e de qualidade.

T7: Fecho e apresentacao.

Estas etapas, delineadas no plano de estagio, proporcionaram uma estrutura organizada
e direcionada para as atividades desenvolvidas, permitindo um acompanhamento
adequado do progresso e a obtencgdo dos resultados esperados. Apesar de contratempos

o0 plano foi executado como planeado.

2022 2023

D Actividode Navembra Dezembro Janeira Feverairo Morge Abril Maio Junho

T1- Formagio

T2 - Andlise
T3 - Estado de Arte

Té - Desenho Solugio

T5 - Desanvolvimento
Th - Tastes

T7 - Documentagdo e Apresentagdo

Figura 2: Plano



2.3. Estado da Arte

No contexto deste estdgio, a exploracdo do estado da arte torna-se essencial para
contextualizar e fundamentar as praticas e tecnologias implementadas. Esta secc¢do visa
fornecer uma visdo abrangente das tendéncias, ferramentas e métodos predominantes que
moldam a paisagem do desenvolvimento Backend, concentrando-se especialmente na

integracdo de micro-servicos e manipulacdo de dados no setor do retalho.

2.3.1. Setor do Retalho

O setor do retalho [2]Figura 3) compreende uma ampla gama de atividades comerciais,
incluindo a venda de produto direto ao consumidor. Isso pode ocorrer em lojas fisicas,
online e por meio de outros canais de vendas. O retalho desempenha um papel fundamental
na economia, pois abrange desde pequenos estabelecimentos locais até grandes cadeias de
lojas. No contexto da omnium:retail, o retalho envolve a venda de produtos por meio de

solugdes tecnoldgicas avancadas.

Principais Desafios do Setor do Retalho:

O setor do retalho enfrenta diversos desafios, alguns dos quais a omnium:retail procura
enfrentar por meio de solugdes tecnoldgicas. Alguns dos principais desafios incluem:

e Gestdo de Stock: Manter um controlo preciso do stock é essencial para evitar
escassez ou excesso de produtos. Isso requer sistemas eficientes de gestdo de stock e
logistica.

e Experiéncia do Cliente: A satisfacdo do cliente desempenha um papel fundamental
no sucesso do retalho. Oferecer uma experiéncia de compra satisfatéria é crucial para
reter clientes e conquistar novos.

e Concorréncia: A concorréncia € intensa no setor do retalho. As empresas devem
encontrar maneiras de se destacar e atrair consumidores em um mercado saturado.

e Mudancas nas Preferéncias dos Consumidores: As preferéncias dos consumidores
estdo em constante evolucdo segundo as tendéncias, e as empresas precisam se

adaptar rapidamente a essas mudancas.



Beneficiarios da Otimizacdo e Aplicacdes no Setor do Retalho:

A otimizacdo e a aplicacdo de solugdes tecnoldgicas tém um impacto significativo no setor
do retalho. Diversos grupos se beneficiam dessas melhorias, incluindo:

e Empresas de Retalho: As empresas de retalho, como as que colaboram com a
omnium:retail(Figura 3), podem melhorar a sua eficiéncia operacional, aumentar o
seu lucro e oferecer uma experiéncia mais atraente aos clientes por meio da
implementacdo de solugdes tecnoldgicas avangadas.

e Consumidores: Os consumidores beneficiam de uma experiéncia de compra mais
conveniente e personalizada, bem como acesso a produtos e servicos inovadores.

e Funcionarios: Os funcionarios do setor de retalhno podem beneficiar da automacao
de tarefas repetitivas, permitindo que se concentrem em atividades de maior valor
agregado.

e Economia Global: A otimizacdo no setor do retalho pode contribuir para o

crescimento da economia global, impulsionando o comércio e a inovacao.

Neste contexto, a minha experiéncia como estagiario de desenvolvimento Backend na
omnium:retail, permitiu-me contribuir para a constru¢do de solucdes que visam solucionar

problemas enfrentados por empresas de retalho.

Business Store
Management Environment

MIDDLEWARE
BROKER

omnium:retail

Other Sources

» Transfers
» Loyalty
< WMS

« OMS

Work Force

Management

Figura 3: Retalho



2.3.2. Tecnologias e Frameworks

Nesta subseccgéo, serdo exploradas as principais tecnologias e frameworks que desempenham
um papel crucial no desenvolvimento Backend, conforme observado durante o estégio.

Destaque sera dado as seguintes ferramentas:

2.3.2.1. Swagger

Durante o estégio, a ferramenta Swagger foi utilizada para expor de maneira clara e interativa as
funcionalidades dos micro-servi¢os desenvolvidos para a area de retalho. O Swagger, agora
parte do projeto OpenAPI, é uma ferramenta essencial para documentar APIs, proporcionando
uma interface interativa que simplifica a compreensdo e teste de operacdes diretamente do

navegador.

O Swagger vem com as seguintes Funcionalidades e Vantagens:

Documentacéo automatica baseada em atributos e comentérios do codigo-fonte.

Interface Swagger Ul para teste interativo de endpoints.

Facilitacdo da comunicacgdo entre equipas por meio de uma documentagéo centralizada.

Geragdo automatica de codigo cliente em vérias linguagens de programacé&o.

A criacdo de endpoints, um dos aspetos essenciais no desenvolvimento de micro-servicos, foi
simplificada pelo Swagger. Este processo envolve a anotacdo de atributos e comentarios
diretamente no cddigo-fonte, possibilitando gerar automaticamente uma documentacdo
abrangente. Cada endpoint é detalhadamente descrito, incluindo parametros esperados, tipos de
dados, e exemplos praticos de requisicdes e respostas, como se pode visualizar na Figura 4

seguinte.

name="pPage"
name="pRecords"
name="pIntegrationType"

code="200"
code="400"
code="500"
ion(Description = "Retrieves a paginated list of integration requests.")]

o (CPRDPRSInt ionRequestResponselist), StatusCodes.Status2000K)]
(Error), .StatusueeBadRequest)]
f(Error), ¢ .Status500InternalServerError)]

Figura 4: Swagger documentation



O Swagger ndo apenas automatiza a documentagdo, mas também oferece uma interface
Swagger Ul intuitiva. Esta interface permite ndo apenas visualizar a documentacdo, mas
também realizar testes interativos de endpoints diretamente no browser, facilitando a validacao
e debugging das operagdes. Além disso, 0 Swagger/OpenAPI oferece flexibilidade nos formatos
de exportacdo, sendo possivel gerar documentacdo em JSON e Web. O formato JSON é ideal
para integracdo automatizada em pipelines de desenvolvimento, enquanto a versdo Web é
valiosa para interagdo humana e visualizacdo facilitada. A versatilidade proporciona beneficios
adaptados a diferentes cenarios de uso, desde automacdo de processos até revisdes manuais
detalhadas.

No contexto do Estégio e desenvolvimento de micro-servigos para o setor do retalho, o Swagger
desempenhou um papel crucial, ndo apenas na documentagdo dos micro-servi¢os de forma
abrangente, mas também desempenhou um papel crucial na agilidade do desenvolvimento e na

garantia da qualidade das operacdes de API.

2.3.2.2. Entity Framework

Entity Framework é uma framework ORM (Object-Relational Mapper) que simplifica o acesso
e manipulacdo de dados em base de dado relacionais a partir de aplicacdes em C#. No contexto
dos micro-servicos para o setor de retalho, Entity Framework foi utilizado para estabelecer a
conexdo com as bases de dados, simplificando operacdes de leitura e gravacdo de dados e
proporcionando uma interface eficiente entre a ldgica da aplicagdo e a persisténcia de dados em
bases de dados relacionais, em particular, utilizando PostgreSQL [3]Dbeaver [4]nos projetos

deste estagio.

Funcionalidades e Vantagens:
e Mapeamento objeto-relacional simplificado, permitindo que entidades C# representem
diretamente tabelas de base de dados.
e Facilidade na execucdo de operacbes CRUD (Create, Read, Update, Delete) sem a
necessidade de escrever queries manualmente.
e Suporte a diferente base de dados, incluindo PostgreSQL que foi usada nos projetos

deste estagio, garantindo flexibilidade na escolha da solugdo de armazenamento.

Para usar esta framework é preciso entender a diferenca entre 0 modelo orientado a objetos
(O0) usado na programacdo e o modelo relacional utilizado nas bases de dados. Enquanto o
modelo OO organiza dados em objetos com propriedades e comportamentos, 0 modelo

relacional adota uma abordagem tabular, representando dados em tabelas inter-relacionadas.
10



Usando esta framework permite nos automatizar o processo de conversao/adaptacdo de objetos
para relacional por meio de um sistema de mapeamento. Esse processo envolve a definigéo de
classes de entidade em C# que representam os objetos da aplicacdo, e o Entity Framework cuida
da traducdo dessas entidades para as tabelas correspondentes nas bases de dados. Esse
mapeamento é configuravel e permite ajustes especificos, garantindo uma modelagem flexivel e

adaptavel.

Desta forma a adocdo do Entity Framework atua como uma ponte, traduzindo automaticamente
conceitos OO para estruturas relacionais, simplificando o desenvolvimento e mantendo a

coesdo entre as camadas da aplicacdo.

2.3.2.3. RabbitMQ

O RabbitMQ é um sistema de cddigo aberto que atua como um intermediario de mensagens,
permitindo a comunicacdo assincrona entre diferentes partes de um sistema distribuido. No
contexto dos micro-servigos para o setor de retalho, o RabbitMQ foi adotado para coordenar a

comunicacédo eficaz entre diferentes servicos, possibilitando uma arquitetura distribuida.

Funcionalidades e Vantagens:
e Facilitacdo da comunicacdo assincrona, permitindo que diferentes partes da aplicacéo
troquem mensagens de forma eficiente.
e Desacoplamento de componentes, possibilitando que  servicos  evoluam
independentemente uns dos outros.
e Suporte a padrdes de mensageria, como filas e trocas, oferecendo flexibilidade na

implementacéo de diferentes cenarios de comunicagao.

A importéncia do RabbitMQ, reside na capacidade de lidar com a complexidade inerente dos
sistemas distribuidos modernos, essa capacidade é atingida através de Message queues que
introduzem uma abordagem eficiente para a comunicagdo assincrona em sistemas distribuidos e
o modelo publish-subscribe que proporciona uma dinamica flexivel, permitindo troca a de

mensagens como representado na Figura 5.
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Publisher Publish Consumes Receiver

Figura 5: Publish/Subscribe Messaging

Message Queues:

As message queues, ou filas de mensagens, representam um paradigma em que mensagens Sao
armazenadas e transmitidas de forma assincrona entre os componentes de um sistema
distribuido. Elas funcionam como intermediarios que permitem a comunicacdo eficiente entre

Servicos.

Num cenario de sistemas distribuidos, as message queues funcionam como intermediarios que
armazenam e transmitem mensagens entre os diferentes componentes do sistema de forma
assincrona. Essa capacidade de armazenar mensagens temporariamente antes que sejam
processadas pelos consumidores oferece diversas vantagens:

e Independéncia de Componentes: Ao utilizar filas de mensagens, os componentes do
sistema tornam-se independentes uns dos outros. Isso significa que um servico pode
continuar operando mesmo se outro estiver temporariamente indisponivel, resultando
em uma arquitetura mais resiliente e adaptavel.

e Comunicacdo Eficiente: A comunicacdo assincrona permite que diferentes partes da
aplicagdo troguem mensagens de maneira eficiente. Os produtores de mensagens
(servicos que enviam mensagens para a fila) ndo precisam aguardar uma resposta
imediata, o que acelera o fluxo de operagdes no sistema distribuido.

e Escalabilidade: As filas de mensagens possibilitam a escalabilidade horizontal, onde
novas instancias de um servigco podem ser facilmente adicionadas para lidar com maior
carga de trabalho. Isso é fundamental em ambientes dindmicos onde a demanda pode

variar significativamente.

Modelo Publish-Subscribe:

O RabbitMQ suporta 0 modelo publish-subscribe, um padrdo de comunicacdo em que um
emissor (publisher) envia mensagens para um topico (exchange), e o0s consumidores

(subscribers) que estdo interessados nesse tdpico recebem as mensagens. Esse modelo
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proporciona escalabilidade e flexibilidade na distribuicdo de informacGes, permitindo que
diferentes partes do sistema recebam apenas as mensagens relevantes para as operacgoes

relevantes.

Beneficios do Modelo Publish-Subscribe:

e Independéncia: Permite que publishers e subscribers operem de forma independente.
Os publishers ndo precisam conhecer os detalhes sobre quem consome as mensagens,
proporcionando flexibilidade e evolugdo independente dos servigos.

e Escalabilidade: Facilita a escalabilidade horizontal. Novos subscribers podem ser
adicionados conforme necessario para lidar com diferentes volumes de mensagens ou
requisitos especificos.

e Flexibilidade na Distribuicdo de Informacdes: Subscribers podem se inscrever em
tdpicos especificos que correspondam as suas necessidades. Isso garante que cada
componente receba apenas as mensagens relevantes, evitando a sobrecarga de dados
desnecessarios.

e Padrdo Dindmico: O modelo Publish-Subscribe oferece uma dinamica flexivel. Novos
topicos podem ser introduzidos conforme necessario, permitindo a evolucdo continua da

arquitetura.

No contexto do setor de retalho, o RabbitMQ foi aplicado na troca de mensagens relacionadas a
eventos de consumo e integracdo de dados. Por exemplo, quando um produto é adicionado ou
atualizado, uma mensagem é publicada no topico apropriado. Os servigos interessados, como 0s
encarregados da gestdo de pedidos ou atualizacdo de catdlogo, podem consumir essas
mensagens de forma assincrona, coordenando tarefas assincronas entre o0s diversos
componentes do sistema. A dinamica flexivel e eficiente exemplifica a contribuicdo

significativa do RabbitMQ para a arquitetura distribuida no setor de retalho.

2.3.3. Micro-Servicos e a sua Evolucao

Micro-servicos [5] [6] sdo unidades de software independentes que realizam tarefas especificas
em um sistema distribuido. Cada micro-servico opera de forma autonoma e comunica com
outros servicos por meio de interfaces bem definidas. Esta abordagem permite que cada servico
seja desenvolvido, implementado e dimensionado independentemente, proporcionando
flexibilidade, escalabilidade e facilidade de manutencdo. A evolucdo dos micro-servicos
representa uma mudanca paradigmatica na arquitetura de software, onde sistemas monoliticos

sdo substituidos por conjuntos de servigcos independentes e especializados.
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A coordenacao entre micro-servigos pode ser realizada por meio de Dois paradigmas essenciais
para coordenar esses micro-servicos sao a Coreografia Descentralizada e a Orquestracéo

Centralizada.

Coreografia Descentralizada:

Definicao: Neste modelo, ndo ha um ponto central que coordena as interagcdes entre 0s micro-
servicos. Cada servico interage diretamente com os outros, respondendo a eventos e trocando

mensagens.

Beneficios:
e Menos Acoplamento: Os servicos sdo menos dependentes uns dos outros, promovendo
uma maior autonomia.
e Evolugdo Flexivel: Cada servico pode evoluir independentemente, adaptando-se as

mudancas sem afetar outros servicos.

Desafios:
e Maior Complexidade de Rastreamento: A compreensdo da ldgica de negdcios pode se

tornar mais complexa devido a distribui¢do da coordenacéo.

Orquestracao Centralizada:

Definicdo: Um componente central, frequentemente chamado de orquestrador, coordena as

interagdes entre os micro-servigos. Ele gere o fluxo de trabalho e a execugéo das operagdes.

Beneficios:
¢ Visdo Holistica: Facilita a visdo completa do fluxo de trabalho, proporcionando controle
centralizado.
e Coordenacdo Simplificada: A logica de coordenacdo estd concentrada no orquestrador,

tornando-a mais clara.

Desafios:
e Maior Acoplamento: Os micro-servicos podem se tornar mais dependentes do
orquestrador, aumentando o acoplamento.
e Menos Autonomia: Alteragdes em um servico podem impactar diretamente o

orquestrador e, por extensdo, outros servigos.

Durante o estagio na omnium:retail, a abordagem escolhida foi a Coreografia Descentralizada.
Isso se alinha com os principios de flexibilidade e escalabilidade dos micro-servigos,
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permitindo que cada servigo se comunique diretamente com outros, promovendo autonomia e
evolugdo independente. A complexidade adicional de rastreamento foi gerida através de boas
praticas de documentacdo, como a integracdo de Swagger/API REST, facilitando a

compreenséo e interacdo entre os diversos componentes.

Beneficios e Desafios dos Micro-servicos

O deploy de micro-servicos pode ser realizado de forma isolada, permitindo a atualizagéo
independente de cada servigo. Ferramentas como Docker [7] e Kubernetes sdo muitas vezes

utilizadas para facilitar o empacotamento e a implantacao eficiente desses servigos.
Beneficios e Desafios da Arquitetura Micro-Servico:

Beneficios:

e Flexibilidade e Escalabilidade: Os micro-servicos proporcionam flexibilidade no
desenvolvimento, implementacdo e escalabilidade independente de cada servico. A
integracdo de Swagger/API REST com uma Message Queue, como 0 RabbitMQ,
proporciona uma camada adicional de flexibilidade.

e Facilidade de Manutencdo: A independéncia entre servicos facilita atualizacbes e
manutencdo, sem impacto em outros componentes do sistema. Os endpoints
documentados no Swagger podem servir como referéncia para a troca assincrona de
mensagens entre servigos, facilitando a compreensdo e interagdo entre os diversos

componentes.

Desafios:
e Complexidade de Gestdo: A gestdo de multiplos servicos pode aumentar a
complexidade operacional.
e Coordenacao entre Servicos: Garantir uma coordenacao eficiente entre servicos pode

ser um desafio, especialmente em sistemas distribuidos.

Um exemplo emblematico € a transicdo para micro-servicos no ambiente da Amazon que
anteriormente operava com um sistema monolitico Unico, onde todas as funcionalidades
estavam integradas em um Unico codigo. No entanto, para atender a crescente complexidade e
demandas do negécio, eles adotaram a arquitetura de micro-servicos. Agora, cada
funcionalidade, como recomendacGes de produtos, geréncia de carrinho de compras e

processamento de pedidos, € um micro-servico independente.
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Durante o estagio, a principal responsabilidade foi implementacdo de trés micro-servicos no
contexto da empresa omnium:retail. Esses micro-servigcos foram projetados para desempenhar
funcGes especificas de consumo e integracdo de dados. A implementacdo destes micro-servicos
durante o estagio demonstrou a aplicagdo pratica dos conceitos de micro-servicos na integracéo
de dados, que se adequa a uma arquitetura agil e adaptativa, alinhada com as demandas do setor

do retalho.

2.3.4. Metodologias

Durante o estagio na omnium:retail, a aplicacdo de metodologias de desenvolvimento destacou-
se pela adogédo da abordagem Scrum [8](Erro! A origem da referéncia ndo foiencontrada.). A
integragcdo em equipas multidisciplinares, reunides diarias, definicdo de metas em sprints e a
utilizacdo da ferramenta Jira [9] para geréncia de tarefas foram préticas essenciais. A
metodologia Scrum proporcionou flexibilidade no desenvolvimento, adaptando-se de forma
dindmica as demandas do projeto. A utilizacdo do Jira permitiu a geréncia interativa e
incremental do desenvolvimento de software, possibilitando ajustes rapidos em resposta a

requisitos em constante evolucao.

Apesar de a metodologia Scrum ser a principal usada no contexto deste estagio existem outras
metodologias todas com as suas vantagens distintas, dependendo das necessidades e

caracteristicas especificas de um projeto ou equipa de desenvolvimento.

Algumas dessas metodologias s&o:

Agile [10]:

Principios Centrais:
e Colaboracdo com o cliente ao longo do desenvolvimento.
e Resposta rapida as mudancgas nos requisitos.

e Entregas frequentes e incrementais.

Beneficios:
e Adaptabilidade a mudancas.
e Maior satisfacdo do cliente.

e Desenvolvimento iterativo e incremental.
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Scrum:

Principios Centrais:
e Sprints de desenvolvimento com duragéo fixa.
e Papéis definidos (Product Owner, Scrum Master, Team).

e Reunifes diarias para acompanhamento do progresso.

Beneficios:
e Transparéncia no progresso do projeto.
e Entregas regulares e previsiveis.

e Melhoria continua através de retrospetivas.

Kanban:

Principios Centrais:
e Fluxo continuo de trabalho.
e Limites de trabalho em progresso (WIP).

e Foco na eficiéncia e redugdo de desperdicio.

Beneficios:
e Visibilidade clara do trabalho em andamento.
e Adaptacao dindmica as mudancas nas prioridades.

e Identificacdo rapida de gargalos.

Resumindo a abordagem Scrum(Figura 6) permitiu uma maior flexibilidade e adaptabilidade as
necessidades do projeto, promovendo a entrega de valor de forma incremental e a melhoria

continua dos processos de desenvolvimento.

SCRUM PROCESS r@\
/@@ doDh o
T

Product Team
Owner

K ER(E)p

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Daily Stand Up

000

il

Sprint Review
+

Sprint
1-4 Weeks

Sprint Retrospective

Figura 6: Scrum
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Capitulo3  Desenvolvimento e
Interacdes do Estagio

Neste capitulo, abordarei a minha experiéncia durante o estagio na omnium:retail.
Explorarei as interagGes e o trabalho em equipa que tive a oportunidade de
participar, bem como a estrutura diaria que seguiamos para garantir a produtividade
e 0 progresso dos projetos. Através deste capitulo, serd possivel compreendermelhor
a dindmica do meu estdgio e como contribuiram para 0 meu crescimento e
desenvolvimento profissional.

3.1. Formacdes

Durante 0 meu estagio na omnium:retail, participei ativamente em varias formacdes e
treinos que desempenharam um papel crucial no meu desenvolvimento profissional,
abrangendo uma variedade de areas desde boas praticas da empresa até topicos

avancados de programacao e tecnologias especificas.

1. Boas Préticas da Empresa: Uma das primeiras formacfes concentrou-se nas
boas praticas da empresa, proporcionando-me conhecimentos sobre 0s principios
e diretrizes que orientam o desenvolvimento de software na omnium:retail.
Essas boas praticas incluiram aspetos como padronizacdo de cdédigo,
organizacdo de projetos, arquitetura de software e gestdo de dependéncias. Esses
conhecimentos foram aplicados diretamente nos projetos em que estive

envolvido, assegurando a qualidade e a manutenibilidade do codigo.

2. C# for Beginners: Participei do curso "C# for Beginners," uma formacéao online
que forneceu uma compreensdo abrangente dos fundamentos de C#. Essa
formagdo foi fundamental para solidificar as bases em C# e estabelecer uma
compreensdo sélida dos conceitos iniciais da linguagem. Esta formacédo consiste
em 19 videos no Youtube, todos eles de curta dura¢do, mas claros e diretos ao
ponto, tornando os leves e uma boa forma de relembrar e consolidar o basico da
indentacdlo do C#. Todo este curso esta disponivel através deste link:
http://tiny.cc/fhkfvz.
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3. Basics of Object-Oriented Programming with C#: Outra formacao online na
qual estive envolvido foi "Basics of Object-Oriented Programming with C#."
Este curso focou em conceitos cruciais como heranga, polimorfismo e
encapsulamento, o que me ajudou a aprofundar 0os meus conhecimentos na
programagdo orientada a objetos, fornecendo insights valiosos sobre a
construcdo e organizacdo de sistemas baseados em objetos. Este curso,
disponivel na plataforma Udemy, é dividido em sete seccBes de videos que
exploram diversos tépicos introdutorios da programacdo em C#, integrados com
os principios da programacdo orientada a objetos. Nas sec¢des finais, 6 e 7,
existe uma transicdo da teoria para a pratica por meio de um projeto guiado
envolvente. Neste projeto, os participantes sdo desafiados a criar um jogo
simples de batalha, utilizando integralmente os conceitos aprendidos. Apesar da
simplicidade do projeto, 0 mesmo revela uma ferramenta eficaz para consolidar
0 conhecimento, proporcionando uma experiéncia pratica e envolvente. O tema
cativante do projeto ajudou na realizacdo do mesmo, motivando-me a dedicar
um esforco adicional ao seu desenvolvimento. Este curso esta disponivel atraves
deste link: “http://tiny.cc/ijkfvz”.

4. Getting Started with Entity Framework: Participei da formacdo "Getting
Started with Entity Framework," disponivel no canal oficial “dotnet” no
YouTube. Esta série de videos abordou conceitos fundamentais do Entity
Framework, incluindo mapeamento objeto-relacional (ORM), migracOes e
interacdo com base de dados relacionais e C#. Exemplos préticos facilitaram a
compreensdo desses conceitos. Foram 6 videos, porem mais extensos que oS
anteriores. Este curso foi essencial no desenvolvimento dos projetos do estagio
principalmente na manipulacdo de dados de base de dados relacionais. E
possivel aceder a integridade desta formacdo através deste link:
http://tiny.cc/2kkfvz.

5. C# Intermediate: Classes, Interfaces and OOP: O curso "C# Intermediate:
Classes, Interfaces and OOP" foi uma etapa avangada onde aprofundei os meus
conhecimentos em C# e explorei tépicos avancados, incluindo o uso eficaz de

classes e interfaces. Os principais topicos abordados neste curso foram:
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e Como trabalhar com classes, construtores, campos, propriedades,
métodos e indexadores em C#.

e Utilizar encapsulamento para reduzir o impacto de mudancas no codigo.
e Melhorar a robustez do seu cédigo.

o Reutilizar cddigo através de heranca e composicéo.

e Compreender porque a composicéo € preferivel a heranca.

e Construir aplicacdes extensiveis utilizando polimorfismo.

e Desenvolver aplicagbes com acoplamento fraco, extensibilidade e

testabilidade utilizando interfaces.

Este curso contribuiu significativamente para a minha capacidade de
desenvolver codigo eficiente e orientado a objetos. Este curso apesar de ser pago
pode ser acedido aqui: http:/tiny.cc/5lkfvz.

NET 5 REST API Tutorial: Além das formacGes mencionadas, assisti ao
tutorial ".NET 5 REST API", através deste tutorial foi possivel aprender sobre a
criacdo de APIs RESTful eficientes, enriqguecendo a minha experiéncia em
desenvolvimento com .NET. Este tutorial encontra se no Youtube e é composto
por dez videos porem todos eles compridos chegando a ultrapassar lhora de

video. O link para aceder é este: http://tiny.cc/fmkfvz.

Workshop MongoDB: Por fim participei num treino interno focado em
MongoDB [11], uma tecnologia de base de dados ndo relacional amplamente
utilizada pela omnium:retail. O treino abrangeu desde a modelagem de dados no
MongoDB até consultas avancadas e operacOes especificas desta base de dados.
Esses conhecimentos foram aplicados em projetos que envolveram integracédo
com o MongoDB, contribuindo para a eficdcia na manipulagdo de dados ndo
relacionais. Este treino foi realizado internamente pela omnium:retail e os
colaboradores no escritério dos mesmos, ndo sd eu como estagiario participei,

mas sim toda a equipa de desenvolvimento também como a equipa de produto.
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3.2. Acompanhamento Inicial

No inicio do meu estagio, tive a oportunidade de acompanhar e prestar suporte a varios
projetos, o que me permitiu entender melhor o funcionamento da empresa. Durante este

periodo estava encarregue de 4 funcdes.

Integracédo de Produtos para PIM:

No inicio do estagio, uma das minhas principais responsabilidades era garantir que 0s
dados dos produtos estivessem em conformidade com os requisitos do PIM(Projetct
Information Management) do cliente. Era-me fornecido uma lista com SKUs(Stock
Keeping Unit) de produtos. O objetivo era executar manualmente as queries e
procedimentos do fluxo de integracéo de produtos até a chegada do produto até a tabela
final, assim era garantido a compatibilidade desses produtos com 0s processos internos
da omnium:retail, permitindo que os produtos passassem pelos fluxos operacionais até
atingirem a tabela final sem erros nem interrupcdes. Por fim gerava um CSV da tabela

final e entregava.

Funcdo de Alarmista e Monitorizacao:

Desempenhando o papel de "alarmista,” monitorizei atentamente os fluxos operacionais
da empresa. Utilizei uma ferramenta interna denominada "daily-report,” um
procedimento PostgreSQL executado diariamente. Este procedimento gerava uma tabela
detalhada de erros encontrados em cada fluxo operacional da empresa, facilitando a
rapida identificacdo e correcdo de possiveis problemas. Além desse procedimento,
utilizava também um software denominado de Kibana, que é um software de
visualizacdo de dados, o que facilitava a monitorizacdo dos fluxos. A minha fungéo era
diariamente consultar ambas as ferramentas e reportar qualquer anomalia de forma a

tomar providéncias adequadas ao possivel erro.

Resolucdo de Erros de Fluxo Relacionados com o Produto:

Quando surgiam erros em fluxos operacionais, a minha funcdo consistia em identificar e
corrigir esses problemas. Apos consultar a tabela de erros gerada pelo "daily-report™ de
forma a identificar o tipo de erro especifico associado a falha do fluxo, através do link

do erro, conseguiamos aceder a documentacdo da empresa propriamente criada de
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forma a resolver tal anomalia. Apds a identificacdo do problema, comegava por executar
0s procedimentos mencionados na documentacdo até chegar ao erro e dessa forma
encontrar o procedimento especifico onde o problema ocorria. Depois de localizado o
ponto de falha comecava por fazer debug a esse procedimento (comentado certos
campos e executando) de forma a compreender a natureza do problema. Encontrado o
procedimento e a condicdo que originam o problema naquele set de produtos, juntava a
informacéo adquirida e informava o meu superior de forma a ele resolver o erro da

forma mais correta.

Alteracao do Procedimento "daily-report':

Por fim, recebi uma solicitacdo para realizar alteragdes no procedimento PostgreSQL
mencionado anteriormente (daily-report). O objetivo era adicionar uma coluna adicional
ao resultado desse procedimento. Até entdo, varias colunas eram geradas, no entanto, a
coluna de contagem era acumulativa, 0 que causava um problema, se o erro ndo fosse
resolvido no mesmo dia e ocorressem mais erros no dia seguinte, a contagem
acumulava, e ndo teriamos nenhuma indicacdo de novos erros, a menos que
comparassemos com a contagem do dia anterior. Na Figura 7 podemos verificar as

mudangas.

Boa noite. A Equipa de Delivery e Infraestruturas apresenta o resumo d pgg nojte. A Equipa de Delivery e Infraestruturas apresenta o resumo dirio do «

N . Flow Currency | Date
Nr_Registrations . o
Daily_count |Nr_Registrations Flow Currency

00 Stock not Send ALL igzg"”ﬁ’
00 Stock not Send ALL
2023-06-

00 New Images to Sitoo SEK 16

00 New Images to Sitoo SEK

99 Produtos em Campanha igzg—uﬁ— ]

00 Orders Integration Open SEK
00 Orders Integration Open SEK igza—us—
] o EUR Items With Cost Price Zeroor | o
EUR Items With Cost Price Zero 2023-06- || Null
o EUR
or Null 16
] GBP Items With Cost Price Zero or
| 1526 GBP

GBP Items With Cost Price Zero SR 2023-06- Null

1526 or Null 16

Figura 7: Antes e depois (Daily-report)
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3.3. Interacdes e Trabalho em Equipa

Durante 0 meu estagio na omnium:retail, tive a oportunidade de interagir e colaborar com
profissionais experientes e talentosos. O ambiente de trabalho favoreceu a troca de

conhecimentos e a realizagdo de atividades em equipa.

3.3.1. Colaboracéo em Equipa

Integrei-me inicialmente a equipa de delivery, composta por programadores, analistas e
outros estagiarios. Participamos em reunides diarias, onde discutiamos o progresso dos
projetos, compartilhdvamos ideias e resolviamos problemas em conjunto. Qualquer
davida da minha parte, facilmente entrava em contacto com algum colega de trabalho
mais experiente e sempre me disponibilizavam um pouco do seu tempo para me ajudar.

Essas interacGes estimularam o trabalho colaborativo e a procura por solugdes eficientes.

3.3.2. Comunicacdo com os Gestores e Mentores

Além da equipa, tinha sempre a oportunidade de interagir com gestores e mentores, que
acompanhavam o meu progresso e forneciam orientacdes e feedbacks. Ocasionalmente
também surgia a oportunidade de reunir com o chefe da empresa e discutir a dire¢cdo dos
projetos e do meu estagio. Essas interagdes foram essenciais para 0 meu crescimento
profissional, permitindo-me compreender melhor as expectativas da empresa e alinhar o

meu trabalho com os objetivos do projeto.

3.4. Estrutura Diaria

Durante o estagio, seguiamos uma estrutura diaria que proporcionava organizacao e

produtividade. A rotina consistia em:

3.4.1. Reunides e Acompanhamentos

Iniciavamos o dia com reunides de acompanhamento via Teams [12], onde cada

membro da equipa compartilnava o progresso das suas atividades, discutia desafios
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encontrados e solicitavasuporte, quando necessario. A cada duas semanas era realizada a
reunido de sprint em quediscutiamos as tarefas realizadas durante o sprint, os objetivos
alcancados, o que correu bem e mal e por fim discutiamos e planedvamos o sprint
seguinte. Apds as reunides, recebiamos as tarefas atribuidas para o sprint. Essas tarefas
eram definidas em conjunto com a equipa, levando em consideracdo as prioridades do
projeto. As metas diarias eram estabelecidas com base nas entregas esperadas e prazos
definidos. Essas reunides eram fundamentais para manter todos alinhados e garantir que

o trabalho estivesse a progredirde acordo com o planeado.

3.4.2. Tarefas e Horas

Através do JIRA [9], conseguia aceder as minhas tarefas de cada sprint de forma a
guiar-me durante o dia, ap6s cada dia realizava a marcacgdo das horas atraves do clockify
queé uma app integrada com o JIRA que nos possibilita de forma simples adicionar as
horasque foram necessarias para cada tarefa, na Figura 8 podemos ver um exemplo de

algumasde muitas tarefas que me foram atribuidas ao longo do estéagio.

[0SP-4065]: [CPRS-1] - Criar endpoint GET por id e GET listagem e [0] - Product Sprint Plan: 0SP-4065
[0SP-4062]: [CPRS-2] - Criar consumer para consumir as categorias do HPRD  « [0] - Product Sprint Plan: 0SP-4062

May 15 - May 21

[0SP-4061]: [CPRS-1]- Analisar 0 SDK C# do PrestaShop = [0] - Product Sprint Plan: 0SP-4061
[0SP-4061]: [CPRS-1]- Analisar 0 SDK C# do PrestaShop = [0] - Product Sprint Plan: 0SP-4061
[0SP-4019]: [CPRS-1] - Propor mapeamento do modelo PRS para Omnium  » [0] - Product Sprint Plan: OSP-4019

Figura 8: Clockify tarefas
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3.4.3. Revisoes e Feedbacks

Apdbs concluir as tarefas, testava e submetia 0 meu trabalho para revisdo, sendo esta
efetuada por alguém mais experiente. Essa etapa era essencial para garantir a qualidade
do cddigo e o alinhamento com as diretrizes da empresa. Receber feedbacks regulares

permitiu-me aprimorar as minhas habilidades e melhorar continuamente o meu trabalho.
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Capitulo4  Projetos

Neste capitulo, abordarei a minha experiéncia durante o estagio na omnium:retail.
Explorarei as interacBes e o trabalho em equipa que tive a oportunidade de
participar, bem como a estrutura didria que seguiamos para garantir a produtividade
e 0 progresso dos projetos. Através deste capitulo, serd possivel compreender melhor
a dindmica do meu estagio e como contribuiram para 0 meu crescimento e
desenvolvimento profissional.

4.1. Projetos

Vamos agora abordar os principais projetos concretizados ao longo do estagio na
omnium:retail, revelando o contexto, os desafios enfrentados e as solugdes
implementadas. A exploracdo aprofundada destes projetos oferece uma perspetiva
pratica das contribuices realizadas, destacando a aplicagdo direta das competéncias

técnicas adquiridas durante a experiéncia profissional.

Cada projeto é abordado individualmente, fornecendo uma analise detalhada do seu
propdsito, do processo de desenvolvimento e das licbes aprendidas ao longo do
percurso. Esta seccdo € essencial para compreender a aplicacdo pratica dos

conhecimentos adquiridos no ambiente dinamico e desafiador da omnium:retail.

4.1.1. Projeto X

Scope:

O projeto X teve como objetivo principal migrar produtos de uma plataforma de
integracdo do cliente para o sistema de ponto de venda (POS). Os dados eram
inicialmente armazenados em uma base relacional no ambiente do cliente, sendo

necessaria a criacéo de um Sistema de
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Processamento de Integracdo (SPI1) para realizar a extracdo, transformacgéo (ETL) e integracdo

desses produtos no POS.

Problema:

A demanda por migrar dados da plataforma de integracdo do cliente para o POS exigiu a
criacdo do SPI. O desafio envolveu a extracdo dos produtos da base de dados Postgres do
cliente, aplicacdo de transformacgBes necessarias e integracdo com o sistema HPRD da

omnium:retail para inclusdo no POS.

Desenvolvimento:

Durante o projeto, trabalhei na criagdo do SPI utilizando a linguagem de programagédo C#. Foi
necessario compreender a estrutura e o contetdo da tabela na base de dados do cliente de forma
a implementar e adaptar a extracdo adequada dos produtos. Inicialmente, foram realizados
estudos sobre o formato dos dados no HUB da omnium:retail e fizemos um mapeamento
manual numa folha Excel, convertendo o formato da tabela pricat para o formato do HUB. Em
seguida, analisei um SPI ja existente na omnium:retail para obter bases e conhecimentos
necessarios para a criacdo do novo SPI. Apos revisdo e aprovagdo do mapeamento, foi iniciado
0 processo de criagdo do SPI. Foi utilizado um modelo de projeto criado pela omnium:retail
para projetos com base de dados PostgreSQL. Com base nesse modelo, comecei a criar a
entidade dos produtos com o formato da tabela pricat. Também foi criado um modelo de
resposta com o formato esperado pelo HUB e um repositorio com a funcdo de obter os
produtos. Em seguida, desenvolvemos um adaptador para converter 0s produtos recebidos da
tabela pricat para o formato da resposta. Por fim, um controller do Swagger foi criado para
executar a funcdo de obtengdo dos produtos, aplicar o adaptador e gerar uma resposta com 0s
dados desejados. Dessa forma, é possivel executar o projeto HPRD que é o responsavel pelo
consumo e integracdo dos produtos, conectando-se ao SPI e realizando a integracdo dos
produtos recebidos com base na resposta pelo GET fornecido pelo SPI. Com isso, alcangamos o
objetivo de integrar os produtos do cliente na plataforma Sitoo [13]. Esta integracéo foi crucial
para garantir a disponibilidade e atualizacdo dos produtos nos canais de venda fisicos e digitais
do cliente da omnium:retail. Podemos visualizar melhor o funcionamento deste micro-servico

na Figura 9.

27



Projeto X

o /

Figura 9: Fluxo do produto

Experiéncia Obtida:

Participar desse projeto proporcionou insights valiosos sobre o processamento de integracéo de
dados. A analise cuidadosa, o desenvolvimento preciso e a integracdo eficiente foram

fundamentais para garantir o bom funcionamento do sistema e a satisfacéo do cliente.

4.1.2. Conector HUB PostgreSQL

Scope:

Ap6s a conclusdo bem-sucedida do projeto X, surgiu a oportunidade de participar de um projeto
intermediario essencial para toda a empresa, visando desenvolver um conector reverso. Este
conector tinha o proposito de transferir dados do HUB da omnium:retail de volta para o
PostgreSQL. A demanda por esse conector ndo se limitava ao projeto X, sendo relevante para
diversos projetos em andamento na empresa.
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Problema:

A necessidade de criar este processo surgiu da falta de experiéncia com manipulacdo de dados
em base de dados ndo relacionais como MongoDB que é a tecnologia de base de dados usado
no HUB da omnium:retail, sendo assim esta ferramenta permite qualquer colaborador transferir
dados do HUB para uma base de dados PostgreSQL de forma poderem ser feitas qualquer
alteracdo através de queries e procedimentos, e logo depois reenviar esses dados de volta para o
HUB.

Desenvolvimento:

O projeto seguiu uma abordagem semelhante ao projeto X, combinando o uso do MongoDB e
PostgreSQL. O adaptador foi aprimorado, convertendo campos que continham listas de valores
em formato JSON para facilitar o transporte e preservar as informacdes relevantes. Foi criado
um controlador Swagger, utilizando o método POST, para executar o0 processo de integracdo. A
tabela no PostgreSQL foi estruturada com campos do tipo jsonb para lidar com listas de valores.
Apobs os dados chegarem a essa tabela foram criados alguns procedimentos de forma a realizar
as transformagBes necessarias de forma a obtermos o formato anteriormente usado em
PostgreSQL. Resumindo esta ferramenta possibilita a importacdo de dados do HUB até ao
PostgreSQL, o tratamento de dados é realizado nessa base de dados atendendo as necessidades
especificas, por fim esses dados sdo de novo integrados no HUB da omnium:retail em
MongoDB, este fluxo pode ser visualizado de forma mais facilitada na Figura 10. Esta
implementacdo atendeu as demandas de integracdo de dados em varios projetos da empresa,

consolidando e expandindo os conhecimentos adquiridos no projeto X.
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Tabela dos items Tabela dos produtos

Figura 10: Fluxo dos dados

4.1.3. Projeto PrestaShop

PrestaShop:

O PrestaShop [14] (Figura 11), uma plataforma de e-commerce de cddigo aberto, destaca-se
como uma ferramenta versétil e eficaz no universo do retalho online. Langcado em 2007, tornou-
se uma escolha popular para empresas de todos os tamanhos, oferecendo uma experiéncia de

compra personalizivel e funcionalidades essenciais para 0 SUCESS0 nNo e-commerce.

~

PrestaShop

Figura 11: PrestaShop
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Contexto:

O projeto PrestaShop foi concebido para estabelecer um ambiente PrestaShop e desenvolver os
processos de consumo e integragdo de produtos na plataforma de e-commerce PrestaShop. O
objetivo final era permitir que a omnium:retail aceitasse futuramente clientes que utilizam o
PrestaShop assim como aceita atualmente clientes que usem Shopify, ampliando a gama de
plataformas suportadas. Como parte desse projeto, fui responsavel por aprender e explorar o
PrestaShop, estudar e estabelecer um ambiente de desenvolvimento do PrestaShop e
desenvolver o consumidor (consumer) das categorias e fornecedores (suppliers) e implementar

0 processo de integracdo desses elementos.

Problema:

O principal desafio residia na falta de familiaridade da omnium:retail com a plataforma
PrestaShop, exigindo uma abordagem de desenvolvimento desde o inicio. O projeto envolveu a
criacio de um ambiente local PrestaShop do zero, a compreensdo da arquitetura, e o

desenvolvimento de processos eficientes para consumir e integrar categorias e fornecedores.

Desenvolvimento:

Para iniciar, realizei uma analise detalhada do PrestaShop, compreendendo como opera e a
arquitetura do mesmo. Esta etapa foi fundamental para garantir uma integracdo adequada e
precisa entre os sistemas, a utilizacdo da documentacdo [15] do Prestashop foi uma enorme
ajuda nesta fase, oferecendo informacdo valiosa sobre a composicdo e formatacdo da API.
Mapeei entdo os campos e dados do PrestaShop com os do HUB da omnium:retail para garantir
uma integracdo precisa. Criar um ambiente de testes local do PrestaShop, usando Docker, foi
essencial, pois a omnium:retail ainda ndo possuia um ambiente de desenvolvimento dedicado.
Utilizei um Dockerfile para facilitar a instalacdo e configuracdo do ambiente local, incluindo a
base de dados necessaria e servidor da mesma, alem disso a documentagdo detalhada foi
elaborada para facilitar a utilizacdo da imagem Docker por toda a equipa. Esta abordagem
permitiu que eu e outros membros da empresa pudessem criar e testar o codigo de integracao

num ambiente controlado e independente.

Posteriormente, iniciei o desenvolvimento do consumidor PrestaShop. Esse componente extraia
dados relevantes do MongoDB da omnium:retail e os enviava para 0 HUB do PrestaShop. Este
processo incluiu consultas e manipulacdo de dados para atender aos requisitos especificos do

PrestaShop. Implementei também um processo de solicitacdo de integracdo, permitindo a
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solicitacdo a integracdo de produtos especificos do HUB do PrestaShop. Neste ponto varios
problemas surgiram devido a conexdo ndo existente com a APl do PrestaShop, atraves de uma
pesquisa, consegui descobrir uma biblioteca para C# que integra as funcionalidades da APl do
PrestaShop, de forma a poder aceder e integrar dados com facilidade. Esta biblioteca chama-se
PrestaSharp [16]. Assim foi possivel estabelecer conexdo ao PrestaShop, também como realizar

acbes CRUD de forma facil e eficaz.

Por fim, desenvolvi um controlador para expor as funcionalidades de integracdo do PrestaShop.
O fluxo do processo €é representado na Figura 12, mostrando um pedido de integracéo realizado
por um ator. Apo6s a solicitacdo, o HUB verifica novos produtos no POS, consome e manipula
esses produtos para o formato do PrestaShop, publica uma mensagem no RabbitMQ e inicia o
processo de integragdo, onde o PrestaShop consome os produtos e marca como integrados no
HUB.

By
wn

Presta

Novo Produto Produto Consumido

HUB =

Obter Produtos
Produto Por integrar

=

&P a0
ee% o
e

Ack e mudanca de estado
dos produtos para
integrados

Actor

Figura 12: Fluxo de integracdo

Desta forma, conclui com sucesso o projeto de integracdo com o PrestaShop, permitindo que 0s
clientes da omnium:retail pudessem utilizar esta popular plataforma de e-commerce de forma

integrada e eficiente.
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Experiéncia obtida:

Este projeto proporcionou uma valiosa experiéncia em lidar com desafios de integracdo em
ambientes desconhecidos. A necessidade de compreender, mapear e implementar um ambiente
PrestaShop do zero expandiu significativamente o conhecimento em integracdes de diversas
plataformas. A exploragdo detalhada do PrestaShop, a configuragdo do ambiente local com
Docker e a integracdo eficiente entre 0 HUB da omnium:retail e o PrestaShop desenvolveram
habilidades criticas para lidar com ambientes complexos e tecnologias diversas. Além disso, a
criacdo de processos de consumo e integracdo, juntamente com a manipulacao eficaz de dados
para atender aos requisitos especificos do PrestaShop, contribuiu para uma compreensdo mais

profunda da importancia da precisdo e eficiéncia em projetos de integracdo de dados.
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Capitulo5 Concluséao

Chegamos ao capitulo final do relatério, onde irei resumir os pontos principais e destacar as
realizacOes, licbes aprendidas e impacto do estdgio no meu futuro, realgando os desafios
enfrentadose como 0s mesmos fizeram-me crescer e preparou-me melhor para o mercado de
trabalho.

5.1. Reflexdo e Resumo do Estagio

Durante o estagio na omnium:retail, participei ativamente em varios projetos, incluindo a
elaboracdo de micro-servigos para gerir fluxos de informacdo entre canais de venda fisicos e
digitais, a migracdo de dados de uma plataforma de integracdo do cliente para o sistema de
ponto de venda, a criacdo e elaboracdo de um conector HUB PostgreSQL e o projeto
PrestaShop, foram as principais tarefas que me acompanharam ao longo deste estagio. As
tecnologias utilizadas incluiram C#, .NET, MongoDB, PostgreSQL, Swagger, Entity
Framework, RabbitMQ e a metodologia Scrum. A arquitetura de micro-servigcos foi
implementada, utilizando a abordagem de Coreografia Descentralizada, e o RabbitMQ foi

utilizado para troca de mensagens relacionadas a eventos de consumo e integracdo de dados.

5.2. Conclusao

Durante a realizacdo deste relatorio tive a oportunidade de refletir na jornada que enfrentei
durante estes 7 meses de estagio na omnium:retail. Foi uma oportunidade de aplicar os meus
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo destes meus 5 anos no IPB, além de conhecer
melhor e superar este mundo que é o mercado de trabalho. Durante o estagio, vivenciei periodos
de altos e baixos, mantendo sempre o foco na superacdo das dificuldades. Mesmo diante de
problemas aparentemente sem solucéo, contei com a colabora¢do dos meus colegas de trabalho
e com a minha determinacdo para supera-los, resultando no fortalecimento da minha confianca
dos meus conhecimentos. Desde as formagOes até aos projetos finais e passando pelo

acompanhamento e suporte, tudo me ajudou a crescer e a preparar-me para a etapa seguinte.

Além da minha experiéncia com o trabalho, adquiri experiéncia a trabalhar em equipa. Durante

este estagio foram absorvidos varios conhecimentos, ndo s6 por mim, mas também através da
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ajuda dos meus colegas de trabalho, que me ajudaram imenso a superar varias dificuldades com

que me deparei.

Este estagio além de proporcionar-me um relatério de fim de mestrado, proporcionou-me
experiéncia de trabalho, experiéncia social e também conexdes e amigos. Isto mostrou-se
importante na minha préxima fase de procura de trabalho que ja se mostra uma adigdo valiosa
no meu historico profissional e académico, foi uma etapa crucial na minha formacéo e estou

ansioso para aplicar as licdes aprendidas na minha futura carreira profissional.

Foi uma jornada enriquecedora e bastante positiva, que me deixa com vontade de continuar e

sem medo de enfrentar os desafios e oportunidades que o futuro me reserva.
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