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Resumo

A informacao tornou-se necessaria em qualquer tipo de organizacdo e a informagéo financeira numa
ferramenta imprescindivel para os gestores, enquanto ferramenta de suporte ao processo de tomada
de decisdo. Deste modo, num momento de mudanca e fortemente marcado pela instabilidade e
incerteza, a utilidade reconhecida a informacao financeira ganha relevancia, pelo que é neste ambito
que se desenvolve esta investigacéo, com o objetivo de procurar identificar a utilidade da informacé&o
financeira na perspetiva dos Contabilistas Certificados. Para o seu desenvolvimento foi utilizada uma
metodologia quantitativa suportada no método por questionario. Os resultados da anélise descritiva
permitiram concluir que a informacéo financeira é extremamente importante. Além disto, foi possivel
concluir também que a demonstragdo dos resultados € considerada extremamente importante, que
valorizam mais a intuicdo e experiéncia na tomada de decisdo e que a preparacdo de informacao
financeira adicional beneficia a tomada de decisdo. Complementarmente, apenas quatro das onze
hipoteses de investigacdo levantadas foram validadas. Para estas, os resultados revelaram-se
estaticamente significativos para afirmar que existe associagdo entre a importancia atribuida a
informacéo financeira e os conhecimentos em gestdo ou similares de quem a utiliza e que existe
correlacdo entre a importancia atribuida as demonstracdes financeiras e os fatores que contribuem para
minimizar o impacto negativo na empresa e os fatores que limitam a utiliza¢éo da informacéo financeira
e entre os fatores que contribuem para minimizar o impacto negativo numa empresa e os fatores que
limitam a utilizagdo da informacao financeira. Através da analise de clusters foi possivel identificar dois

grupos: os contabilistas certificados criteriosos e 0s contabilistas certificados imparciais.

Palavras-Chave: Contabilista Certificado, contabilidade, informacédo financeira, relevancia da

informacéo financeira.



Abstract

Information has become necessary in any organization, and financial information is an indispensable
tool for managers and a support tool for decision-making. In this way, in a moment of change and strongly
marked by instability and uncertainty, the usefulness of financial information gains relevance, whereby it
is in this ambit that develops this investigation, with the objective to seek to identify the usefulness of
financial information from the perspective of Certified Accountants. For it development, a quantitative
methodology was used supported by the questionnaire method. The results of the descriptive analysis
allowed conclude that financial information is extremely important. Furthermore, it was possible to
conclude that the income statement is considered extremely important, who value intuition more and
decision-making experience and that the preparation of additional financial information benefits decision-
making. Completely, only four of the eleven investigation hypotheses formulated were validated. The
results revealed themselves statistically significant to affirm that there is an association between the
importance attributed to financial information and the knowledge in management; or similar of those who
use it and that there is a correlation between the importance attributed to the financial statements and
the factors that contribute to minimizing the negative impact on the company and the factors that limit
the use of financial information and between the factors that contribute to minimizing the negative impact
on the company and the factors that limit the use of financial information. Through the cluster analysis,

it was possible to identify two groups: certified accountants standard and certified accountants impatrtial.

Keywords: Certified Accountant, accounting, financial information, relevance of financial information.



Resumen

La informacion se ha vuelto necesaria en cualquier tipo de organizacién y informacion financiera en una
herramienta esencial para los gerentes, como una herramienta para apoyar el proceso de toma de
decisiones. Asi, en un momento de cambio y fuertemente marcado por la inestabilidad y la
incertidumbre, la reconocida utilidad de la informacion financiera gana relevancia, Por lo tanto, es en
este contexto que se lleva a cabo esta investigacion, con el objetivo de buscar identificar la utilidad de
la informacién financiera desde la perspectiva de los Contadores Certificados. Para su desarrollo se
utilizé una metodologia cuantitativa, apoyada en el método del cuestionario. Los resultados del analisis
descriptivo permitieron concluir que la informacién financiera es sumamente importante. Ademas,
también se pudo concluir que la cuenta de resultados se considera sumamente importante, que valoran
mas la intuicién y la experiencia en la toma de decisiones y que la preparacién de informacioén financiera
adicional beneficia la toma de decisiones. Completamente, solo cuatro de las once hipétesis de
investigacién planteadas fueron validadas. para éstos, los resultados demostraron ser estadisticamente
significativos para afirmar que existe una asociaciéon entre la importancia atribuida a la informacién
financiera y el conocimiento en gestion o similar de quienes la utilizan y que hay una correlacién entre
la importancia atribuida a demostraciones financiero y los factores que contribuyen a minimizar el
impacto negativo en la empresa y los factores que limitan el uso de la informacion financeira y entre los
factores que contribuyen a minimizar el impacto negativo en una empresa y los factores que limitan el
uso de la informacion financeira. Mediante del andlisis de conglomerados fue posible identificar dos

grupos: los contadores certificados cuidadoso y los contadores certificados imparciales.

Palabras clave: Contadores Certificados, contabilidade, informacion financeira, relevancia de la

informacion financeira.
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Introducao

As exigéncias do ambiente empresarial, fortemente marcado pela globalizacdo e por mudancas
frequentes, tornam essencial 0 acesso a um maior volume de informacdo de modo que a tomada de
decisao seja efetuada conscientemente pelo gestor (Feliciano, 2005), sendo a contabilidade o principal
meio de informacao (Alves, 2003; Nunes, 2013; Rosa, 2013). Em face desta nova realidade e a medida
gue o tempo foi avangando, a contabilidade foi abandonando a sua anterior e simples funcéo de registo
para se converter numa importante ferramenta de apoio ao processo de tomada de decisdo, pelo que é
hoje encarada como uma ferramenta imprescindivel para ajudar a assegurar o sucesso das atividades

empresariais (Gouveia et al., 2015).

A informacéo financeira vem sendo assumida como um relevante meio de apoio ou ajuda no processo
de tomada de deciséo (Alves, 2005; Pereira et al., 2022), na medida em que constitui um dos principais
outputs da contabilidade, tendo como principal objetivo oferecer um conjunto de informacdes que
traduzam de forma apropriada a posi¢éo financeira e os seus resultados para auxiliar no processo de
tomada de decisdo (Almeida, 2012; Bezerra, 2012; Fernandes, 2019; Oztirk & Ozcelik, 2015; Santos,
2014). Nao obstante esse reconhecimento, ndo raras vezes se assiste a que seja ainda vista como um
veiculo para garantir o cumprimento de obrigagfes fiscais e legais. H4 quem defenda que a pouca
importancia ou desvalorizagdo conferidas a informacéo financeira para fins de gestao (Millerova, et al.,
2010) estdo relacionadas com um certo desconhecimento das suas verdadeiras potencialidades,
imperando como que uma certa “ignorancia” que leva os empresérios a encara-la como uma “imposi¢céo”

para responder aos requisitos legais e, por isso, a assumi-la como um gasto e sem qualquer retorno.

A sua utilidade é, no entanto, inquestionavel e encontra-se intrinsecamente relacionada quer com a
qualidade, tendo em conta que as decisdes tomadas dependem da qualidade da informacao na qual
assentam, quer com a celeridade com que a mesma é divulgada, tendo em consideracdo o atual ritmo
com que se processam as varias operagdes (Santos, 2014). Ainda que a informacédo seja essencial,
geralmente ndo é explorada na plenitude pelos seus gestores, o que pode colocar em causa uma boa
gestao e, inclusive, a sobrevivéncia da entidade num mercado que é cada vez mais competitivo e global
(Alves, 2015). E neste ambito que se desenvolve esta investigacdo, que tem como objetivo descobrir
gual é a utilidade que os gestores ddo a informacdo financeira na perspetiva dos Contabilistas
Certificados (CC), pois existe uma certa consciéncia de que este tipo de informac¢éo continua a ser vista
pelos gestores como necessaria para dar cumprimento a obrigacdes legais e ndo como um importante
instrumento de apoio a gestdo. Neste contexto, propomo-nos procurar perceber se a importancia
atribuida a informacdo financeira e as demonstracdes financeiras (DF) € influenciada pelas

carateristicas do gestor e pelas carateristicas da empresa. Além disso, propomo-nos perceber também



qual a importéncia atribuida as DF e os fatores que contribuem para minimizar o impacto negativo e

limitam a utilizacdo da informacao financeira.

Para responder a estes propdsitos o presente trabalho, que inicia com esta introdugéo, encontra-se
dividido em trés secc¢des. Uma primeira de reviséo de literatura, onde se procurara justificar e enquadrar
0 tema e sistematizar os aspetos tedricos e os principais resultados de estudos anteriores. A segunda
seccao corresponde a apresentacao e justificacdo da metodologia e técnica de recolha de dados. De
forma a alcancar os objetivos definidos, a investigacdo segue uma metodologia de natureza quantitativa,
com recurso ao método do inquérito por questionario dirigido aos CC, e apoiada nos pressupostos
tedricos presentes na revisdo de literatura. Para a divulgacdo do questionario foi utilizado o Google
Forms, enviando por via eletrénica um link anexo para o seu preenchimento. Em conformidade, os
resultados do inquérito serdo alvo de uma analise descritiva, inferencial e multivariada que servira de
base para a formulagdo das conclusdes. A terceira seccao respeita a apresentacao, analise e discusséo
dos resultados, suportados numa andlise descritiva, andlise inferencial, através da validacdo das
hipoteses de investigagdo levantadas, e numa analise multivariada, através da andlise de clusters.
Termina com a apresentacéo das conclusdes a retirar do trabalho realizado, limitagdes e apresentacéo

de algumas linhas para o desenvolvimento de investigagdo futura.



1. Revisao de Literatura

1.1. Uma perspetiva sobre a contabilidade e a forma como tem sido encarada ao

longo do tempo

A histéria da contabilidade encontra-se intrinsecamente ligada ao desenvolvimento civilizacional,
designadamente com a evolucdo do homem, da sociedade e do seu desenvolvimento econdmico,
cultural e social (Pires, 2010) que, por sua vez, tem contribuido para registos que requerem uma maior
complexidade e de maior qualidade (Borges et al., 2021). Encontra a sua origem e desenvolvimentos
na interacéo e integragdo de um numero crescente de eventos e fatores histéricos, que contam com a
participagdo de varias civilizagdes e de diferentes povos (ludicibus et al., 2005). Diversos autores,
dependendo da época em que viveram, consideraram a contabilidade como uma arte, uma técnica, uma
tecnologia ou uma ciéncia, mas, por representar uma realidade complexa, foram encontrando sempre
alguma dificuldade para oferecerem uma defini¢céo Unica e concisa (Carnegie et al., 2020; Costa & Alves,
2021).

Nos seus primoérdios, a contabilidade era vista como um instrumento de registo para colmatar as
limitacdes inerentes a capacidade de meméria do homem e, adicionalmente, como um meio de prova,
acabando, gradualmente, por se tornar numa fonte de informacdo, acerca da situacdo de uma
organizagdo, com o objetivo de apoiar o processo de tomada de decisdo e/ou dar cumprimento as
obrigacdes legais e fiscais (Costa & Alves, 2021; Borges & Rodrigues, 2014; Filzen & Peterson, 2015).
Comecando por ser entendia por muito autores como uma técnica que tinha por finalidade descrever e
registar as operagdes que pudessem alterar a composi¢éo e o valor do patriménio, definido como um
conjunto de meios ativos e passivos colocados a disposicdo da organizagao para o cumprimento do seu
objeto social (Borges & Rodrigues, 2014, p. 21), passou, numa fase posterior, a ser encarada como o
suporte de informacdo da empresa para os varios utilizadores (Alves, 2003; Carnegie et al., 2020).
Atualmente, ainda que o objetivo se mantenha, a auséncia de barreiras ao comércio e a sofisticacao
das operacgdes comerciais e financeiras a nivel global, viriam a colocar-lhe maiores exigéncias (Borges
et al., 2021). No atual contexto de globalizagdo e num cenario de mudanca e de novas adaptacdes, as
empresas estdo nao s6 mais expostas como pressionadas pela necessidade de terem de se adaptar a
novos desafios nos planos econémico e financeiro, mas também estratégico, social e ambiental
(Carnegie et al., 2020; Bottino-Antonaccio, 2007; Garbeti et al., 2008; Passos, 2010), pelo que a
necessidade de se manterem bem informadas tem vindo a conferir aos sistemas de informacdo um

papel de crescente importancia (Nunes, 2013).

A contabilidade mudou, estd a mudar e ira certamente mudar no futuro (Napier, 2006), percurso ao

longo do qual se percebeu que a sua missdo ndo se resume apenas a recordar o passado e dar a



conhecer o presente, mas também tem um papel fundamental na tarefa de pensar e projetar o futuro,
planear a atividade, definir objetivos e proceder ao seu acompanhamento e monitorizacao (Borges &
Rodrigues, 2014; Costa & Alves, 2021; Schwartz, 2016). Com o tempo, foram muitos e distintos os
acontecimentos, de proveniéncia diversa e com motivacdes variadas que, cada um a sua maneira,
deram o necessario impulso e reconhecimento para que a informacao financeira, principal produto da
contabilidade, adquirisse importancia relativa crescente, transformando-se, de forma paulatina, num
recurso imprescindivel para as empresas e diferentes partes interessadas (Albaum, 1964; Fernandes,
2019; Mauss et al., 2007; Mckinnon & Bruns, 1992).

Apesar de se assumir como pressuposto que este sistema de informacgéo esta mais apto para quantificar
e reportar a realidade econémico-financeira-patrimonial das empresas, tem, ao longo dos anos, vindo a
ser considerada como um sistema de informacéo essencial & tomada de deciséo, uma vez que faz a
ligacdo entre a fonte de informacéo, a organizacao e os stakeholders (utilizadores) (Borges et al., 2021,
Pereira et al., 2022). A contabilidade ndo deve servir apenas para registar por registar, tendo como Unica
finalidade a elaboragdo das DF obrigatdrias, mas também, e fundamentalmente, a proporcionar uma
estrutura de relato que se traduza em “informacgbes” Uteis para o processo de tomada de decisdo
(Brandielli et al., 2006; Mihaylova & Papazov, 2018). Ainda que a contabilidade tenha um ambito de
atuacdo suficientemente largo, refere-se ao ramo da contabilidade que produz, essencialmente,
informacéo para o exterior, dirigindo-se a todos aqueles que, teoricamente, ndo tém acesso a outro tipo
de informacgéo (Goncalves et al., 2020). Uma preocupacdo que passa pela forma como sao feitos os
registos, a preparacao e interpretacdo de relatérios baseados em dados registados, mas também com

a mensuracao dos ativos e passivos de uma empresa (Costa & Alves, 2021).

De referir, porém, que, ndo obstante a crescente importancia que foi conquistando ao longo do tempo,
a contabilidade n&o deixa de ser vista por um nimero muito significativo de empresarios como “um mal
necessario” ou uma espécie de “imposigao” legal cujo Unico ou principal objetivo € o cumprimento das
obrigacdes fiscais, condicionando, assim, a sua utilizacdo para fins mais amplos (Gouveia et al., 2015;
Dyt & Halabi, 2007; Jawabreh & Alrabei, 2012; Marcos et al., 2001; Marriot & Marriot, 2000). Uma forma
de a encarar que tem expressdo em Portugal e onde, com o avolumar de obrigagdes legais, tem
acabado por se adensar esta ideia e influenciar significativamente a qualidade da informacdo
contabilistica que é produzida (Gouveia et al., 2015). Concomitantemente, em empresas de dimensao
mais reduzida e onde o processo de recolha de informacao é mais simples, pela prépria natureza das
suas estruturas, menos robustas, se obter informacé&o de modo muito informal e se decidir por intuicéo,
tornando todo o processo muito mais subjetivo e inseguro (Golde, 1986; Rodrigues & Pires, 2011).
Assim se justifica que a contabilidade seja encarada como veiculo para o cumprimento de obrigacdes
fiscais e legais (Dyt & Halabi 2007; Holmes & Nicholls, 1988; Maingot & Zeghal, 2006; Pires et al., 2018;
Rodrigues & Pires, 2011; Rodrigues et al., 2014; Santos & Alves, 2017; Szcesny et al., 2006) e
desvalorizada a sua utilizacdo para fins de gestdo, em particular em empresas de menor dimensédo

(Millerova, et al., 2010), por desconhecimento das suas verdadeiras potencialidades (John & Healeas,



2000; Milanés et al., 2006) ou falta de capacidade para ser analisada (Halabi et al., 2010; Jaffar et al.,
2011; John & Healeas, 2000), pelo que a tomada de decisdo tende a seguir a intuicdo do gestor, que
néo lhe reconhece potencial (por impreparacdo) e/ou desconhecimento do seu alcance. S&o poucos 0s
proprietarios/gestores com capacidade para compreenderam adequadamente as DF, pelo que
frequentemente desvalorizam a sua utilidade na tomada das suas decis6es (John & Healeas, 2000).
Todavia, quando as informagfes financeiras lhes parecem importantes, os gestores ndo hesitam em
procura-las, estruturando e reorganizando a informacéao recolhida, por eles ou por terceiros, de modo a

construirem os seus préprios instrumentos de informacao (Alves, 2007).

Todavia, e apesar de reconhecer a existéncia dessa visdo, nomeadamente no &mbito das empresas de
menor dimensao, as pequenas e as micro entidades, a verdade é que a sua utilizagdo permite dissecar
a situacao financeira, econémica e fiscal de uma empresa, possibilitando a elabora¢céo de indicadores
financeiros e contabilisticos que permitem colmatar as necessidades de informacéo dos diversos
utilizadores (Lopes, 2017), pelo que, reconhecida esta capacidade e consequente utilidade, apresenta-
se uma enorme pertinéncia insistir no estudo desta perspetiva com o objetivo de alargar a literatura

disponivel acerca da importancia que vem sendo reconhecida a informagéo financeira.

Se em tempos mais recuados se esperava da contabilidade o reporte de informacgéo para o cumprimento
das obrigacdes fiscais e legais, a realidade de hoje ndo é compativel com essa visdo. As necessidades
sociais ampliaram o seu campo de acao e criaram-lhe maiores necessidades (Albaum, 1964; Mauss et
al., 2007; Mckinnon & Bruns, 1992), pelo que, para que ela ganhe verdadeiramente esta dimenséo,
importa desliga-la da fiscalidade para recentra-la em termos daqueles que sdo os seus destinatéarios,
ou seja, extrapola-la para la do cumprimento estrito das obrigacdes legais, sejam as fiscais ou a
elaboracao das DF obrigatdrias (Brandielli et al., 2006), para que devem ser promovidos esforgos para
levar os empresarios/gestores a adquirir consciéncia sobre as vantagens que a informacao financeira
podera representar para uma empresa (Hall et al., 2012; Milanés et al., 2006) e, por essa via, afirmar o
sistema de informag&o como um dos principais apoios do processo de tomada de decisdo (Silva et al.,
2010). Ainda que a implementac¢do da contabilidade numa empresa tenha vérias finalidades, o seu
objetivo primordial é o de fornecer todo o tipo de informacéo que se considere relevante para que os

stakeholders possam tomar decis@es informadas (ludicibus et al., 2005; ludicibus, 2009).

1.2. A informacgdo financeira e os seus utilizadores: papel e importancia

reconhecida no ambito das suas necessidades gerais e especificas

A Horngren et al. (1962), defendem que quando se desenvolve uma reflexao a partir da comparacéo
dos diferentes tipos de informacao numa entidade, ndo pode deixar de se reconhecer que a informacgéo

contabilistica €, por natureza, a que oferece maior utilidade. A propésito, e considerando que néo existe



um conceito claro e Unico para definir informacdo financeira, existindo muitas referéncias e com
diferencas muito significativas (Alves, 2003; Pinheiro & Lopes, 2012), muitas vezes confundida com o
conceito de contabilidade (Lopes de Sa, 1997), enquanto produto desta, assume-se que informacao
contabilistica ou financeira sédo equivalentes, pelo que serdo aqui utilizadas como sinénimo. Entende-
se, assim, por informacgédo contabilistica ou financeira, toda a informagao processada pelo sistema de

informacao contabilistica de uma empresa.

No que respeita a informacao, e em particular a informacéo financeira, o seu papel é hoje um elemento
diferenciador e, por isso, de grande importancia para a continuidade e sobrevivéncia de qualquer
empresa (Dantas, 2013). Na verdade, uma utilizacdo adequada da informagé&o financeira vem sendo
assumida como um relevante meio de apoio ou ajuda no processo de tomada de decisédo (Alves, 2005;
Pereira et al., 2022), pelo que a contabilidade, enquanto sistema de informag&o, apresenta-se como um
importante instrumento de gestéo (Oliveira, 1997). Assume um papel de particular relevancia, na medida
em que constitui um dos principais outputs da contabilidade, tendo como principal objetivo oferecer um
conjunto de informagdes que traduzam de forma apropriada a posi¢éo financeira e os seus resultados
para auxiliar no processo de tomada de decisdo (Almeida, 2012; Bezerra, 2012; Fernandes, 2019;
Oztirk & Ozgelik, 2015; Santos, 2014). Neste sentido, a informacéo financeira é uma ferramenta
imprescindivel para os gestores, enquanto suporte para o desenvolvimento das suas atividades
empresariais (Schwartz, 2016; Serrasqueiro & Nunes, 2004), auxiliando-os na tomada de decisBes
(Passos, 2010). O seu uso contribui para reduzir a incerteza e tomar decises mais acertadas e,
consequentemente, com impacto positivo no desempenho das entidades que a relatam (Santos, 2014).
Neste sentido, e como ja foi referido anteriormente, a informagdo financeira obtida através da
contabilidade constitui um importante instrumento de apoio a gestdo para qualquer empresa,
independentemente do setor de atividade e da sua dimensdo, proporcionando um suporte para os
gestores no momento da tomada de decisdo (Almeida, 2019; Bezerra, 2012; Wall & Greiling, 2011).
Funciona como input na tomada de decisBes (Gouveia et al., 2015), conferindo ao gestor um
conhecimento pessoal e aprofundado da empresa, o que lhe permite desenvolver a sua capacidade de
tomar melhores decisdes (Hall, 2010). Neste sentido, €, por natureza, uma representacao simbdlica de
um conjunto de dados resultantes de acontecimentos, objetos ou fluxos, que importa transformar em
informacéo, de modo que esses dados, depois de transformados, possam ajudar no processo de
tomada de decisdo (Lopes, 2017). Pressupde-se que a informacdo assim preparada proporciona uma
imagem fiel, verdadeira e apropriada da atividade desenvolvida pela empresa e da sua posi¢do
financeira, ainda que existam situacdes em que os gestores manipulam os resultados com o objetivo de

transmitirem uma imagem da empresa que sirva 0s seus préprios interesses (Moreira, 2010).

=AM

Porém, a possibilidade de exercer uma certa “manipulagao” ou “gestdo” da informacgao, torna essencial
a sua transmissédo documental, com o objetivo de estabelecer a comunicacdo entre a empresa e 0s
demais stakeholders (Barth & Schipper, 2008; Hall, 2010). E que, neste Ambito, ainda que grande parte

dessa informacéao seja transmitida através de documentos escritos (Dyt & Halabi, 2007; Gouveia et al.,



2015; Hall, 2010), a literatura sugere que os gestores tém forte preferéncia pela comunicacéo verbal
(Alves, 2003; Hall, 2010; Mckinnon & Bruns, 1992). Esta possibilidade alerta para a importancia da
transmissdo documental, mas também, e fundamentalmente, para a sua qualidade. Sempre que a
informacéo contabilistica for disponibilizada com razoavel qualidade e em tempo (til (Alves, 2003) e isso
se traduzir numa melhor deciséo, entéo estara a cumprir o seu papel (Porton & Longaray, 2006). Para
gue a informacao financeira consiga atingir o seu objetivo, deve apresentar-se de modo compreensivel
para aqueles que a querem analisar, permitindo distinguir os recursos econémicos mais eficientes,
demonstrar os resultados do exercicio da gestdo, bem como a responsabilidade desta para com os
recursos que Ihe foram colocados a sua disposic¢ao (Antdnio, 2012). Adicionalmente, para que a tomada
de decisdo se torna efetiva e resulte na melhor decisdo, devera apresentar-se compreensivel, credivel
e comparavel (Feliciano, 2015; Pereira et al., 2022), mas também precisa, oportuna, completa e concisa
(Culp, 2016; Fernandes, 2019; Passos, 2010; Porton & Longaray, 2006; Oliveira, 2017).

A conjugacéo destes atributos permitira assegurar que se esta em presenca de informacédo atualizada
e com qualidade, coerente e relevante, convertendo-a hum fator decisivo de sucesso nas empresas
(Almeida, 2019; Bezerra, 2012; Culp, 2016; Passos, 2010). Pelo contrario, a auséncia destas
carateristicas pode comprometer a sua utilidade (Lungo & Alves, 2013). Real¢a-se, porém, que a
utilidade percebida da informagdo dependerd, ainda, da sua capacidade para ser relevante, o que se
faz depender do seu potencial para influenciar as decis@es, pelo que nem toda a informacéo é util (Rosa,
2013).

Mesmo quando a informacao contabilistica divulgada consegue conjugar todas estas carateristicas, ela
nao é relevante por si s, na medida em que uma “informagéo pode ser relevante hoje e deixar de o ser
amanha, pode ser relevante para uma deciséo, e para outra ndo, pode ser relevante para um decisor,
€ nao para outro” (Alves, 2003, p. 362). Serve isto para alertar que, quando um utilizador atribui
relevancia a uma informacgéo e dela retira dividendos, ndo significa que um qualquer outro a possa
considerar irrelevante e nao retirar qualquer beneficio da sua utilizacdo (Alves, 2003), pelo que
representa informacao Util para um pode representar apenas dados para outro (Mitchell & Volking,
1993). Assim, e ainda que a utilidade da informacéao financeira se encontre intrinsecamente relacionada
com a qualidade, tendo em conta que as decisdes tomadas dependem da qualidade da informacgé&o na
gual assentam, com a celeridade com que a mesma é divulgada, tendo em consideracgao a oportunidade
e o atual ritmo em que se processam as varias operacdes, o nivel de utilidade ou relevancia

reconhecidas dependem também do tipo de utilizador e das suas necessidades (Rosa, 2013).

A informacgéo financeira assim preparada e publicada pretende ser Util na tomada de decisao de todos
os utilizadores, pelo que tem como finalidade satisfazer as necessidades comuns de todos eles (Akhtar
& Liu, 2018; Almeida, 2012; Aviso n.° 8254/2015; Bezerra, 2012; Gencia et al., 2016; Rodrigues, 2021;
Santos, 2014). No entanto, nem toda a informacéo financeira é vista de igual forma por todos, na medida

em que, ao dirigir-se a um grupo de utilizadores tao vasto e com necessidades téo diferentes, a visao



de utilidade é relativa e estad dependente de um conjunto de carateristicas que marcam a envolvente
onde a empresa atua (Almeida, 2019). Recorda-se, a propdsito, que os utilizadores da informacéo
financeira sdo de natureza diversa e com necessidades muito concretas, embora prevaleca, no &mbito
dos normativos contabilisticos, os utilizadores externos (Lopes, 2017), para quem esta é particularmente
dirigida (Cerqueira, 2019). Assim, e ainda que os gestores surjam classificados como um dos principais
utilizadores da informacéo (Almeida, 2019), este ponto de vista ndo é consensual, seja porque integram
0 grupo de utilizadores internos e com acesso privilegiado a outras fontes de informacdo na empresa,
seja porque, em funcdo da envolvente, poderao surgir outros utilizadores com uma posicéo hierarquica

superior.

Neste ambito, da relevancia ou da utilidade percebida na informacéo financeira, parece claro que a
relevancia depende dos seus atributos ou carateristicas qualitativas, mas que a utilidade percebida
depende, também, da envolvente e do tipo de necessidades especificas a satisfazer e com quem estas
estdo relacionadas. Neste particular, é incontornavel uma referéncia ao tipo de informacéo financeira a
publicar e a regularidade com que é publicada, ou seja, se é de publicagdo obrigatoria ou com carater
supletivo (Alves, 2003; DeThomas & Fredenberger, 1985). Dado que cada vez mais investidores e
financiadores levam em conta a evolugdo dos negdcios e, consequentemente, o tipo de informacéo

divulgada e a sua natureza, ganham relevancia acrescida (Costa & Alves, 2021).

O conjunto das DF, que compreende o balango, a demonstracdo dos resultados, a demonstracao dos
fluxos de caixa e o anexo, formam, no seu todo, o “conjunto béasico das DF” a preparar pelas empresas
e que sao de divulgacédo obrigatéria. Esta informacao apresenta, contudo, limitagdes, o que vem sendo
justificado com a defesa da necessidade de producdo de informacdo adicional para auxiliar a
compreensao dos utilizadores relativamente ao contetdo das DF, ou seja, no sentido de contribuir para
0 aperfeicoamento do processo de tomada de decisdo (Costa & Alves, 2021; Holmes et al., 1991,
VanAuken et al., 2017). Clarifica-se, a proposito, que as DF descrevem a parte mais visivel do relato
financeiro e procuram proporcionar informagdo essencialmente de natureza econémica e financeira
(Akhtar & Liu, 2018; Kunz & Staehle, 2020; Lopes, 2017; Lungo & Alves, 2013). Retratam, porém,
acontecimentos passados e nem sempre facultam informacéo nao financeira, pelo que podem nao
proporcionar toda a informacdo necessaria para a tomada de decisao (Aviso n.° 8254/2015). Contém,
por isso, limitagBes, naturais e expectaveis, que decorrem, desde logo, da sua natureza historica e que
justificam, por si sO, a defesa da necessidade de producédo de informacao adicional (Holmes, et al.,
1991). E que, tendo em conta as necessidades comuns dos utilizadores, a informagdo constante das
DF pode nado ser suficiente para responder adequadamente a todas as necessidades desses
utilizadores (Almeida, 2019; Grenha et al., 2009). Defende-se, assim, que os documentos fornecidos
pela informacédo adicional, a par dos contactos informais, representam um papel importante, uma vez
que séo pecas chave no apoio ao processo de tomada de decisao e permitem a realizacéo de avaliacdes
e interpretacdes de todas as atividades desenvolvidas pela empresa. Contudo, ha ainda um conjunto

muito significativo de empresas que parece sentirem-se confortaveis com a situagao, néo tendo ainda



compreendido as vantagens inerentes a utilizacdo da informacdo contabilistica e, ainda menos, a
producédo de informacéo adicional (Allaire, 1989; Alves, 2015). O nimero de empresas que produzem
informacéao adicional ainda é muito escasso, uma vez que a maioria se limita a cumprir a legislagdo em
vigor e a elaborar as DF exigidas por lei, ou seja, o nimero de empresas que produzem informagéo

adicional ou voluntéria é ainda muito reduzido (Allaire, 1989; Alves, 2015).

Na verdade, a literatura vem apontando alguns fatores ou condicionantes a preparagéo e apresentacao
de informacao fiavel e relevante, o que condiciona o seu processo de preparacéo, o tipo de informacéo
a preparar e a sua utilizacdo (Santos & Alves, 2017). Estes fatores séo varios e, genericamente, derivam
da envolvente e da influéncia que esta pode exercer sobre a contabilidade. Incluem-se aqui as
carateristicas do gestor/empresario, tais como as suas habilitacfes literarias, a sua experiéncia/intuicao
ou a sua formacédo (Cepéda & Monteiro, 2020; Fujanti, 2018; Gouveia et al., 2015; Holmes & Nicholls,
1988; Lybaert, 1998; Serrasqueiro & Nunes, 2004), as principais carateristicas do tecido empresarial,
como seja a dimensdo das unidades econémicas (Gouveia et al., 2015; Holmes & Nicholls, 1988;
Lybaert, 1998) e, com estas relacionado, o utilizador preferencial, com as suas necessidades
especificas. Encontra-se aqui, por exemplo, a administracéo fiscal a ocupar lugar de destaque nesta
hierarquia (DeThomas & Fredenberger, 1985; Gobeli & Seville, 1991; Holmes & Nicholls, 1988), por
oposicao aos investidores (Serrasqueiro & Nunes, 2004; Rodrigues & Pires, 2011). Neste sentido, as
habilitacdes, formacéo ou experiéncia dos gestores condicionam a utilizagdo da informagéo (Santos &
Alves, 2017), na medida em que quanto maiores as suas qualificagbes, maior a importancia atribuida a
informacéo financeira e, maior ainda, quando tém formacéo na area de gestéo ou similares (Cassar &
Holmes, 2003; Cepéda & Monteiro, 2020; Gouveia et al., 2015; Holmes & Nicholls, 1988; Lépez & Hiebl,
2015; Lybaert, 1998; Serrasqueiro & Nunes, 2004). E tanto assim que gestores/empresarios de
pequenas empresas com maior literacia financeira tém maior tendéncia para a utilizacdo da informacéo
financeira, sugerindo que o aumento dessas competéncias é benéfico para as empresas (Halabi et al.,
2010). Pelo contrario, quando apresentam dificuldades para compreender e analisar os documentos
contabilisticos, a sua predisposi¢do para os utilizar tenderd a ser reduzida (Laureano, 2006; Santos,
2014; Serrasqueiro & Nunes, 2004), o que pode justificar a ndo utilizacdo da informacao financeira para
a tomada de decisdes (Stroeher & Freitas, 2006), baseando, deste modo, a sua decisdo na intuicao
(Bezerra, 2012; Pires, et al., 2015; Rodrigues & Pires, 2011; Rodrigues et al., 2014) e experiéncia
(Bezerra, 2012).

A par das carateristicas dos gestores surgem, também, algumas particularidades da empresa,
designadamente a dimenséo (Santos & Alves, 2017). Em empresas maiores, o gestor tende a procurar
mais e melhores fontes de informacé&o que suportem e apoiem as decisdes (Santos & Alves, 2017). Por
isso, normalmente, as empresas de maior dimensao proporcionam um maior nimero de variaveis para
gerir e controlar, tornando a tomada de decisdes mais complexa, pelo que, quanto maior for a dimenséo
da empresa, maior sera a utilizacdo da informacéao financeira (Benjaoran, 2009; Cassia et al., 2005;
Cepéda & Monteiro, 2020; Davila, 2005; Elhamma, 2012; Filzen & Peterson, 2015; Gouveia et al., 2015;



Holmes & Nicholls, 1988; Lopez & Hiebl, 2015; Lybaert, 1998; Oztiirk & Ozcelik, 2015). Além disso, em
empresas de maior dimenséo, a propriedade e a gestdo tendem a estar separadas, com esta Ultima a
proporcionar maior divulgag&o de informacao financeira para satisfazer os primeiros e ver renovados os
seus mandatos (Rodrigues & Pires, 2011). Pelo contrario, em empresas de menor dimenséo tende a
existir uma visdo muito global e linear acerca da contabilidade e do seu output, tendencialmente
assumido como veiculo para cumprimento das suas obrigacdes de relato, onde se incluem as
obrigacdes fiscais, dando pouca importancia a informacéo financeira (Pires & Rodrigues, 2014;
Rodrigues & Pires, 2011; VanAuken et al., 2017). Para tal, muito contribui o facto de nestas empresas,
de menor dimenséo, a propriedade e a gestdo se apresentarem geralmente concentradas (Ang, 1991;
Moreira, 2010; Pontes, 2013), o que pode conduzir também a que a vida da empresa se confunda com
a vida do proprietario (Rosa, 2013) que, com o propdésito de evitar custos, prescinde de mais e melhor

informacéo e da ajuda de especialistas para a preparar (Fernandes, 2012).

1.3. A informacdao financeira, a empresa e os contabilistas: uma interpretacdo a
partir das possiveis relagfes e contributos para o (in)sucesso empresarial

Num mundo cada vez mais globalizado e interdependente, € necessario compreender que 0 sucesso
de uma empresa é cada vez mais determinado por fatores como a flexibilidade e a eficiéncia, muito
dependentes da capacidade de inovacao, da criacdo de sinergias para fazer face a concorréncia ou da
capacidade de acesso a meios de financiamento e/ou de gerar dinheiro (Nobre, 2012) e no ambito dos
quais a contabilidade e a informac&o por ela produzida podem fazer toda a diferenca, ajudando a
identificar problemas e a atuar tempestivamente, e, por essa via, dando suporte e um maior conforto as
decisdes. Neste ambito, cruza-se uma vez mais o papel da informacéo financeira e, dentro deste, com
os fatores que limitam a sua utilizacdo no processo de tomada de decisdo de uma empresa (Alves,
2015).

Neste ambito, e a par de uma gestdo inadequada, motivo frequentemente apontado para justificar o
insucesso, surge também a falta de utilizacéo de informacao (Neitzke & Oliveira, 2014), pelo que, sendo
inquestionavel a relevancia das empresas para a economia e para a sociedade em geral, resulta algo
paradoxal que se observem tao elevados indices de dissolucéo e liquidagao. Neste sentido, considera-
se muito importante compreender em que medida uma boa informacéo financeira podera contribuir para
minimizar o insucesso das empresas e, fundamentalmente, perceber como limitar a influéncia que
alguns problemas que vém sendo associados a falta de qualidade tém na performance empresarial
(Cvetkoska, 2016; Dubrovski, 2016; Fujanti, 2018; Lin et al., 2014).

De acordo com Amaral (2010), as principais raz8es para 0 insucesso das empresas estao relacionadas

com os problemas de tesouraria, resultantes de deficientes relac6es com fornecedores e clientes, com
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os sistemas de controlo interno ineficientes (Nogueira & Jorge, 2017), ou com a deficiente utilizacéo da
informacéao financeira (L6pez & Hiebl, 2015; Serrasqueiro & Nunes, 2004), havendo evidéncias que
apontam que o desempenho de uma empresa melhora com a sua utilizacdo (Stone, 2011). N&o
raramente, a gestdo de uma empresa apresenta-se centrada na figura do proprietario-gerente, que
concentra em si todo o processo de tomada de decisdo, o que resulta num grave problema de gestéo,
ja que se constata que uma boa parte das decisfes é tomada com base na intuigdo e experiéncia do
gestor e ndo tanto numa analise pormenorizada das informacdes financeiras e mercadoldgicas
(Albuquerque, 2004; Bezerra, 2012; Ferreira, et al., 2012; Nunes & Serrasqueiro, 2004; Pires, et al.,
2015; Rodrigues & Pires, 2011). Esta forma de decidir ndo parece ser a mais adequada nem
compaginavel com um mercado cada vez mais competitivo e instdvel e onde o profissional de gestdo
deve ter iniciativa e, fundamentalmente, visdo de longo prazo. Esta envolvente exige do gestor
capacidade para aprender e lidar com a mudanca, ideias para melhorar a seguranca para resolver os
problemas que surgem, encontrando forma de fazer frente a incerteza (Briggs et al., 2007), e habilidade
e capacidade para compreender e interpretar a informacédo financeira (Alves, 2015). A incapacidade
para o fazer acabara por lhe provocar um sentimento que o levara a excluir a informacgé&o contabilistica
do processo de tomada de decisdo. Esta tendéncia parece ser maior no ambito das microempresas
(Alves, 2015; Halabi et al., 2010; Jaffar et al., 2011; John & Healeas, 2000). Por serem mais pequenas
e desenvolverem opera¢Bes menos complexas, os gestores tendem a ser menos preparados e a ndo
possuirem conhecimentos contabilisticos suficientes, o que limita a sua capacidade para utilizarem o
output da contabilidade e, inclusive, para Ihe reconhecerem a importancia que esta informagédo pode
assumir no processo de deciséo da entidade (Stroeher & Freitas, 2006). Esta incapacidade dos gestores
para perceberem os beneficios inerentes a utilizacdo da informagédo contabilistica fica patente quando
a consideram como um custo e parte de um processo burocratico e ndo como um instrumento Gtil para
a gestao e respetivo processo de tomada de deciséo (Lima et al., 2004), ignorando o retorno que a sua
utilizac@o podera ter no desempenho da entidade (Serrasqueiro & Nunes 2004). E tanto assim que 0s
gestores com maior nivel de formacéo académica optam pela elaboragcéo da informacéo financeira na
empresa (internamente), ao passo que o0s gestores sem habilitacdo superior optam por subcontratar os
trabalhos de contabilidade externamente (regime de outsourcing) (Nunes & Serrasqueiro, 2004; Santos,
2014), uma opgéo que tem impacto direto na qualidade da informacéo disponibilizada e, por essa via,
no nivel de importancia reconhecida e tipo de relacionamento que acaba por se estabelecer entre gestor
e contabilista. Aquilo que Alves (2003) classifica como uma relacdo segundo a qual produtor e recetor
estéo de costas voltadas, ou seja, como o decisor ndo Ihe reconhece valor, esperando unicamente que
o contabilista Ihes trate das questdes fiscais, tende a subestimar a informacgéo que este produz por ndo

perceber que o contabilista pode ter um importante papel no sucesso do seu negécio (Silva, et al., 2010).

Os profissionais contabilistas devem funcionar como conselheiros nas empresas, assessorando o seu
6rgéo de gestado, para o que devem melhorar a producao de informacado, ndo se limitando apenas a

cumprir com as disposi¢des legais, pois essa atitude reduz o volume de informac&o a que 0s gerentes
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das empresas podem ter acesso e de que geralmente necessitam para tomarem a decisdo de forma
mais informada (Pires, et al., 2004; Savu & Nicélic, 2022). Porém, e se é verdade que os contabilistas,
enquanto profissionais qualificados, devem ter capacidade para interpretar, analisar e elaborar todo o
tipo de informacéo financeira, funcionando como uma importante fonte de informacéo e aconselhamento
para os gestores/empresarios (Holmes & Nicholls, 1988; Laurinkevi€iute & StasiSkiene, 2011; Marriott
& Marriott, 2000; Moore & Felo, 2022), muitas das vezes os contabilistas mostram n&o estar preparados
ao nivel do desafio que algumas empresas representam, em particular quando estas empresas
desenvolvem opera¢c8es menos comuns e de maior complexidade (Rodrigues, 2005), seja pela falta de

conhecimentos seja pela idade e/ou experiéncia (Tout et al., 2014).

Adicionalmente, quando se pensa o processo de preparacao da informacao financeira, em toda a sua
dimenséo, coloca-se a questdo do custo, assumido pelo normativo como um constrangimento a
preparacao de informagéo relevante e fidvel e que, na verdade, se apresenta como um condicionamento
importante em empresas de menor dimensdo e com menos recursos. Nestes casos, acaba por
determinar a opcdo por produzir a informacdo financeira externamente e por produzir menos
informacéo, limitando o processo de relato ao cumprimento das obrigagfes legais, limitando o seu
alcance e a utilizagdo deste tipo de informacéo no processo de tomada de deciséo (Mitchell & Volking,
1993). Esta limitacdo acaba por ser uma decorréncia natural de circunstancias varias, como sejam a
dimensdo da empresa e a capacidade do seu gestor para perceber a utilidade a retirar da informacao
financeira ou da opg¢éo por fazer prevalecer o normativo fiscal sobre o contabilistico e que, no seu todo,
contribuem para o desprestigio da contabilidade e, consequentemente, para que 0s gestores se
mostrem relutantes em confiar nas DF enquanto meio primordial para suportarem a tomada de decisdes,

pois consideram que estas apresentam um baixo nivel de qualidade (Rodrigues, 2005).

1.4. Resultados das principais fontes empiricas consultadas

Nunes e Serrasqueiro (2004), em estudo realizado com o objetivo de investigar o grau de importancia
atribuida a informacgéo financeira pelos empresarios/gestores de pequenas empresas no processo de
tomada de decisdes e, adicionalmente, se existem diferencas entre as empresas cuja contabilidade é
preparada interna ou externamente, concluiram, para um conjunto de 66 respostas de empresas com
menos de 50 trabalhadores do distrito de Castelo Branco (Portugal), que os empresarios/gestores das
pequenas empresas atribuem bastante importancia a informacéo financeira na tomada de decisdes e
que consideram que a elaboracdo das DF tem por objetivo fornecer informacgdes para os auxiliar na
gestdo da empresa e satisfazer o cumprimento das exigéncias da administracéo fiscal. Consideram,
ainda, que as DF sdo importantes para fornecer informacgdes as entidades bancarias e aos restantes
utilizadores. Os resultados mostraram, também, que quanto maior a dimensdo da empresa maior é a

necessidade de os gestores recorrerem a informagéo financeira para a tomada de decisdo e que a
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medida que a empresa cresce se torna mais dificil tomar decisdes de forma intuitiva. Concluiram,
também, que os empresarios/gestores de empresas com menor dimenséo (menos de 9 trabalhadores)
atribuem uma menor importancia a informacao financeira e que quando a contabilidade é preparada
internamente a importancia atribuida € maior. Pelo contrario, nos casos em que a contabilidade é
preparada externamente e as habilitacdes dos empresarios/gestores sdo o ensino basico ou secundario,
ha maiores dificuldades na interpretacdo das DF, pelo que nestas situagdes o CC desempenha um
papel importante no seu aconselhamento. Em conformidade, quando os empresarios/gestores tém
formacao superior, valorizam mais a informacao financeira na tomada de decisdo. No mesmo sentido
se apresentam os resultados apresentados por Barros (2005) que, em estudo desenvolvido com o intuito
de conhecer a utilidade que a informacéo financeira tem para a gestdo das empresas do setor da
construcgédo, no Brasil, conclui com base num inquérito por entrevista realizado aos gestores/empresarios
de 15 empresas, que a maioria (66%) gerem as empresas com base em informac¢des contabilisticas e
que, dos 34% que néo fazem uso dessa informagdo como suporte as decisfes de gestdo, apenas 7%
consideram a contabilidade como uma ferramenta exigida por lei para assegurar unicamente o
cumprimento dos impostos. Ou seja, a maioria destes (27%) utilizam-na, ainda que nao exclusivamente,
para o planeamento, execug¢do e controlo das suas atividades. Também Porton e Longaray (2006), em
pesquisa realizada com base num conjunto de 20 lojas de retalho, no Brasil, com o propdsito de
identificarem a relevancia da informacdo contabilistica para o processo de tomada de decisdo,
concluiram que 85% dessas empresas utilizam a informacao financeira e que mais de metade utilizam
praticamente de todas as DF para fundamentarem as suas decisdes. As conclusGes de Hamadi et al.
(2011), em estudo realizado em pequenas e médias empresas francesas com o objetivo de identificarem
a importancia do uso da informacéo financeira segundo diversas 6ticas, apontam no mesmo sentido.
Assim, estudando a perspetiva da empresa, tentaram verificar se a dimenséo e a idade da empresa
influenciavam a importancia dada a contabilidade e, sob a perspetiva do gestor, tentaram aferir se o
nivel de habilitacdes literarias, a formacao na area de gestao ou similares e a experiéncia condicionavam
a producéo de informacéao financeira e a importancia dada a essa mesma informag¢@o. Com a exce¢ao
para a relacdo entre a idade da empresa e a utilidade da informacao financeira, cujos resultados
apontam para uma relacdo nao significativa, para todas as outras relacdes estudadas foi encontrada
relevancia significativa. Verificaram, também, que apesar das habilitacdes literarias serem importantes
e um fator a considerar, a formacao na area de gestéo ou similares é favoravel a importancia atribuida
a informacgédo financeira. Também, Jaffar et al. (2011), que investigaram se os conhecimentos dos
utilizadores das DF podem incentivar os gestores das PME a melhorar, concluiram, com recurso a um
inquérito por questionario enviado a agentes de crédito e aos gestores/empreséarios de PME da Malésia,
que as variaveis dimensao, tipo de industria, experiéncia e qualificacdo académica do gestor/empresario
tém associacdes positivas com a preparacao das DF nas PME, para além de que, a maioria da
informacéo preparada e divulgada com carater facultativo, através das DF, é essencial e importante
para o processo de tomada de decisdo. Por sua vez, ibicioglu et al. (2010), com recurso a um inquérito

por questionario, aplicado aos gestores de um conjunto de pequenas médias empresas sediadas em
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diferentes paises, num total de 131 empresas da Turquia, Alemanha, Austria, Suécia, Franca, Italia,
Grécia, Suica e Reino-Unido, com o objetivo de examinarem a utilizacdo das DF durante o processo de
decisdo, concluiram que os gestores consideram que a experiéncia € o fator mais importante no
processo de tomada de decisdo. No mesmo sentido, concluiram, ainda, que as DF sdo uma ferramenta
util para gerir a empresa, servindo para esclarecer algumas questfes durante o processo de decisao.
Também Lucena et al. (2011), em estudo desenvolvido com o objetivo de identificarem que DF séo
utilizadas no processo de tomada de deciséo, por parte dos gestores das micro e pequenas, concluiram,
com base numa amostra composta por 30 empresas de uma localidade brasileira, que os gestores sdo
influenciados pela utilizacdo das DF, mas que existe dificuldade de comunica¢do dessa informacéo, o
que sugere existir necessidade de uma melhor gestao da informacao contabilistica que € preparada e
divulgada.

Relativamente aos contributos que a informagéo financeira pode aportar, nomeadamente para ajudar
as empresas a alcancar os seus objetivos, Okoh e Uzoka (2012), numa investiga¢do desenvolvida no
ambito do papel da informagéo contabilistica na sobrevivéncia das pequenas empresas na Nigéria,
concluiram, com base em informacé&o recolhida nas respostas ao questionério aplicado a uma amostra
de 20 pequenas empresas, que existe uma relagdo relevante entre a informacdo contabilistica e a
sobrevivéncia das empresas. Num pais em que a cultura contabilistica € muito pobre e onde a maioria
das pequenas empresas ndo adota um sistema contabilistico nem tém registos contabilisticos por falta
de recursos, nomeadamente de pessoal com conhecimentos, o ndo cumprimento das normas
contabilisticas nos relatos financeiros é sinénimo de fracasso. Neste ambito, Alves (2015) propds-se
estudar os fatores que limitam a utilizagdo da informagéo contabilistica no processo de tomada de
decisdo das microempresas portuguesas e a relagdo existente entre os fatores de insucesso e os fatores
que limitam a utilizac@o da informacdo. Adicionalmente, procurou demonstrar que a deficiente utilizacéo
da informacdo financeira no processo de decisdo é um dos principais fatores de insucesso nas
microempresas. Com base num inquérito por questionario aplicado, para o efeito, a uma amostra de
205 CC, concluiu que a maioria dos inquiridos reconhece que a utilizagdo da informacéo financeira
beneficia o processo de tomada de decisdo de uma microempresa e que estas ndo conseguem
sobreviver num mercado competitivo sem a sua utilizacdo. No mesmo sentido, a maioria dos inquiridos
considera que a deficiente utilizagcao da informacgéo financeira € um dos mais importantes fatores de
insucesso das microempresas portuguesas, mas que 0s gerentes das microempresas ndo reconhecem
0s beneficios inerentes a utilizacdo da informacdo contabilistica no processo de tomada de deciséo,
pelo que nado a utilizam, valorizando mais a experiéncia e a intuicdo quando tém de decidir. Os CC
referem, ainda, que a limitacdo da utilizacdo da informacdo no processo de tomada de deciséo esta
diretamente relacionada com a dificuldade dos gestores dessas empresas em compreenderem e
interpretarem a informacé&o financeira, ndo tendo capacidade para retirar os devidos proveitos dessa
informacéo. Estas conclus6es acabam por ser reiteradas por Gouveia et al. (2015), em estudo realizado

com o objetivo de verificarem se os gestores/empresarios de microempresas utilizam a contabilidade e
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se déao utilidade a informacao financeira, ao concluirem que a maioria dos inquiridos (81%) utiliza a
informacéao financeira, ainda que a maioria dos gestores reconheca nao ter formacdo adequada, ao
reconhecerem que se tivessem formagdo na area a informagao seria mais facilmente interpretada e a
sua utilizagéo permitiria melhores resultados. Adicionalmente, constataram que as empresas mais
antigas e as mais recentes (menos de cinco anos) tendem a utilizar mais a informacé&o financeira.
Identificaram, ainda, como fator com maior grau de importancia na tomada de decisdo, a experiéncia
profissional, seguida da formacé&o pessoal e académica e s6 depois a intuicdo, e que a contabilidade é
uma mais-valia para a generalidade das empresas, pelo que se a sua preparacdo nao fosse de carater

obrigatério, continuariam a prepara-la.

Por sua vez, Santos e Alves (2017), com o objetivo de identificarem se as carateristicas do gestor, da
empresa e do servigo de contabilidade influenciam a importancia atribuida a informacéo contabilistica e
condicionam a sua utilizacgao, realizaram, com recurso a aplicagdo de um inquérito por questionario aos
gestores/empresarios das PME portuguesas, um estudo cujos resultados lhe permitiram demonstraram
gue, relativamente as carateristicas dos gestores, ddo mais importancia a informagéo contabilistica
quando possuem habilitacGes literarias maiores, formacgéo nas areas da gestdo ou similares e quando
tém alguns anos de experiéncia. No caso das carateristicas da empresa, que as empresas de maior
dimenséo utilizam mais vezes a informacado contabilistica, e quanto ao servigo de contabilidade, que as
empresas que elaboram a contabilidade internamente utilizam a informacdo contabilistica mais
regularmente. VanAuken et al. (2017), que também procuraram examinar os fatores que afetam a
utilizac&o das DF e, dentro da informacdo que proporcionam, quais as mais importantes para ajudar na
tomada de decisdes, concluiram, com base numa amostra de 91 pequenas empresas turcas, que 0s
gestores/empresarios que utilizam as DF para a tomada de decisGes sdo mais experientes, tém mais
confianca na informagé&o divulgada e um maior conhecimento acerca do seu conteudo, o que os levou
a concluir que estes resultados podem ajudar as gestores/empresarios a compreenderem o que afeta
a utilizacdo das DF para a tomada de decisédo. Também Akhtar e Liu (2018), com base numa amostra
de 94 pequenas e médias empresas do Paquistdo, estudaram os fatores que influenciam o uso das DF
no processo de tomada de decisGes. Para o efeito, foram analisados eventuais fatores capazes de
influenciar, como a experiéncia do gestor ou a capacidade para interpretagdo das DF, e os resultados
demonstraram que os gestores/empresarios que utilizam as DF na tomada de decisdo tém maior
capacidade para as interpretar, mais experiéncia, comparativamente aqueles que ndo as utilizam, e um

conhecimento significativo sobre o seu contetdo.

Almeida (2019), com recurso a um inquérito por questionario, realizado em Portugal, aplicado com o
objetivo de entender se a informacgéo transmitida pelas DF é capaz de as transformar numa ferramenta
essencial para os gestores/empresarios e se estes as utilizam para o processo de tomada de deciséao,
obteve 106 respostas que lhe proporcionaram evidéncia estatistica para afirmar que existe relagao entre

a utilizacdo das DF e o reconhecimento pelos gestores de que se trata de uma ferramenta necessaria
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atomada de decisdo. Neste ambito, um estudo desenvolvido por Cepéda e Monteiro (2020), com base
num inquérito aplicado aos CC portugueses, permitiu concluir que existem fatores contextuais e
individuais dos gestores que influenciam a importancia que atribuem a informacéo financeira, como a
dimenséo, o desempenho e a idade, levando os autores a concluir que a dimensdo da empresa
influéncia a utilidade da informacao financeira visto que, por um lado, as empresas de maior dimenséo
s80 mais exigentes e, por outro, 0s gestores dessas empresas tendem, por questdes financeiras e
razdes de incentivo, atribuir maior importancia a informacéo financeira, nas suas decisdes, a fim de
alcancarem os resultados de desempenho desejados, e tanto mais se forem compensados de acordo
com o desempenho. Os gerentes com mais experiéncia na empresa atribuem mais utilidade a
informacéo financeira para o processo de tomada de decisao, ja que recorrendo aos dados historicos,
as empresas podem fornecer mais informacdes do passado e do presente para os gestores e influenciar
as suas decisdes. Deste modo, as carateristicas individuais dos gerentes que influenciam a utilidade da
informacéo financeira sdo as qualificacbes académicas, o nivel de escolaridade e os gerentes nao
proprietarios com habilidades gerenciais. No entanto, o género do gestor ndo influencia estatisticamente
a utilidade da informacéo financeira. Por sua vez, Demiraj et al. (2021), em estudo onde avaliaram a
influéncia da informacéao financeira na tomada de deciséo pelos diferentes utilizadores, por meio de um
inquérito por questionario dirigido aos CC da Albania, obtiveram resultados que mostram que a
informacéo financeira produzida pela contabilidade n&o é muito utilizada nem pelos gestores nem pelos
outros utilizadores. Que os utilizadores da informag&o financeira mais proximos da empresa a utilizam
muito pouco ou nada, levando a questionar sobre a qualidade e a confiabilidade. Os
gestores/empresarios contam com as informacdes financeiras apenas parcialmente ou ndo as usam e

0s outros utilizadores, embora fagam uma melhor utilizacdo, ainda nédo as utilizam completamente.

Por fim, Pereira et al. (2022), em estudo igualmente desenvolvido com o objetivo de perceber a utilidade
que a informacao financeira e ndo financeira tem para a tomada de decisé&o, utilizando como técnica de
recolha a aplicacdo de um inquérito por questionario aos CC portugueses, concluiram, a partir de uma
amostra de 56 respostas vélidas, que o gestor pede, maioritariamente, algum tipo de informacao
mensalmente. No que se refere a importancia dada as DF. Os CC atribuem maior importancia ao
balango e a demonstracao de resultados, mas a relevancia dada as restantes DF € elevada. No mesmo
sentido, os gestores/empresarios dao também maior importancia a demonstracao dos resultados e ao
balango, desvalorizando um pouco as restantes. A maior preocupacdo dos gestores é o resultado
liquido. Considerando que a amostra € composta maioritariamente por micro e pequenas empresas,
para quem as restantes DF ndo sdo obrigatdrias, estas conclusdes podem estar condicionadas pelas

caracteristicas da amostra.

Assim, e, ndo obstante existir evidéncia significativa que aponta para a importancia da informacéo
financeira, e que esta importancia é reconhecida por empresarios e gestores para 0s ajudar a suportar

as suas decisdes, a verdade é que os resultados ndo sdo suficientemente conclusivos. O grau de
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importancia reconhecida varia, de entre outras, em funcédo da dimensao da empresa, da formacéo dos

gestores/empresarios, da experiéncia dos gestores/empresarios ou do local onde a contabilidade é

preparada, conforme se procura destacar na Tabela 1 que se segue.

Tabela 1. Resultados sintese das fontes empiricas consultadas.

Ano Autores Pais Objetivos Conclusdes
o O gestor pede, maioritariamente, informagdo
Perceber a utilidade ' L = .
ue a informacio mensalmente; o0s gestores/empresarios ddo maior
2022  Pereira et al Portugal ?inanceira e r%éo importancia 2 de_monstra(;a”}o ‘dos resu_ltados € ao
' financeira tem para a balanco; os CC atribuem maior importancia ao balango
tomada de decisp:?\o e a demonstracdo de resultados, mas a relevancia
dada as restantes DF é elevada
A informacgao financeira produzida pela contabilidade
- ndo é muito utilizada pelos seus utilizadores; os
Perceber a utilidade da > . L - : NN
informacdo financeira utilizadores da informac&o financeira mais proximos da
avalianc(j;o a influéncia’ empresa utilizam muito pouco ou nada; os
o - ) = estores/empresarios contam com as informagdes
2021 Demiraj et Albania da informagdo 3 : . L
al ! financeira na tomg da financeiras apenas parcialmente; os proprietarios,
’ de decisio pelos também gestores, utilizam essas informagdes apenas
) p arcialmente ou ndo as usam; os outros utilizadores
diferentes utilizadores P S N - ) L
fazem melhor utilizagcdo das informag6es financeiras
ainda nao as utilizam completamente
Verificar se existem A dimensdo da empresa influencia a utilidade da
fatores contextuais e informacdo financeira; o0s gerentes com mais
individuais dos experiéncia na empresa atribuem mais utilidade a
Cepéda e gestores que informacéo financeira; as carateristicas individuais dos
2020 Monteiro Portugal influenciam a gerentes que influenciam a utilidade da informagédo
importancia  que  os financeira sdo as qualificagBes académicas, o nivel de
mé)smos atrit?uem 3 escolaridade e os gerentes ndo proprietarios com
informacéo financeira formacao em gestédo; o género do gestor nao influencia
& estatisticamente a utilidade da informacéo financeira
Entender se a
informacéo transmitida v A o )
ela contabilidade Nao ha evidéncia estatistica para que possa afirmar
gtravés das DF seria 9ue exista relacdo entre a utilizacdo das DF e a
uma ferramenta utilizacdo dos gestores como uma ferramenta
essencial ara oS necessaria na tomada de decisdo; ndo ha evidéncias
meida ortuga - estatisticas para que se possa aferir relagdo entre as
2019 Almeid Portugal estores/em presanos tatist f ! !
g se oS P mesmos  Suas carateristicas e a sua relacdo com as DF; ndo
utilizavam a existe evidéncia estatistica que haja relagéo entre os
informacdo financeira gestores e a utilizacdo das DF como ferramenta de
estdo
no processo de 9
tomada de decisdo
Investigar as - -
inﬂuéngias ue tém Os gestores/empresarios que utilizam as DF na tomada
2018  Akhtare Liu  Paquistio  impacto nasq DE no de decisdo tém maior capacidade de as interpretar, tém
q prgcesso de tomada mais experiéncia do que aqueles que néo as utilizam e
de decisio tém conhecimento significativo sobre as mesmas
Examinar os fatores
ue afetam a utilizagéo L -
gas DE e quais gas Os gestores/empresarios utilizam as DF para a tomada
2017 VanAuken et Turquia informacées a mais de decisdo sdo mais experientes, ttm mais confianca
al. q importagtes que estdo nas suas DF e, por fim, ttm maior conhecimento sobre
as mesmas
presentes nas
mesmas
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Tabela 1. Resultados sintese das fontes empiricas consultadas (Cont.).

Ano Autores Pais Objetivos Conclusdes
Apurar as o ~ .
p - Pelas carateristicas dos gestores, os gestores ddo mais
carateristicas do . P N ~ I
importdncia a informagdo contabilistica quando
gestor, da empresa e e NS -
do senico de Possuem habilitacdes I_|te_rar|as maiores, possuem
- formacao em gestao ou similares e tém alguns anos de
contabilidade que A e
Santos e h : experiéncia; no caso das carateristicas da empresa, as
2017 Portugal  influenciam a - ~ O -
Alves . P ... empresas de menor dimenséo utilizam mais vezes a
importancia atribuida a . > e .
. - informacé@o contabilistica; quanto ao servico de
informacéo -
A contabilidade, as empresas que elaboram a
contabilistica e que o . - : ~
e contabilidade internamente utilizam a informagédo
condicionam a sua e )
PR contabilistica mais regularmente
utilizacéo
A maioria dos inquiridos utiizam a informagéo
- financeira; a maioria dos gestores reconhecem n&o
Verificar se 0s = . 9 ~ e .
- terem formacéo nas areas de gestdo ou similares; as
gestores/empresarios - - -
. " empresas mais antigas e as empresas mais recentes
Gouveia et das empresas utilizam . b >
2015 al Portugal a contabilidade e se tendem a utilizar a informacéo financeira; o fator com
’ dso Utilidade 2 maior grau de importancia na tomada de decisdo é a
. J . experiéncia profissional, seguindo-se a formagéo
informacéo financeira P . . . =
pessoal e académica e s6 depois a informagéo
financeira
Identificar os principais
fatores que limitam a - L . -
tores g A maioria dos inquiridos considera que a deficiente
utilizagéo da S~ . g ; .
. . utilizagéo da informagéo financeira como um dos mais
informacgéo h . .
contabilistica a importantes fatores de insucesso das_ empresas; 0s
~ ' gerentes ndo reconhecem os beneficios inerentes a
relacdo  entre  os . . = PO )
. utilizacéo da informacéo contabilistica; os CC afirmam
fatores de insucesso e ~ > . o
2015 Alves Portugal o gque os gerentes ndo utilizam informacgGes
os fatores que limitam e f ’ .
A contabilisticas, valorizando mais a experiéncia e a
a utilizagéo da . L h R T
. N intuicdo; os CC referiram que a limitagdo da utilizagao
informacé&o e a ; = - .
deficiente utilizaggo da da informag&o no processo de tomada de deciséo esta
h = " . relacion m r ém dificul
informacdo  financeira elacionada co 0s seus gestores que te~ d cu dgde
- .. emcompreender e interpretar a informacéao financeira
um dos  principais
fatores de insucesso
Investigar o papel da
Okoh e informacéo Existe uma relevante relagdo entre a informacao
2012 Uzoka Nigéria contabilistica na S e
9 e contabilistica e a sobrevivéncia das empresas
sobrevivéncia das
pequenas empresas
Identificar quais as
informacGes As empresas sao influenciadas pela utilizacéo das DF,
. contabilisticas mas existe dificuldade de comunicacdo dessa
2011 Lucenaetal. Brasil - . . P o ~
utilizadas no processo informacgéo; é necessario existir uma melhor gestao de
de tomada de decisdo informac&o contabilistica para a tomada de decisdo
por parte dos gestores
Investigar se os A dimensédo, o tipo de industria, a experiéncia e a
conhecimentos dos qualificacdo académica do gestor/empresario tém
L utilizadores das DF associacdes positivas com a execugdo das DF; a
2011 Jaffar et al. Malasia . - o . ~ < "<
incentivam os gestores  maioria das informacdes facultadas através das DF s&o
das PME a melhorar essenciais e importantes para o processo de tomada de
as mesmas deciséo
A relagdo da idade da empresa com a utilidade da
informacéo financeira ndo era significativa; a relagédo
Verificar a importancia entre a dimensdo com a utilidade da informacéo
2011 Hamadi et Franca da utilizagéo da financeira era significativa; as habilitagdes literarias sao
al. informagcéo financeira importantes e um fator a considerar, também a
formac&o na area de gestéo ou similares é favoravel a
informacéo financeira
Examinar a utilizagdo Os gestores consideram que a experiéncia é
2010 Ibicioglu et Turquiae das DF durante o considerada o fator mais importante no processo de
al. Europa processo de tomada tomada de decisdo e as DF sdo uma ferramenta util

de decisédo

para a gestdo da empresa
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Tabela 1. Resultados sintese das fontes empiricas consultadas (Cont.).

Verificar a relevancia
da utilizagéo da

A maioria das empresas utilizam a informagéo

Porton e . informacéo financeira nos seus processos de tomada de deciséo;
2006 Brasil I . o
Longaray contabilistica no mais de metade das empresas estudadas utilizam
processo de tomada praticamente todas as DF nas suas decisbes
de deciséo
Conhecer a utilidade
das informagcbes A maioria dos inquiridos gerem as empresas com base
. financeiras no em informacgdes contabilisticas; existe uma baixa
2005 Barros Brasil = ) = .
processo de gestdo percentagem que afirma que a contabilidade é apenas
das empresas do setor uma ferramenta exigida por lei
da construcdo
Os empresarios/gestores das pequenas empresas
Investigar o grau de atribuem bastante importancia a informagao financeira;
importancia atribuidaa consideram que a elaboracdo das DF fornece
Nunes e informacéo financeira ?nformag(:)es para ajudar na gestdo e fornfecer
2004 Serrasqueiro Portugal pelos informacdes aos restantes utilizadores; quanto maior a
empresarios/gestores empresa maior é a necessidade em recorrer a
de pequenas informacdo financeira; os empresarios/gestores que
empresas tém formac&o superior valorizam mais a informacéo

financeira

Fonte: Elaboracéo Propria.
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2. Metodologia de Investigacao

2.1. Objetivo do Estudo e Hipoteses de Investigacéao

2.1.1. Objetivos do Estudo

Pretende-se com esta investigagdo procurar identificar a utilidade/importancia da informacé&o financeira
para o processo de tomada de decisdo na perspetiva dos CC, ou seja, se 0s gestores/empresarios
utilizam a informacéo financeira para auxiliar na tomada de decisdo, mas na opinido dos CC. Para tal,

assumem-se como objetivos especificos (OE) verificar se os CC:

OE:i: Reconhecem que os gestores/empresarios admitem os beneficios inerentes & informacao

financeira;
OE:z: Reconhecem que a utiliza¢&@o da informacéo financeira beneficia o processo de tomada de deciséo;

OEs: Reconhecem que se os gestores/empresérios ndo compreenderem adequadamente a informacao
financeira tendem a desvaloriza-la;

OE4: Reconhecem qual a importancia de cada uma das demonstra¢cfes financeiras na tomada de

decisao;

OEs: Reconhecem que os gestores/empresarios valorizam mais a informacéo financeira que a sua

experiéncia e intuicdo no processo de tomada de deciséo;

OEe: Reconhecem que a prepara¢éo de informagéo financeira adicional beneficia o processo de tomada

de decisao.

2.1.2. Hipéteses de Investigacao

Para dar resposta ao objetivo principal e completar o estudo foram fixadas as seguintes hip6teses de

investigacédo (HI):

Hli: Existe uma associacdo entre a importancia atribuida & informacgéo financeira e a experiéncia de

guem a utiliza (gestores/empresarios).

Gouveia et al. (2015) afirmaram que os gestores mais experientes valorizam mais a informacao
financeira, fazendo maiores exigéncias aos CC de forma a conseguirem a informacao que necessitam.

Além disso, Santos e Alves (2017) informaram que os gestores com um nivel intermédio de experiéncia
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sdo os que valorizam mais a informacéo financeira. Os gestores/empresarios tém tendéncia a utilizar
no processo de tomada de decisdo a experiéncia e a intuicao, descurando a informacéo financeira

(Serrasqueiro & Nunes, 2004).

Hlz2: Existem uma associacdo entre a importancia atribuida as demonstra¢des financeiras e a

experiéncia de quem a utiliza (gestores/empresarios).

A literatura aponta para a existéncia de uma associagéo entre a experiéncia do gestor e a importancia
atribuida as DF (Serrasqueiro & Nunes, 2004). No estudo de Santos (2014) existe um crescimento de
importancia atribuida as DF a medida que aumenta a experiéncia profissional do gestor, ou seja, quando

a experiéncia profissional do gestor aumenta este atribui maior importancia as DF.

Hls: Existem diferencas relativamente a importancia atribuida as demonstracdes financeiras por faixa

etaria de quem a utiliza (gestores/empresarios).

Os gestores mais velhos demoram mais tempo a tomar a decisdo, a experiéncia adquirida ao longo dos
anos leva-os a procurarem maior quantidade de informagdo e a conseguirem diagnosticar mais
depressa o valor da informacé&o, sendo que os gestores com mais idade afirmam positivamente a cada
uma das DF estudadas (Almeida, 2019).

Hl4: Existem diferencas relativamente a importancia atribuida a informacéo financeira por dimenséo da

empresa.

As empresas maiores apresentam informacédo financeira mais completa, isto €, existe relacdo entre a
dimensdo da empresa e as DF que preparam (Cepéda & Monteiro, 2020; Filzen & Peterson, 2015;
Santos & Alves, 2017). Além do mais, os gestores de empresas de maior dimensao, relativamente aos
gestores de pequenas empresas, atribuem maior importancia a informacédo financeira (Jaffar at al.,
2011; Oztiirk & Ozgelik, 2015).

Hls: Existe associacdo entre a importancia atribuida a informacao financeira e o nivel de formacao de

quem a utiliza (gestores/empresarios).

Os gestores/empresarios com um nivel de formagdo superior atribuem maior importancia a informacao
financeira (Cepéda & Monteiro, 2020; Gouveia et al., 2015; Lopez & Hiebl, 2015; Santos & Alves, 2017;
Serrasqueiro & Nunes, 2004).

Hls: Existem diferencas relativamente a importancia atribuida as demonstracfes financeiras por nivel

de formagédo de quem a utiliza (gestores/empresarios).

Os gestores/empresarios com um nivel de formacgao superior dao mais importancia e conferem maior
utilidade as DF (Halabi et al., 2010; Jaffar et al., 2011; Santos, 2014; Serrasqueiro & Nunes, 2004).
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Hl7: Existe associacdo entre a importancia atribuida & informacéo financeira e os conhecimentos em

gestdo ou similares de quem a utiliza (gestores/empresarios).

Os gestores/empresarios com menos conhecimento na area de gestédo ou similares atribuem menos
utilidade a informacéo financeira (Cepéda & Monteiro; Gouveia et al., 2015). Os gestores com formacéo
em gestdo dao mais importancia a informacéo financeira quando esta se destina a outras partes

interessadas como clientes, fornecedores e investidores (Santos & Alves, 2017).

N

Hls: Existe associagdo entre a importancia atribuida a informacdo financeira e os gestores ndo

proprietarios.

Quando ndo existe um gestor especifico responsavel pela area financeira/gestédo, esta fungéo é
exercida pelo proprietario, que por vezes ndo tem formacdo adequada e pode, por isso, influenciar a
importancia atribuida a informacgéo financeira (Moreira, 2010; Pontes, 2013; Serrasqueiro & Nunes,
2004). No caso de o gestor ndo ser proprietario da empresa, o gestor atribui maior importancia a

informacéo financeira (Cepéda & Monteiro, 2020).

Hlo: A importancia atribuida as demonstracgdes financeiras e os fatores que contribuem para minimizar

0 impacto negativo na empresa encontram-se correlacionados.

A par de uma gestao inadequada, motivo frequentemente apontado para justificar o insucesso, surge a
falta de utilizac&@o de informacéao (Neitzke & Oliveira, 2014), pelo que, sendo inquestionavel a relevancia
das empresas para a economia e para a sociedade em geral, considera-se importante compreender em
gue medida uma boa informacdo poderd contribuir para minimizar o insucesso das empresas e,
fundamentalmente, perceber como limitar a influéncia na performance empresarial de alguns problemas
que vém sendo associados a falta de qualidade (Cvetkoska, 2016; Dubrovski, 2016; Fujanti, 2018; Lin
et al., 2014).

Hlio: A importancia atribuida as demonstragfes financeiras e os fatores que limitam a utilizacdo da

informacéo financeira encontram-se correlacionados.

O sucesso da empresa é cada vez mais determinado por diversos fatores (Nobre, 2012) e a
contabilidade e a informacgéo por ela produzida podem fazer toda a diferenc¢a, ajudando a identificar
problemas e a atuar tempestivamente. Neste dmbito, cruza-se uma vez mais o papel da informacéo

financeira com os fatores que limitam a sua utilizacdo na tomada de deciséo (Alves, 2015).

Hli1: Os fatores que contribuem para minimizar o impacto negativo numa empresa e os fatores que

limitam a utilizacdo da informacao financeira encontram-se correlacionados.

A literatura aponta que a correta utilizacao da informacéo financeira tem um papel vital na sobrevivéncia

de uma empresa, pelo que é importante avaliar em que medida uma boa informacéo podera contribuir
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para minimizar o insucesso das empresas na relacdo com os fatores que limitam a utilizacdo da

informacdo financeira no processo de tomada de decisdo (Alves, 2015).

Na Tabela 2 que a seguir se apresenta procurou-se sistematizar as hipéteses de investigacao

formuladas neste estudo, bem como os resultados esperados.

Tabela 2. Sintese das hipoteses de investigagdo formuladas.

Hipbteses Resultado
de Descricao Autor(es)
. ~ Esperado
Investigacéo
Existe uma associagdo entre a Gouveia etal., 2015
HIy importancia atrlbwd_eA\ a informacdo g nios & Alves, 2017 Suportada
financeira e a experiéncia de quem a .
utiliza. Serrasqueiro & Nunes, 2004
Existem uma associacdo entre a
importancia atribuida as Santos, 2014
Hl2 - ) ) . Suportada
demonstracdes financeiras e a Serrasqueiro & Nunes, 2004
experiéncia de quem a utiliza.
Existem diferencas relativamente a
His importancia  atribuida 35 Almeida, 2019 Suportada
demonstracBes financeiras por faixa
etaria de quem a utiliza.
Cepéda & Monteiro, 2020
Existem diferencas relativamente a Filzen & Peterson, 2015
His importancia atribuida a informacgdo Jaffaretal., 2011 Suportada
financeira por dimens&o da empresa. Oztirk & Ozcelik, 2015
Santos & Alves, 2017
Cepéda & Monteiro, 2020
Existe uma associagdo entre a Gouveia et al., 2015
His |mp0rta_nC|a atrltgwda a |nforr11agao Lépez & Hiebl, 2015 Suportada
financeira e o nivel de formacgdo de S & Al 2017
gquem a utiliza. antos ) Ves,
Serrasqueiro & Nunes, 2004
Existem diferencas relativamente a Halabi et al., 2010
HI importancia atribuida as Jaffaretal, 2011 Suportada
6 demonstracdes financeiras por nivel de  Santos, 2014 P
formacéo de quem a utiliza. Serrasqueiro & Nunes, 2004
_ExisteA uma asspcia(;{?lo _entre @ Cepéda & Monteiro, 2020
HI; importancia atribuida a informacdo 5 veia et al., 2015 Suportada
financeira e o0s conhecimentos em S & Al 2017
gestdo ou similares de quem a utiliza. antos Ves,
Existe uma associagdo entre a Ceped.a & Monteiro, 2020
Hi importancia atribuida & informagdo Monteiro, 2010 Suportada
8 financeira e o0s gestores ndo Pontes, 2013 P
proprietarios. Serrasqueiro & Nunes, 2004
A importancia atribuida as Cvetkoskg, 2016
demonstracdes financeiras e os fatores Du-bt‘O\.ISkI, 2016
Hlo que contribuem para minimizar o Fujanti, 2018 Suportada

impacto  negativo  na
encontram-se correlacionados.

empresa

Lin et al., 2014
Neitzke & Oliveira, 2014
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Tabela 2. Sintese das hip6teses de investigacdo formuladas (Cont.).

A importancia atribuida as
demonstracdes financeiras e os fatores Alves, 2015

Hlio que limitam a utilizacdo da informacgéo Nobre. 2012 Suportada
financeira encontram-se '

correlacionados.
Os fatores que contribuem para
minimizar o impacto negativo numa
Hl11 empresa e os fatores que limitam a Alves, 2015 Suportada
utiizacdo da informacdo financeira
encontram-se correlacionados.

Fonte: Elaboracéo Propria.

2.2. Apresentacéao e Descricao do Instrumento de Recolha de Dados

Para responder aos objetivos propostos o estudo segue, no essencial, uma metodologia de natureza
quantitativa com recurso a um inquérito por questionario, principal fonte de recolha de dados. A
aplicagdo de um questionario é especialmente adequada quando se pretende conhecer uma
determinada populagdo e, dentro desta, analisar um fenémeno social a partir da auscultagdo de um
elevado nimero de pessoas (Quivy & Campenhoudt, 2005), pelo que se enquadra com os objetivos a
que o estudo pretende dar resposta. Obedece a uma estrutura adequada, pensada e inspirada na
literatura a partir do propdésito desta investigacao (Bell, 2005). De referir, também, que a escolha foi feita
sem ignorar que este método tem limitacdes, de que se destaca a baixa taxa de respostas e o grau de
dificuldade de compreensao do inquirido (Marconi & Lakatos, 2003), elementos que se podem converter

em debilidades e/ou limitagfes da investigacéo.

O inquérito por questionéario foi elaborado no Google Forms (ver Apéndice 1) e dirigido aos CC na
medida em que, enquanto profissionais responsaveis pela elaboracdo da informacao financeira, se
acredita estarem a altura de poderem avaliar a utilidade percebida pelos seus “clientes” em fungao do
tipo de informagéo que é produzida e solicitada. Por outro lado, sdo também os profissionais mais
qualificados e experientes neste dmbito, pelo que se consideraram como uma fonte de informacéo
isenta e credivel e que, por isso, assegurara a obtengéo de respostas corretas e veridicas as perguntas
lancadas por esta investigacdo. Baseado huma escala de 5 pontos de Likert, escala que mede a forca
de sentimento ou atitude em relacdo a uma determinada declaracdo, ou série de declaragdes, e a
implicacdo, o que significa que, quanto maior a categoria escolhida, maior a forca do acordo (Bell, 2005),

foi posteriormente objeto de tratamento estatistico.

No que respeita a sua estrutura ou contetido, este encontra-se dividido em trés partes:
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1.2Uma primeira que se intitula de “Caraterizagao dos Inquiridos” e que, como a sua designagao sugere,
pretende recolher informacé&o capaz de permitir desenvolver a caraterizacdo da amostra. Compreende

as questbes de 1 a 6;

2.2 Uma segunda, designada de “Caraterizagdo do Gestor/Empresario”, com o objetivo de identificar um

perfil “padrdao” do gestor/empresario e uma empresa “tipo”. Compreende as questdes de 7 a 13;

3.2 Por fim, a terceira parte, denominada de “A utilidade da informacéo financeira”, com o objetivo de
encontrar resposta para os objetivos especificos definidos e para testar as hipoteses de investigacao.

Compreende um conjunto de questdes de 14 a 28.

De referir ainda, que este estudo se deve ao seguimento da investigagao realizada na unidade curricular
de Projeto Il da Licenciatura em Gestao, realizado no ano letivo 2019-2020. Este estudo piloto permitiu
a aplicacdo do questionéario e o respetivo tratamento dos dados e analise dos resultados, o que ajudou

a reformular e melhorar o questionario que foi utilizado na presente investigacao.

2.3. Descricéo dos Métodos de Tratamento dos Dados

Para a analise e apresentacdo dos dados obtidos recorreu-se ao software Excel e exportados para o
programa Statistical Product and Service Solutions (SPSS) versao 26, servindo de base para a producéo
da informacdo que permitird realizar a analise dos resultados, hipdteses de investigacdo e para as

conclusodes finais.

Para o grupo de questdes que mediam a avaliagao de importancia (Grupo lll, perguntas 24, 25 e 27),
decidiu-se analisar a fiabilidade interna através do célculo do Alpha de Cronbach. Posto isto, o valor
obtido permite avaliar a homogeneidade entre cada um dos itens apresentados. O Alpha de Cronbach
€ uma das medidas mais utilizadas para a verificagdo da consisténcia interna de um grupo de variaveis.
Por isso, a consisténcia interna designa-se como a propor¢cdo da variabilidade nas respostas dos

inquiridos, podendo classificar como (Maréco, 2018):

— Alpha de Cronbach superior a 0,9: Muito boa
— Alpha de Cronbach entre 0,8 e 0,9: Boa

— Alpha de Cronbach entre 0,7 e 0,8: Razoavel
— Alpha de Cronbach entre 0,6 e 0,7: Fraca

— Alpha de Cronbach inferior a 0,6: Inadmissivel

Assim sendo, através da Tabela 3, apresentam-se 0s seguintes valores, em que se pode concluir que

para a pergunta 24 “em que medida uma boa informagéao financeira podera contribuir para minimizar o
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impacto negativo” o Alpha de Cronbach obtido para os 9 itens foi de 0,888, este valor esta entre 0,8 e
0,9, representando uma consisténcia interna das variaveis em estudo considerado boa. Para a pergunta
25 “qual a importancia que cada uma das demonstragdes financeiras tem para a tomada de decisao” o
Alpha de Cronbach obtido para os 5 itens foi de 0,768, este valor esta entre 0,7 e 0,8, que representa
uma consisténcia interna considerada razoavel. Por fim, para a pergunta 27 “em que medida os fatores
limitam a utilizag&o da informac&o financeira no processo de tomada de decisdo” o Alpha de Cronbach
obtido para os 10 itens foi de 0,836, este valor esta entre 0,8 e 0,9, representando uma consisténcia

interna das variaveis em estudo considerado boa.

Tabela 3. Indicador de fiabilidade.

Pergunta N.° de itens Alpha de Cronbach Fiabilidade
24 9 0,888 Boa
25 5 0,768 Razoavel
27 10 0,836 Boa

Fonte: Elaboracéo propria.

Para dar resposta aos objetivos especificos e as hipdteses de investigacdo estabelecidas véo ser
utilizadas técnicas estatisticas descritivas exploratérias, testes estatisticos para a andlise inferencial,
mais concretamente testes paramétrios e nao-paramétricos e uma técnica multivariada através da
andlise hierarquica de clusters. O recurso a estatistica descritiva exploratéria ird recorrer a produgéo de
frequéncias absolutas e relativas, bem como a medidas de tendéncia central (média) e de disperséo
(desvio padréo), de acordo com a natureza das questdes. A andlise inferencial permite, com base em
amostras aleatérias, retirar conclusdes para um dominio mais vasto de onde esses elementos
provieram, a populacao, ajudando a validar as hipéteses de investigacdo. Deste modo, para a andlise
inferencial serdo aplicados testes ndo paramétricos, neste caso, o teste Fisher, o teste Kruskal-Wallis,
o teste do Qui-Quadrado, o teste de Cramer’s V e o Coeficiente de Correlacdo de Pearson, com o
proposito de analisar a existéncia de associagéo, de diferencas e de correlagao entre variaveis. Por fim,
a analise hierarquica de clusters, sendo um processo de classificacdo onde existe uma divisdo do

conjunto inicial de dados em vérios subconjuntos de dados.

De acordo com Mardco (2018), para se proceder a aplicacao dos testes paramétricos € necessario
verificar os pressupostos. As condi¢cdes para comparar duas ou mais populacdes é que a variavel
dependente possua distribuicdo normal ou a dimensdo da amostra ser superior ou igual a 30 e que as
variancias populacionais sejam homogéneas para amostras independentes, recorrendo ao teste de
Levene. Deste modo, como ndo se verifica todos o0s pressupostos da aplicagdo do teste One-Way
ANOVA para comparar as médias das amostras em trés ou mais amostras independentes recorreu-se
ao teste Kruskal-Wallis, sendo este teste ndo paramétrico. Para os testes ndo paramétricos, em primeiro

lugar para o teste de Fisher que serve para testar se as variaveis sao independentes, em variaveis

26



ordinais ou nominais dicotdmicas (2X2), tendo este um pressuposto em que existem mais de 20% de
células com valor esperado menor do que cinco. O teste do Qui-Quadrado, serve para testar se as
variaveis sdo independentes, mas neste caso 0 pressuposto tem que ter no maximo de 20% de células
com valor esperado menor do que cinco. O valor do teste Cramer’s V pode ser classificado como (Evans,
1996):

— Cramer’s V entre 0,00 e 0,19: Muito fraca
— Cramer’s V entre 0,20 e 0,39: Fraca

— Cramer’s V entre 0,40 e 0,59: Moderada
— Cramer’s V entre 0,60 e 0,79: Forte

—  Cramer’s V entre 0,80 e 1,0: Muito forte

Por altimo, o coeficiente de correlagdo de Pearson que pretende medir a intensidade que pode existir
entre duas variaveis. Esta medida de associagéo varia entre -1 e 1 (-1 £r < 1). Se r £ 0,25 entdo a
correlagéo é fraca; se for 0,25 <r < 0,5 entdo a correlagdo é moderada, se for 0,5 <r £ 0,75 entéo a
correlacao é forte e por fim se r > 0,75 entdo a correlacdo € muito forte. De referir, ainda, que para se

tomar a decisdo sobre as hipoteses de investigacao vai assumir-se um nivel de significancia de 5%.

Em seguida, apresenta-se as técnicas estatisticas e 0s testes estatisticos que vao ser aplicados,

segundo a informacéo recolhida para cada uma delas (ver Tabela 4).

Tabela 4. Resumo dos objetivos especificos e hipéteses de investigacao.

Objetivos Especificos e Hipdteses de Investigacao

Técnicas estatisticas/ Testes
estatisticos

OE:1: Reconhecer que os gestores/empreséarios admitem os beneficios
inerentes a informacéo financeira.

Andlise descritiva exploratéria
(Tabela de frequéncias, medidas de
tendéncia central e de dispersao)

OE2: Reconhecer que a utilizagdo da informacéo financeira beneficia o
processo de tomada de deciséo.

Andlise descritiva exploratéria
(Tabela de frequéncias, medidas de
tendéncia central e de dispersao)

OEs: Reconhecer que se 0s gestores/empresarios nao compreenderem
adequadamente a informacao financeira tendem a desvaloriza-la.

Andlise descritiva exploratéria
(Tabela de frequéncias, medidas de
tendéncia central e de disperséo)

OE4: Reconhecer qual a importancia de cada uma das demonstragfes
financeiras na tomada de deciséo.

Analise descritiva  exploratoria
(Tabela de frequéncias, medidas de
tendéncia central e de disperséo)

OEs: Reconhecer que o0s gestores/empresarios valorizam mais a
informacao financeira que a sua experiéncia e intuicdo no processo de
tomada de deciséo.

Analise descritiva  exploratoria
(Tabela de frequéncias, medidas de
tendéncia central e de disperséo)

OEes: Reconhecer que a preparagéo de informagéo financeira adicional
beneficia o processo de tomada de deciséo.

Analise descritiva  exploratoria
(Tabela de frequéncias, medidas de
tendéncia central e de disperséo)

Hl1: Existe uma associagéo entre a importancia atribuida a informagéo
financeira e a experiéncia de quem a utiliza.

Teste Fisher

Hl2: Existem uma associacdo entre a importancia atribuida as
demonstracdes financeiras e a experiéncia de quem a utiliza.

Teste Fisher
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Tabela 4. Resumo dos objetivos especificos e hipéteses de investigacdo (Cont.).

Hls: Existem diferencas relativamente a importancia atribuida as

demonstragdes financeiras por faixa etaria de quem a utiliza. Teste Kruskal-Wallis

Hls: Existem diferencas relativamente & importancia atribuida a

. A . . ~ Teste Kruskal-Wallis
informacgao financeira por dimensdo da empresa.

Hls: Existe uma associag¢ao entre a importancia atribuida a informagéo

financeira e o nivel de formacéo de quem a utiliza. Teste Qui-Quadrado

Hle: Existem diferencas relativamente a importancia atribuida as

demonstragdes financeiras por nivel de formagao de quem a utiliza. Teste Kruskal-Wallis

HI7: Existe uma associag&o entre a importancia atribuida & informagéo
financeira e os conhecimentos em gestdo ou similares de quem a Teste Cramer’s V
utiliza.

Hlg: Existe uma associa¢ao entre a importancia atribuida & informacgéo

. ) o R Teste de Fisher
financeira e os gestores ndo proprietarios.

Hlo: A importancia atribuida as demonstracdes financeiras e os
fatores que contribuem para minimizar o impacto negativo na
empresa encontram-se correlacionados.

Coeficiente de Correlagdo de
Pearson

Hlio: A importancia atribuida as demonstragdes financeiras e os
fatores que limitam a utilizacdo da informacgé&o financeira encontram-
se correlacionados.

Coeficiente de Correlagado de
Pearson

Hli1: Os fatores que contribuem para minimizar o impacto negativo
numa empresa e os fatores que limitam a utilizagdo da informacao
financeira encontram-se correlacionados.

Coeficiente de Correlagado de
Pearson

Fonte: Elaboracéo propria.

2.4. Populagéo vs. Amostra

Para responder ao objetivo do estudo foi necesséario determinar a populacdo que se pretende atingir no
estudo, neste caso, o inquérito por questionario foi dirigido aos CC, tal como ja tinha sido referido
anteriormente. De modo a conseguir um grande ndmero de respostas, recorreu-se a uma pesquisa
através da base de dados SABI (Sistema de Andlise de Balancos Ibéricos?), onde contavam com 9.138
gabinetes de contabilidade do pais, mas s6 foi possivel estabelecer contacto por via eletrénica com
4.515 gabinetes de contabilidade. Assim, foram contactadas, por via eletrénica, 4.515 gabinetes de
contabilidade a quem foi pedido, através de um link anexo, a sua colaborac¢édo para o preenchimento do
inquérito por questionario, sendo assegurada a total confidencialidade e anonimato dos dados
recolhidos. Posto isto, verificou-se quantos gabinetes de contabilidade se situam nos diferentes
distritos/regides e as respostas obtidas em cada, como se pode constatar pela informacéo apresentada

na Tabela 5.

! Disponibilizada pela Unidade de Investigac3o Aplicada em Gest3o (UNIAG)
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Tabela 5. Populacao e amostra em estudo.

o i o]

DivrioRego  (JCPRES  w VR w
Acores 63 1,40% 2 0,99%
Aveiro 287 6,36% 8 3,96%
Beja 45 1,00% 1 0,50%
Braga 320 7,09% 10 4,95%
Braganca 37 0,82% 5 2,48%
Castelo Branco 78 1,73% 7 3,47%
Coimbra 169 3,74% 6 2,97%
Evora 83 1,84% 5 2,48%
Faro 210 4,65% 14 6,93%
Guarda 52 1,15% 4 1,98%
Leiria 223 4,94% 13 6,44%
Lisboa 1.282 28,39% 47 23,27%
Madeira 67 1,48% 3 1,49%
Portalegre 33 0,73% 3 1,49%
Porto 818 18,12% 39 19,31%
Santarém 186 4,12% 9 4,46%
Setubal 317 7,02% 8 3,96%
Viana do Castelo 75 1,66% 7 3,47%
Vila Real 46 1,02% 5 2,48%
Viseu 124 2,75% 6 2,97%
Total 4515 100% 202 100%

Fonte: Elaboracéo propria.

Através da Tabela 5 pode-se concluir que foram obtidos 206 inquéritos respondidos, mas apenas 202
inquéritos ficaram validados. Deste modo, a amostra final é constituida por 202 inquéritos, obtendo uma
taxa de resposta de 4,47%. O contacto decorreu entre 18 de margo de 2022 e 30 de junho de 2022.
Optou-se, também, por verificar o erro amostral. O nimero de questionarios respondidos totalizou 202

inquéritos validos, tendo-se assumido um intervalo de confianca de 95% e um erro amostral de 6,74 %.
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3. Apresentacédo, Analise e Discussao dos Resultados

Esta seccao destina-se a analisar e interpretar a informacéao recolhida com recurso a aplicacdo de um
questionario dividido em trés partes, a primeira e a segunda parte de questdes gerais, destinadas a
caraterizar o inquirido e o gestor/empresario escolhido pelo inquirido, e uma segunda com questdes
especificamente dirigidas para responder aos propésitos desta investigagdo. Em conformidade, sera
esta a ordem a seguir para a respetiva andlise, que inicia com a caraterizacdo da amostra e, na
continuagcdo, a apresentacdo dos resultados da analise descritiva e dos testes, que suportardo a
resposta as hipéteses de investigacéo previamente formuladas.

3.1. Caracterizacdo da Amostra

O estudo dirigiu-se, como oportunamente referido, aos CC, e ndo obstante o universo e os esfor¢os
levados a cabo foram rececionadas 206 respostas e, destas, 202 respostas validas. Neste ponto,
procede-se a caraterizagdo da amostra, mais concretamente a caraterizacdo dos CC e do

gestor/empresario.

Na Tabela 6 apresenta-se um conjunto de informac8es que permitem caraterizar os inquiridos.

Tabela 6. Caraterizac¢éo do inquirido.

n % n %
Sexo Experiéncia Profissional
Feminino 72 36% Até 5 anos 2 1%
Masculino 130 64% Entre 5 e 15 anos 29 14%
Total 202 100% Entre 16 e 25 anos 75 37%
Idade 26 ou mais 96 48%
Até 30 anos 2 1% Total 202 100%
Entre 30 e 39 anos 17 8% }\lo de~ Empresas onde exerce a

uncao

Entre 40 e 49 anos 75 37% 1 empresa 12 6%
50 anos ou mais 108 53% 2 a 5 empresas 20 10%
Total 202 100% 6 a 10 empresas 24 12%
HabilitagBes Literarias 11 ou mais 146  72%
1° Ciclo de ensino béasico (4° ano) 0 0% Total 202 100%
2° Ciclo de ensino basico (6° ano) 0 0%
3° Ciclo de ensino basico (9° ano) 3 1%
Ensino Secundario 17 8%
Licenciatura 152 75%
Mestrado 26 13%
Doutoramento 4 2%
Total 202 100%
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Tabela 6. Caraterizacao do inquirido (Cont.).

n %
Distrito
Acgores 2 1%
Aveiro 8 4%
Beja 1 0%
Braga 10 5%
Braganca 5 2%
Castelo Branco 7 3%
Coimbra 6 3%
Evora 5 2%
Faro 14 7%
Guarda 4 2%
Leiria 13 6%
Lisboa 47 23%
Madeira 3 1%
Portalegre 3 1%
Porto 39 19%
Santarém 9 4%
Setlbal 8 4%
Viana do Castelo 7 3%
Vila Real 5 2%
Viseu 6 3%
Total 202 100%

Fonte: Elaboracéo Propria.

A analise da Tabela 6 permite concluir que a maioria dos inquiridos sdo do sexo masculino (64,4%),
com uma média de idades que se situa maioritariamente acima dos 50 anos (53,5%), seguido da faixa
etaria entre 0os 40 e 49 anos, a que corresponde 37,1% do total dos inquiridos, apenas 2 inquiridos tém
“até 30 anos”. Quanto as habilitagbes literarias, 75,2% possuem licenciatura, 12,9% o mestrado, 8,4%
0 ensino secundario e uma percentagem mais baixa de doutores (2%). Relativamente a experiéncia
profissional pode perceber-se que a maioria dos inquiridos tem entre “16 e 25 anos” (37,1%) e “26 anos
ou mais” (47,5%) de experiéncia profissional e apenas com 1% tem “até 5 anos” de experiéncia
profissional. No que respeita ao nimero de empresas onde exerce as fungbes de CC os resultados
mostram que uma esmagadora maioria (72,3%) exercem funcbes em “11 empresas ou mais”
representando assim a grande maioria dos inquiridos, seguido de “6 a 10 empresas” (11,9%) e com
apenas 5,9% dos inquiridos a exercem a sua funcdo s6 numa empresa. Por fim, em relacdo ao
distrito/regido autbnoma em que o inquirido se situa pode-se constatar que 23,3% se situam no distrito
de Lisboa, 19,3% no distrito do Porto, 6,9% no distrito de Faro, 6,4% no distrito de Leiria, 5% no distrito
de Braga e com apenas 0,5% se situam no distrito de Beja, no que toca as regides autébnomas dos

Acores e da Madeira representam 1% e 1,5%, respetivamente.

Na Tabela 7 apresenta-se um conjunto de informacdes que permitem caraterizar o gestor/empresario.
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Tabela 7. Caraterizacao do gestor/empresario.

n %
Idade
Até 30 anos 1 0,5%
Entre 30 e 39 anos 20 10%
Entre 40 e 49 anos 86 43%
50 anos ou mais 95 47%
Total 202 100%
Nivel de Formagéao
1° Ciclo de ensino bésico (4° ano) 2 1%
2° Ciclo de ensino basico (6° ano) 7 3%
3° Ciclo de ensino basico (9° ano) 18 9%
Ensino Secundario 77 38%
Licenciatura 87 43%
Mestrado 8 4%
Doutoramento 3 1%
Total 202 100%
Experiéncia Profissional
Até 5 anos 5 2%
Entre 5 e 15 anos 54 27%
Entre 16 e 25 anos 59 29%
26 ou mais 84 42%
Total 202 100%
Conhecimento de Gestdo ou Similares
Discordo totalmente 7 3%
Discordo 36 18%
Nem discordo nem concordo 51 25%
Concordo 46 23%
Concordo totalmente 62 31%
Total 202 100%
Dimenséo da Empresa
Microempresa 146 72%
Pequena empresa 49 24%
Média empresa 6 3%
Grande empresa 1 0%
Total 202 100%
Gestor/Proprietario
Sim 195 97%
N&o 7 3%
Total 202 100%
Reunir com o Gestor
Sim 185 92%
N&o 17 8%
Total 202 100%

Fonte: Elaboracéo Propria.
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A andlise da Tabela 7 permite concluir que a faixa etaria acima dos 50 anos corresponde uma
percentagem de 47%, seguido da faixa etaria entre os 40 e 49 anos, a que corresponde 42,6% do total
dos inquiridos, fazendo deste modo a maioria dos inquiridos e apenas 1 inquirido tem “até 30 anos”.
Quanto ao nivel de formacao dos gestores/empresarios, 43,1% possuem licenciatura, 38,1% 0 ensino
secundario, 8,9% o 1.° ciclo de ensino basico (9.° ano) e uma percentagem mais baixa do 1.° ciclo de
ensino basico 4.° ano (1%) e 6.° ano (3,5%), de mestres (4%) e doutores (1,5%). Relativamente aos
anos de experiéncia que o gestor/empresario tem na empresa pode perceber-se que a maioria dos
inquiridos tem entre “16 e 25 anos” (29,2%) e “26 anos ou mais” (41,6%) de anos de experiéncia e
apenas com 2,5% tem “até 5 anos” de anos de experiéncia. No que respeita se o gestor/empresario
possui conhecimentos de gestdo ou similares permite induzir que a maioria dos inquiridos concordam
(22,8%) ou concordam totalmente (30,7%) que os gestores/empresérios possuem conhecimentos em
gestdo ou similares e com apenas 3,5% dos inquiridos discordem totalmente de que o0s
gestores/empresarios possuem conhecimentos em gestdo ou similares. No que toca em termos de
dimensédo de empresa, a grande maioria sdo microempresas (72,3%), seguido de pequenas empresas
(24,3%) e com apenas 0,5% grande empresa. Em relacdo ao gestor da empresa ser também o seu
proprietario, a maioria (96,5%) séo gestores e proprietarios da empresa. Por Ultimo, no que diz respeito
ao inquirido se reunir habitualmente com o gestor/empresario, a maioria (91,6%) rednem-se com o

gestor da empresa.

3.2. Percecdo sobre a utilidade reconhecida a informagéo financeira: andlise

descritiva

A analise e discusséo dos resultados encontra-se fundamentalmente suportada numa analise descritiva
desenvolvida com base na informacéo recolhida na terceira parte do questionario — utilidade da
informacéo financeira. Recorde-se que este tipo de andlise procura sintetizar e representar, de forma
compreensivel, a informagdo contida num conjunto de dados que normalmente corresponde a uma

amostra da populacgéo, neste caso os CC inquiridos.

Na Tabela 8 apresenta-se um conjunto de informagcdes que permitem saber com que periocidade o
inquirido transmite a informacgéo financeira, quando essa informacdo é fornecida e a opinido dos

inquiridos sobre o que € a informagéo financeira.
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Tabela 8. Informacao financeira.

n %
Periocidade que transmite a Informacao Financeira
Mensalmente 85 42,1%
Trimestralmente 93 46%
Semestralmente 17 8,4%
Anualmente 6 3%
Nunca 1 0,5%
Total 202 100%
Informacao Financeira é fornecida
Por sua iniciativa 88 43,6%
Por iniciativa do gestor/empresario 8 4%
Por ambos 106 52,5%
Nenhum dos casos 0 0%
Total 202 100%
Informacao Financeira é
Uma ferramenta necesséria para responder as exigéncias fiscais 7 3,5%
Uma ferramenta necessaria para suportar o processo de tomada de decisédo 21 10,4%
Ambgs,Ama}s fupdamentalmente uma ferramenta necessaria para responder 48 23.8%
as exigéncias fiscais '
Ambas, mas fundamentalmente uma ferramenta necessaria para suportar o o
processo de tomada de deciséo 124 61,4%
N&o tenho opinido 2 1%
Total 202 100%

Fonte: Elaboracéo Propria.

Através da Tabela 8 é possivel verificar que a maioria dos inquiridos transmite informag&o financeira ao
gestor/empresario trimestralmente (46%), seguido de 42,1% mensalmente, 3% transmitem informacao
anualmente e apenas 0,5% nunca transmitem informacao financeira ao gestor/empresario. Além disto,
a informacgéo financeira é fornecida por iniciativa do inquirido e por iniciativa do gestor/empresario
(52,5%), 43,6% por iniciativa do inquirido e somente 4% por iniciativa do gestor/empresario. Assim
sendo, a maioria dos inquiridos (61,4%) afirmam que a informacdo financeira € uma ferramenta
necessaria para responder as exigéncias fiscais e para suportar o processo de tomada de decisédo, mas
fundamentalmente uma ferramenta necessaria para suportar o processo de tomada de deciséo, 23,8%
afirmam que a informacao financeira € uma ferramenta necessaria para responder as exigéncias fiscais
e para suportar o processo de tomada de decisdo, mas fundamentalmente uma ferramenta necessaria

para responder as exigéncias fiscais e s6 1% ndo tem opinido sobre o assunto.

Na continuacado, tentou-se averiguar que tipo de informacéo financeira o CC costuma facultar ao

gestor/empresério (ver Figura 1).
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Figura 1. Tipo de informagéo financeira.

Fonte: Elaboracéo Prdpria.

Ao analisar os resultados apresentados na Figura 1 pode verificar-se que a demonstracdo dos
resultados é o tipo de informagéo financeira que os inquiridos mais facultam aos gestores com uma
percentagem de 81%, seguido de outros mapas financeiros (61%) e o balanco (58%), e com uma

percentagem de 12% os inquiridos facultam a demonstracdo de fluxos de caixa aos gestores.

Com o intuito de averiguar a importancia da informacéo financeira para os CC, sendo esta a principal
questdo da investiga¢ao, os resultados obtidos (Tabela 9) permitem constatar que para a esmagadora
maioria a informacéo financeira é extremamente importante (67,8%) e muito importante (28,7%), ou
seja, nenhuns dos inquiridos consideram que a informacao financeira ndo seja importante. A média

global confirma o resultado com 4,64+0,548 pontos.

Tabela 9. Importancia da informacéo financeira.

n % Média Desvio-
padréo
Importancia da Informacé&o Financeira
Nada importante 0 0%
Pouco importante 0 0%
Moderadamente importante 7 3,5% 4,64 0,548
Muito importante 58 28,7%
Extremamente importante 137 67,8%
Total 202 100%

Fonte: Elaboracéo Propria.

Estes resultados estdo em linha com a teoria, que defende que a informacdo financeira é uma
ferramenta imprescindivel para os gestores, enquanto suporte para o desenvolvimento das suas
atividades empresariais (Schwartz, 2016; Serrasqueiro & Nunes, 2004), auxiliando-os na tomada de
decis6es (Fernandes, 2019; Passos, 2010; Oztiirk & Ozgelik, 2015; Santos, 2014), independentemente
do setor de atividade e da sua dimenséo (Almeida, 2019; Bezerra, 2012; Wall & Greiling, 2011). Deste

modo, a informacao financeira assim preparada e publicada pretende ser util na tomada de decisdo de
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todos os utilizadores, pelo que tem como finalidade satisfazer as necessidades comuns de todos eles
(Akhtar & Liu, 2018; Almeida, 2012; Aviso n.° 8254/2015; Bezerra, 2012; Gencia et al., 2016; Rodrigues,
2021; Santos, 2014).

Na Tabela 10 apresenta-se um conjunto de informacgdes que permitem ajudar a perceber se a utilizacao
da informacao financeira beneficia a tomada de deciséo, se a empresa consegue sobreviver no mercado
sem a utilizacdo da informacao financeira, se os gestores reconhecem o0s beneficios da informacédo
financeira e se a utilizam e, por Ultimo, se os gestores valorizam mais a informacéo financeira ou a sua

intuicdo e experiéncia.

Tabela 10. Utilizacdo da informacéao financeira.

n %  Media  DeSVIO-
padréo
Utilizag&o da Informacé&o Financeira beneficia a tomada
de deciséo
Discordo totalmente 0 0%
Discordo parcialmente 4 2%
Nem discordo nem concordo 9 4,5% 4,56 0676
Concordo parcialmente 59 29,2%
Concordo totalmente 130 64,4%
Total 202 100%
A Empresa sobrevive no mercado sem a Utilizag&o da
Informacgdo Financeira
Discordo totalmente 71 35,1%
Discordo parcialmente 56 27,7%
Nem discordo nem concordo 31 15,3% 2,33 1321
Concordo parcialmente 25 12,4%
Concordo totalmente 19 9,4%
Total 202 100%
Os Gerentes reconhecem os beneficios da Informacao
Financeira
Discordo totalmente 7 3,5%
Discordo parcialmente 26 12,9%
Nem discordo nem concordo 71 35,1% 345 1,017
Concordo parcialmente 66 32, 7%
Concordo totalmente 32 15,8%
Total 202 100%
Os Gerentes utilizam a Informagao Financeira
Discordo totalmente 7 3,5%
Discordo parcialmente 20 9,9%
Nem discordo nem concordo 76 37,6% 3,47 0,973
Concordo parcialmente 70 34,7%
Concordo totalmente 29 14,4%
Total 202 100%

Fonte: Elaboracéo Propria.

Os resultados mostram que (Tabela 10), quando questionados sobre se a utilizacdo da informacao

financeira beneficia o processo de tomada de decisdo, os resultados permitem concluir que cerca de
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64% dos inquiridos consideram que a utilizacdo da informacéo financeira beneficia o processo de
tomada de decisédo e apenas 2% nao consideram a sua utilizacdo. A média global confirma o resultado
com 4,56 e o desvio padrdo 0,676. Estes resultados corroboram a teoria, que defende que, ainda que
a implementacao da contabilidade numa empresa tenha varias finalidades, o seu objetivo primordial é
o de fornecer todo o tipo de informacédo relevante para que os diferentes stakeholders possam tomar
decisOes corretas (ludicibus, 2009), pelo que é essencial orientar os empresarios no sentido de os levar
a ganhar uma adequada percecdo acerca do valor que esta informacdo podera representar para a
empresa (Milanés et al., 2006), promovendo todos os esforcos para que se afirme no ambito do
processo das tomadas de decisdes (Silva et al., 2010). Relativamente a percecdo dos CC sobre se
uma empresa consegue sobreviver num mercado competitivo sem a utilizacéo da informacao financeira
na tomada de decisdo, os resultados obtidos permitem concluir que 62,8% dos inquiridos consideram
que uma empresa hdo consegue sobreviver num mercado competitivo sem a utilizagdo da informacéo
financeira no processo de tomada de decisdo. Em sentido contrario, h4 uma minoria (cerca de 21%)
que considera que uma empresa consegue sobreviver num mercado competitivo sem a utilizagéo da
informacéo financeira no processo de tomada de decisdo. A média global confirma o resultado com 2,33
e o desvio padrdo 1,321. Estes resultados corroboram duas das grandes ideias que vém sendo
defendidas pela teoria. Por um lado, a que vem identificando as fontes de informagé&o financeira como
um importante recurso para as empresas ganharem competitividade (Albaum, 1964; Hall et al, 2012;
Mckinnon & Bruns, 1992) e, por outro, a que defende que ainda existem poucos proprietarios/gestores
com capacidade para compreenderam adequadamente as DF, pelo que frequentemente desvalorizam
a sua utilidade na tomada das suas decisdes (John & Healeas, 2000). Quando questionados sobre se
0s gestores reconhecem os beneficios inerentes a utilizacdo da informagéo financeira, os resultados
permitem concluir que 35,1% dos inquiridos nem discordam nem concordem que o0s gestores das
empresas reconhecem os beneficios inerentes a utilizacdo da informacéo financeira no processo de
tomada de decisdo. Além disso, 32,7% dos inquiridos concordam parcialmente com esta informacao,
ou seja, concordam que os gestores das empresas reconhecem os beneficios inerentes a utilizagédo da
informacéo financeira no processo de tomada de decisdo e, pelo contrario, que 12,9% discordam
parcialmente desta afirmacao. A média global confirma o resultado com 3,45 e o desvio padrédo 1,017.
Estes resultados ndo estéo alinhados com a teoria que, ndo obstante a recente importancia que a
contabilidade foi granjeando ao longo do tempo, néo deixa de ser vista por um ndmero muito significativo
de empresarios como “um mal necessario” ou uma espécie de “imposicdo legal’. Esta forma de a
encarar tem expressdo em Portugal (Gouveia et al., 2015), em particular nas empresas de dimensao
mais reduzida onde, pela prépria natureza das suas estruturas, naturalmente menos robustas, o
processo de obter informacédo € ainda muito informal e o decis6rio por intuicdo (Albuquerque, 2004;
Golde, 1986; Pires & Rodrigues, 2011). Isto faz com que a contabilidade seja encarada como veiculo
de obrigacdes fiscais e outras de natureza legal (Maingot & Zeghal, 2006; Pereira et al., 2014; Pires &
Rodrigues, 2011; Pires et al., 2018). Sobre o nivel de utilizacdo dado a informacéo financeira pelos

gestores, os resultados obtidos permitem concluir que 37,6% dos inquiridos nem discordem nem

37



concordem que os gestores das empresas utilizam a informacao financeira no processo de tomada de
decisao. Além disso, 34,7% dos inquiridos concordam parcialmente que os gestores das empresas
utilizam a informacéo financeira no processo de tomada de decisdo, contrariamente aos 9,9% dos
inquiridos que discordem parcialmente desta afirmacdo. A média global confirma o resultado com 3,47
e 0 desvio padrdo 0,973. Estes resultados ndo estdo em linha com o que temos vindo aduzir, ou seja,
gue por falta de formacdo e/ou informagdo os gestores/empresarios desvalorizam a informagéo
financeira, ndo lhe reconhecendo o seu verdadeiro potencial, tal como aponta a teoria, que defende ser
essencial ajudar os empresarios a adquirirem uma adequada percecdo acerca do valor que a
informacéo financeira podera representar para a empresa (Milanes et al., 2006), promovendo todos o0s

esforgos para que se afirme no ambito do processo de tomada de decisdes (Silva et al., 2010).

Relativamente ao facto de saber se os gestores valorizam mais a informac&o financeira ou a sua
experiéncia e intuicdo no processo de tomada de deciséo, os resultados obtidos (Tabela 11) mostram
que a maioria (61,9%) “valorizam ambas, ainda que mais a intuicdo e experiéncia” e para 22,8% dos

inquiridos valorizam mais “a intuicdo e a experiéncia”’, somente 1% valoriza a “informagao financeira”.

Tabela 11. Valorizag&o da informagéo financeira.

n %
Valorizac&o da Informagéo Financeira
Intuicdo e Experiéncia 46 23%
Informagé&o Financeira 2 1%
Ambas, ainda que mais a Intuigdo e Experiéncia 125 62%
Ambas, ainda que mais a Informacéo Financeira 29 14%
Total 202 100%

Fonte: Elaboracao propria.

Através da analise a Tabela 11, os resultados permitem concluir que no processo de tomada de deciséo
a informacéo financeira ndo € o aspeto mais valorizado, o que se apresenta em linha com os resultados

obtidos (Nunes & Serrasqueiro, 2004; Pires & Rodrigues, 2011; Szcesny et al., 2006).

Com o intuito de averiguar se uma boa informacao financeira podera contribuir para minimizar o impacto
negativo do conjunto dos fatores, foi auscultada a opinido dos CC a este respeito e os resultados obtidos
(Tabela 12) permitem concluir que a maioria dos inquiridos atribuiram a classificacdo de “Muito
importante” a quase totalidade dos itens, apenas os “Fatores Técnicos” e a “Causa de Origem Externa”
tém uma classificacéo de “Moderadamente importante” com 38,6% e 40,6%, respetivamente. Ainda que
haja registos para a classificagdo de “Nada importante” em todos os itens, esta manifesta-se de forma
pouco significativa, ou seja, os “Problemas de Tesouraria” e os “Problemas com Devedores” apresentam
uma percentagem de 0,5%. Em relacdo a média, todos os fatores tém uma média acima de 3, apenas
os “Problemas de Tesouraria”, os “Problemas com Devedores” e a “Carga Tributaria Elevada”

apresentam uma média de 4,27, de 4,06 e de 4,00, respetivamente. No que toca ao desvio padrédo, a

38



quase totalidade dos itens contém um desvio padrdo abaixo do 1, somente os fatores “Falta de
Capacidade e Conhecimentos do Gestor” e a “Causa de Origem Externa” apresentam um desvio padrao
de 1,039 e 1,026, respetivamente. Relativamente a média global dos fatores, esta apresenta uma média
de 3,850,668 pontos.

Tabela 12. Fatores que minimizam o impacto negativo.

n % Média Desvio-
padrdo
Problemas de Tesouraria
Nada importante 1 0,5%
Pouco importante 4 2,0%
Moderadamente importante 19 9,4% 4.27 0,752
Muito importante 94 46,5%
Extremamente importante 84 41,6%
Total 202 100%
Problemas com Devedores
Nada importante 1 0,5%
Pouco importante 8 4,0%
Moderadamente importante 33 16,3% 4,06 0,826
Muito importante 96 47,5%
Extremamente importante 64 31, 7%
Total 202 100%
Carga Tributéaria Elevada
Nada importante 3 1,5%
Pouco importante 11 5,4%
Moderadamente importante 39 19,3% 4,00 0,946
Muito importante 79 39,1%
Extremamente importante 70 34,7%
Total 202 100%
Controlo Interno Ineficiente
Nada importante 2 1,0%
Pouco importante 14 6,9%
Moderadamente importante 44 21,8% 3,89 0,921
Muito importante 87 43,1%
Extremamente importante 55 27,2%
Total 202 100%
Deficiente Utilizac8o das Informac¢des Financeiras
Nada importante 2 1,0%
Pouco importante 5 2,5%
Moderadamente importante 54 26,7% 3,93 0,852
Muito importante 86 42,6%
Extremamente importante 55 27,2%
Total 202 100%
Gestéo Inadequada
Nada importante 4 2,0%
Pouco importante 7 3,5%
Moderadamente importante 42 20,8% 3,98 0,917
Muito importante 86 42,6%
Extremamente importante 63 31,2%
Total 202 100%
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Tabela 12. Fatores que minimizam o impacto negativo (Cont.).

Falta de Capacidade e Conhecimentos do Gestor

Nada importante 6 3,0%

Pouco importante 18 8,9%

Moderadamente importante 52 25,7% 3,74 1,039
Muito importante 73 36,1%

Extremamente importante 53 26,2%

Total 202 100%

Fatores Técnicos

Nada importante 5 2,5%

Pouco importante 23 11,4%

Moderadamente importante 78 38,6% 3,47 0,968
Muito importante 65 32,2%

Extremamente importante 31 15,3%

Total 202 100%

Causas de Origem Externa

Nada importante 7 3,5%

Pouco importante 28 13,9%

Moderadamente importante 82 40,6% 3,38 1,026
Muito importante 52 25,7%

Extremamente importante 33 16,3%

Total 202 100%

Fonte: Elaboracéo propria.

Estes resultados estdo em linha com ateoria, que vem defendendo que o desempenho de uma empresa
melhora com uma utilizacdo adequada e sistematica da informacao financeira (Stone, 2010) e que o
insucesso empresarial € frequentemente consequéncia da falta dessa utilizacdo na administracdo de

uma empresa (Neitzke & Oliveira, 2014).

Complementarmente, procurou-se constatar se atribuem igual importéncia ao conjunto das DF ou, pelo
contrario, se atribuem importancia relativa diferente e os resultados obtidos (Tabela 13) permitem
destacar o Balango e a Demonstracao dos Resultados como “Muito importante”, com uma percentagem
de 44,6% e 36,6%, respetivamente, e/ou “Extremamente importante”, com percentagem média de
37,1% e 58,4%. Estes resultados permitem concluir que os CC inquiridos tendem a atribuir maior
importancia as demonstracdes que integram o conjunto basico (balanco, demonstracédo dos resultados
e 0 anexo). Em relagdo a média, todas as DF tém uma média acima de 3, apenas o Balanco e a
Demonstracao dos Resultados apresentam uma média de 4,14 e de 4,51, respetivamente. No caso do
desvio padréo, quase a totalidade dos itens contém um desvio padréo abaixo do 1, somente o Anexo
apresenta um desvio padrdo de 1,050. Relativamente & média global das DF, esta apresenta uma média

de 3,83 e um desvio padrao de 0,654.
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Tabela 13. Demonstracdes financeiras.

n %  Média 'ngj‘r’;‘;
Balanco
Nada importante 0 0,0%
Pouco importante 9 4,5%
Moderadamente importante 28 13,9% 4,14 0,819
Muito importante 90 44,6%
Extremamente importante 75 37,1%
Total 202 100%
Demonstracdo dos Resultados
Nada importante 0 0,0%
Pouco importante 4 2,0%
Moderadamente importante 6 3,0% 4,51 0,656
Muito importante 74 36,6%
Extremamente importante 118 58,4%
Total 202 100%
Demonstracdo de Fluxos de Caixa
Nada importante 2 1,0%
Pouco importante 24 11,9%
Moderadamente importante 60 29,7% 3,64 0,969
Muito importante 75 37,1%
Extremamente importante 41 20,3%
Total 202 100%
Demonstracdo de Alteragdes no Capital Préprio
Nada importante 7 3,5%
Pouco importante 39 19,3%
Moderadamente importante 75 37,1% 3,24 0,989
Muito importante 61 30,2%
Extremamente importante 20 9,9%
Total 202 100%
Anexo
Nada importante 7 3,5%
Pouco importante 20 9,9%
Moderadamente importante 62 30,7% 3,62 1,050
Muito importante 67 33,2%
Extremamente importante 46 22,8%
Total 202 100%

Fonte: Elaboracao propria.

No ambito da relevancia ou utilidade que possam ser percebidas, cabe clarificar que existe informacao
de elaboracao obrigatéria, a que corresponde ao conjunto béasico de DF, e que, a par do Anexo, inclui
0 Balanco e a Demonstracéo dos Resultados, e informacédo que é produzida se a tipologia da empresa
ou a sua forma juridica a isso obrigarem. Esta informacéo é classificada, nas situacdes em que nao é
obrigatoria, como adicional (Alves, 2003; Holmes et al., 1991). Porém, e em linha com o que temos

vindo apresentar, a maioria das empresas limita-se a cumprir com a legislacdo em vigor, limitando a
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preparacao de informacao financeira ao conjunto basico de DF exigidas por lei (Allaire, 1989; Alves,

2015; Brandielli et al., 2006) e de onde sobressai 0 balanco e a demonstracao dos resultados.

Relativamente aos fatores que limitam a utilizacdo da informacao financeira no processo de tomada de
decisao, no sentido de os identificar, os resultados obtidos (Tabela 14) apontam a “habilidade do gestor
para compreender e interpretar a informacéao financeira” e a “incapacidade do gestor para perceber os
beneficios da sua utilizagao”, ambas com uma percentagem de 45,5% para a classificagdo de “Muito
importante”, seguidas da “relacdo entre o gestor e o contabilista” e da “interferéncia da fiscalidade”,
ambas com 37,1% para a classificacdo de “Muito importante”. Em relagdo a média todos os fatores tém
uma média acima de 3, tendo os fatores “habilidade do gestor para compreender e interpretar a
informagéo financeira” e a “incapacidade do gestor para perceber os beneficios da sua utilizagao”
apresentam uma média de 3,85 e de 3,83, respetivamente. No caso do desvio padrdo, metade dos itens
contém um desvio padréo abaixo do 1, os fatores “habilidade do gestor para compreender e interpretar
a informacéo financeira”, a “incapacidade do gestor para perceber os beneficios da sua utilizagao”, a
“sobreposicao entre o gestor e empresario”, a “interferéncia da fiscalidade” e o “usto de preparacgado da
informagéo financeira”, com 0,926, 0,920, 0,936, 0,994 e 0,994, respetivamente. Relativamente & média

global dos fatores, esta apresenta uma média de 3,53 e um desvio padrdo de 0,658.

Tabela 14. Fatores que limitam a informacgé&o financeira.

n %  Media DSSVIO-
padréo
Habilidade do Gestor para compreender e interpretar a
Informacéo Financeira
Nada importante 5 2,5%
Pouco importante 9 4,5%
Moderadamente importante 47 23,3% 3.85 0,926
Muito importante 92 45,5%
Extremamente importante 49 24,3%
Total 202 100%
Incapacidade do Gestor para perceber os beneficios da
Informacgdo Financeira
Nada importante 3 1,5%
Pouco importante 14 6,9%
Moderadamente importante 45 22,3% 3,83 0,920
Muito importante 92 45,5%
Extremamente importante 48 23,8%
Total 202 100%
Formacdo Académica do Gestor
Nada importante 5 2,5%
Pouco importante 27 13,4%
Moderadamente importante 73 36,1% 3,47 1,003
Muito importante 63 31,6%
Extremamente importante 34 16,8%
Total 202 100%
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Tabela 14. Fatores que limitam a informacéo financeira (Cont.).

Relagao entre o Gestor e o Contabilista

Nada importante 8 4,0%

Pouco importante 10 5,0%

Moderadamente importante 59 29,2% 3,74 1,015
Muito importante 75 37,1%

Extremamente importante 50 24,8%

Total 202 100%

Sobreposicéo entre Gestor e Empresario

Nada importante 8 4,0%

Pouco importante 20 9,9%

Moderadamente importante 88 43,6% 3,35 0,936
Muito importante 65 32,2%

Extremamente importante 21 10,4%

Total 202 100%

Falta de capacidade do Contabilista

Nada importante 17 8,4%

Pouco importante 18 8,9%

Moderadamente importante 69 34,2% 3,43 1,158
Muito importante 57 28,2%

Extremamente importante 41 20,3%

Total 202 100%

Contabilista ndo satisfaz a Necessidade do Cliente

Nada importante 18 8,9%

Pouco importante 19 9,4%

Moderadamente importante 60 29,7% 3,47 1,189
Muito importante 61 30,2%

Extremamente importante 44 21,8%

Total 202 100%

Interferéncia da Fiscalidade

Nada importante 7 3,5%

Pouco importante 18 8,9%

Moderadamente importante 67 33,2% 3,56 0,994
Muito importante 75 37,1%

Extremamente importante 35 17,3%

Total 202 100%

Custo da Preparacdo da Informacdo Financeira

Nada importante 8 4,0%

Pouco importante 24 11,9%

Moderadamente importante 85 42,1% 3,36 0,994
Muito importante 57 28,2%

Extremamente importante 28 13,9%

Total 202 100%

Manipulagédo de Dados

Nada importante 21 10,4%

Pouco importante 21 10,4%

Moderadamente importante 70 34,7% 3,29 1,167
Muito importante 58 28,7%

Extremamente importante 32 15,8%

Total 202 100%

Fonte: Elaboracao propria.
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Em conformidade com o que tem vindo a ser apresentado, estes resultados ndo deixam de expressar,
ainda que implicitamente, que a formacao académica dos gestores acaba por influenciar a elaboracao
e a efetiva utilizacdo da informacgéo financeira (Nunes & Serrasqueiro, 2004), que por sua vez ira
determinar, ou pelo menos condicionar, o relacionamento que se estabelece entre gestor e contabilista
(Alves, 2003) e a que se soma a consequente falta de capacidade para interpretar (Alves, 2015; Stroeher
& Freitas, 2006) e/ou a impreparacdo nesta area (Pires & Rodrigues, 2011; Serrasqueiro & Nunes,
2004).

Por fim, foram também questionados sobre o papel da informacéo financeira adicional, ou seja, em que
medida esta podera contribuir para beneficiar, ou ndo, o processo de tomada de decisdo e qual a
informacéo adicional que poderia ser elaborada para produzir esse efeito. Os resultados (Tabela 15)
mostram que para uma expressiva maioria de inquiridos (79%) a producéo de informacéo adicional
beneficiaria o processo de tomada de decisdo. Em conformidade, defendem, como informacdo a
preparar de forma complementar, para que esse efeito seja alcangado, melhorar o “Anexo” (11,9%), o

“Relatdrio de Gestao” (14,9%) e ainda “Ambos, mas complementados com outros Relatérios” (47,5%).

Tabela 15. Informacéo adicional.

n %
Informagéo Adicional
Discordo totalmente 0 0%
Discordo parcialmente 6 3%
Nem discordo nem concordo 37 18,3%
Concordo parcialmente 86 42,6%
Concordo totalmente 73 36,1%
Total 202 100%
Tipo de Informacéo Adicional
Melhorar 0 Anexo 24 11,9%
Melhorar o Relatério de Gestao 30 14,9%
Ambos 52 25, 7%
Ambos, mas complementar com outros Relatérios 96 47 ,5%
Total 202 100%

Fonte: Elaboracao propria.

Considerando que o Anexo integra o conjunto das DF, inclusive na sua versdo mais simples, e que o
Relatorio de Gestdao é de preparagdo obrigatoria, estes resultados deixam sugerir que estes
profissionais talvez ndo tenham alcancado o que se pretende com a preparacdo de informacao
adicional, ainda que seja também possivel estabelecer uma certa analogia entre estes resultados e as
conclusBes de Alves (2003) que, no contexto da utilidade da informacéo, apontou o relacionamento
entre contabilista e cliente (empresa) como determinante da qualidade e utilidade da informacao
financeira e que, quando distante, pode representar um obstaculo, quer ao nivel da qualidade quer ao
nivel da sua utilizacdo. Aquilo que classificou como uma relagdo em que produtor e recetor estdo de

costas voltadas e que tende a verificar-se quando os contabilistas estdo convencidos de estarem a
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produzir informacdao inutil para a tomada de deciséo, pelo que, como que instintivamente, tenderdo a

nivelar o padrdo de qualidade da informacéo financeira por um denominador comum mais baixo.

3.3. Importancia atribuida a informacéo financeira

3.2.1. Andlise inferencial: validacdo das hipo6teses de investigacéao

Com o objetivo de dar um outro alcance aos resultados obtidos, foram, como oportunamente referido,
levantadas hipéteses de investigacdo e, para Ihe dar resposta, recorreu-se a testes parameétricos e nao

paramétricos.

A Tabela 16 mostra o resultado obtido com a aplicacdo do teste de Fisher com o objetivo de validar “Hla:
Existe uma associagdo entre a importancia atribuida a informacgéo financeira e a experiéncia de quem
a utiliza (gestores/empresarios)”.

Tabela 16. Teste de Fisher para a Hl.

Hipdtese de Investigacéo Valor de Prova

Hli: Existe uma associacéo entre a importancia atribuida a 0.743
informacao financeira e a experiéncia de quem a utiliza. ’

Fonte: Elaboracao propria.

Com a informacao disponibilizada na Tabela 16 € possivel constatar que o valor de prova € igual a 0,743
(VP=0,743), maior que o nivel de significAncia assumido (5%), permitindo concluir que ndo existem
evidéncias estatisticas suficientes e estatisticamente significativas para afirmar que a importancia
atribuida a informacéo financeira e a experiéncia de quem a utiliza estdo associadas. Posto isto, pode
dizer-se que néo se corrobora a hip6tese de investigacdo Hli. Deste modo, os resultados nédo vao de
encontro com os apresentados Gouveia et al. (2015), Santos e Alves (2017) e Serrasqueiro e Nunes
(2004).

A Tabela 17 demonstra a aplicacdo do teste de Fisher com o objetivo de validar “Hl.: Existe uma
associacdo entre a importancia atribuida ao balanco e a experiéncia de quem a utiliza
(gestores/empresarios)”.

Tabela 17. Teste de Fisher para a Hl.

Hipdtese de Investigagéo Valor de Prova
Hl2.1: Existe uma associagdo entre a importancia atribuida ao balango e a experiéncia de
quem a utiliza. 0.231
Hl22: Existe uma associagdo entre a importancia atribuida & demonstracdo dos 0.287

resultados e a experiéncia de quem a utiliza.
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Tabela 17. Teste de Fisher para HI2 (Cont.).

Hlz.3: Existe uma associa¢do entre a importancia atribuida & demonstracéo de fluxos de

caixa e a experiéncia de quem a utiliza. 0535
Hlz2.4: Existe uma associagdo entre a importancia atribuida & demonstragéo de alteragoes

no capital proprio e a experiéncia de quem a utiliza. 0.084
Hlz25: Existe uma associacéo entre a importancia atribuida ao anexo e a experiéncia de 0.538

quem a utiliza.

Fonte: Elaboracao propria.

Os resultados apresentados na Tabela 17 mostram que os valores de prova sao superiores ao nivel de
significancia (5%), permitindo afirmar que ndo existe uma associacdo entre a importancia atribuida as
demonstracdes financeiras e a experiéncia de quem a utiliza. Posto isto, pode dizer-se que nédo se
corrobora a hipétese de investigacdo Hlz, logo os resultados ndo corroboram os apresentados por
Serrasqueiro e Nunes (2004) e Santos (2014).

A Tabela 18 mostra o resultado obtido com a aplicacdo do teste Kruskal-Wallis com o objetivo de validar
“Hls: Existem diferencas relativamente & importancia atribuida as demonstrag@es financeiras por faixa

etaria de quem a utiliza (gestores/empresarios)”.

Tabela 18. Teste Kruskal-Wallis para a Hls.

Hipo6tese de Investigacéo Valor de Prova

Hls: Existem diferencas relativamente & importancia
atribuida as demonstragfes financeiras por faixa etaria de 0,159

quem a utiliza.

Fonte: Elaboracéo propria.

Como se verifica ao analisar a Tabela 18, os resultados demonstram que o valor de prova é igual a
0,159 (VP=0,159), maior que o nivel de significAncia assumido (5%), pelo que se pode afirmar que ndo
existem diferencas por faixa etéria relativamente & importancia atribuida as demonstragées financeiras.
Posto isto, pode dizer-se que ndo se corrobora a hipétese de investigacdo Hls. Os resultados ndo estdo

em linha com Almeida (2019).

A Tabela 19 demonstra a aplicacdo do teste Kruskal-Wallis com o objetivo de validar “Hls: Existem

diferencas relativamente a importancia atribuida a informacao financeira por dimenséo da empresa”.
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Tabela 19. Teste Kruskal-Wallis para a Hla.

Hipo6tese de Investigacéo Valor de Prova

Hla: Existem diferencas relativamente a importancia atribuida 0.344
a informacdo financeira por dimensao da empresa. ’

Fonte: Elaboracao propria.

De acordo com a Tabela 19, os resultados apresentam que o valor de prova € igual a 0,344 (VP=0,344),
ndo havendo evidéncias estatisticas suficientes e estatisticamente significativas para afirmar que
existem diferencas relativamente a importancia atribuida a informacéo financeira e a dimensédo da
empresa. Pode, assim, dizer-se que nédo se corrobora a hipétese de investigacao Hls, logo os resultados
nao estdo em linha com a teoria (Cepéda & Monteiro, 2020; Filzen & Peterson, 2015; Jaffar at al., 2011;
Oztirk & Ozcelik, 2015; Santos & Alves, 2017).

A Tabela 20 mostra o resultado obtido com a aplicagéo do teste do Qui-Quadrado com o objetivo de
validar “Hls: Existe associacdo entre a importancia atribuida a informacdo financeira e o nivel de

formacado de quem a utiliza (gestores/empresarios)”.

Tabela 20. Teste do Qui-Quadrado para a Hls.

Hipotese de Investigacéo Valor de Prova

Hls: Existe associagdo entre a importancia atribuida a
0,151
informacao financeira e o nivel de formacgé&o de quem a utiliza.

Fonte: Elaboracao propria.

Com a informacdao disponibilizada na Tabela 20 é possivel constatar que o valor de prova € igual a 0,151
(VP=0,151), superior ao nivel de significancia (5%), ndo havendo evidéncias estatisticas suficientes e
estatisticamente significativas para afirmar que existe associacdo entre a importancia atribuida a
informacéo financeira e o nivel de formagdo de quem a utiliza. Posto isto, pode dizer-se que ndo se
corrobora a hipétese de investigacdo Hls. Deste modo, os resultados ndo estdo em linha com a teoria
(Cepéda & Monteiro, 2020; Gouveia et al., 2015; Lépez & Hiebl, 2015; Santos & Alves, 2017;
Serrasqueiro & Nunes, 2004).

A Tabela 21 demonstra a aplicacdo do teste Kruskal-Wallis com o objetivo de validar “Hls: Existem
diferencas relativamente a importancia atribuida as demonstrac8es financeiras por nivel de formacéo

de quem a utiliza (gestores/empresarios)”.
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Tabela 21. Teste Kruskal-Wallis para a Hle.

Hipo6tese de Investigacéo Valor de Prova

Hls: Existem diferengas relativamente a importancia atribuida as
demonstragdes financeiras por nivel de formacdo de quem a 0,513

utiliza.

Fonte: Elaboracéo propria.

Os resultados apresentados na Tabela 21 mostram que o valor de prova € igual a 0,513 (VP=0,513),
maior que o nivel de significAncia assumido (5%), pelo que ndo havendo evidéncias estatisticas
suficientes e estatisticamente significativas para afirmar que existem diferencas entre a importancia
atribuida as demonstragdes financeiras e o nivel de formacao de quem a utiliza, podendo assim dizer-
se gue ndo se corrobora a hipétese de investigacdo Hls. Os resultados ndo corroboram com a teoria
(Halabi et al., 2010; Jaffar et al., 2011; Santos, 2014; Serrasqueiro & Nunes, 2004).

A Tabela 22 apresenta o resultado obtido com a aplicagédo do teste do Cramer’s V com o objetivo de
validar “Hl7: Existe associag¢ao entre a importancia atribuida & informacé&o financeira e os conhecimentos

em gestao ou similares de quem a utiliza (gestores/empresarios)”.

Tabela 22. Teste Cramer's V sobre Hl-.

Hipotese de Investigagéo Valor Valor de Prova

HIi7: Existe associacdo entre a importancia atribuida & informacgéo
financeira e os conhecimentos em gestdo ou similares de quem a 0,140 < 0,001

utiliza.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Tal como se observa na Tabela 22, os resultados apontam para um valor de 0,140, tendo este uma
relacdo muito fraca. No entanto, o valor de prova é inferior a 0,001 (VP<0,001), menor que o nivel de
significancia assumido (5%), pelo que se pode concluir pela existéncia de evidéncias estatisticas
suficientes e estatisticamente significativas para afirmar que existe associacdo entre a importancia
atribuida a informacao financeira e os conhecimentos em gestdo ou similares de quem a utiliza,
permitindo dizer que se corrobora a hipétese de investigacdo Hlz. Os resultados vao de encontro aos
encontrados em estudo anteriores (Cepéda & Monteiro, 2020; Gouveia et al., 2015; Santos & Alves,
2017).

A Tabela 23 demonstra a aplicacdo do teste de Fisher com o objetivo de validar “Hls: Existe associacéo

entre a importancia atribuida a informacao financeira e os gestores nao proprietarios”.
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Tabela 23. Teste Fisher para a Hls.

Hipdtese de Investigagao Valor de Prova

Hls: Existe associacdo entre a importancia atribuida a 0.180
informacao financeira e os gestores ndo proprietarios. ’

Fonte: Elaboracao propria.

De acordo com a Tabela 23, os resultados apresentam que o valor de prova € igual a 0,180 (VP=0,180),
maior que o nivel de significancia (5%), ndo havendo evidéncias estatisticas suficientes e
estatisticamente significativas para afirmar que existe associacdo entre a importancia atribuida a
informacéo financeira e os conhecimentos em gestdo ou similares de quem a utiliza. Posto isto, pode
dizer-se que néo se corrobora a hipotese de investigacédo Hls. Desta forma, os resultados ndo estdo em
linha com a teoria (Cepéda & Monteiro, 2020; Moreira, 2010; Pontes, 2013; Serrasqueiro & Nunes,
2004).

A Tabela 24 mostra o resultado obtido com a aplicacdo do teste ao Coeficiente de Correlacdo de
Pearson com o objetivo de validar “Hle: A importancia atribuida & informacao financeira e os fatores que

contribuem para minimizar o impacto negativo ha empresa encontram-se correlacionados”.

Tabela 24. Teste ao Coeficiente de Correlacdo de Pearson para a Hle.

Hipotese de Investigacéo Coeficiente  Valor de Prova

Hlo: A importancia atribuida as demonstra¢des financeiras e os
fatores que contribuem para minimizar o impacto negativo na 0,458 <0,001

empresa encontram-se correlacionados.

Fonte: Elaboracao propria.

Com a informacéao disponibilizada na Tabela 24 é possivel constatar que o valor de prova € inferior ao
nivel de significancia assumido (5%). Assim, os resultados permitem afirmar que existe uma correlagéo
entre a importancia atribuida as demonstragdes financeiras e os fatores que contribuem para minimizar
0 impacto negativo. Porém, importa salientar que o coeficiente de correlacdo (r=0,458) é superior a 0,30,
pelo que se pode considerar que existe uma correlacdo moderada entre as varidveis. Posto isto, pode
dizer-se que se corrobora a hipétese de investigacdo Hle. Desta maneira, os resultados obtidos véo de
encontro com a teoria (Cvetkoska, 2016; Dubrovski, 2016; Fujanti, 2018; Lin et al., 2014).

A Tabela 25 demonstra a aplicacao do teste ao Coeficiente de Correlagdo de Pearson com o objetivo
de validar “Hlio: A importancia atribuida a informac&o financeira e os fatores que limitam a utilizacéo da

informacéo financeira encontram-se correlacionados”.
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Tabela 25. Teste ao Coeficiente de Correlacéo de Pearson para a Hlio.

Hipd6tese de Investigagéo Coeficiente  Valor de Prova

Hlio: A importancia atribuida as demonstracgdes financeiras e os fatores
que limitam a utilizagdo da informacdo financeira encontram-se 0,352 <0,001

correlacionados.

Fonte: Elaboracéo propria.

Os resultados apresentados na Tabela 25 mostram que o valor de prova é inferior ao nivel de
significancia (5%), concluindo-se que existem evidéncias estatisticas suficientes e estatisticamente
significativas para afirmar a correlacao entre a importancia atribuida as demonstracgées financeiras e os
fatores que limitam a utilizacdo da informacéo financeira. No entanto, importa salientar que o coeficiente
de correlacdo (r=0,352) é superior a 0,30, pelo que se pode considerar que existe uma correlacéo
moderada entre as varidveis. Posto isto, pode dizer-se que se corrobora a hip6tese de investigacdo

Hlwo. Desta maneira, os resultados obtidos corroboram com a teoria (Alves, 2015; Nobre, 2012).

A Tabela 26 apresenta os resultados com a aplicagéo do teste ao Coeficiente de Correlacdo de Pearson
com o objetivo de validar “Hli1: Os fatores que contribuem para minimizar o impacto negativo numa

empresa e os fatores que limitam a utilizagdo da informacéo financeira encontram-se correlacionados”.

Tabela 26. Teste ao Coeficiente de Correlacdo de Pearson para a Hlaa.

Hipdtese de Investigagéo Coeficiente  Valor de Prova

Hli1: Os fatores que contribuem para minimizar o impacto negativo
numa empresa e os fatores que limitam a utilizacdo da informacgéo 0,462 <0,001

financeira encontram-se correlacionados.

Fonte: Elaboracéo propria.

Como se verifica ao analisar a informacédo da Tabela 26, os resultados demonstram que o valor de prova
¢é inferior ao nivel de significancia (5%), pelo que se pode afirmar a existéncia de uma correlacdo entre
aimportancia atribuida as demonstracdes financeiras e os fatores que limitam a utilizacdo da informacéo
financeira. Todavia, importa salientar que o coeficiente de correlacdo (r=0,462) é superior a 0,30, pelo
gue se pode considerar que existe uma correlagdo moderada entre as variaveis, sendo esta
estatisticamente significativa. Posto isto, pode dizer-se que se corrobora a hipotese de investigacdo

Hli1. Desta maneira, os resultados obtidos corroboram com a teoria (Alves, 2015).

Tendo em conta as hipéteses formuladas neste estudo pode concluir-se que nas hipéteses 1, 2, 3, 4, 5,
6 e 8 ndo foram confirmadas, porém as hipoteses 7, 9, 10 e 11 foram validadas, como se pode verificar
na Tabela 27.
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Tabela 27. Sintese dos resultados das hip6teses de investigacéo.

Hipo6teses
de Descricéo Resultado Obtido
Investigacao
HI Existe uma associacdo entre a importancia atribuida a N3 .
1 . 5 & . o " do validada

informacao financeira e a experiéncia de quem a utiliza.
Existem uma associagao entre a importancia atribuida as

Hl2 demonstrag¢Bes financeiras e a experiéncia de quem a N&o validada
utiliza.
Existem diferencas relativamente a importancia atribuida

His as demonstrag@es financeiras por faixa etéria de quem a N&o validada
utiliza.
Existem diferencas relativamente a importancia atribuida ~ .

Hla = . ; ; ~ Nao validada
a informacao financeira por dimenséo da empresa.
Existe uma associagcdo entre a importancia atribuida a

Hls informacao financeira e o nivel de formacao de quem a N&o validada
utiliza.
Hle: Existem diferencas relativamente & importancia

Hle atribuida as demonstragBes financeiras por nivel de Nao validada
formacédo de quem a utiliza.
Existe uma associacdo entre a importancia atribuida a

Hlz informacéo financeira e os conhecimentos em gestéo ou Corroborada
similares de quem a utiliza.

HI Existe uma associacdo entre a importancia atribuida a N3 .

8 . . : ~ o ao validada

informac&o financeira e os gestores ndo proprietarios.
A importancia atribuida as demonstracdes financeiras e

Hlg os fatores que contribuem para minimizar o impacto Corroborada
negativo na empresa encontram-se correlacionados.
A importancia atribuida as demonstra¢des financeiras e

Hlio os fatores que limitam a utlizacdo da informagéo Corroborada
financeira encontram-se correlacionados.
Os fatores que contribuem para minimizar o impacto

His negativo numa empresa e os fatores que limitam a Corroborada

utilizagdo da informagédo financeira encontram-se
correlacionados.

Fonte: Elaboracéo propria.

3.3.2. Anélise multivariada: andalise de clusters

Para identificar o perfil de grupos homogéneos dos CC inquiridos foi aplicada uma técnica multivariada
através de uma andlise hierarquica de clusters de forma a criar agrupamentos homogéneos. Desta
forma, realizou-se uma classificagcao dos clusters através do método de Ward, servindo para dividir a

amostra em grupos homogéneos conforme com as respostas rececionadas.

Posto isto, através da Tabela 28, pode observar-se que existem dois grupos de cluster, o primeiro com
uma amostra de 111 respondentes, e o segundo com amostra de 91 respondentes. O primeiro cluster,
constituido por 111 CC, em que a maioria sdo do sexo masculino (64%), com idade de 50 anos ou mais
(55%), licenciados (74,8%), com uma experiéncia profissional de 25 anos ou mais (47,7%), exercem a

sua funcdo em 11 empresas ou mais (73%) e situam-se em Lisboa (24,3%). Além disso, os gestores
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tém uma idade de 50 anos ou mais, licenciados, com 26 anos ou mais de experiéncia, tendo
conhecimentos em gestdo ou similares, gestores de microempresas, sendo o gestor também o
proprietario da empresa e o CC reune habitualmente com o gestor. A nivel da informacéo financeira o
CC transmite a informacéo ao gestor trimestralmente, a informagao financeira é fornecida por iniciativa
de ambos, o CC faculta ao gestor o balanco, a demonstracdo dos resultados, e outros mapas
financeiros, a informacao financeira € uma ferramenta necessaria para responder as exigéncias fiscais
e para suportar o processo de tomada de decisdo, mas fundamentalmente uma ferramenta necessaria
para suportar o processo de tomada de decisdo. Verifica-se, também, para esta amostra de
respondentes que a informacao financeira € extremamente importante (82%), a utiliza¢éo da informacao
financeira beneficia a tomada de decisdo, a empresa ndo consegue sobreviver num mercado
competitivo sem a utiliza¢éo da informacéo financeira, nem discordem nem concordem que 0s gestores
reconhecem os beneficios inerentes a utilizagdo da informacdo financeira, os gestores utilizam a
informacdo financeira na tomada de decisdo. No que se refere a uma boa informacéo financeira podera
contribuir para minimizar o impacto negativo, as respostas encontram-se entre “Muito importante” e
“Extremamente importante”. Em relagdo a importancia das demonstragcbes financeiras, as repostas
situam-se entre “Muito importante” e “Extremamente importante”. Os gestores valorizam tanto a
experiéncia e intuicAo como a informacéo financeira, ainda que mais a experiéncia e intuicdo. Quanto
aos fatores que limitam a utilizacdo da informacgdo financeira na tomada de decisdo, as respostas
encontram-se entre “Moderadamente importante”, “Muito importante” e “Extremamente importante”. Por
fim, concordam totalmente com a producao da informacgé&o adicional e em melhorar o anexo e o relatério

de gestao, mas complementar com outros relatérios.

Por sua vez, o segundo cluster, constituido por 91 CC, em que a maioria sdo do sexo masculino (64,8%),
com idade de 50 anos ou mais (51,6%), licenciados (75,8%), com uma experiéncia profissional de 25
anos ou mais (47,3%), exercem a sua fungéo em 11 empresas ou mais (71,4%) e situam-se em Lisboa
(22%). Além disso, os gestores tém uma idade entre 40 a 49 anos, com 0 ensino secundario e
licenciatura, com 26 anos ou mais de experiéncia, tendo conhecimentos em gestdo ou similares,
gestores de microempresas, sendo o gestor também o proprietario da empresa e o CC relne
habitualmente com o gestor. A nivel da informacéo financeira o CC transmite a informacao ao gestor
mensalmente, a informacao financeira é fornecida por iniciativa de ambos, o CC faculta ao gestor o
balango, a demonstracdo dos resultados, e outros mapas financeiros, a informacgéo financeira é uma
ferramenta necessaria para responder as exigéncias fiscais e para suportar o processo de tomada de
decisdo, mas fundamentalmente uma ferramenta necessaria para suportar o processo de tomada de
decisdo. Verifica-se, também, para esta amostra de respondentes que a informacao financeira é
extremamente importante (50,5%), a utilizacao da informacéo financeira beneficia a tomada de deciséo,
a empresa nao consegue sobreviver num mercado competitivo sem a utilizacdo da informacao
financeira, gestores reconhecem os beneficios inerentes a utilizacdo da informacéo financeira e nem

discordem nem concordem que os gestores utilizam a informacéo financeira na tomada de decisdo. No
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que se refere a uma boa informacéo financeira podera contribuir para minimizar o impacto negativo, as
respostas encontram-se entre “Moderadamente importante” e “Muito importante”. Em relagdo a
importancia das demonstrac¢des financeiras, as respostas situam-se entre “Moderadamente importante”
e “Muito importante”. Os gestores valorizam tanto a experiéncia e intuicdo como a informagéo financeira,
ainda que mais a experiéncia e intuicdo. Quanto aos fatores que limitam a utilizacdo da informagéo
financeira na tomada de deciséo, as respostas encontram-se entre “Moderadamente importante” e
“Muito importante”. Por ultimo, concordam parcialmente com a produg¢ao da informagao adicional e em

melhorar o anexo e o relatério de gestdo, mas complementar com outros relatérios.
A andlise e apresentada permitiu classificar qualitativamente os dois grupos de clusters extraidos:

— Cluster 1: Contabilistas Certificados criteriosos.

— Cluster 2: Contabilistas Certificados imparciais.
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Tabela 28. Carateristicas dos clusters identificados.

Cluster 1 (n=111)

Cluster 2 (n=91)

Sexo do CC Masculino 71 (64%) Masculino 59 (64,8%)
Idade do CC 50 anos ou mais 61 (55%) 50 anos ou mais 47 (51,6%)
Habilitacdes Literarias do CC Licenciatura 83 (74,8%) Licenciatura 69 (75,8%)

Experiéncia Profissional do CC

25 anos ou mais

53 (47,7%)

25 anos ou mais

43 (47,3%)

Empresas onde exerce funcéo de CC

11 empresas ou mais

81 (73%)

11 empresas ou mais

65 (71,4%)

Distrito/Regido onde se situa o CC

Lisboa

27 (24,3%)

Lisboa

20 (22%)

Idade do Gestor

50 anos ou mais

55 (49,5%)

Entre 40 a 49 anos

44 (48,4%)

Nivel de Formacgdo do Gestor

Licenciatura

51 (45,9%)

Ensino Secundario/ Licenciatura

36 (39,6%)

Anos de Experiéncia do Gestor

26 anos ou mais

48 (43,2%)

26 anos ou mais

36 (39,6%)

Conhecimentos em Gestao ou similares do
Gestor

Concordo totalmente

41 (36,9%)

Concordo parcialmente

25 (27,5%)

Tipologia da Empresa

Microempresa

87 (78,4%)

Microempresa

60 (65,9%)

Gestor também é o Proprietério

Sim

108 (97,3%)

Sim

88 (96,7%)

Reulne habitualmente com o Gestor

Sim

103 (92,8%)

Sim

82 (90,1%)

Periocidade que transmite a informacéo ao
Gestor

Trimestralmente

57 (51,4%)

Mensalmente

38 (41,8%)

Informacé&o Financeira é fornecida Por ambos 61 (55%) Por ambos 44 (48,4%)
Tipo de Informagdo Financeira faculta ao Gestor:

Balanco Sim 62 (55,9%) Sim 52 (57,1%)
Demonstracdo dos Resultados Sim 85 (76,6%) Sim 78 (85,7%)
Demonstracdo de Fluxos de Caixa Nao 100 (90,1%) Nao 77 (84,6%)
Anédlise de R4cios Econémicos e Financeiros Néo 66 (59,5%) Néo 64 (70,3%)
Outros Mapas Financeiros Sim 67 (60,4%) Sim 56 (61,5%)

A Informacéo Financeira é

Ambas, mas fundamentalmente uma

ferramenta necessaria para suportar o

processo de tomada de decisédo

77 (69,4%)

Ambas, mas fundamentalmente uma

ferramenta necessaria para suportar o

processo de tomada de decisdo

47 (51,6%)

Importéncia da Informacé&o Financeira

Extremamente importante

91 (82%)

Extremamente importante

46 (50,5%)

A utilizacdo da Informagao Financeira
beneficia a tomada de decisédo

Concordo totalmente

88 (79,3%)

Concordo totalmente

42 (46,2%)

A empresa consegue sobreviver num
mercado competitivo sem a utilizagdo da
Informacé&o Financeira

Discordo totalmente

46 (41,6%)

Discordo parcialmente

29 (31,9%)

Os Gestores reconhecem os beneficios

inerentes a utilizagdo da Informacéo Nem discordo nem concordo 40 (36%) Concordo parcialmente 36 (39,6%)
Financeira
Os Gestores utilizam a Informagdo Financeira Concordo parcialmente 40 (36%) Nem discordo nem concordo 38 (41,8%)

na tomada de decisao
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Tabela 28. Carateristicas dos clusters identificados (Cont.).

Uma boa Informacédo Financeira poderd contribuir para minimizar o impacto negativo:

Problemas de Tesouraria Extremamente importante 65 (58,6%) Muito importante 49 (53,8%)
Problemas com Devedores Extremamente importante 55 (49,5%) Muito importante 46 (50,5%)
Carga Tributaria Elevada Extremamente importante 55 (49,5%) Muito importante 39 (42,9%)
Controlo Interno Ineficiente Muito importante 54 (48,6%) Moderadamente importante 38 (41,8%)
Eiif;ﬂsgitgunllzagao da Informagao Muito importante 53 (47,7%) Moderadamente importante 45 (49,5%)
Gestéo Inadequada Extremamente importante 57 (51,4%) Muito importante 40 (44%)
Eilé?oc:e Capacidade e Conhecimentos do Muito importante 49 (44,1%) Moderadamente importante 40 (44%)
Fatores Técnicos Muito importante 56 (50,5%) Moderadamente importante 54 (59,3%)
Causa de Origem Externa Muito importante 45 (40,5%) Moderadamente importante 50 (54,9%)
Importancia das Demonstracfes Financeiras:
Balanco Extremamente importante 62 (55,9%) Muito importante 47 (51,6%)
Demonstracdo dos Resultados Extremamente importante 82 (73,9%) Muito importante 47 (51,6%)
Demonstragao de Fluxos de Caixa Muito importante 50 (45%) Moderadamente importante 33 (36,3%)
B;aggcr)ir;stra(;ao de AlteragGes no Capital Muito importante 43 (38,7%) Moderadamente importante 35 (38,5%)
Anexo Muito importante 39 (35,1%) Moderadamente importante 33 (36,3%)
O_s Gest_ores valorlzanlma_ls a Info_rnjagao Ambas, ainda que mais a Intuicdo e 66 (59,5%) Ambas, ainda que mais a Intuicdo e 59 (64,8%)
Financeira ou a Experiéncia e Intuicéo Experiéncia Experiéncia
Fatores que limitam a utilizacdo da Informacdo Financeira na tomada de decisao:
Habilidade do Gestor para Compreender € Muito importante 49 (44,1%) Muito importante 43 (47,3%)
Interpretar a Informacéo Financeira
Incapacidade do Gestor para perceber os
beneficios da Utilizac&o da Informacgao Muito importante 49 (44,1%) Muito importante 43 (47,3%)
Financeira
Formacédo Académica do Gestor Muito importante 35 (31,5%) Moderadamente importante 41 (45,1%)
Relacéo entre o Gestor e 0 CC Extremamente importante 42 (37,8%) Moderadamente importante 39 (42,9%)
Sobreposicédo entre o Gestor e o Empresario Muito importante 41 (36,9%) Moderadamente importante 52 (57,1%)
Falta de Capacidade do CC Moderadamente importante 35 (31,5%) Moderadamente importante 34 (37,4%)
gﬁg:ﬁ:'“sw ndo satisfaz a necessidade do Muito importante 34 (30,6%) Moderadamente importante 32 (35,2%)
Interferéncia da Fiscalidade Muito importante 43 (38,7%) Moderadamente importante 41 (45,1%)
'C::ilaztr?ccéﬁgreparagao da Informagao Muito importante 43 (38,7%) Moderadamente importante 52 (57,1%)
Manipulacéo de Dados Muito importante 33 (29,7%) Moderadamente importante 39 (42,9%)
Producédo da Informacé&o Adicional Concordo totalmente 55 (49,5%) Concordo parcialmente 47 (51,6%)
Tipo de Informacéo Adicional Ambos, mas complern_entar com outros 54 (48,6%) Ambos, mas complementar com outros 42 (46,2%)
Relatérios Relatérios

Fonte: Elaboracao prdpria.
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Conclusodes, Limitagdes e Linhas de Investigacao Futuras

O presente estudo teve como objetivo verificar a utilidade reconhecida a informacao financeira na
perspetiva do CC e a investigagdo subjacente foi desenvolvida em varias etapas. A problematica
apontada no inicio da investigagcao foi: “Qual a utilidade reconhecida a informacdo financeira na
perspetiva dos CC?”. Para uma melhor compreensao do objetivo geral formularam-se varios objetivos
especificos e levantadas diferentes hipdteses de investigacdo. Para isso, recorreu-se a uma
metodologia quantitativa, suportada no método do inquérito por questionario, dirigido a uma amostra

formada por CC.

Do trabalho realizado, ao nivel da reviséo de literatura, foi possivel concluir que a informagéo financeira
produzida pela contabilidade ndo é muito utilizada pelos seus utilizadores. Além disso, do conjunto das
DF, os gestores e os CC dao maior importancia a demonstracdo dos resultados e ao balanco. A
limitagdo da utilizagdo da informagéo financeira no processo de tomada de deciséo esté relacionada
com os gestores terem dificuldade em compreender e interpretar essa informacdo. Deste modo, a
deficiente utilizacdo da informacéo financeira é considerada como um dos fatores importantes no
insucesso das empresas. Por fim, foi possivel concluir também que a dimensdo, a experiéncia, a
formacdo em gestdo ou similares, as habilitagbes académicas e 0s gerentes ndo proprietarios

influenciam a utilidade da informacéo financeira.

Complementarmente, o trabalho realizado permitiu concluir que, relativamente a caraterizacdo da
amostra, esta na presenca de individuos que sdo do sexo masculino (64,4%), com 50 ou mais anos,
com grau de licenciatura (75,2%), tendo uma experiéncia profissional de 26 ou mais anos onde exercem
a sua func@o em mais de 11 empresas, estando estes situados em Lisboa (23,3%). Que os gestores
que os inquiridos escolheram para este estudo tém mais de 50 anos, com grau de licenciatura (43,1%),
tendo uma experiéncia profissional entre 16 e 25 anos, com conhecimentos em gestdo ou similares,
sendo uma microempresa onde o0 gestor também € o proprietario e o CC relne habitualmente com o

gestor.

No que diz respeito a informacgéo financeira, concluiu-se que é uma ferramenta necessaria para
responder as exigéncias fiscais e para suportar o processo de tomada de decisdo; que as
demonstracdes dos resultados e o balanco sdo o tipo de informacdo que o CC costuma facultar ao

gestor/empresario; e que os CC reconhecem que a informacgéo financeira é extremamente importante.

Quanto aos objetivos especificos, concluiu-se que os CC nem discordem nem concordem que 0s
gestores/empresarios reconhecem os beneficios inerentes a informacéo financeira, ainda que os CC

reconhecam que a utilizacao da informacao financeira beneficia o processo de tomada de deciséo, que
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se 0s gestores/empresarios ndo compreenderem adequadamente a informacao financeira tendem a
desvaloriza-la e que a demonstracdo dos resultados é considerada extremamente importante e o
balanco, a demonstracao de fluxos de caixa e 0 anexo sdo muito importantes para o processo de tomada
de decisdo. Concluiu-se, ainda, que os CC valorizam mais a informacéo financeira e a experiéncia e
intuicdo, mas ainda mais a intuicdo e experiéncia no processo de tomada de deciséo; e que reconhecem
que a preparacdo de informacdo financeira adicional beneficia o processo de tomada de deciséo,

melhorando o anexo e o relatério de gestdo, mas complementando com outros relatdrios.

Relativamente as hipéteses de investigagdo levantadas, no sentido de estabelecer algum tipo de relagao
entre as variaveis, os resultados nao revelaram evidéncias suficientes e estaticamente significativas
para afirmar que existe associacao entre a importancia atribuida a informagéo financeira e a experiéncia
de quem a utiliza (HIl1), entre o nivel de forma¢édo de quem a utiliza (HIs) e entre os gestores nédo
proprietarios (Hls); que os resultados ndo revelaram evidéncias suficientes e estaticamente significativas
para afirmar que existe associacdo entre a importancia atribuida as demonstracdes financeiras e a
experiéncia de quem a utiliza (HI2); que os resultados n&o revelaram evidéncias suficientes e
estaticamente significativas que permitem afirmar que existem diferengas relativamente a importancia
atribuida as demonstrag6es financeiras por faixa etaria de quem a utiliza (Hls) e relativamente por nivel
de formacdo de quem a utiliza (Hls); que os resultados ndo revelaram evidéncias suficientes e
estaticamente significativas que permitem afirmar que existe diferencas relativamente a importancia
atribuida a informacgéo financeira por dimensdo da empresa (Hls); e que os resultados revelaram
evidéncias suficientes e estaticamente significativas que permitem afirmar que existe associagéo entre
a importancia atribuida a informacao financeira e os conhecimentos em gestdo ou similares de quem a
utiliza (HI7). Contrariamente, que os resultados revelaram evidéncias suficientes e estaticamente
significativas que permitem afirmar que existe correlagdo entre a importancia atribuida as
demonstragdes financeiras e os fatores que contribuem para minimizar o impacto negativo na empresa
(Hlo) e os fatores que limitam a utilizagdo da informacéo financeira (Hlio); € que revelam evidéncias
suficientes e estaticamente significativas que permitem afirmar que existe correlacdo entre os fatores
que contribuem para minimizar o impacto negativo numa empresa e os fatores que limitam a utilizac&do
da informagcéo financeira (Hlw1). Assim, e em face dos resultados obtidos, as hip6teses de investiga¢éo
1,2,3,4,5, 6 e 8ndo foram de encontro a reviséo de literatura, sendo que as hip6teses de investigacéo

7,9, 10 e 11 foram corroboradas pela literatura.

Em relacdo a analise de clusters podem observar-se dois grupos de clusters, o primeiro com uma
amostra de 111 respondentes e o segundo com uma amostra de 91 respondentes. Os dois grupos foram

classificados qualitativamente, o primeiro grupo de CC criteriosos e o segundo grupo de CC imparciais.

De referir, contudo, e a semelhanca de qualquer investigacdo, que este estudo ndo esta isento de

criticas e limitacdes, podendo vir a ser colmatadas em trabalhos futuros.
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Estas conclusdes devem, assim, ser interpretadas no ambito das circunstancias em que este estudo foi
desenvolvido. Destaca-se, a este nivel, o facto de o questionario ter sido enviado por email e com
recurso, apenas, a informacgéo disponivel na base de dados SABI. Realca-se, a respeito, que muitas
empresas presentes nessa base de dados ndo apresentam contacto para via por email, a que se junta
o facto de as variaveis utilizadas poderem néo ser suficientemente explicativas para retirar e sustentar
as conclusdes. As limitagcdes apontadas permitem sugerir, como linha para investigacao futura, procurar
nao s6 uma amostra maior como alargar o estudo, com recurso a elaboracéao de um questionario dirigido
a gestores, empresarios e CC, o que possibilitara chegar a uma populacdo mais diversificada e, por
essa via, incluir outras variaveis potencialmente necessarias ao estudo bem como desenvolver uma

andlise comparativa dos resultados.
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Apéndice

Apéndice 1 — Inquérito por Questionario
“A Utilidade da Informacéo Financeira na perspetiva dos Contabilistas Certificados”
O presente inquérito por questionario destina-se a recolher dados que servirdo de suporte ao trabalho
a desenvolver no ambito da dissertacdo de mestrado em Contabilidade e Financas, no Instituto
Politécnico de Braganca (IPB). O objetivo deste estudo é procurar identificar a utilidade da informacgéo

financeira para o processo de tomada de deciséo, na perspetiva dos Contabilistas. O preenchimento
deste inquérito tem a duracao de pelo menos 5 minutos.

As informagBes a recolher destinam-se apenas a esse fim e serdo estritamente confidenciais e
anonimas. Sem elas, a conclusao deste mestrado e os seus resultados poderéo ficar comprometidos,

pelo que muito agradecemos a sua colaboracéo.

1. No &mbito da recolha de informacé&o para este estudo, e seguindo as regras do RGPD, autoriza a

utilizacé@o e tratamento de dados acerca das perguntas deste questionario?

[ Sim O Nao

| — Caraterizacéo dos Inquiridos
2. Sexo:
O Feminino

[0 Masculino

3. ldade:

[ Até 30 anos
[ Entre 30 a 39 anos
O Entre 40 a 49 anos

[ 50 anos ou mais

4. Habilitagdes Literarias:

] 1° Ciclo de ensino basico (4° ano)

[ 2° Ciclo de ensino basico (6° ano)
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[ 3° Ciclo de ensino basico (9° ano)
U] Ensino Secundario

LI Licenciatura

LI Mestrado

[ Doutoramento

5. A sua experiéncia profissional como Contabilista Certificado é:

[ Até 5 anos
O Entre 5 a 15 anos
[ Entre 16 a 25 anos

[ 26 anos ou mais

6. Em quantas empresas exerce a funcéo de Contabilista Certificado:

1 1 empresa
2 a5 empresas
[ 6 a 10 empresas

[ 11 empresas ou mais

7. Em que distrito/regi@o autbnoma se encontra situado:

O Acores O Evora O Porto

LI Aveiro U Faro ] Santarém

[ Beja U Guarda ] Setlbal

L] Braga U Leiria [J Viana do Castelo
[ Braganga U Lisboa ] Vila Real

L] Castelo Branco [J Madeira L] Viseu

[ Coimbra O Portalegre

Il — Caraterizagao do Gestor/ Empresario

(Se exercer fungcdes em mais do que uma empresa assuma, para responder a este inquérito, uma empresa “tipo”

=

e um perfil “padrdo” para o Gestor/Empresario.)

8. Aidade do gestor/ empresario é:
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[ Até 30 anos
O Entre 30 a 39 anos
[ Entre 40 a 49 anos

[ 50 anos ou mais

9. Que nivel de formagédo possui o gestor/ empresario:

[ 1° Ciclo de ensino basico (4° ano)
[ 2° Ciclo de ensino basico (6° ano)
[ 3° Ciclo de ensino basico (9° ano)
LI Ensino Secundario

LI Licenciatura

O] Mestrado

[0 Doutoramento

10. Quantos anos de experiéncia tem o gestor/ empresario da empresa:

[ Até 5 anos
[ Entre 5 a 15 anos
[ Entre 16 a 25 anos

[0 26 anos ou mais

11. O gestor/ empresario da empresa possui conhecimentos de gestdo ou similar. Indiqgue a sua
resposta tendo por base a escala de 1 a 5 (Indique numa escala de 5 pontos, considerando 1 -
Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nem discordo nem concordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo

totalmente):

] Discordo totalmente

] Discordo

J Nem discordo nem concordo
] Concordo

[ Concordo totalmente

12. Em termos de tipologia, a empresa classifica-se como:

[ Microempresa

73



L1 Pequena empresa
0 Média empresa

U Grande empresa

13. O gestor da empresa é também o seu proprietario:
LI Sim

[ Nao

14. Relne habitualmente com o gestor/ empresario:
O Sim

O Nao

Il — Utilidade da Informacé&o Financeira

15. Qual a periocidade com que transmite informacao financeira ao gestor/ empresério:
I Mensalmente

U Trimestralmente

L] Semestralmente

U Anualmente

[0 Nunca

16. A informacéo financeira é fornecida:

U Por sua iniciativa
U Por iniciativa do gestor/ empresario
LI Por ambos

[0 Nenhum dos casos

17. Que tipo de informacao financeira costuma facultar ao gestor/ empresario (Pode selecionar mais do
que uma opg¢ao):

[ Balanco

] Demonstragdo dos Resultados

] Demonstracgéo de Fluxos de Caixa

O Analise de racios econdémicos e financeiros
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[ Outros mapas financeiros

18. Na sua opinido, a informagéo financeira é (selecione apenas a resposta que mais se adequa a sua
situacgao):

[ Uma ferramenta necessaria para responder as exigéncias fiscais

0 Uma ferramenta necessaria para suportar o processo de tomada de decisdo

O Ambas, mas fundamentalmente uma ferramenta necessaria para responder as exigéncias fiscais

O Ambas, mas fundamentalmente uma ferramenta necessaria para suportar o processo de tomada de
deciséo

[ Né&o tenho opiniéo

19. Qual a importancia que atribui a informagéo financeira (Indique a sua resposta tendo por base a

escala de 1 a 5 (Indigue numa escala de 5 pontos, considerando 1 - Nada importante; 2 - Pouco

importante; 3 - Moderadamente importante; 4 - Muito importante; 5 - Extremamente importante):

[0 Nada importante

[ Pouco importante

] Moderadamente importante
[ Muito importante

[0 Extremamente importante

20. A utilizagédo da informacéo financeira beneficia o processo de tomada de decisdo (Indigue numa
escala de 5 pontos, considerando 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nem discordo nem

concordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente):

] Discordo totalmente

] Discordo

J Nem discordo nem concordo
[ Concordo

O Concordo totalmente

21. Uma empresa consegue sobreviver num mercado competitivo sem a utilizacdo da informacéo
financeira (Indique numa escala de 5 pontos, considerando 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3

- Nem discordo nem concordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente):

[ Discordo totalmente

[ Discordo
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[0 Nem discordo nem concordo
[ Concordo

[ Concordo totalmente

22. Os gestores das empresas reconhecem os beneficios inerentes a utilizagdo de informagéo
financeira no processo de tomada de decisdo (Indiqgue numa escala de 5 pontos, considerando 1 -
Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nem discordo nem concordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo

totalmente):

[ Discordo totalmente

I Discordo

[J Nem discordo nem concordo
[ Concordo

[ Concordo totalmente

23. Os gestores das empresas utilizam a informacéo financeira no processo de tomada de deciséo para
(Indigue numa escala de 5 pontos, considerando 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nem

discordo nem concordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente):

] Discordo totalmente

[ Discordo

J Nem discordo nem concordo
[ Concordo

[ Concordo totalmente

24. Na sua opinido, em que medida uma boa informacé&o financeira podera contribuir para minimizar o
impacto negativo dos seguintes fatores (Indique numa escala de 5 pontos, considerando 1- Nada
importante; 2 - Pouco importante; 3 - Moderadamente importante; 4 - Muito importante; 5 -

Extremamente importante):
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) Grau de Importancia
Fatores de Insucesso de Microempresas

1 2 3 4 5

Problemas de Tesouraria
Problemas com Devedores
Carga Tributaria Elevada
Controlo Interno Ineficiente

Deficiente Utilizacao das Informacdes Financeiras
Gestédo Inadequada

Falta de Capacidade e Conhecimentos do Gestor
Fatores Técnicos

Causas de Origem Externa

25. Na sua opinido, e enquanto Contabilista Certificado, indique a importancia que cada uma das
demonstracdes financeiras tem para a tomada de decisdo (Indigue numa escala de 5 pontos,
considerando 1- Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Moderadamente importante; 4 - Muito

importante; 5 - Extremamente importante):

Grau de Importéncia
1 2 3 4 5

Importéncia das Demonstragdes Financeiras

Balancgo

Demonstracdo dos Resultados

Demonstracdo de Fluxos de Caixa

Demonstracao de Alteracdes no Capital Proprio
Anexo

26. Na sua opinido, os gestores/administradores das empresas no processo de tomada de decisdo

valorizam mais a informacéo financeira ou a sua experiéncia e intuicao:
U Intuicdo e Experiéncia
LI Informacgéo Financeira
J Ambas, ainda que mais a Intuicdo e Experiéncia

[J Ambas, ainda que mais a Informag&o Financeira

27. Na sua opinido, em que medida os seguintes fatores limitam a utilizacdo da informacéo financeira
no processo de tomada de decisdo de uma empresa (Indiqgue numa escala de 5 pontos,
considerando 1 —Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Moderadamente importante; 4 — Muito

importante; 5 — Extremamente importante):
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Fatores que Limitam a Utilizacdo da Informacéao Grau de Importancia

Financeira

1 2 3 4 5

Habilidade do Gestor para Compreender e Interpretar a
Informacéo Financeira

Incapacidade do Gestor para Perceber os Beneficios da
Utilizacéo da Informacao Financeira

Formacgéo Académica do Gestor

Relacdo entre Gestor e Contabilista Certificado

Sobreposi¢éo entre Gestor e Empresério

Falta de Capacidade do Contabilista Certificado

Contabilista ndo Satisfaz Necessidade do Cliente

Interferéncia da Fiscalidade

Custo de Preparagédo da Informacao Financeira

Manipulag¢édo de Dados

28. Na sua opinido, a producdo de informacdo adicional (a preparar de forma complementar as
demonstra¢des financeiras) beneficiaria o processo de tomada de decisédo de uma empresa (Indique
numa escala de 5 pontos, considerando 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nem discordo nem
concordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente):

L] Discordo totalmente

[ Discordo

O Nem discordo nem concordo
[ Concordo

O Concordo totalmente
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29. Na sua opinido, que tipo de informacao adicional poderia ser produzida:

[0 Melhorar o Anexo
[0 Melhorar o Relatério de Gestao
O Ambos

L1 Ambos, mas complementar com outros Relatérios

Obrigada pela sua colaboragéo!

79



