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Resumo

Com o presente trabalho prop8e-se a criacdo de um instrumento de gestdo capaz de monitorizar
todos os processos de Assessoria Técnica aos Tribunais realizados pelos Técnicos do Nucleo de

Infancia e Juventude do Centro Distrital de Seguranca Social de Braganca.

A Assessoria Técnica aos Tribunais visa efetuar o acompanhamento dos menores em perigo junto
dos tribunais pelas equipas multidisciplinares do Instituto da Seguranca Social, nomeadamente
pelo Ndcleo de Infancia e Juventude de cada Centro Distrital, designadamente naquilo que é o
apoio técnico as decisdes, através da elaboracdo de relatérios sociais e informacgbes, no
acompanhamento das medidas de execucdo das matérias de promocao e protecdo aplicadas e no

apoio a menores que intervenham nos processos judiciais.

Quando um tribunal assim o entende solicita ao Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.), mais
propriamente ao Centro Distrital da area de atuagdo, o acompanhamento técnico em matéria de

protecdo de criangas e jovens em perigo junto dos tribunais.

A monitorizacdo deste acompanhamento dentro do Centro Distrital € um problema de gestdo, uma
vez que nado existe nenhuma ferramenta de monitorizacdo destes acompanhamentos. As
ferramentas existentes estdo na posse de cada Técnico criadas pelos préprios, ou seja, a
monitorizagcao tem sido realizada pelos mesmos que produzem os relatérios. No final de cada

més, cada técnico envia ao seu superior hierarquico o resultado do trabalho realizado nesse més.

Desta forma e no sentido de ter um instrumento de gestdo que permita a monitorizagédo global em
tempo real de todos os processos, relatérios e respostas ao tribunal que cada Técnico realiza,
obtendo assim no final dados importantes e essenciais a gestdo de cada Centro Distrital, surgiu o
presente projeto. Para tal, a ferramenta de monitorizacéo foi criada em Microsoft Access 2003 num
ambiente de rede. Os resultados obtidos eram j& os esperados aquando da criacdo da ferramenta,
mais rigor, informacao mais credivel, diminuicdo nos tempos de resposta aos Tribunais, gestao de
processos organizada, facilidade de consulta de processos e obtencdo de dados estatisticos a

qualquer hora.

Palavras-Chave: Assessoria Técnica aos Tribunais; Menores em risco; Monitorizacdo de

processos.



Abstract

With this study we propose the creation of a management tool able of monitoring all processes
Technical Advisory Tribunal services conducted by the Technical Center for Child and Youth of the

Social Center Security District of Braganca.

The Technical Advisory Tribunal services aims to make the accompaniment of children in danger in
the Tribunal services by multidisciplinary teams of the Institute of Social Security, including the
Center for Children and Youth of each District Centre, namely in the technical support decisions
through social reporting and information, monitoring the implementation of measures to promote

and protect matters applied in supporting child's intervening in judicial proceedings.

When a Tribunal services considers so request to the Institute of Social Security, I.P., more
properly the District Centre field of intervention, the technical monitoring in the protection of

children and young people in danger in the Tribunal services.

This monitoring within District Center is a management problem, since there is no management
tool for these monitoring. The existing tools are held by each technical and are created by
themselves, i.e., monitoring has been performed by them that producing the reports. At the end of
each month, each technician sends to their hierarchical superior the result of the work of the
month.

Therefore and in order to have a management tool that allows real-time monitoring of all
processes, reports and answers to each Tribunal Services technician carries out, thus achieving at
the end important data essential to the management of each District Centre, emerged this project.
To this end, the monitoring tool was created in Microsoft Access 2003 in a network environment.
The results were as expected when creating the tool, more rigor, more credible information, a
decrease on response times to the Tribunal, management processes more organized, ease

reference processes and obtaining statistical data anytime.

Keywords: Technical Advice to the Tribunal Services; Children in Danger; Process monitoring.



Resumen

Con este trabajo se propone la creacién de una herramienta de gestién capaz de controlar todos
los procesos de asesoramiento técnico a los tribunales realizados por los Técnicos del Centro para

Nifios y Jévenes del Centro de Seguridad Social del Distrito de Braganca.

La Asesoria Técnica de los Tribunales tiene como objetivo hacer el acompafiamiento de los
menores en peligro ante los tribunales por los equipos del Instituto de Seguridad Social,
incluyendo el Nucleo para Nifios y Jovenes en cada Centro Distrital, a saber lo que son las
decisiones técnicas, a través de los informes sociales y informaciones, en lo seguimiento de las
medidas de ejecucion de las materias de promocion y proteccion aplicadas y en el apoyo al

menores que pueden intervenir en el proceso judicial.

Cuando un tribunal considere necesario, pide al Instituto de Seguridad Social, I.P., mas
propiamente en la zona de Centro de Distrito de su area, el apoyo técnico y supervision de la

proteccion de los nifios y jovenes en peligro ante los tribunales.

La supervisién de esta vigilancia en el centro distrital es un problema de gestion, ya que no hay
ninguna herramienta de controle y haga la vigilancia. Las herramientas existentes estadn en manos
de cada uno de los técnico que las crean por si mismos, en otras palabras, el monitoreo se realiza
por los mismos, que hacen la elaboracion de los informes. Al final de cada mes, cada técnico

envia a su superior el resultado del trabajo realizado en ese mes.

Por ello, y con el fin de disponer de una herramienta que aqui se presenta, que permita controlar
en tiempo real todos los procesos, los informes y las respuestas al tribunal que cada técnico lleva
a cabo, llegando al final con los datos importantes y esenciales para la gestién de cada Centro de
Distrito. Para este fin, la herramienta de monitorizacion se cred en Microsoft Access 2003 en un
entorno de red. Los resultados fueron los esperados después de crear la herramienta, mas rigor, la
informacion mas creible, disminuir los tiempos de respuesta a los tribunales, la gestién de
procesos mas organizados, mayor facilidad de consulta de los procesos y obtencion de datos

estadisticos en cualquier momento.

Palabras Clave: Asesoramiento Técnico a los Tribunales; Nifios en Riesgo; Proceso de

seguimiento.
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INTRODUCAO

As ferramentas de suporte a gestdo dos demais diversos organismos e Empresas constituem hoje
em dia um papel fundamental no sucesso da Empresa ou Instituicdo. Normalmente ou
maioritariamente essas ferramentas sdo sistemas de informacdo desenhados a medida das
necessidades dos seus clientes e gestores. Cada vez mais se caminha para um lado a lado entre

a gestao e os sistemas de informacé&o, aqui designadas por ferramentas de gestéao.

A ferramenta de gestdo que vai ser abordada no presente trabalho ser4 uma ferramenta criada

para a monitorizacdo da assessoria técnica aos tribunais.

A assessoria técnica aos tribunais é realizada pelos técnicos do sector de infancia e juventude do
Centro Distrital de Seguranca Social de Braganca, de acordo com o art.° 7° do Capitulo V do
Decreto de Lei n.° 332-B/2000 de 30 de Dezembro. A mesma visa efetuar o acompanhamento dos
processos tutelares civeis e dos processos de protecao de criancas e jovens em risco se assim o
Tribunal o entender, solicitando deste modo, informagdes e relatorios sociais aos técnicos do

Centro Distrital de Seguranga Social.



O aumento do numero de processos, 0s assumidos atrasos nas respostas aos tribunais, as
dificuldades sentidas na otimizacdo da informacéo, justifica a criacdo de uma ferramenta de

gestdo que ajude a melhorar o servico de assessoria técnica aos tribunais.

Desta forma e no sentido de ter um instrumento de gestdo que permita a monitorizacédo global em
tempo real de todos os processos, relatérios e respostas ao tribunal que cada Técnico realiza,
obtendo assim no final dados importantes e essenciais a gestao de cada Centro Distrital, surgiu o
presente projeto. Mais concretamente, a ferramenta que se pretende desenvolver tem como

principais objetivos:

Monitorizar em tempo real o nimero de processos tutelares civeis entrados no Centro
Distrital de Braganca;

Monitorizar em tempo real o nimero de processos de promocao e protecdo de criancas e
jovens entrados no centro distrital de Braganca;

Exibir ou criar relatérios do nimero de processos e respostas a tribunal por cada Técnico
Apresentar os tempos médios de resposta a cada solicitacao do Tribunal;

Apresentar informacéo ao utilizador ou técnico associado a cada processo, embora o
processo ndo seja do técnico que consulta o referido processo;

Exibir ou criar relatérios de estatisticas por determinados periodos;

Neste contexto pretende-se que toda a informacao referente aos diversos processos, distribuidos
pelos varios Técnicos esteja agrupada numa base de dados de facil acesso e facil consulta para
os dirigentes responsaveis pela gestdo da area e do Centro Distrital. Para tal, no sentido de dar
resposta ao principal objetivo do presente projeto a ferramenta de monitorizagdo vai ser criada em

Microsoft Access 2003 num ambiente de rede.

Ainda, para um melhor entendimento do que se pretende desenvolver, e apds a presente
introducé@o o presente trabalho encontra-se estruturado em quatro pontos, a saber: no ponto um
vai fazer-se o enquadramento da tematica em estudo; posteriormente, no ponto dois vai
caracterizar-se o Instituto da Seguranca Social, desde a sua missdo, visdo, principais objetivos
estratégicos; toda a descricdo do desenvolvimento e criagdo da ferramenta vai ser descrito no
ponto trés; no quarto ponto, finalmente apresentam-se as consideragdes finais mais pertinentes do

presente estudo, bem como algumas politicas de interven¢éo para melhorar a ferramenta criada.



1. ENQUADRAMENTO E CONTEXTUALIZACAO

O Instituto de Seguranc¢a Social, I.P. (ISS, IP), através das suas equipas multidisciplinares faz o
acompanhamento técnico juntos dos tribunais dos menores em perigo, decorrente da entrada em
vigor da Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro e do Dec. Lei n.° 332-B/2000 de 30 de Dezembro de

2000 que regulamenta a Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo.

As equipas multidisciplinares ddo apoio técnico as decisbes dos tribunais, através de relatérios
sociais e informacgBes enviadas por estes aos respetivos tribunais. Esses relatérios e informacdes
referem-se a processos tutelares civeis e processos de promoc¢do e prote¢cdo de menores em
risco, sendo que, a cada processo esta associado apenas um técnico, responsavel por efetuar o
acompanhamento junto do tribunal competente. Ainda, a equipa multidisciplinar integra varios
técnicos nomeadamente onze, sendo trés psicélogos, trés educadores sociais, um filésofo e

quatro assistentes sociais.

De salientar que o controlo dos processos cabia a cada um dos Técnicos responsavel pelo
processo em causa, pelo que os dados registados em tabelas de Excel eram insuficientes e
diferentes de Técnico para Técnico.

A informacdo torna-se, assim, desta forma dispersa, redundante, ndo fidedigna, ou seja,

informacdo sem importancia.

Segundo Saur (2005) a informagdo apresentada num formato Gtil e que tenha significado para

guem a utliza é um conjunto de dados processados (relacionados, organizados e



contextualizados). E uma espécie de mensagem, cujos significado e interpretacéo final depende

de quem a utiliza.

Decorrida mais de uma década de aplicacdo da Lei de Promocéo e Protecdo, face as avaliacdes
efetuadas de atividades do Instituto de Seguranca Social I.P. e no que toca as suas competéncias
ao nivel da assessoria técnica aos processos judiciais que envolvem criangcas e jovens em perigo
e a crescente complexidade das préprias situacdes, entendeu-se necessario introduzir mudancas

e melhorias no processo de tratamento destes processos.

Neste sentido e até setembro de 2010, esteve implementado o projeto Servicos Comuns e
Reengenharia de Processos (SCORE Il), a Reengenharia do Processo — Assessoria Técnica aos

Tribunais nos processos de promocao e protecao e tutelares civeis, tendo por principais objetivos:

e Aumentar a eficacia e eficiéncia do processo;

e Promover a inovagéo e desenvolvimento;

e Simplificar procedimentos;

¢ Implementar modelos organizativos mais ageis, mais automatizados, flexiveis, uniformes,
transparentes e eficientes;

e Aumentar a satisfacdo do cidadao/cliente, entre outros.

Anteriormente & implementacdo do SCORE II, ja tinha sido constituido um grupo de trabalho com
0 objetivo de elaborar o Manual de Procedimentos na Assessoria aos Tribunais nos Processos de
Promocé&o e Protecdo. Como resultado e tendo por referencial o modelo de gestéo da qualidade,
foi definido o processo chave da assessoria aos tribunais na promocdo e protecdo e os
subprocessos de avaliagdo diagnostica e execugdo e acompanhamento de medida, 0s quais se

complementam com instrugfes de trabalho (IT) e impressos (IMP).

Desde 2008 tem vindo a desenvolver-se o processo de validacdo do referido manual nos 18
Centros Distritais (CDist) do Instituto da Seguranca Social (ISS), num processo dindmico de
recolha e integracdo de contributos, em que a metodologia adotada privilegiou o trabalho com
grupos de pequena dimensdo através de uma abordagem por estudo de caso com vista a
facilitacdo da aplicacdo direta dos impressos e instru¢cdes de trabalho aos processos judiciais

selecionados para o efeito.

A primeira avaliagdo efetuada deste processo de validagcdo possibilitou concluir que a aplicacédo
deste novo Manual de Procedimentos introduz maior rigor processual e atende a complexidade de
fatores que se entrecruzam no desenvolvimento da crianca, evitando uma avaliacdo/intervengéo
simplista e subjetiva. Possibilitou uma abordagem holistica com recurso a dimensdes de avaliagao
quantifichveis e operacionais das situa¢cBes de perigo. Importa ainda referir o reconhecimento das
melhorias introduzidas por parte de alguns dos tribunais envolvidos, que encararam as mudancas

efetuadas como facilitadoras da tomada de decisdo nos processos de promocao e protecao.

O novo modelo desenvolvido e implementado em 2008 de relatorio social permitiu, para além da
apreciagdo global do coordenador de caso, recolher as perspetivas de todos os intervenientes,

nomeadamente da criancal/jovem e da familia/cuidadores, bem como obter o ‘retrato’ da situagéo



devidamente objetivado em funcdo das necessidades identificadas na crianca/jovem, das
competéncias parentais a reforcar e das redes de suporte a ativar para a satisfagdo das mesmas,
operacionalizando-se assim o interesse superior da crianca através de um diagndéstico rigoroso,
suportado em instrumentos técnicos especificos e num plano de intervencdo devidamente

objetivado e participado.

Em termos tedricos, esta abordagem teve como objetivo, através da uniformizacdo de
metodologias, procedimentos e instrumentos, contribuir para uma efetiva articulagédo e integragédo
do sistema de protecdo de criancas e jovens, através de um modelo de intervencéo centrado na
crianga, fundamentado nas teorias de desenvolvimento, com recurso a analise dos contextos

relevantes para o seu desenvolvimento e posicionando-a na familia e comunidade que integra.

A utilizacdo deste modelo congregou um conjunto harmonizado de instrumentos (e.g. Protocolos
de Avaliacdo por Faixas Etarias, o Registo de Entrevista, 0 Registo de Visita Domicilidria, Eco
mapa, entre outros) plasmados no Relatério Social e Plano de Intervencdo para a Execucdo de
Medida e confere aos técnicos um método sistemético de avaliacdo e gestdo das situacBes de

perigo (Rogado, 2009).

1.1.Referencial Estatistico de Enquadramento

Seguidamente apresenta-se resultados estatisticos obtidos para o Distrito de Braganca (Tabela 1).
Assim, na Tabela 1 pode observar-se o nimero de solicitagdes respondidas pela equipa do ISS,
IP, do Centro Distrital de Braganca, ao tribunal durante o periodo de referéncia e tipo de resposta
enviada, referente aos processos de promocdo e protecdo de menores em risco. Foram
respondidas no total a 453 solicitagbes no ano de 2009, 594 no ano de 2010 e 417 no ano de
2011.

Tabela 1: Volume de solicitacdes respondidas de processos de promoc¢ao e protecao.

Ano

Tipo de Solicitagdo
2009 2010 2011

Processo Informacéo Social

Administrativo

Relatério Social de Avaliagdo de Diagnostico

Informacao Social

Relatério Social de Avaliacdo de Diagnéstico
453 594 417

Relatério Social de Acompanhamento de
Execucédo da Medida

Processo
Judicial

Presencas em Tribunal

Acompanhamento da Execu¢édo do Mandado
de Condugéo

Fonte: Adaptado de indicadores estatisticos de 2009, 2010 e 2011 (ISS, 2011a).



Na Tabela 2 pode observar-se o nimero de respostas as solicitagdes do Tribunal. Os dados

referentes ao ano de 2010 nao estéo disponiveis.

Tabela 2: Volume de Solicitacdes respondidas de Processos Tutelares Civeis.

Ano
Tipo de Solicitacao

2009 2010 2011

Processo  Avaliacdo de diagnostico

Judicial Acompanhamento de visitas

236 n.d. 290

Presencas em Tribunal

Entrega Judicial de Menor

Fonte: Adaptado de indicadores estatisticos de 2009, 2010 e 2011 (ISS, 2011a).

A nivel nacional através dos dados constantes dos relatdrios anuais elaborados pela Unidade de
Infancia e Juventude do Departamento de Desenvolvimento Social e programas do ISS, I.P., no
ano de 2010, das 26.920 solicitacdes recebidas foram respondidas 24.812 e no ano de 2011 das
25.458 recebidas foram respondidas 26.102. Daqui pode concluir-se que anualmente se tém vindo
a acumular solicitagBes judiciais ndo respondidas, sendo que, no ano em curso (2012), transitaram
11.229 solicitagbes das quais, acrescidas as previsiveis 25.000 recebidas anualmente, tornam
expectavel um volume processual de cerca de 37.000 solicitacdes em 2012, para um total nacional
de 154 recursos humanos afetos, sendo que, 33 destes recursos humanos estdo em polivaléncia
com outras areas de intervencdo (promocao e protecdo, Comissdo e Prote¢do de Criancas e
Jovens (CPCJ), Adocéao, entre outras) (ISS, 2012a).

1.2. A importancia de Instrumentos de Gestdo no ISS

O funcionamento e desempenho de uma instituicdo, como o caso do ISS, I.P., deve ser
acompanhada com instrumentos de gestdo, ou seja, documentos que relinam informagédo sobre as
diversas areas relativamente a gestdo em forma de indicadores, permitindo assim aos Diretores
tomarem decisdes sobre a atualidade e futuro da instituicdo naquilo que € a sua visdo e misséao.
Hoje em dia os instrumentos de gestdo disponiveis sdo inovacdes tecnolégicas, ou seja,
tecnologias de informacédo, aplicacbes informéticas, sistemas de informacdo e outras, que em

tempo real exibem indicadores que irdo apoiar o decisor na tomada de decisdes.

Um sistema de informacgéo (Sl) tem por objetivo orientar a tomada de decisdo nos niveis de
responsabilidade, assegurando a regulacdo das caracteristicas que garantem a qualidade de
dados e informacéo e possibilitando a obtencdo de informacdo, mediante custos adequados para

a organizacdo que serve. O S| deve assegurar também o acesso a dados e informagdo



devidamente monitorizado, seguro e protegido, bem como a seguranca e a disponibilidade futura

de dados e informag&o.

O comportamento de um Sl deve ser aferido pela forma como da cumprimento aos objetivos
definidos e a capacidade de fornecimento de dados e informacdo a organizacdo em formato,

tempo e com custo adequados.

N&do nos podemos esquecer que a informacdo (bem como a sua recolha, tratamento e
apresentacdo) tem como objetivo final facilitar a tomada de decis6es no negdcio quer sejam de

nivel operacional, quer tatico, quer mesmo estratégico.

Os sistemas de informac&o na organizacdo que recorrem ao uso de tecnologias de informacéo e

comunicacao devem considerar 0s seguintes elementos:

* Objetivos de negdcio: o(s) proposito(s) da atividade da organizagdo. Os seus objetivos, que

devem ser satisfeitos, sdo suportados por um Sistema de Informagéo adequado;

+ Hardware: equipamento eletrébnico que garanta a capacidade de processamento,

armazenamento e comunicagéo de dados e informacao;

» Software: programas de computador (a parte légica) que controla o hardware de forma a que
este consiga concretizar tarefas especificas e suportar as diferentes atividades realizadas no

ambito da organizacao;

* Procedimentos: um conjunto de regras, politicas e ac¢des predefinidas ou passos (usualmente

bem documentados) a serem seguidos de forma a alcancar os objetivos do negécio;

* Pessoas: os individuos que desempenham ou estdo relacionados com as atividades na
organizacéo; inclui clientes e recursos humanos que possuem o conhecimento e as competéncias
para usar no contexto da organizacéo e dos seus objetivos de negécio.

Como garantir que estes cinco elementos estejam devidamente enquadrados para trabalhar em
conjunto? Deve-se assegurar o fluxo de dados e informac@o e recolher o conhecimento de
individuos e grupos envolvidos em atividades e processos de tomada de decisdo na organizagéo
(Gouveia & Ranito, 2004) O ISS, I.P. como qualquer outra organizagdo, deve optar por sistemas
de informagcdo para a tomada de decisdo, ndo s6 por uma questdo de reorganizacdo da
organizagdo, da gestdo de processos, como também para um apoio essencial na tomada de
decisdo, seja na interferéncia com os gestores intermédios, seja com na interferéncia com os

gestores de topo.



2. O INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL DO DISTRITO DE BRAGANCA

Ao abrigo do Decreto de. Lei n.° 83/2012, de 30 de Marco, o Instituto da Seguranca Social, |.P. &
um instituto de regime especial, nos termos da lei, integrado na administracéo indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. O ISS, |.P., prossegue
atribuicbes do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social (MSSS), sob superintendéncia e

tutela do respetivo ministro.

O Instituto da Seguranca Social foi criado em Janeiro de 2001 com o objetivo de instituir um novo
modelo de organizacdo administrativa, aumentar a capacidade de gestdo estratégica e
implementar a coordenacdo Nacional. Como organismo Central, tem jurisdicdo sobre todo o
territdrio nacional, sem prejuizo das atribuicbes e competéncias das regides autonomas dos

acores e da Madeira.

De acordo com o Decreto de Lei n.° 83/2012, 30 de Mar¢o, o ISS, I.P., tem sede em Lisboa e para
0 desenvolvimento da sua atividade conta com o Centro Nacional de Pensdes, dezoito Centros
Distritais e uma rede de Servicos de atendimento.



2.1.Visao, Misséao e Valores

Tendo por base que a Missao, Visado e os Valores, sdo as bases para se estabelecer uma direcéo
€ uma orientacdo para uma organizacdo, cabe sublinhar que para se tornarem realidade tém que
se traduzir em objetivos e orientacdes estratégicas. Sao 0s objetivos estratégicos que
estabelecem a direcdo e a priorizacdo das atividades de uma organizacéo. Eles constituem um
plano de acdo para se alcancar a missdo e conseguir a Viséo.

Assim, a Missao, é a razao pela qual a organizagdo existe ou foi criada e sobre a fungéo ou tarefa
fundamental que dela se espera (Daychoum, 2007). O mesmo autor refere que a Viséo, é o que
proporciona a organizacao um sentido e uma orientacédo consistente ao futuro. Trata-se de aonde
a empresa quer chegar; sendo que os valores sdo 0s COmpromissos e principios éticos que uma

organizacgdo tem por base e nos quais a mesma orienta a sua conduta (Daychoum, 2007).

A visdo e a missdo tém sido utilizadas pelas empresas e organiza¢des para transmitir a sua
ideologia e os seus valores.

Segundo Allen (1998) a visdo ideal deve mostrar onde a empresa esta, onde quer chegar e que
meios serdo necessarios para atingir esse objetivo. S6 assim ela conseguira motivar os
funciondrios, dar um rumo aos negdcios e avaliar o progresso da empresa, comparando

resultados.

Relativamente ao ISS, I.P., este tem como Visdo o ser reconhecido como uma entidade de
referéncia na prestacdo de um servigo publico eficiente, de qualidade e proximidade, promovendo
a coesdo social (ISS, 2012b). Segundo o mesmo Instituto e de acordo com o Decreto de Lei n.°
83/2012, 30 de Marco, a sua missdo assenta na gestédo dos regimes de Seguranca Social, incluido
0 tratamento, recuperacdo e reparacdo de doencas ou incapacidades resultantes de riscos
profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagbes decorrentes dos
regimes de Seguranca Social e demais subsistemas da Seguranga Social, incluindo o exercicio da
acao social, bem como assegurar a aplicagdo dos acordos internacionais no ambito do sistema da

Segurancga Social.
Entdo pode dizer que o0 ISS, I.P., rege-se pelos seguintes valores (ISS, 2012hb):

Rigor

Respeito

Cortesia

Honestidade

N&o discriminacdo
Equidade Social
Diferenciacéo positiva
Melhoria continua

Preservagdo ambiental



Estes valores assentam nas bases gerais do Sistema da Seguranca Social e que o ISS, I.P.
trabalha para que estas sejam cumpridas. Todos os cidadaos tém direito a Seguranca Social, tem
direito ao acesso a protecao Social assegurado pelo Sistema de Seguranca Social.

A néao discriminacao dos beneficiarios, o tratamento igual em situacdes iguais, a garantia judiciaria
assegura aos interessados o acesso aos tribunais. Estes e outros aspetos fazem parte dos

principios em que assentam as bases gerais do Sistema de Seguranca Social

2.2.0bjetivos Estratégicos

Tendo por base a Visdo, Missdo e Valores descritos no ponto anterior, seguidamente vao

apresentar-se os objetivos estratégicos do ISS, I.P., sendo eles (ISS, 2012b):

e Reforcar a protecdo e incluséo Social
Aumentar a cobertura dos servicos e respostas sociais
Controlar os niveis de qualidade dos servicos e respostas sociais
Aumentar a eficacia de programas / iniciativas de promoc¢éo de desenvolvimento
social
¢ Melhorar o desempenho na atribuicdo de prestacdes
Reforcar as agbes de prevencdo de fraude dos beneficiarios
Reduzir as prestagfes indevidamente atribuidas
Recuperar as prestacfes indevidamente pagas
e Garantir o cumprimento contributivo
Reforcar as acdes de prevencéo de evasdo contributiva
Reduzir os erros verificados nas Declaragfes de Remuneragfes (DR).
e Aumentar a satisfacao de beneficiarios e contribuintes
Assegurar a qualidade do atendimento
Assegurar os tempos de deferimento de processos de presta¢cdes imediatas
Assegurar os tempos de deferimento dos processos de prestacdes diferidas
Assegurar os tempos de resposta a pedidos de contribuintes
Assegurar os tempos de deferimento de processos de presta¢cdes imediatas
Melhorar os tempos de resposta a pedidos de confirmagdo de doencas
profissionais
e Aumentar a satisfacdo dos colaboradores
Garantir a formacao adequada as necessidades dos colaboradores
Garantir maior envolvimento dos colaboradores na organizacéo
Melhorar as condi¢fes de trabalho dos colaboradores
e Aumentar a eficiéncia dos servigos
Assegurar os niveis de produtividade dos servicos

Controlar a prestacdo de servigo de entidades parceiras
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Controlar a execucdo do Orcamento
Assegurar os niveis de servico internos
Otimizar os processos do ISS, I.P.
Melhorar a qualidade de dados do SISS.

Destes objetivos estratégicos importa referir que os objetivos especificos para o Nucleo de
Infancia e Juventude no que diz respeito a assessoria Técnica aos Tribunais esta presente no

Obijetivo Estratégico, Reforcar a protecao e inclusdo Social.

2.3.Principios Estruturantes da intervencao do ISS na Assessoria Técnica aos Tribunais

Na assessoria técnica aos tribunais, a intervengéo realiza-se com pessoas, as criangas, jovens e
familias, intervenientes em processos de promogdo e protecdo e processos tutelares civeis que
correm em Tribunal. Esta intervencao realiza-se por varios técnicos de diversas areas, cuja funcao
incluem aquelas decorrentes da sua formagdo académica, mas também outras, que as
complementam e extrapolam, decorrentes da necessaria intervencdo multidisciplinar. Assim,
importa reunir um conjunto de principios e valores aplicaveis a todos 0s técnicos que prestam

assessoria técnica aos Tribunais.

A existéncia destes principios e valores éticos e deontolégicos determinam, a par das regras
normativas, o comportamento do Técnico no acompanhamento dos processos que tem sob a sua
intervencdo, numa atuagdo que se pretende profissional, competente, responsavel integra e
humana (ISS, 2011b).

A intervencao do ISS, I.P. na Assessoria Técnica ao Tribunais assenta em principios valores e

responsabilidades, tais como (ISS, 2011b, p. 3):
- “Principios gerais:
Respeitar o valor tnico de todos os seres humanos;

Respeitar e compreender que cada individuo tem direito a autorrealizacdo, até onde nao
interfira com o igual direito dos outros, e tem a obrigacéo de contribuir para o bem-estar da

comunidade;
Promover o maximo beneficio a todos os membros da sociedade;
Agir em conformidade com os principios da justica social;

Dedicar os seus conhecimentos e técnicas, de forma objetiva e disciplinada, a capacitar os
individuos, familias, grupos, comunidades e sociedades para o seu desenvolvimento e

para a resolucdo dos conflitos pessoais e/ou sociais e suas consequéncias;

Proporcionar a melhor atencdo possivel a todos aqueles que solicitem a sua ajuda e
assessoria, sem discriminagfes baseadas em diferencas de género, idade, capacidade,

cor, classe social, raga, religiao, cultura, crencas politicas ou orientagdo sexual;
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Pugnar pelo respeito dos direitos humanos fundamentais dos individuos e grupos
reconhecidos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nac¢bBes Unidas e
Declaracédo Universal dos Direitos das Criancas, bem como outros acordos internacionais

derivados;

Respeitar os principios do direito a intimidade, confidencialidade de todos os seres
humanos, independentemente de raca, cor, religido, posicdo social ou estatuto
profissional, e uso responsavel da informacéo no seu trabalho profissional;

Refletir, de forma continua, sobre as suas capacidades, competéncias, prestacfes e
limitacdes, promovendo o autoconhecimento, nomeadamente o reconhecimento das
proprias limitagfes pessoais, procurando apoio técnico sempre que necessario para o

cabal desempenho das suas func¢des;

Diligenciar no sentido de continuamente aperfeicoar e expandir os seus conhecimentos
técnicos.

Responsabilidades étnicas na intervencao com Criangas e Jovens e suas familias:

Respeitar a historia de vida e opinides de cada pessoa, apoiando-a na autodeterminacgéo,
identificacdo e prossecucédo dos seus objetivos, com respeito pelos direitos dos restantes

membros do agregado familiar e daqueles que a rodeiam;

Utilizar uma linguagem clara e percetivel na comunicagdo com o0s intervenientes,
adequada ao nivel de compreensdo de cada interlocutor, diligenciando para obter a

compreensdo da informacéo prestada;

Informar os intervenientes do propdsito, ambito e regras da intervencdo, bem como dos

seus direitos e deveres neste contexto;

Apoiar na procura de solucdes para os conflitos existentes entre os interesses do individuo
e os interesses e principios da sociedade em geral, de um modo socialmente responsavel,

promovendo, ao mesmo tempo, uma crescente responsabilizacdo parental,

Procurar compreender cada individuo e o seu préprio contexto, assim como os elementos

que afetam sua conduta e o plano de intervencao;

Articular com as diferentes entidades que acompanhem as criangas e jovens e suas
familias, no sentido de realizar uma intervencéo integrada, em rede, promovendo a
sinergia dos atos (sem repeticdes desnecessarias), em respeito pelos Principios da

Intervengdo Minima, e da Privacidade;

Assegurar a participacdo das criangas e jovens na tomada de decisdes e pareceres a
serem emitidos para o Tribunal, de acordo com a sua maturidade, com honestidade e

respeito pelas suas opinides;
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Assegurar a participacdo das familias das criancas e jovens no processo de tomada de
decisdo, e na compreensdo da proposta a ser remetida ao Tribunal, demonstrando

objetividade na comunicacédo e respeito pelas suas opinides;

Assegurar a confidencialidade das informacdes conhecidas no exercicio das funcdes,
abstendo-se de as comentar em espacgos publicos ou semipublicos, mesmo que com

outros profissionais intervenientes;

N&o prestar declaracdes na Comunicacdo Social sobre processos pendentes, salvo
autorizagdo expressa superior, €, em nenhum caso, sobre questdes que possam causar
prejuizo desnecessario as partes processuais, tendo em especial consideracdo a

confidencialidade das questdes relativas a crianga ou ao jovem;

Garantir a confidencialidade dos processos e documentos pertencentes ao Dossier
Técnico, nomeadamente certificando-se que se encontram seguros, quando guardados no

devido local, e quando em transito;

Assegurar a distingéo entre atos profissionais e atos pessoais, nomeadamente, abstendo-
se de realizar visitas com veiculo pessoal, fornecer contacto de telemével ou morada
pessoal aos intervenientes processuais, ou, bem assim, retirar qualquer tipo de proveito

de uma relagéo profissional;

Abster-se de intervir em processos respeitantes a pessoas com quem o Técnico tenha

uma relacéo de parentesco, afinidade, amizade ou profissional;

Utilizar uma linguagem clara, respeitosa e precisa em todas as comunicac¢des acerca dos

intervenientes, para o Tribunal;

Exercer as fun¢des com integridade, zelo e com respeito pelo tempo Util da crianca ou

jovem.
Responsabilidades éticas na relagdo com outros profissionais:
Respeitar a dignidade pessoal, e personalidade dos colegas;
Respeitar a formacéo profissional especifica e os pareceres técnicos dos colegas;

Estabelecer relagbes de confianca profissional com os colegas de trabalho, baseadas na

honestidade, probidade e urbanidade;

Aceitar as diferencas de opinido e atuacdo dos colegas ou outros profissionais,

expressando as criticas através dos canais adequados, de forma responsavel;

Promover e partilhar as oportunidades de conhecimentos, experiéncias e ideias com todos

os colegas, profissionais de outras disciplinas, com o propésito de beneficiagdo mutua;

Enquanto integrante de uma equipa, disponibilizar-se para partilhar os seus

conhecimentos e recursos com 0s demais colegas;

Promover a coesao da equipa multidisciplinar;
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Recorrer aos canais adequados nos casos de violagdo grave dos principios e critérios
éticos profissionais, assegurando-se, assim, que as pessoas afetadas sejam eficazmente

protegidas;
Ser assiduo, pontual e diligente;

Promover a eficacia e a eficiéncia do servigo, propondo, através dos canais adequados, as

alteracdes que considerem beneficia-lo.
Responsabilidades étnicas na intervencéo com o Tribunal:

Assegurar o exercicio diligente das suas funcdes, em consonéncia com 0s principios
supra referidos, com especial atencdo para a recolha da informacdo relevante,
participagdo ativa e informada das criancas e jovens e respetivas familias nas vérias fases

dos procedimentos técnicos;

Preparar e redigir os documentos de trabalho com uma linguagem clara e técnica, tendo
em atencdo os conceitos especificos de cada formacéo profissional, de forma a que a

mensagem seja compreensivel por profissionais de varias disciplinas;

Assegurar que todas as comunicagfes ao Tribunal, escritas ou verbais, séo realizadas
com clareza, objetividade, contendo toda a informacao pertinente, que incluam 0s pontos
de vista dos intervenientes;

Expressar os diagnosticos e avaliagdes com respeito pela dignidade de todas as pessoas

envolvidas;

Garantir a sua independéncia no exercicio das fun¢des, com isencdo de pressdes sociais

ou profissionais;
Respeitar as regras e valores profissionais dos magistrados;

Articular com o0s magistrados e restantes membros do Tribunal com honestidade,

probidade, retidao e profissionalismo;

Informar o tribunal de eventuais pressdes, posicdes pessoais ou outros fatores que

possam subjetivar o seu depoimento;

Colaborar com o Tribunal na humanizacdo da intervencdo das criangcas e jovens no
sistema judicial, assegurando, entre outras diligéncias, uma clarificacdo prévia da
organizacdo da sala de audiéncias, participantes, fun¢des, de acordo com a maturidade

da crianca, jovem ou suas familias, que promovera a concretizacao da Justica”.

Como ja foi verificado, todos estes principios estruturantes de intervencao baseiam-se na misséo,
objetivos e valores do ISS, I.P: e nas bases gerais do sistema da seguranca social naquilo que € o

acesso indiscriminado a seguranca social para todos os cidadaos.
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2.4.Assessoria Técnica aos Tribunais no ISS

A Assessoria Técnica aos Tribunais apoia-se em principios orientadores de intervencao
explanados pela Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro através do art.° 4° e art. 147°-A da
Organizacdo Tutelar de Menores (OTM). Os principios orientadores no ambito da Assessoria
Técnica aos Tribunais tanto em matéria tutelar civel como na promocéo e protecdo sdo comuns a
toda a avaliacdo/intervengdo psicossocial com criangas, jovens e familias, e estdo previstos no

artigo 4° da Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP) (Tabela 3).

Tabela 3: Resumo dos Principios Orientadores no ambito da Assessoria Técnica aos Tribunais.

Principios Orientadores Descrigao

A intervencdo deve atender prioritariamente aos
interesses e direitos da crianga e do jovem. Decorre do
artigo 3.° n.° 1 da Convencdo Sobre os Direitos da
Crianga. Constitui um conceito vago e genérico que
deve ser definido através de uma perspetiva ecolégica e
interdisciplinar.

Interesse Superior da Crianca

A intervencdo deve ser efetuada no respeito pela
intimidade, direito a imagem e reserva da vida privada
da crianca, do jovem e da Familia.

Decorre do artigo 16.° da Convengé&o sobre os Direitos
da Crianca.

Privacidade O processo é reservado (artigo 88.%); nele devem intervir
0 menor nimero de pessoas, no debate judicial apenas
podem assistr as pessoas que o tribunal
expressamente autorizar (artigo 116.° n.° 3); deveres
dos 6rgdos de comunicacdo (artigo 90.°); consulta do
processo para fins cientificos (artigo 89.°).

A intervencdo deve ser efetuada logo que a situacédo

Intervencé&o Precoce . : . :
seja conhecida, respeitando o tempo da crianca.

A intervengdo deve ser exercida exclusivamente pelas

entidades e instituicbes cuja acdo seja indispensavel a

efetiva promogao dos direitos e a protegdo da Crianca e
Intervencao Minima do Jovem.

Pretende-se evitar acuagbes excessivas e a

sobreposicéo de entidades publicas e privadas na vida

da crianca e da sua familia

A intervencdo deve ser a necesséria e adequada a
situacéo concreta e atual.

Decorre do artigo 9.° da Convengdo Sobre os Direitos
da Crianga. Uma vez que a intervencdo estatal
representa, normalmente, uma restricdo dos direitos
fundamentais da crianca e da sua familia, esta deve
obedecer aos principios da necessidade e
proporcionalidade.

Proporcionalidade e Atualidade

A intervencao deve ser efetuada de modo a que os pais

assumam as suas responsabilidades para com a
Responsabilidade Parental Crianga e o Jovem.

Decorre do artigo 18.9/1°. da Convengdo Sobre os

Direitos da Crianca.

Deve ser dada prevaléncia as medidas que mantenham
ou integrem a Crianga e o0 Jovem na sua familia ou que
promovam a sua adogao.
Decorre do artigo 9.91.° da Convencdo Sobre os
Prevaléncia da Familia Direitos da Crianca. Constitui-se como direito
fundamental de toda a crianga o poder desenvolver-se
numa familia. A familia € um elemento fundamental da
sociedade e tem direito & protecdo do estado (artigo 67.°
da Constituicdo da Republica Portuguesa).
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Tabela 3: Resumo dos Principios Orientadores no d&mbito da Assessoria Técnica aos Tribunais

(continuacao).

A crianga 0 jovem e 0s seus pais tém direito a ser
informados dos seus direitos, dos motivos que
determinaram a intervengdo e da forma como esta se
processa.

Informacéo e assisténcia (artigo 86.°) e Informacéo e
audicao de interessados (artigo 94.°).

Obrigatoriedade da Informagé&o

A crianga, 0 jovem e 0s seus pais tém direito a serem
ouvidos e a participarem nas diferentes fases do
processo de avaliagéo e intervencgéo.

Audicéo Obrigatéria e Participagéo Direito de audicdo dos pais (artigo 85.°); da Crianga
(artigo 84.°); direito de recorrer das decisdes (artigo
123.9); direito de oposicao a intervencgdo (artigos 9.° e
10.9).

A intervencado deve ser efetuada sucessivamente pelas
entidades com competéncia em matéria da infancia e
juventude, pelas comissfes de protecdo de Criancas e
Jovens e, em Ultima instancia, pelos tribunais.

Subsidiariedade

Fonte: Adaptado de manual de Assessoria Técnica aos Tribunais do ISS, I.P. (ISS, 2011b).

Fazem parte da assessoria técnica aos tribunais os processos Tutelares Civeis e os processos de
promocédo e protecdo de criangas e jovens em perigo, apoiados pela seguinte legislacdo (Tabela
4).

Tabela 4: Legislag&o de suporte a cada processo.

Processos Legislagdo de suporte

Constituigdo da Republica Portuguesa

Cadigo do Procedimento Administrativo

Organizagao Tutelar de Menores (arts. 146° e 210°)

Tutelares Civeis Caddigo Civil: Direito da familia (arts. 1976° e 2020°)

Lei n.° 75/98 de 19/11 e Dec. Lei n.° 164/99 de 13 de
Maio — Fundo de Garantia de alimentos a Menores

Lei n.° 61/2008 de 31 de Outubro — Altera o regime
juridico do divércio

Constituicdo da Republica Portuguesa

Cadigo do Procedimento Administrativo

Lei n.° 147/99 de 1 de Setembro — Lei de protecéo de
criangas e jovens em perigo

. . Dec. Lei n.° 332-B/2000, de 30 de Dezembro — Regula a
Promocéo e protecdo Lei 147/99, de 1 de Setembro

Dec. Lei n.° 12/2008, de 17 de Janeiro — Regime de
execucéo das medidas de promogéo e protegdo das
criangas e jovens em perigo em meio natural de vida

Dec. Lei n.° 11/2008, de 17 de Janeiro — Regime de
execucéo do acolhimento familiar

Fonte: Adaptado de manual de Assessoria Técnica aos Tribunais do ISS, I.P (ISS, 2011b).
Em termos de processo judicial existem diferencas em ambos os processos (Tabela 5).

Tabela 5: Processo Judicial associado a cada processo.

Processos Processos Judiciais

A jurisdicdo é voluntaria

Na eventualidade de existir situacdo de perigo para a
crianga ou jovem, informasse o Ministério Publico
para possivel instauragdo de Processo de
Promogéo e Protecéo

Tutelares Civeis Os processos Tutelares Civel correm por apenso ao

processos de Promocéo e Protecdo, em situagéo de
processos que importe regularizar a situagdo
juridica do menor em simultineo e nas varias
vertentes. Regra geral, ndo é um processo urgente

Direito de Visita (salvo limita¢@es judiciais)

Aproveitamento dos atos anteriores
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Tabela 5: Processo Judicial associado a cada processo (continuacao).

Processos Processos Judiciais

A jurisdicdo é voluntaria
Proposta de providéncias tutelares civeis na
~ . eventualidade de se mostrar adequado
Promocé&o e protecéo Natureza Urgente
Aproveitamento dos atos anteriores nomeadamente
relatorios sociais e exames médicos
Direito de Visita (salvo limita¢8es judiciais)

Fonte: Adaptado de manual de Assessoria Técnica aos Tribunais do ISS, I.P. (ISS, 2011b).

As solicitacBes dos tribunais séo as seguintes (Tabela 6) para os diversos processos:

Tabela 6: Tipologia das solicitacdes.

Processos Tipologia das solicitacdes

Informac&o/Relatério Social
Tutelares Civeis Acompanhamento de Visitas

Avaliacéo psicolégica

Entrega judicial de menor

Informacé&o/Relatério Social

Participacédo em Audiéncia/Conferéncia para
Acordo/Debate Judicial

Relatério de Acompanhamento de Execucdo da Medida

Promogé&o e protecao

Fonte: Adaptado de manual de Assessoria Técnica aos Tribunais do ISS, I.P. (ISS, 2011b).

De acordo com as solicitagdes do Tribunal, existem prazos a serem cumpridos conforme Tabela 7.

Tabela 7: Prazos de resposta

Processos Prazos de resposta

Informag@o Complementar - 8 dias
Relatério Social - 30 dias

Tutelares Civeis Acompanhamentos - segundo o Plano
Avaliacdo Psicolégica — Art.° 585 do Codigo do
Procedimento Civil - 30 dias mais 30 de

prolongamento (Maximo 60 dias)

Informacgé&o Social — 8 dias

Relatério Social — 30 dias ou prazo diferente quando
estipulado pelo tribunal

Relatério de Avaliagcdo Diagnostico

Relatério de Acompanhamento e Execucao da Medida
na data de revisdo, maximo de 6 em 6 meses.

Promocé&o e protecao

Fonte: Adaptado de manual de Assessoria Técnica aos Tribunais do ISS, I.P. (ISS, 2011b).

A Figura 1 esquematiza as Areas de confluéncia entre a area Tutelar Civel e Promog&o e

Protecao.
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Tribunal
[Entidade solicitante]

* Agoio junto dos pais;
+Apoia junto de um oulra familiar » Regulagao do exerciio da

+ Confianga na entrega a pessoa idonea \ respansabilidade parental (RERF)
*Colacagao instiucional ou familiar

— —_ SE PailMae sem compaténcia, ausentes.
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oumortas
» Inibigao/Limitagio do ERP

» Tutela

» Enfrega a tercsiros

Figura 1 - Areas de confluéncia entre a area Tutelar Civel e Promog&o e Protecao.

Fonte: Manual Assessoria Técnica aos Tribunais (1SS, 2011b).

O Tribunal solicita ao ISS, I.P, nomeadamente a equipa multidisciplinar do Centro Distrital de
Braganca, informacdes, relatorios, etc... quando existe perigo para a crianga ou Jovem, por sua
vez esta responde a solicitagdo e pronuncia-se. Quando existe perigo para a crianga ou jovem, por
vérias razdes, pelos Pais cuidadores, pela Familia alargada ou pelo meio envolvente, € aberto um
processo de promoc¢éo e protecdo, onde se aplicam as medidas de Apoio junto dos Pais, Apoio
junto de um outro Familiar, confian¢ca da Crian¢ca ou Jovem a outra pessoa idénea ou a colocacao
desta em instituicbes ou em familias de acolhimento.

Por outro lado verifica-se se a crianga esta em risco. Caso a crianga seja proveniente de uma
situagdo de separacgéo de pais, divorcios ou auséncias de Pais, € aberto um processo tutelar civel,
onde se verifica se 0 Pai ou a Méde tém condi¢fes adequadas para a regulagdo do exercicio de
responsabilidade parental, caso ndo existe competéncias por parte de ambos é atribuida inibicdo a
ambos sendo que a crianca podera ser entregue a terceiros.

O processo Tutelar Civel faz a regulacdo do exercicio de responsabilidades parentais junto da
crianga ou jovem, se forem identificadas situacdes de perigo para a crianga ou jovem,
posteriormente o Ministério Publico, abre processo de promogédo e protecdo para tomar medidas

de protecédo (Figura 2).
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Regulacao do exerciciodas &

responsabilidades Parentais CRIANCA/JOVEM

Identificacdo de
situagdode perigo

Abertura de processo PP MINISTERIO

PROCESSO PROMOCAOC E PROTECCAD

Nota: Processa TC come apense ao PP

PuBLICO

Figura 2 - Os diversos circuitos de confluéncia entre Tutelares Civeis e Promocéao e Protecao.

Fonte: Manual Assessoria Técnica aos Tribunais (1SS, 2011b).
Por outro lado, no processo de promocéo e prote¢éo inicia-se com uma fase de pré-sentencial ou
avaliacéo de diagnostico e acompanhamento de execug¢do da medida na crianga ou jovem.

Quando existe a necessidade de definicdo da situacéo juridica da crianca ou jovem, o ministério

publico manda instaurar processo tutelar civel (Figura 3).

PROCESSO PROMOGAO E PROTECCAQ zf

¥ Fase Pré-sentenciallAvaliagao Diagnostica

’ CJ B s CRIANCA/JOVEM

Necessidade de definigio
da situagéo juridica da

criangaljovem

Instauragdo de processo TG

MINISTERIO PUBLICO/
PROCESSO JUDICIAL

Figura 3 - Apensacéo de processos.

Fonte: Manual Assessoria Técnica aos Tribunais (ISS, 2011b).

No acompanhamento do processo de promocdo e protecéo, pode existir a necessidade quando
necessario de efetuar a cessacdo da medida de protecao, ou propor a instauracdo de processo
tutelar civel. Podera haver também a necessidade de definicdo da situacao juridica da crianga ou

jovem, o arquivamento do processo de promocéao e protecdo e a instauracéo do processo tutelar

civel (Figura 4).
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Acompanhamento de execugdo da medida

CRIANGA/JOVEM

Necessidade de definigao
Cessagdoda medida/
da situagio juridica da
Proposta de instauracao de processo TG )
criangaljovem

Arquivamento

do processo PP

Instauragédode processo TC MINISTERIO PUBLICO/

PROCESSO JuDICIAL

Figura 4 - Apensacao de processos.

Fonte: Manual Assessoria Técnica aos Tribunais (ISS, 2011b).

2.5.Competéncias genéricas da Assessoria Técnica aos Tribunais na Promocédo e Protegéo

No decorrer da entrada em vigor da Lei de protecéo de criancas e jovens em perigo Lei n.° 147/99
de 1 de Setembro e do Decreto de Lei n.° 332-B/2000 que regulamenta a LPCJP, o
acompanhamento das criancas e jovens em perigo junto dos tribunais compete as equipas
multidisciplinares do sistema de Solidariedade e de Seguranca Social, designadamente naquilo
que é o apoio técnico as decisdes, através da elaboracdo de informacdes e relatérios sociais, no
acompanhamento da execucao das medidas de promocéo e protecdo aplicadas pelo Tribunal e no

apoio as criangas e jovens em risco que intervenham em processos judiciais.

Neste contexto quando o Tribunal assim o entende, solicita ao ISS, IP, mais propriamente aos
Centros Distritais de Solidariedade e Seguranga Social o0 acompanhamento técnico das criancas e
jovens em perigo junto dos Tribunais em matéria de prote¢éo. Este apoio técnico consubstancia-
se na elaboracgédo de informagdes e relatérios sociais sobre a situagéo da criagdo ou do jovem, do
seu agregado familiar ou das pessoas a quem estejam confiados, na intervencdo em
audiéncia/conferéncia judicial, elaboracdo de planos de intervencdo, preparacdo da crianga ou
jovem, dos pais, familiar acolhedor ou de pessoa idénea, acompanhamento e monitorizacdo do

Plano de intervencao.

No ambito de processos judiciais de promoc¢éo e protecdo, a Assessoria Técnica aos Tribunais

consubstancia-se nas seguintes atividades (ISS, 2011b):

e - Apoio técnico as decisfes dos Tribunais tomadas no ambito dos processos judiciais de

promocao e protecao:
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o Elaboragédo de informagdes ou relatérios sociais sobre a situagdo da crianga ou do
jovem, do seu agregado familiar ou das pessoas a quem estejam confiados;

o Intervencdo em audiéncia judicial/conferéncia judicial;

o Participacdo nas diligéncias instrutérias, quando o juiz assim o determine.

e Acompanhamento da execucao das medidas de promocéo e protecdo aplicadas no ambito
da LPCJP e de acordo com os Decretos-Lei n.°11/2008 e 12/2008, de 17 de Janeiro, que
regulamentam, respetivamente, as medidas de promocdo e protecdo “acolhimento
familiar” e “em meio natural de vida”:

o Elaboracédo de um Plano de Intervencao;

o Preparacao da crianca ou jovem, dos pais, familiar acolhedor ou da pessoa
idénea, consoante o tipo de medida;

o Acompanhamento e monitorizacdo do Plano de Intervencéo;

o Elaboracéo de plano de transi¢éo para a cessa¢éo da medida.

e O apoio as criancas e jovens que intervenham em processos judiciais de promocédo e
protecéo.

No ambito da sua atuacéo, compete a assessoria técnica:

Relativamente ao Tribunal:

e Constituir um apoio técnico para a avaliagdo diagnéstica da crianca ou jovem e da
situagdo de perigo, e contribuir com informacé&o relevante para a determinagéo da medida
a aplicar, contribuindo para uma melhor compreenséo, por parte deste, da situacdo da
crianca ou jovem em perigo e do contexto sécio - familiar em que se encontra;

e Fornecer um ‘retrato” da situacdo devidamente objetivado em funcdo das necessidades
identificadas na crianca/jovem, das competéncias parentais a reforcar e das redes de
suporte a ativar para a satisfacdo das mesmas, operacionalizando-se assim o interesse
superior da crianga através de um diagndstico rigoroso, suportado em instrumentos
técnicos especificos e num plano de intervengédo devidamente objetivado e participado;

e Constituir um apoio técnico para a sele¢cdo e execucdo adequadas de medidas de
promocéao e protecéo;

e Fornecer informacdo sobre as respostas e recursos sociais existentes, facilitando o

acesso aos mesmos de acordo com as necessidades identificadas.

Relativamente as criancgas, jovens e familias:

e Informar sobre a finalidade e o sentido da intervencéo;

e Conhecer a realidade pessoal, a situacdo familiar e sociocultural de cada criang¢a, ouvindo-
a sempre e analisando a forma como ela prépria perceciona a sua situacgao,
independentemente da idade, mas em consonancia com a mesma;

¢ Delinear conjuntamente com a crianga/jovem e sua familia um projeto de vida adequado e

adaptado a realidade pessoal da mesma;
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e Promover a consciencializagdo da crianca/jovem e da sua familia sobre as suas
necessidades, no sentido de promover a mudanca comportamental, de maneira a remover
a situacao de perigo;

e Informar e orientar a crianca/jovem e a familia sobre alternativas e recursos comunitarios

que favorecam o seu desenvolvimento adequado.
Relativamente a comunidade:

e Envolver e coresponsabilizar os diferentes organismos publicos e instituicBes privadas

numa logica de intervencao em rede.

2.6. Competéncias genéricas da Assessoria Técnica aos Tribunais no Tutelar Civel

A Assessoria Técnica aos Tribunais em matéria tutelar civel compete ao ISS, I.P., conforme
previsto no art®.38°. do Decreto-Lei n°.211/2006, de 27 de Outubro e consubstancia-se nas
seguintes atividades (ISS, 2011b):

e Elaboracdo de relatérios sociais de avaliagdo diagndstica, planos de intervengdo e
relatérios de acompanhamento no ambito de processos de regulagdo do exercicio das
responsabilidades parentais (RERP), instauracdo de tutela, inibicdo, total ou parcial, e
estabelecimento de limitagdo ao exercicio das responsabilidades parentais, averiguacao
oficiosa de maternidade e/ou paternidade entre outras constantes do art.° 146° da
Organizacéo Tutelar de Menores (OTM);

e Intervencdo em audiéncia judicial/conferéncia de pais;

e Acompanhamentos ou convivios/visitas vigiadas, com vista & tomada de deciséo,
nomeadamente no d&mbito da RERP, que requer niveis de intervencado diferenciados de
acordo com o objetivo e finalidade da solicitagdo: nos acompanhamentos impde-se uma
intervencdo técnica estruturada e continuada, ainda que por um periodo limitado no
tempo, com o objetivo de criar condigfes para uma mudanca, nomeadamente ao nivel dos

comportamentos (essencialmente da comunicacéo);

e Nos convivios/visitas vigiadas a dimensdo técnica perde, frequentemente, a sua
importdncia em favor de uma funcdo de controlo, de vigilancia com o objetivo de,
sobretudo, acautelar a auséncia de comportamentos de perigo para a crianga, por parte

do progenitor implicado;

e Na entrega judicial, a intervencdo do ISS, I.P. tem por finalidade contribuir para que tal
entrega tenha o menor efeito traumatico possivel. O pedido de acompanhamento de
entrega pode englobar o conviviolvisita vigiada; nestas situagdes, a finalidade da

intervencéo deve visar também o objetivo acima referida.
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A tarefa do tribunal, perante a necessidade de decidir, assenta em fazer uma aprecia¢céo global de
todas as circunstancias relevantes e ndo apenas dos aspetos parciais - saude, profissdo, sexo,
condicdes de vida - pois tal torna-se impeditivo da descoberta de uma solugéo conveniente para a
crianca. O preenchimento do conceito de interesse da crianca tem que conter matéria referente as
ciéncias sociais € humanas e ao parecer de peritos em matéria ndo juridica. Trata-se por isso, de
um conceito com uma dimensao multidisciplinar.

Regular o exercicio das responsabilidades parentais, tendo em consideragdo o superior interesse
da crianga, em situacdo de separacédo ou divorcio dos pais, implica saber qual ira ser a residéncia
habitual da crianca, quem lhe presta alimentos e como vai ser partilhado o tempo da crianca pelo
progenitor ndo guardido.

Para o efeito € necessario que a assessoria técnica avalie as capacidades da familia para
satisfazer as necessidades materiais, relacionais, sociais e psicoafectivas nas seguintes vertentes
(ISS, 2011b):

e Competéncias parentais e partilha de papéis/fun¢bes na familia
¢ Necessidades especificas da crianca

e Natureza do vinculo crianga/progenitor/tutor

e Componentes do conflito familiar

e Fatores familiares e ecoldgicos

Da andlise e avaliacdo das vertentes supra, elabora-se um documento denominado de Relatério
Social que é a fase final de um processo na qual a planificacdo do trabalho, a leitura das pecas
processuais e/ou de documentos relevantes, a realizacéo de trabalho de campo ou de observagéo
direta de comportamentos sédo componentes essenciais. O Relatério Social é o desfecho de todo
um processo prévio de investigacdo, formulacdo/reformulacdo de hipétese, andlise e
interpretacao.
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3. INSTRUMENTO DE GESTAO PARA MONITORIZACAO DOS PROCESSOS
DE ASSESSORIA TECNICA AOS TRIBUNAIS DO CENTRO DISTRITAL DA
SEGURANCA SOCIAL DE BRAGANCA

3.1.Motivacgéo para criar o Instrumento de Gestéo

Este trabalho foi proposta pela atual Direcdo do Centro Distrital de Braganga, para que assim se
pudesse efetuar uma gestdo mais rigorosa dos processos de assessoria técnica aos tribunais, no
ambito dos processos de promogdo e protecdo de menores e jovens em risCO € processos
Tutelares Civeis.

O mesmo surge ainda no ambito de fazer face as dificuldades sentidas no controlo dos processos
tutelares civeis e dos processos de promocao e prote¢do de criangas e jovens em perigo, pelo que
se sentiu a necessidade de ser criada uma ferramenta capaz de divulgar em tempo real, a
quantidade de processos e informacfes entradas no Centro Distrital, distribuidas pelos seus
técnicos e os seus resultados perante os Tribunais. Uma das razBes foram as redundancias de
informacdo, a falta de informacdo na recolha de informacdo para elaboracdo de mapas
estatisticos. Também a dificuldade de resposta em tempo Util aos Tribunais, foi outra razdo que
levou a criagdo desta ferramenta de trabalho essencial e importante para o controlo e gestdo de
todos estes processos. Esta dificuldade foi assumida pelo Conselho Diretivo do ISS, I.P. em

resposta ao processo Q-2064/12 (A3) do Conselho Superior da Magistratura onde refere que
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“

nesta area de assessoria técnica aos ftribunais, a esmagadora maioria de
pendencias corresponde a solicitacdes que ndo foram iniciadas, ou seja, reflete o
namero de solicitagdes que estdo em atraso e que, em muitos casos, corresponde a
demoras médias de resposta aos tribunais na ordem dos oito a doze meses.

(...)

Paralelamente efetuou-se investimento significativo na uniformizac@o da intervencgéo
e agilizacao de procedimentos, com vista a uma célere resposta aos tribunais, tendo
sido implementado um projeto de reengenharia e implementacédo de processos que
abrange as duas areas de assessoria técnica aos tribunais (promocéo e protecao e
tutelar civel). De todo este trabalho ja efetuado, encontra-se agora a aguardar
implementacdo uma fase subsequente de um sistema de informacédo de suporte o
qual, através da assinatura de protocolos, com outros sistemas de informacdo de
entidades externas como, por exemplo, o Habilus, para a gestdo de toda a troca de
correspondéncia entre os servicos do ISS, I.P. e os tribunais, permitira ainda a

desmaterializacdo dos processo.

Todavia, ndo se torna ainda possivel apurar com o0 rigor necessario a média de

demora verificada nas respostas as solicitagbées ...” (ISS, 2012a).

E neste sentido que existe uma urgéncia na aplicacdo e implementacdo de uma ferramenta capaz
de ajudar a gestdo dos processos de assessoria técnica aos tribunais, embora esteja a ser
preparada uma ferramenta nacional que ira gerir todo este processo entre varias instituicdes, ndo

se prevendo a data da sua implementacéo.

3.2.Metodologia Adotada

Na criagdo do instrumento de gestdo pensou-se em varias alternativas ao desenvolvimento da
mesma, uma delas seria mesmo um folha em Excel, outra seria uma aplicagdo Web, mas tanto
uma opgdo como a outra estariam longe do que era essencial. Procurava-se uma ferramenta em
que o utilizador, ndo tivesse grandes dificuldades em manusear a mesma, nao pudesse efetuar
alteracdes que comprometessem a veracidade da informacdo carregada na base de dados, que
pudesse estar disponivel a um determinado ndimero de utilizadores ao mesmo tempo, que fosse
de facil e rapida manutencdo e que acima de tudo exibisse em tempo real os resultados

esperados.

Desta forma, a aplicacdo que foi utilizada para criar esta ferramenta de gestéo, foi o Microsoft
Access 2003. Esta versao da aplicacdo é consideravelmente antiga, mas é utilizada em todos os
computadores do Centro Distrital de Bragancga, por isso, acessivel a todas as pessoas, onde se

pode a qualquer altura fazer manutencdo a base de dados ou a ferramenta de trabalho sem
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grande dificuldade. Um dos fatores pelo qual foi escolhido este método foi pelo facto do

conhecimento alargado por parte do criador desta aplicagéo.

O Microsoft Access 2003 é um sistema de gestao de bancos de dados relacionais. Gracas a sua
facilidade em armazenar e recuperar dados juntamente com a capacidade de automatizar tarefas
quotidianas (como consultar uma agenda de telefone). O Access tornou-se uma poderosa
ferramenta desde a sua criacdo em 1992. Com este programa podem ser criados formularios que
facilitam a entrada de dados e produzir relatérios de forma rapida e facil. O Access faz a gestao de
bancos de dados de forma racional. Isto significa que podem ser pesquisadas mdultiplas
informacdes contidas numa base de dados, mesmo que estejam armazenadas em tabelas

diferentes.
O Access permite que o utilizador crie bancos de dados contendo (Ronconi, 2004):
e Tabelas para armazenar dados;
e Consultas para efetuar pesquisas e alterar informagdes;
e Formularios para facilitar a entrada e alteracéo de dados;
e Relatorios para a impresséao das informa¢des em diversos formatos;
e Paginas para 0 acesso a bancos de dados da Web;
e Permite também que sejam desenvolvidas aplicagdes por meio da criacdo de:

Macros, que automatizam a base de dados sem a necessidade de codificacdo ou

conhecimento de linguagens de programacao;

Mdédulos, que automatizam a base de dados por meio da linguagem de
programacdo Visual Basic for Applications (VBA), permitindo a criagdo de uma

aplicacdo completa (com botdes, menus, quadros de dialogo, etc...).

Na construcdo da ferramenta, numa primeira fase foi estudado o caso, verificado e acompanhado
todo o processo de casos para se compreender o circuito de cada processo e cada resposta ao
Tribunal, foram efetuadas reunides com os responsaveis pela area no sentido de compreender e
retirar davidas sobre o processo. Numa segunda fase, partiu-se para o desenho da ferramenta,

criaram-se os fluxogramas e organogramas da ferramenta de trabalho.

A Figura 5 representa o fluxograma de processos Tutelares Civeis. O processo deste fluxo
comeca com a pesquisa de processo, verificar se 0 processo ja existe ou se ja se encontra
registado na aplicacdo, se ja se encontra registado, € aberto, se ndo se encontra registado,
procede-se ao seu registo na aplicagdo. Depois de registar o processo, este é aberto e criado um
novo protocolo. Apds criagao do protocolo este é aberto e registada a solicitagdo vinda do tribunal.
Aquando do envio da resposta para tribunal, é registada na aplicacdo a resposta e a sua
validacdo, esta dada pelo superior hierarquico do técnico. No caso de ja estar registado o
processo, é aberto o processo. Se 0 protocolo ja estiver registado, é aberto o protocolo, se a

solicitacao ja estiver registado pode ser aberta o registo da solicitacdo. Se ja tiver sido respondida
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a solicitacdo, é possivel consultar a resposta. Para finalizar se a solicitagdo ainda néo tiver sido

validada, podera ser validada.

Figura 5 - Fluxograma de processos Tutelares Civeis.
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Na Figura 6 apresenta-se o fluxo no registo ou consulta de um processo de promoc¢éo e protecao
de menores. O fluxo comeca com a pesquisa do processo, se ja existir, € consultado, sendo existir
é registado 0 processo. Ao registar o processo é necessario associar 0 menor, se 0 menor ja

estiver registado, é associado automaticamente ao processo, sendo estiver registado, é

necessario registar o menor.
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Figura 6 - Fluxograma de processos de promocéo e protecdo de menores.
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Ainda, tendo por base a figura anterior e apés o processo criado e 0 menor associado, 0 processo
pode ser aberto e registado a solicitacdo do tribunal caso esta ainda ndo esteja registada e pode
ser registada uma deslocacdo a tribunal, no ambito do acompanhamento do processo de
promocdao e protecdo de menores, caso também ainda nao esteja registado. Apds a deslocacéo a
tribunal é registado o término desse registo de deslocacao a tribunal. Se a solicitacdo ainda nao
estiver registada, a mesma é registada pelo técnico. Apds o registo, podera ser consultada e

podera ser registada a resposta a solicitagdo, que depois devera ser validada pelo superior
hierarquico.

Com referencia ainda aos processos de promocdo e protecdo, processos tutelares civeis,

protocolos e solicitagBes, 0s mesmos passam por varios estados, sendo eles:

e Estados das solicitacbes de processos tutelares civeis e processos de promocdo e
protecéo

- Terminado com resposta para validacdo: A solicitacdo fica num estado de terminado
com resposta para validagédo, quando o técnico elaborar a resposta ao tribunal e enviar ao
supervisor para que este valide a respetiva resposta. Apos a validacgao, a solicitagdo passa

ao estado de Terminado com resposta validado.

- Terminado sem resposta para validacdo: A solicitagéo fica num estado de terminado
sem resposta para validacdo, quando for efetuado o registo de uma solicitacdo e o0 mesmo
ndo tenha resposta ao tribunal. Apds o registo da referida solicitac@o, o supervisor validara
esta informacado, passando a respetiva solicitacdo ao estado de terminado sem resposta
validado.

- Terminado com resposta validado: Passa a esta situacdo a solicitacdo que foi

respondido pelo técnico e j& houve a respetiva validacao pelo supervisor.

- Terminado sem resposta validado: Passa a esta fase o oficio que depois de registado e

sem repostas ao tribunal e posteriormente validado pelo supervisor.

- Registado: A solicitagdo encontra-se numa fase de registado, quando ja se encontra
registada parte da informacéo.

- Anulado: A solicitacdo encontra-se na fase de anulado, quando por quaisquer situagées o

mesmo tenha sido anulado. A anulagdo s6 podera ser realizada pelo supervisor.

- Para resposta: A solicitacdo encontra-se na situacdo de resposta, quando a mesma

solicitacdo tenha que ser dada resposta ao tribunal e ainda néo foi feito.

Para além dos estados referidos anteriormente das solicitages, existem mais dois estados que a

solicitacao podera adquirir juntamente com um dos estados referidos anteriormente, a saber:
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- Ativo, estdo incluidos neste estado, os estados referidos anteriormente:
Terminado com resposta para validacao
Terminado sem resposta para validacao
Registado
Em analise
Para resposta
- Terminado, estdo incluidos neste estado, os estados referidos anteriormente:
Terminado com resposta validado
Terminado sem resposta validado

Anulado

e Estados do Processo de promocdo e protecéo e tutelar civel

- Ativo: O processo encontra-se em fase ativo quando o mesmo ainda esta ativo no

tribunal, ou porque ainda existem razfes para que este esteja ativo;

- Terminado: O processo esta na fase de terminado, quando o mesmo ja tenha sido extinto

em tribunal e j& ndo existam razdes para que 0 mesmo continue ativo;

- Anulado: O processo passa a fase de anulado quando por qualquer razdo tenha que ser

anulado. A anulacdo s6 podera ser efetuada pelo supervisor.
e Estados do protocolo

- Ativo: O protocolo encontra-se ativo enquanto 0 mesmo nédo tenha sido extinto e ainda

existam razfes para que este se mantenha nesta situacao;

- Terminado: O protocolo entra na fase de terminado quando o mesmo tenha sido extinto

ou nao existam razdes para que o mesmo continue ativo;

- Anulado: O protocolo passa a fase de anulado quando por qualquer razéo tenha que ser

anulado o protocolo. A anulacdo s6 podera ser efetuada pelo supervisor.

A Figura 7 representa o fluxograma do processo tutelar civel com estados do processo e
solicitagbes. O processo fica no estado de ativo quando este é criado. O protocolo fica no estado
de ativo quando este é criado. A solicitacdo fica no estado de ativo quando esta é criada e passa
ao estado de terminado, quando a mesma foi validada.
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A figura seguinte representa o fluxograma do processo de promocéo e protecdo com estados de
processo e solicitagcdes. O processo fica no estado de ativo a partir do momento em que este é

registado
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Figura 8 - Fluxograma do processo de promocao e protecdo com estados de processo e

solicitacdes.
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Com referencia ainda a figura anterior a solicitacao fica no estado de ativo a partir do momento
que é registada, passando ao estado de terminada apdés a sua validacdo. O processo e a
solicitacdo poderédo ser anulados em qualquer altura por parte, apenas, do supervisor, ou seja, do

superior hierarquico.

3.3.Desenvolvimento do instrumento de Gestao

No desenvolvimento do instrumento de gestdo em causa, foram criadas as seguintes tabelas, que
armazenam todos os dados referentes aos processos, protocolos e solicitagdes dos tribunais e
que a seguir serdo apresentadas.

Tabela 8 seré utilizada para armazenar os dados referentes a criacdo de processos.

Tabela 8: Tabela CRIAR_PROCESSO.

CRIAR_PROCESSO

PK,I1 [ID_CRIAR_PROCESSOS

N_PROCESSO

2 TIPO_PROCESSO
FK1 TRIBUNAL
DATA_CRIACAO
BGN_CRIACAO
MENOR

Tabela utilizada para armazenar os dados referentes aos processos tutelares civeis (Tabela 9).

Tabela 9: Tabela PROCESSO_CIVEL.

PROCESSO_CIVEL

PK | N_PROCESSO_CIVEL

TIPO_PROCESSO
TRIBUNAL
DATA_CRIACAO
BGN_CRIACAO

0BS
STATUS_PROCESSO_CIVEL
DATA_STATUS_PROCESSO_CIVEL
TEC RESPONSAVEL
DATA_ENCERRAMENTO
DATA_REABERTURA
MOTIVO_ENCERRAMENTO
MOTIVO_REABERTURA
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A Tabela 10 seré utilizada para armazenar todos os dados referentes aos protocolos.

Tabela 10: Tabela PROTOCOLO.

PROTOCOLO

PK N_PROTOCOLO

DATA_PROTOCOLO
ID_REQUERIDO
ID_TECNICO

N_PROCESSO

STATUS PROTOCOLO
DATA STATUS PROTOCOLO
TRIBUNAL PROTOCOLO
obs

T | '
= (R &R
= W N

S =

Tabela 11 servira para armazenar todos os dados referentes as solicitacdes dos processos
tutelares civeis.
Tabela 11: Tabela Solicitacdo tutelares Civeis.

Solicitagdo tutelares civeis

PK | N_OFICIO

REF_OFICIO
DATA_OFICIO
DATA_ENTRADA_EXPEDICAO
DATA_RECECAO_TECNICO
ASSUNTO

OBS

FK1 [ RESPOSTA_TRIBUNAL
DATA_LIMITE
STATUS_OFICIO
DATA_STATUS_OFICIO
N_PROTOCOLO
DATA_RESPOSTA
RESPOSTA

TECNICO
status_controlo
data_validacao
user_validacao
DESCRICAO_MOTIVO
N_ENTRADA_SEGSOCIAL
TECNICO_OFICIO
N_PROCESSO_OFICIO
TRIBUNAL
data_despacho_direcao
11 id_resposta

tipo_pc

dias_prazo

Tabela que armazena dados referentes aos menores e requeridos usados nos processos tutelares

civeis e promocéao e protecao (Tabela 12).
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Tabela 12: Tabela Pessoas.

Pessoas

PK,11 | ID_CLIENTE

NOME_CLIENTE
MORADA_CLIENTE
COD_POSTAL_CLIENTE
NISS_CLIENTE
NIF_CLIENTE
DATA_NASCIMENTO_CLIENTE
FK2 | SEXO_CLIENTE

FK1 | BENEFICIARIO

0BS

TIPO

PAI

MAE

Os dados referentes ao processo de promocdo e protecdo de menores serdo armazenados na
Tabela 13.

Tabela 13: Tabela_ PROCESSO_PP.

Tabela_PROCESSO_PP

PK | N_PROCESSO_PP

DATA_CRIACAO
UTILIZADOR_PP
STATUS PP
DATA_STATUS_PP
TIPO_RESPOSTA_ATUAL
DATA_RESPOSTA
MEDIDA ATUAL
DATA_MEDIDA
TECNICO

0oBS

TIPO_PROCESSO
TRIBUNAL_PP
DATA_ENTRADA_CDIST_PP
N_ENTRADA PP
ID_CRIADOR_PP

rev

INSTITUICAQ

1 | MENOR

Pl

="

Tabela 14 armazena dados referentes as solicitagcdes dos processos de promocéao e protecao.
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Tabela 14: Tabela_solicitacdo_PP.

Tabela_solicitagdo_PP

PK,I1 ID_OFICIO_PP

13 N_OFICIO_PP
DATA_PP
data_entrada_cdist
n_entrada
ASSUNTO_PP

FK1 PRAZO_TRIBUNAL_PP
DATA_LIMITE_PP
STATUS_PP
DATA_STATUS_PP

OBS

FK2,14 | n_processo_pp
DATA_RESPOSTA_PP
TECNICO_RESPOSTA_PP
RESPOSTA_PP
status_controlo
TIPO_RESPOSTA
TIPO_MEDIDA

FK3 TEC_OFICIO
DATA_VALIDACAO_PP
USER_VALIDACAO_PP
DESCRICAO_MOTIVO
tribunal_oficio_pp
data_despacho_direcao
DATA_RECECAO_TECNICO
12 ID_RESPOSTA

tipo_pp

dias_prazo

Os registos de deslocacgdes a tribunal nos processos de promocédo e protecdo de menores serdo

armazenados na Tabela 15.

Tabela 15: Tabela_desloca¢gfes_TRIBUNAL.

Tabela_deslocagdes_TRIBUNAL

PKI1 |ID

FK3,12 | N_PROCESSO_PP
FK1 TRIBUNAL_PP
FK4 TECNICO

FK2 ESTADO
DATA_ESTADO
data_marcada
hora_marcada
obs

Tabela 16 armazena os dados das respostas as solicitagdes de processos de promogdo e

protecdo de menores
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Tabela 16: Tabela_resposta_pp.

Tabela_resposta_pp

PK n_resposta_pp

_ data_resposta pp
_ n_solicitacao_pp
FK1 | tecnico_pp

_ resposta_pp

_ obs pp

_ Nn_processo_pp

_ destinatario_pp
_ tipo_envio

Os dados de respostas as solicitacdes de processos civeis vao ser armazenados na Tabela 17.

Tabela 17: Tabela RESPOSTA_PC.

Tabela_RESPOSTA_PC

PK | N_RESPOSTA PC

DATA_RESPOSTA_PC
N_SOLICITACAQ_PC
FK1 [TECNICO RESP PC
RESPOSTA_PC
OBS_PC
N_PROCESSO

N _PROTOCOLO

_ Destinatario_pc

_ tipo_envio

Tabela 18 vai armazenar os dados referentes aos utilizadores da aplicagdo.

Tabela 18: Tabela_UTIL.

Tabela_UTIL

PK [BGN

NOME_UTIL
IN

|l—‘
o
m
B
au
—

3.4.Relac¢bes entre Tabelas

As relacdes sdo as associacdes estabelecidas entre duas tabelas em que os campos pertencentes
as tabelas sdo comuns. A relacdo pode ser de um para um, de um para muitos e de muitos para

muitos. A integridade referencial € um sistema de regras do Microsoft Access utilizada para
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garantir que os relacionamentos entre registos de tabelas relacionadas sejam validos. A
integridade referencial preserva as rela¢des definidas entre tabelas quando linhas séo digitadas ou
excluidas. No Microsoft Access, a integridade referencial baseia-se nas relag6es entre chaves
estrangeiras e chaves primarias ou entre chaves estrangeiras e chaves exclusivas. A integridade
referencial assegura que os valores chave permanecam consistentes em todas as tabelas. Esse
tipo de consisténcia requer que nao haja referéncias a valores ndo existentes e que se um valor
chave é alterado, todas as referéncias a ele sédo consistentemente alteradas em toda a base de
dados. A explicacdo do presente ponto teve por base a informacao disponivel na biblioteca da
Microsoft Developer Network (MSDN) no site da Microsoft (2012).

TIPO_PROCESSO

' TIPO_PROCESSO

TRIBUNAL

CRIAR_PROCESSO

TIPO_PROCESSO
TRIBUNAL
DATA_CRIACAO
EGN_CRIACAO
MENOR.

Figura 9 - Relagéo Criar Processo.

A figura anterior representa a relagdo existente entre a tabela criar_processo com as tabelas
tribunal e tipo de processo. Esta relacdo indica que o campo tipo_processo na tabela
criar_processo, apenas podera ter um registo de tipo_processo, enquanto um registo na tabela
tipo_processo, poder4 estar associado a um numero ilimitado de registos da tabela de
criar_processo. O mesmo acontece com o campo tribunal na tabela de criar_processo, este
campo apenas poderd estas associado a um registo na tabela tribunal, enquanto o campo tribunal
na tabela tribunal podera estar associado a um numero ilimitado de registos na tabela de

criar_processo.

A Figura 10 representa as relagfes entre as tabelas usadas no processo tutelar civel. Para um
registo na tabela processo_civel existem n registos na tabela de historico_processo_civel, n
registos na tabela de protocolo, n registos na tabela oficio e n registos na tabela
tabela_reposta_pc. Para um registo na tabela_util, existem n registos na tabela de processo_civel,
n registos na tabela protocolo, n registos ma tabela tabela_resposta_pc, n registos na tabela oficio
e n registos na tabela tabela_t protocolo. Para um registo da tabela tabela_cliente, existem n
registos na tabela de protocolo e n registos na tabela tabela_t_protocolo. Para um registo na
tabela protocolo existem n registos na tabela tabela_resposta_pc, n registos na tabela oficio e n
registos na tabela tabela_historico_protocolo. Para um registo na tabela de oficio, existem n

registos na tabela tabela_resposta_pc e n regsitos na tabela tabela_historico_oficio_pc.
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PROCESSO_CIVEL

N_PROCESSO_CIVEL
TIPO_PROCESSO

TRIBUNAL

DATA_CRIACACQ

BGN_CRIACAD

0BS

STATUS_PROCESSO_CIVEL
DATA_STATUS_PROCESSO_CIVEL
I TEC_RESPONSAVEL
DATA_ENCERRAMENTO
DATA_REABERTURA
MOTIVE_ENCERRAMENTO
MOTIVO_REASERTURA

HISTORICO_PROCESSO_CIVEL

ID_HISTORICO_PROCESSO_C
N_PROCESSO_HISTORICO
DATA_HISTORICO
DESIG_HISTORICO
UTIL_HISTORICO

Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO

ID_HISTORICO_PROTOCOLO
N_PROTOCOLO_HISTORICO
DATA_HISTORICO_PROTOCOLO

DESCRICAO_HISTORICO_PROTOCOLO I

STATUS_HISTORICO_PROTOCOLO
USER_HISTORICO_PROTOCOLO

Tabela_RESPOSTA_PC

N_RESPOSTA_PC
DATA_RESPOSTA_PC
M_SOLICITACAQ_PC
TECNICO_RESP_PC
RESPOSTA_PC
OBS_PC
M_PROCESSO
M_PROTOCOLO
Destinatario_pc
tipo_envio

Tabela_CLIENTE_2

ID_CLIENTE
NOME_CLIENTE
MORADA_CLIENTE
COD_POSTAL_CLIENTE
NISS_CLIENTE

NIF_CLIENTE
DATA_NASCIMENTO_CLIENTE
SEXO_CLIENTE
BENEFICIARIO

0BS

TIPO

AT

MAE

QFICIO

N_OFICIO
REF_OFICIO

DATA_CFICIO
DATA_ENTRADA_EXPEDICAC
DATA_RECECAQ_TECNICO
ASSUNTO

[o:5]

DATA_LIMITE
STATUS_OFICIO
DATA_STATUS_CFICIO
M_PROTOCOLO
DATA_RESPOSTA
RESPOSTA

TECNICO
status_controlo
data_validacao
user_validacao
DESCRICAO_MOTIVO
N_ENTRADA_SEGSOCIAL
'TECNICO_OFICIO
N_PROCESSO_OFICIO
TRIBUNAL
data_despacho_direcao
id_resposta

tipo_pc

dias_prazo

Tabela_historico_cficio_pc
n_pc_historico_ofido

1 id_historico_ofico_pc
data_historico_ofico_pc
desc_historico_oficio_pc
status_historico_ofido_pc
status_controlo_historico_oficio_pc
user_historico_oficio_pc

A n_prot_historico_oficio
oo

n_solictacao_pc

Tabela_T_PROTOCOLO

D

DATA_CRIACAO_T_PROTOCOLO  |oo,
ID_TECNICO_T_PROTOCOLO

ID_REQUERIDO_T_PROTOCOLO

Figura 10 - Relacéo de tabelas de processo Civel.

Tabela_UTLL...

TRIBUMAL 2

[ TRIBUNAL

PROTOCOLO

N_PROTOCOLO
o| [DATA_PROTOCOLO
e

1D_REQUERIDO

o| |ID_TECNICO

STATUS_PROTOCCLO
DATA_STATUS_PROTOCOLO
TRIBUNAL_PROTOCOLO

abs

M_PROCESSO \

A figura seguinte representa a relacdo existente entre as tabelas que fazem parte do processo de

promocéao e protecdo. Para um registo existente na tabela tabela_processo_pp existem n registos

na tabela tabela_idas_tribunal, n registos na tabela tabela_historico_pp, um registo na tabela

tabela_detalhe_revisdo e n registos na tabela tabela oficio_pp. Para um registo existente na

tabela tabela_cliente, existem n registos na tabela tabela frateria, n

registos na tabela

tabela_beneficios_cliente, n registos na tabela tabela_tipo_beneficio, n registos na tabela

tabela_agregar_cliente,

tabela_detalhe_cliente.

Para um

registo na tabela sexo, existem n

n registos na tabela tabela _processo pp e n registos na tabela

registos na tabela

tabela_cliente. Para um registo existente na tabela opcao_s n existem n registos na tabela

tabela_cliente e n registos na tabela tabela_oficio_pp. Para um registo existente na tabela tribunal,

existe n registos na tabela tabela_oficio_pp, n registos na tabela tabela_processo_pp e n registos

na tabela tabela_idas_tribunal.



Tabela_IDAS_TRIBUNAL

Tabela_PROCESSO_PP

N_PROCESSO_PP
DATA_CRIACAO
UTILIZADOR_PP
STATUS_PP
DATA_STATUS_PP
TIPO_RESPOSTA_ATUAL
DATA_RESPOSTA
MEDIDA_ATUAL
DATA_MEDIDA

Tabela_HISTORICO_PP

ID_HISTORICO_PP
N_PROCESSO_HISTORICO_PP
DATA_HISTORICO_PP
DESIG_HISTORICO_PP
UTIL_HISTORICO_PP

Tabela_detalhe_revisdo 'IC';(;NICO Tabela UTIL
Tabela_MEDIDA -
n_processo_pp TIPO_PROCESSO 3
data_revisdo TRIBUNAL PP MEDIDA
tipa_revisio DATA_ENTRADA_CDIST_PP
Tabela frateria resposta_medida N_ENTRADA_PP

Tabela_TIPO_DE_RESPOSTA

TIPO_DE RESPOSTA

data_resposta_medida
tecnico

ID_CRIADOR_PP

id_pessoa
n_pessaa
parentesco

rev
o| |INSTITUICEOD

MEMOR
PL
Tabela_OFICIO_PP
Tabela_BENEFICIOS_CLIENTE
i - Tabela CLIENTE 1D_OFICIO_PP
ID_CLIENTE OPCAOS_N N_OFICIO_PP y PERFIL
ID_QIENTE
' TIPO_BENEFICIO = OPCAOD DATA_PP ’—
NOME_CLIENTE data_entrada_cdist PERFIL

MORADA_CLIENTE
COD_POSTAL_CLIENTE
NISS_CLIENTE

NIF_CLIENTE

o| |DATA_NASCIMENTO_CLIENTE
SEXO_CLIENTE

n_entrada

o| |ASSUNTO_PP
FRAZO_TRIBUNAL_FP
DATA_LIMITE_PP
STATUS_PP
DATA_STATUS PP

Tabela_TIPO_BENEFICIO
i

ID_CLIENTE

[ TIPO_BENEFICIO

Tabela_resposta_pp
n_resposta_pp
data_resposta_pp
n_solicitacao_pp

BENEFICIARIO tecnico_pp o| |oBs
OBS resposta_pp n_processo_pp
Tabela AGREGAR_CLIENTES [TIPC obs_pp DATA_RESPOSTA_PF
PAI N_processo_pp ITECNICO_RESPOSTA_PP
N_CLIENTE MaAE destinatario_pp RESPOSTA_PP
N_CLIENTE_AGREGAR tipo_envio o I
PARENTESCO _§ status_controlo
ITIPO_RESPOSTA
ITIPO_MEDIDA
Tabela_DETALHE_OFICIO_PP Tabela DETALHE CLIENTE.. Ec om0
Tabela_SEXO N_PROCESSC_PP ~ DATA_VALIDACAO_PP
N_COFICIO_PP d LUSER_VALIDACAC_PP
o ¢ i N_PROCESSO "y by
D, e DESCRICAD_MOTIVO
outro_id ibunal_ofido_pp TRIBUNAL_1

data_despacho_direcao
DATA_RECECAQ_TECNICO

[TRmBuNAL

Tabela_detalhe_menor I_D*RESPOSTA
tipo_pp

id dias_prazo

id_menar

n_processo

Figura 11 - Rela¢Bes de tabelas de processo de promoc¢ao e protecdo de menores.
3.5.Interface Grafico

Na fase de desenvolvimento do instrumento, procedeu-se ao desenho da ferramenta. Esta

ferramenta é constituida por varios menus e varios formulérios, cada um com diferentes funcgdes.

Como se trata de uma ferramenta distribuida por diferentes técnicos, a mesma estara a funcionar
em rede. Os dados visiveis nas imagens dos interfaces graficos sdo ficticios, uma vez que se
acautela o dever de reserva e descrigdo exposto no n.° 17 do Art.° IV da carta deontoldgica do

Servigo Publico.

A Figura 12 mostra um menu de autenticacdo de utilizar, onde o0 mesmo instroduz o nome de

utilizador e uma palavra-passe definida pelo utilizador.

MNome:

Palavra-passe:

Figura 12 - Menu de inicio de sesséo.
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O menu principal € o menu com acesso a toda a aplicagcao (Figura 13). Neste menu séo exibidos
0s botBes que dao acesso aos processos de promocdo e protecdo de menores, aoS processos
tutelares civeis, a &rea pessoal do utilizador, a area de supervisor, a area de administracdo da
ferramenta e a listagem de pessoas registadas na base de dados. E possivel também neste menu
visualizar alertas de cada utilizador. Estes alertas s&@o registo de solicitagbes cujo prazo de
resposta € inferior a 10 dias, ou, que ja foi ultrapassada a data limite de resposta. Como a
ferramenta ira trabalhar num ambiente de rede, cada utilizador apenas pode visualizar os seus
alertas, exceto o supervisor e o administrador que poderdo visualizar todos os alertas de todos os
utilizadores.

GESTAO DE PROCESS0S DE ASSESSORIA TECNICA ADS TRIBUNAIS

PROCESSOS CIVEIS | PROC. P. PROTE(,‘ﬁO | MIHHA AREA |

SEGURANG A SOEIAL e e g

PESSOAS | SUPERVISOR |

Niicleo de Infancia e Juventude

ALERTAS < 10 DIAS

PROCESS0S DE PROMOGAO E PROTEGAO PROCESS05 CIVEIS
N Processo |Ne Oficia |Data | Data | M Processo | Tribureal |Data Solictaggn | Dat

ALERTAS TRIBUHAL PROCESSOS DE PROMOl;ﬁO 3 PROTEQﬁO

N Processo | Tritaurial | Dt prevista |Hara prevista

Figura 13 - Menu Principal.

O menu processos civeis é composto por trés areas (Figura 14):
Processos — Nesta area € visualizado todos os processos do utilizador atual
Protocolos — Nesta area € possivel visualizar todos os protocolos do utilizador atual

Solicitagbes — Nesta area € possivel visualizar todas as solicitacbes referentes ao
utilizador atual.

Para se criar um novo processo civel basta clicar no botdo Novo Processo. A area de processos,
Figura 14, encontra-se dividida em duas partes, a primeira parte refere-se aos critérios de

pesquisa pelo qual o utilizador pode consultar os processos, e a segunda parte exibe uma
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listagem de registos de acordo com os critérios de pesquisa definidos. Nesta segunda parte é

possivel consultar a ficha de processo civel, bastando selecionar o registo pretendido e clicar no
botéo consultar. Campos utilizados:

N.° de processo — N.° de processo civel

Estado — Estado do processo

Técnico associado — Técnico a quem esta associado 0 processo

Tribunal — Tribunal onde foi criado o processo

Data de criagdo do Processo — Data de inicio do processo.

PROCESSO0S CIVEIS

iNowe Processo:

PROCESSOS | PrOTOCOLDS | SouciTacdes |

CRITERIOS DE PESQUISA

N." de Processo

Estado |

Tecnico Associado

|
Tribunal J

311 zmggg| Total de registos 1

LISTAGEM DE REGISTOS
M? Processo

10/10.0TBBGC

Data criagdo do Processo

Inicial ‘ 1nn900| Final ‘

Tribunal

Dslla Criagéo
Braganca

25-10-2012 Administrador

Tecnico

Estado

Figura 14 - Menu de processos tutelares civeis - Processos.

A semelhanca da area de Processos, a area de protocolo também esta esta dividida em duas
partes, a parte de critérios de pesquisa e a outra parte de listagem de registos (Figura 15). Os

registos visualizados sdo os definidos de acordo com os critérios de pesquisa. Campos utilizados:

N.° de protocolo — N.° de protocolo utilizado no processo civel

Estado — Estado do protocolo

Nome do requerido — Nome do requerido do protocolo

Tribunal — Tribunal onde esta registado 0 processo

Data de criacdo do protocolo — Data em que foi registado o protocolo

Técnico associado — Técnico responsavel pelo protocolo.
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PROCESSO0S CIVEIS
Novo Processo

PROCESS0S  PROTOCOLOS ISOL]CITACC")ES |

CRITERIOS DE PESQUISA
H.? de Protocolo
Estado - I
Home requerido | j
Tribunal ‘ |
Data criagéo do Protocolo Inicial ‘ o1 !D1.f1900| Final ‘ Ein) 2!9999|
Tecnico associado ‘ j Total de registos 2
LISTAGEM DE REGISTOS
e Protocola] N° Processo | Tribunal | Requerido [ Data Protocolo
[ ] 1/10/10.0TBRGC Braganga Luis Antonio Correis Rodrigues 2
2/10/10.0TBRGC Braganga Maria s Conceigéo Pereira Martins 2z
Ll 3

Figura 15 - Menu de processos tutelares civeis — Protocolos.

Na Figura 16, pode visualizar-se o registo de solicitagbes criadas de acordo com os critérios de
pesquisa definidos pelo utilizador. Campos utilizados:

N.° Ref. da solicitagdo — N.° de referéncia da solicitacédo vinda do tribunal
Estado — Estado da solicitagédo

Técnico associado — Técnico responsavel pela solicitacdo

Tribunal — Tribunal onde se encontra registado o processo

Data de solicitagdo — Data da solicitacdo.

PROCESSOS CIVEIS
Novo Processo

PROCESSOS | PROTOCOLOS  SOLICITAGOES |
CRITERIOS DE PESQUISA
W2 ref da Solicitagio ,7

Estado ‘ J

Tecnico Associado | ;I
Tribunal | |
Data de solicitagio Inicial | o101 A ann| Final ‘ 1 2/9999‘ Total de registos 3
LISTAGEM DE REGISTOS
Ref Oficin [ W° Protocolo | e Processo | Trikuril [Data recegsc] com respo] Tecrico

L 5485412 1 10/10.0TEBGC Braganga 10-10-2012 Sim Administradar
| |985695 2 10M0.0TEBGC Braganga 03-10-2012 Sim Administracor

F7E7ET 2 10M10.0TBBGC Braganga 01-10-2012 Sim Aininistrador

Ll 3

Figura 16 - Menu de processos tutelares civeis — Solicitagoes.
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A semelhanca do que acontece no menu de processos tutelares civeis, 0 menu de processos de

promocao e protecéo de criangas e jovens esta dividido em trés areas:
Processos — Nesta area é possivel visualizar os processos registados na base de dados

Menores — Na area de menores é possivel visualizarem uma listagem de menores

registados na base de dados de acordo com os critérios de pesquisa definidos

Solicitagcdes — Na area de Solicitagcdes é possivel visualizar uma listagem de solicitacbes
de processos de promogéo e protecdo registados na base de dados e de acordo com os
critérios de pesquisa definidos.

E possivel criar um novo processo de promogédo e protecdo de menores clicando no botdo Novo
Processo. A Figura 17 mostra a area de processos dividida em duas partes, a primeira onde o
utilizador pode definir os critérios de pesquisa que serdo visualizados na segunda. Para se poder
consultar os processos, basta selecionar o processo pretendido na listagem de registo e clicar em
Consultar. Campos utilizados:

N.° de processo — N.° de processo de promogao e protecao

Estado — Estados do processo

Técnico associado — Técnico responsavel do processo ou técnico associado ao processo
Tribunal — Identificagéo do tribunal onde se encontra registado o processo

Data de criacdo do processo — Data de registo do processo.

PROCESS0S PROMOCAD E PROTEGAD

{Movo Processo!

PROCESSOS | MENGRES | SOLICITAGEES |

CRITERIOS DE PESQUISA
H.? de Processo

Estado | j

Tecnico Associado | j

Tribunal | J

Tipo de Resposta | u
Medida \ -]
Menor ‘ J
Data criagio do Processo Inicial ‘ 11A 900| Final ‘ 3N 21‘3999| Total de registos 1

LISTAGEM DE REGISTOS

] N® Processo [ Tribunal [ Data | Tecnico I Estado I Tipc
¥ | 100412 06.TBBGC Alcobaga 25-10-2012 Administrador

Figura 17 - Menu de processos de promog¢ao e protecdo de criangas e jovens — Processos.
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O menu processo de promocgao e protecdo de criancas e jovens — menores, esta dividido em duas
partes, a primeira onde sdo definidos os critérios de pesquisa cujo resultado é visivel na segunda
parte, na listagem de registos (Figura 18). Campos utilizados:

N.° de processo — N.° de processo registado na base de dados
Menor — Nome do menor que se pretende pesquisar

NISS — NUimero de identificagdo da Seguranca Social do Menor.

PROCESS0S PROMOGAD E PROTEGAD
Hovo Processo

PROCESS05  MEMORES Isouamgc")ﬁs |

CRITERIOS DE PESQUISA

H." de Processo

Menor |

Total de registos 1

LISTAGEM DE REGISTOS Consultar

N® Processa Mome do hienar Miss
} |100/12.06. TBBGC Luis Miguel Afonso 21659897545

Figura 18 - Menu de processos de promocéao e protecéo de criangas e jovens — Menores.

O menu de processos de promocao e protecdo de criangas e jovens — Solicitacdes, esta dividido
em duas partes, a primeira refere-se aos critérios de pesquisa cujos resultados séo visualizados
na segunda parte (Figura 19). Campos utilizados:

N.° Ref. da solicitagdo — nimero de referéncia da solicitagdo que € rececionado do
Tribunal e que 0 mesmo faz parte do processo

Estado — estado da solicitacao

Técnico associado — técnico ou utilizador associado a solicitagcéo
Tribunal — identificacdo do tribunal associado a solicitacao

Data da solicitagdo — data da solicitacédo

N.° de entrada — numero atribuido a quando da entrada do mesmo no Centro Distrital de
Braganca.
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PROCESS05 PROMOGAQ E PROTEGAD

Novo Processo

| PROCESS05 | MENORES SOUCITACGES |

CRITERIOS DE PESQUISA

H." ref da solicitagdo

Estado | j
Tecnico Associado ‘ d
Tribunal | J
Data da solicitagio Inicial | oA aun| Fimal | L 2/9999| Total de registos F]
LISTAGEM DE REGISTOS
Ref Oficio ‘ N° Processo | Data | Tribunal ‘ Tipo Resposta ‘
| b|54125 10012.06.TBBGC 01-10-2012 Alcobaca PLANO DE INTERVENGAD Af
52412 100/12.06.TBBGC 05-10-2012 Alcobaca PLANO DE INTERVENGAD Af

Figura 19 - Menu de processos de promoc¢ao e protecdo de criangas e jovens — Solicitagdes.

A ficha de pessoa é utilizada para introduzir dados referentes as criangas e jovens em risco,
requeridos e outras pessoas associadas a processos. A ficha visualizada pela Figura 20 esta
dividida em cinco partes, a primeira, refere-se a identificagdo da pessoa, a segunda parte regista a
sua filiacdo, a terceira parte regista que tipo ou tipos de beneficios a pessoa usufrui, a quarta
parte, regista as fratrias, ou seja 0os imdos. Esta parte é mais utilizada para os menores. Na quinta
e ultima parte € possivel visualizar uma listagem de processos em que a pessoa esta associada.
Campos utilizados:

Nome — nome da pessoa

Morada — endereco da pessoa

C.P. Localidade — cddigo postal e localidade da morada

Data de Nascimento — data de nascimento

Sexo — sexo da pessoa

NIF — nimero de identificacéo fiscal da pessoa

NISS — nimero de identificacdo da Seguran¢a Social da pessoa

Beneficiario — regista se a pessoa é beneficiaria de algum sistema de proteccdo da
Seguranga Social

Tipo — Identifica que tipo de pessoa se esta a registar

Observacgdes — regista informages relevantes e relativas a criangca ou jovem.
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PESSOA
IDENTIFICACAQ DA PESSOA

Nome ‘

IDENTIFICAGED | FILIAGAD | BENEFICIARIO | ABREGADD FAMILIAR | FRATRIA | PROCESSDS |

Morada |

CP. Localidade |

Data de Nascimento ’7 Sexo ’74
NIF li NISS ’7

Beneficiario '| Tipo  © Menor

 Requetido ¢ Qutro

Ubservacies:

Figura 20 - Ficha pessoa — Identificacédo.

ot ||

Na Figura 21 pode visualizar-se a ficha onde se vai inscrever a filiacdo da pessoa a registar

Campos utilizados:

Pai — através de uma listagem é possivel seleccionar a pessoa, registado anteriormente

Mae — através de uma listagem € possivel seleccionar a pessoa, resgistado anteriormente.

PESSOA

IDENTIFICACAO DA PESSOA
Nome | |

IDENTIFICAZAD  FILACAD | BENEFICIARIO | AGREGADD FAMILIAR | FRATRIA| PROCESSOS |

Pai [ -]
Mae \ -
Ubservagoes:
I | Gontermar | _reonar_|

Figura 21 - Ficha de pessoa — Filiacdo.

Como jé& foi referido anteriormente, a ficha de pessoa — beneficiario, regista o tipo de beneficio a

que a pessoa esta abrangida. Esta informacdo s6 esta activa se o campo Beneficiario visivel na

parte de identificagdo da ficha estiver como “Sim”, caso contrario ndo existe a possibilidade de
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efectuar qualquer registo de tipo de beneficio (Tipo de Beneficio — identifica o tipo de beneficio a
gue a pessoa esta abrangida), Figura 22.

PESSOA

Nome |

IDENTIFICACED | FILACED  BEMEFICIARIO | AGREGADD FaMILIGR | FRATRIA | PROCESSDS |

BENEFICIOS
| | Tipo de Beneficio

» |

Observagies:

l l | Confirmar || _Fechar_|
Figura 22 - Ficha de pessoa - Beneficiario.

A quarta parte da ficha de menores, exibe o agregado familiar da pessoa (Figura 23). Listagens
utilizadas:

Nome — Lista de pessoas registadas na base de dados

Parentesco — Tipo de parentesco para com a pessoa a registar

Beneficiario — Exibe se a pessoa é beneficiaria do regime de Seguranc¢a Social
ID Pessoa — Regista automaticamente um ndmero interno.

PESSOA

Nome |

IDENTIFICAGAD | FILIAGAD | BENEFICIARID  AGREGADO FAMILIAR | FRATRIS| PROCESSOS |

AGREGADO FAMILIAR

‘ | Mome | Parentesco | ID Pessoa | Beneficidrio
» | “eracéo automatica)

Observagies:

| | e

Figura 23 - Ficha de pessoa — Agregado familiar.
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Na Fiura 24 pode observar-se como se registam as fratrias da pessoa a ser registada. Esta area é
mais utilizada para os menores. Listagens utilizadas:

Nome — Lista de pessoas registadas na base de dados.

PESSOA

Nome |

IDENTIFICAGAD | FILIAGAD | BEMEFICIARIO | AGREGADD FAMILIAR FRATRIA | PROCESS0S |

| \ Mome

] B

Dbservagoes:

i i e

Figura 24 - Ficha de pessoa — Fratria.
Como ja foi referido anteriormente, esta area exibe os processos associados a pessoa, Figura 25.

PESSOA

IDENTIFICACAO DA PESSOA
Home | |

 IDENTIFICACAD | FILILCAO | BENEFICIARIO | AGREGADD FAMILIAR | FRATRIA PROCESSOS |

PROCESSOS TUTELARES CIVEIS

MN? Processo |Tecmcu processo |ND Protocolo \Estado Protocolo |Tr|buna|

PROCESSOS DE PROMOCAO E PROTECAO

N? Processo |Tr|buna\

|Estado

Ubservagies:

| | ot | o

Figura 25 - Ficha de pessoa — Processos.

A Figura 26 representa a ficha para registo/criacdo de um novo processo tutelar civel. Campos
utilizados:

Numero de Processo Judicial — Numero de processo judicial atribuido pelo Tribunal
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Tipo de Processo — Tipo de processo a ser registado, neste caso Tutelar Civel

Identificacé@o do Tribunal — Lista de tribunais registados na base de dados.

CRIAR PROCESSO

IDENTIFICACAO DO PROCESSO A SER CRIADO
MHimero de Processo Judicial l]:l
Tipo de Processo Ciiel

Identificagéo do Tribunal | d

| | e

Figura 26 - Ficha de criacdo de novo processo tutelar civel.

Como acontece na criacdo/registo de processos tutelares civeis, o registo/criacdo do processo de

promocéo e protecdo é semelhante (Figura 27). Campos Utilizados:
Numero de Processo Judicial — Numero de processo atribuido pelo tribunal
Tipo de Processo — Tipo de processo neste caso promogéo e protecéo
Identificac&@o do tribunal — Listagem de tribunias registados na base de dados

Identificagdo do menor — ldentificacdo do menor previamente registados na base de

dados.

Botdes utilizados:

El — Através deste botao € possivel pesquisar o nome da pessoa identificada no campo

Identificacdo do menor.

. ﬂl - Botéo que limpa o campo Identificacao do Menor.
Novo — Abre nova ficha de pessoa.

Selecionar — Copia para o campo Identificagdo do Menor a pessoa selecionada na lista

abaixo.
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CRIAR PROCESSO

Nimero de Processo Judicial l:l
Tipo de Processo Promogéo e Protegdn

ldentificagio do Tribunal ‘

Ll

Identificagédo do Menor | ‘ Blﬂl

LISTAGEM DE MENORES Hovo

Selecionar

NOME_CLIENTE

P [Luis Miguel Afanso
Jose pedro

e

Figura 27 - Ficha criar processo de Promogéo e Protecéo.

A ficha representada na Figura 28 é a ficha que exibe toda a informacao referente aos processos
civeis. Campos utilizados:

Numero de processo Civel — Namero de processo civel atribuido pelo Tribunal. Campo de
preenchimento automético

Estado — Campo onde exibe o estado do processo. Campo de preenchimento automatico

Tecnico associado — Identificacdo do tecnico responsavel pelo processo. Campo de
preenchimento automatico. Apés a criagao do processo, este campo assume os dados do
utilizador actual da base de dados.

Identificacdo do Tribunal — Identificagdo do Tribunal associado ao processo

Data Criacdo Processo — Data de registo do processo na base de dados.
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PROCESSO CIVEL

Nimero de Processo Civel 10/10.0TBBGC ‘ Estado |ATIVO

Tecnico associado ‘Admm ‘ |Adm|mstradnr |

PROCESSD | PROTOCOLOS | HISTORICO | SUPERVISOR |

DADOS DO PROCESSO

Identificagao do Tribunal |Bragan§a

Data Criagao Processo 25-10-2012

OBSERVAGOES

Figura 28 - Ficha de processo Tutelar civel — Processo.

A Figura 29 representa uma listagem de protocolos associados ao processo. Listagem utilizada:

Lista de protocolos associados ao processo.

Botdes utilizados:

Novo — Através deste botéo € possivel registar novo protocolo

Consultar — Abre a ficha de protocolo do registo selecionado na listagem de protocolos.

PROCESSO CIVEL

Nimero de Processo Civel | 10A10.0TEBGC | Estado |ATIVO ‘

Tecnico associado |Admm | ‘Admimslradur ‘

PROCESS0 PROTOCOLOS | HISTORICH | SUPERVISOR |

LISTAGEM DE PROTOCOLOS EXISTENTES

N2 de Protocale | Data [ Estado
id 25-10-2012 ATVO
2 25-10-2012 ATVO

Figura 29 - Ficha de processo civel — Protocolo.

Através desta area € possivel obter-se informacéo histérica sobre o processo (Figura 30).

Listagem utilizada: Listagem de actividades ou a¢des do processo registadas na aplicacao.
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PROCESSO CIVEL

Niamero de Processo Civel 1010.0TBBGC Estado |ATI\/O |

Techico associado ‘Admm | ‘Administradur |

PROCESSO | PROTOCOLOS  HISTORICO |ELIPEHV\SDF\|

LISTAGEM DOS REGISTOS EFETUADOS

Diata | Designacin | Utilizacor
125-10-2012 | CRIACAD DE PROCESS0 Admin

Figura 30 - Ficha de processo Civel — Histérico.

Esta area apenas o administrador e o utilizador com perfil de supervisor poderéo ter acesso
(Figura 31). Nesta area o supervisor podera fazer as altera¢des aos campos que pretender. Essas
alteracges ficardo registadas no historico.

As alteracdes a ficha de processo civel como a outras fichas, apenas podera ser feita pelo criador,

ou seja, pelo utilizador que efetuou o registo, ou neste caso pelo superviror através desta area.
Campos utilizados:

Tecnico — ldentificacdo do técnico; Botdo: Associar a Processo — Altera na ficha de

processo o tecnico identificado no campo técnico

Tribunal — Listagem de tribunais registados na base de dados; Botdo: Altearar — Altera na
ficha de processo o tribunal associado

Data de Criacdo do processo — Data em que foi registado o processo na base de dados;
botéo: Alterar — Altera a data de criacdo do processo na ficha de processo.

Descricdo — este campo destina-se a justificar a anulacdo ou terminacdo do processo;
botdo: Anular processo — Anula o0 processo em causa, alterando o seu estado para
anulado, com a justificacdo no campo descricdo; Terminar processo — Termina o
processo, alterando o estado do processo para terminado com a justificacdo descrita no
campo descricao.
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PROCESSO CIVEL
Nimero de Processo Civel 10/10.0TBBGC Estado ‘AT\VO ‘

Tecnico associado ‘Admm | ‘Admimslradur ‘

PROCESSD | PROTOCOLOS | HISTORICD  SUFERVISOR |

ALTERAGCOES
Tecnico: | J ASSOCIAR A PROCESSO |
Tribunal: | -] autemar |
Data de Criagao do processo ‘ ALTERAR |
DESCRIGAO
AHULAR PROCESSO TERMINAR PROCESSO

Figura 31 - Ficha de processo civel — Supervisor.

Através desta ficha é possivel criar um novo protocolo (Figura 32). Campos utilizados:
Data — Data atual, assumida automaticamente pela aplicagédo
Tecnico — Identificagdo do utilizador actual. Campo de preenchimento automéatico

Requerido — Requerido registado na base de dados.

Por sua vez, os botdes utilizados:
El.- Pesquisa na base de dados o nome identificado no campo Requerido

. ﬂl - Limpa o campo Requerido

Seleccionar — Copia para o campo Requerido o campo seleccionado na listagem de
requeridos

Novo — Abre uma nova ficha de pessoa
Confirmar — Confirma e e cria novo protocolo

Fechar — Fecha a ficha Criar protocolo.
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CRIAR PROTOCOLO

Data

Técnico ‘Admln | ‘ |

Requerido ‘ |£Im

LISTAGEM DE REQUERIDOS Seleccionar I

Hovo
| Nome | NISS
P |Luis Antonio Correia Rodrigues 21365987458
Maria da Conceigdo Pereira Martins 215365985445
Iaria Antonia 212654545454

_confimar | _Fechar_|

Figura 32 - Ficha Criar Protocolo.

A ficha de protocolo é dividida em varias partes, como é possivel visualizar através da Figura 33.

Esta ficha exibe os dados referentes ao protocolo associado a um processo tutelar civel.

Area de requerido: Esta area exibe a informagéo do requerido associado ao protocolo. E possivel

visualizar ainda listagens de processos a que o requerido esta associado. Campos utilizados:
N.° de protocolo — N.° de protocolo. Campo de preenchimento automético
Data — Data de criagdo do protocolo. Campo de preenchimento automético

N.° de processo — N.° de processo a que o protocolo esta associado. Campo de

preenchimento automatico

Identificagdo do Tecnico — Identificacdo do técnico associado ao protocolo. Campo de

preenchimento automatico, através do utilizador actual
Tribunal — Identificacéo do tribual a que o protocolo esta associado.

Nome — Nome do requerido. Campo de preenchimento automatico. No campo anterior ao
nome é armazenado o n.° de pessoa atribuido sequencialmente a medida que sao

registadas novas pessoas na base de dados. Nimero interno

NISS — Numero de identificagdo da Seguranca Social. Campo de preenchimento
automatico

NIF — Numero de identificacéo Fiscal. Nimero de preenchimento automatico
Morada — Morada do requerido. Campo de preenchimento automatico

Codigo-Postal Localidade — Cobdigo postal e localidade do requerido. Campo de

preenchimento automatico

Listagens utilizadas:
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Processos civeis — Listagem de processos a que o requerido esta associado

Processos de promocao e protecdo — Listagem de processos a que o requerido esta
associado.

PROTOQCOLO

N.° de Protocolo 1 Data 25-10-2012
N.” de Processo 10A0.0TEBGC Estado |AT\\/O |

Identificagio do Técnico |Admm | ‘Admimstradur |

Tribunal |Bragan§a ‘

REGUERIDO | S0LICITACOES | RESPOSTAS | SUPERVISOR | HISTORICO |

Nome ‘Lu\s Antonio Correia Rodrigues ‘

NISS [nmsoerass | NI 145268745

Data de Nascimento ’W

Morada |Av. De Zamara |

Codigo Postal - Localidade |5300-DDU Braganca ‘
PROCESSOS CIVEIS PROCESSOS DE PROMOGAO E PROTECAO

N® Processn |Dsta |Estada N° Processo |oata | Estado | Te

10/10.0TBBGC 25-10-2012 ATIVO

K| QRN »
I —
Figura 33 - Ficha de protocolo — Requerido.

Na Figura 34 pode observar-se a area que armazena as informacdes referentes as solicitagbes
registadas vindas do tribunal. Para se poder consultar um registo desta listagem, € necessario
fazer duplo clique no registo pretendido. Listagem utilizada:

Listagem de Solicitagtes registadas vindas do tribunal.

Botdes utilizados:

Novo — Através deste botao é possivel registar uma nova solicitacao.
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PROTQCOLD

N.* de Protocolo 1 Data 25-10-2012
N.” de Processo 10/10.0TEEGC Estado |ATIVO ‘

Identificagdo do Técnico ‘Admin | |Adm|mslradnr ‘

Tribunal ‘Braganga |

REQUERIDO SOLICTAGOES | RESPOSTAS | SUPERVISOR | HISTORICO |

LISTAGEM DE SOLlClTACﬁES ASSOCIADOS A0 PROTOCOLO

fHovo’ Consultar
RefSolicitagdo  |Data Solictagdo  [Assunto | Com resposi Data Limite |E
5485412 01-10-2012 Solicitacdo teste de processa civel gim 3102012 T
K| 3

Figura 34 - Ficha de protocolo — Solicitagfes.

A area que armazena uma listagem de respostas as solicitagdes podem ver-se na Figura 35.
Existem dois tipos de respostas, aquelas que sdo dadas as solicitacbes e que podem ser
registadas na ficha de solicitacdes, ou as respostas voluntarias as quais ndo existe solicitacdo do
tribunal. Este tipo de respostas sdo registadas nesta area através do botdo Nova Resposta. E
possivel consultar a resposta exibida na listagem, fazendo duplo clique no registo pretendido.
Listagens utilizadas:

Listagem de Respostas — Listagem de respostas associadas ao protocolo

Botdes utilizados:

Nova Resposta — Através deste botdo é possivel criar uma resposta voluntéria, sem que
haja a necessidade de associar a resposta a uma solicitacéo.



PROTOCOLO

N.° de Protocolo 1 Data 25-10-2012
N.” de Processo 10/10.0TEBGC Estado ‘AT\\/O ‘

Identificagéo do Técnico |Admm ‘ ‘Admmistradur ‘

Tribunal |Eraganga |

REQUERIDO | SOLICTAGOES RESPOSTAS | SUPERVISOR | HISTORICO |

Hova resposta I
LISTAGEM DE RESPOSTAS
DestinatariofTribunal | Data de Resposta |N° Salicitacsn
:Braganca 28-10-2012 5485412

Figura 35 - Ficha de protocolo — Respostas.

Na Figura 36 apresenta-se a area apenas restrita ao supervisor, € possivel ao utilizador com o

perfil de supervisor, efetuar alteragdes nos dados do protocolo. Campos utilizados:

Associar Técnico — Listagem de utilizadores registados; Botdo: Associar — Associa 0
utilizador ao protocolo.

Requerido — Listagem de requeridos registados na base de dados; Bot&do: Associar —
Altera o requerido associado ao protocolo.

Tribunal — Listagem de tribunais registados na base de dados, Botéo: Alterar — Altera a
identificacdo do tribunal associado ao protocolo.

Descrigdo — Justificagdo para alteracao do estado do protocolo através dos botdes anular
protocolo e terminar protocolo.



PROTOCOLO

N.° de Protocolo 1 Data 26-10-2012
N.? de Processo 10A00TBBGC Estado ‘ATIVO |

Identificacao do Técnico ‘Admm | |Adm\mstradm |

Tribunal |Bragan;a ‘

REGUERIDG | SOLICITAGOES | RESPOSTAS SUPERVISOR | HisToRICO |

ALTERACOES

Associar Técnico ‘ J [ |
Requerido: | j Associar |
Tribunal ‘ J Alterar |

AHULAR PROTOCOLO | TERMINAR PROTOCOLO |

I —
Figura 36 - Ficha de protocolo — Supervisor.

A area que exibe uma listagem de actividades ou accdes relacionadas com o protocolo,
pode ser visualizada na Figura 37. Listagem utilizada: Listagem de registo de movimentos

— Listagem de actividades ou ac¢bes correspondentes ao protocolo aberto.

PROTOCOLO

N.” de Protocolo 1 Data 25-10-202
N.° de Processo 10/10.0TBBGC Estado ‘AT\\/O ‘

Identificacdo do Técnico |Admm | ‘Adm\mstradm ‘

Tribunal ‘Eragaﬂga |

REQUERIDO | SOLICITAGBES | RESPOSTAS | SUPERVISOR  HISTORICO |

REGISTO DE MOVIMENTOS

Descrigdn Status

Figura 37 - Ficha de protocolo — Historico.



A Figura 38 mostra a ficha que armazena toda a informacéo relativa a solicitagdo do tribunal.

Campos utilizados:

N.° de Protocolo — NUmero de protocolo associado a solicitacdo. Campo de preenchimento
automatico.

N.° Processo — NUumero de processo associado a solicitagdo. Campo de preenchimento
automatico.

Estado — Estado da solicitacdo. Campo de preenchimento automatico.

Referencia Solicitagcdo — N° de solicitac&o do tribunal

Data de solicitacdo — data de solicitagéo do tribunal

Data entrada CDist — Data em que a solicitacdo da entrada no Centro Distrital de
Seguranca Social de Bragancga

N.° de entrada — Numero atribuido a entrada da solicitacdo vinda do tribunal

Data de despacho da direcdo — Data em que houve despacho da direcdo do Centro
Distrital

Data recepcdo do Tecnico — data em que o técnico receciona a solicitagdo para
tratamento

Tecnico — Técnico associado a solicitacdo. Campo de preenchimento automatico

Com resposta ao tribunal — Campo de escolha multipla, Sim ou N&o, se existe prazos de
resposta a solicitagédo

N.° dias — Se houver resposta a solicitacdo, este campo armazena o nimero de dias em
que o técnico devera dar resposta a solicitacéo

Data limite de resposta ao tribunal — Armazena a data limite de resposta ao tribunal,
através do cdlculo entre a data de entrada no centro distrital e o n.° de dias a dar resposta
Caso nao seja preenchido o campo n° de dias, podera ser preenchido este campo que

calculara o n.° de dias para resposta.
Resposta a solicitacdo:

Data de resposta — Data em que foi respondida a solicitagdo por parte do técnico. Campo
de preenchimento automatico

Tecnico — Identificagdo do técnico que efetuou a resposta. Campo de preenchimento
automatico.

Resumo da resposta — Breve resumo da resposta enviada. Campo de preenchimento

automatico.

Botbes utilizados: Responder/editar — Através deste campo € possivel efetuar o registo da
resposta a solicitacdo. Caso o técnico ja tenha dado resposta, e a resposta ainda nédo tenha sido

validada pelo supervisor, € possivel ao mesmo efetuar alteragdes.
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SOLICITAGAO TUTELAR CIVEL

N.* de Protocolo Estado ‘ |
N.® processo

Referencia Solicitagéo |

Data da solicitagédo
Data entrada CDist N.® de entrada

Data de despacho diregio Data rececéo do Tecnico
Tecnico |Adm|n |
Tipo | J

Assunto

Tribunal |

Com resposta ao Tribunal | j N.° dias ‘ Data limite de resposta ao Tribunal |

PARA RESPOSTA | 0BSERVAGHES | SUPERVISOR | VALIDAGED | HISTORICO |

RESPOSTA A SOLICITACAD

Data da resposta | Responder / Editar |

Tecnico | ‘

Resumo da resposta

| |

Figura 38 - Ficha de solicitagdo — para resposta.

A Figura 39, apresenta a area onde é possivel registar dados, observacdes relevantes para a

solicitacdo. Este campo, observacdes, independentemente do estado da solicitacdo, esta sempre
aberto para se poder registar informagéo.

SOLICITAGAO TUTELAR CIVEL

N.” de Protocolo 1] Estado ‘ ‘
N.° processo

Referencia Solicitagao ‘

Data da solicitacéo
Data entrada CDist N.* de entrada ]

Data de despacho direcdo Data recegéo do Techico
Tecnico ‘Admln |Adm|mstradnr
Tipo ‘ j

Assunta

Tribunal |

Com resposta ao Tribunal ‘ d H.% dias | 0] Data limite de resposta ao Tribunal ‘

PARARESPOSTA OBSERVAGHES | SUPERVISOR | vALIDAGED | HISTORICD |

OBSERVACOES

| | ot |_roemr |

Figura 39 - Ficha de solicita¢cbes — Observagoes.
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A semelhanca dos processos e dos protocolos, nesta area € possivel ao supervisor efetuar as
diversas alteracdes a ficha de solicitacdes (Figura 40).

SOLICITAGAD TUTELAR CIVEL
N.° de Protocolo 1] Estado | ‘
N.? processo
Referencia Solicitagdo | Data da solicitagdo |

Data entrada CDist ’7 N.° de entrada ’7['

Data de despacho diregéo ’7 Data recegéao do Tecnico

Tecnico |Admin ‘Admimstrador

Tipo | J

Assunto

Tribunal ‘ ‘
Com resposta ao Tribunal | J N.* dias | 0|/ Data limite de resposta ao Trihunal |

PARA RESPOSTA | DBSERVAGHES SUPERVISOR | vALIDAGED | HISTORICD |

ALTERACAQ
Referencia do Oficio 7| Alterar I DESCRICAO:

Data do Oficio ‘ Alterar

Data entrada no CDist | Alterar

N.? entrada ‘ ‘ Alterar |

ANULAR OFICIO
Tribunal - Alterar
Tecnico - Alterar
Assunto | Alterar |

| | e

Figura 40 - Ficha de solicitacdo — Supervisor.

A Figura 41, apresenta a area acessivel apenas ao supervisor e onde apenas o utilizador com

perfil de supervisor podera validar a resposta apés o técnico a ter registado. Campos utilizados:

Data Validacdo — Data em que o supervisor validou a solicitagdo/resposta. Campo de
preenchimento automatico

Username — Identificagdo do utilizador que valida. Campo de preenchimento automatico.

Botbes utilizados: Validar — Através deste botdo é possivel preencher os campos data de
validagcdo e username, automaticamente. Ao fazer clique neste botdo o estado da solicitacao altera

para Terminado com resposta validado ou Terminado sem resposta validado, dependendo se a
solicitacdo tem ou ndo resposta.
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Figura 41 - Ficha de solicitacdo — Validacao.

A Figura 42 mostra a area onde é possivel visualizar uma listagem de actividades/agGes efetuadas

na solicitagao.

LISTAGEM DE MOVIMENTOS

| Descrigio | Status | utilizador

Figura 42 - Ficha de solicitagao — Historico.
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A ficha onde se registam os dados relativos a respostas as solicitagdes dos processos tutelares
civeis podem ser observadas na Figura 43. Esta ficha também é utilizada na ficha de protocolo —

respostas. Campos utilizados:
N.° Processo — N.° de processo associado. Campo de preenchimento automatico

N.° Protocolo — N.° de protocolo associado a resposta. Campo de preenchimento

automatico

Data de resposta — data em que houve resposta a solicitacdo por parte do tecnico. Campo

de preenchimento automatico

N.° solicitacdo — Numero de solicitagdo a qual a resposta esta associada. Campo de

preenchimento automético

Tecnico — Identificacdo do técnico que procedeu a resposta. Campo de preenchimento

automatico.
Resposta por — Lista de tipos de resposta, se a resposta foi enviada por correio, fax, etc
Tipo de resposta — Lista de tipos de resposta associada a resposta em questao
Resumo resposta — breve resumo da resposta dada a solicitacéo
Observagdes — Regista dados relevantes a resposta.

Botdes utilizados:
Confirmar — Confirma os dados e fecha o formulario

Fechar — Nao sdo guardados os dados, se houve algum preenchimento, apenas fecha o

formulario.

RESPOSTA PROCESSO CIVEL
N." processo N.” protocolo 0

Data de resposta

N.° solicitagao 5454

Tecnico |Admm | ‘Admlnlstradnr ‘

Tribunal | j
Resposta por l—-l
Tipo de resposta | J
Resumo resposta ‘ ‘
Observagies

Fechar |

Figura 43 - Ficha de respostas a solicitacdes de processos tutelares civeis.
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A ficha seguinte regista os dados referentes aos processos de promoc¢éo e protecdo de menores

(Figura 44). Campos utilizados:

N.° de processo — N.° de processo atribuido pelo tribunal. Campo de preenchimento

automatico

Estado — Identifica o estado em que o processo se encontra. Campo de preenchimento

automatico

Tipo de resposta atual — Tipo de resposta associada ao processo, identificada pelo técnico
Medida — Tipo de medida aplicada ao processo, identificada pelo técnico

Data resposta — Data em que foi aplicada o tipo de resposta

Data medida — data em que foi aplicada a medida

Periodo de revisdo (dias) — n.° de dias para que seja revisto a resposta e medida. Esta

data é aplicada pelo Tribunal

Plano de intervencdo — Seleciona-se se existe o envio do plano de intervengdo por parte
do técnico

Tecnico — ldentifica o técnico responsavel pelo processo. Campo de preenchimento

automatico

ID Menor: - Identificacdo do menor.

ID — Numero interno para identificacdo da pessoa. Campo de preenchimento automaético.
Nome — Nome do menor associado ao processo. Campo de preenchimento automatico.
Morada — Endereco do menor. Campo de preenchimento automatico.

Cod. Postal — Localidade — Codigo postal e localidade de morada do menor. Campo de

preenchimento automatico.

NISS — Numero de Identificagdo da Seguranga Social, Campo de preenchimento

automatico.
NIF — Numero de identificagéo fiscal. Campo de preenchimento automético.
Data Nascimento — Data de nascimento do menor. Campo de preenchimento automatico.
Sexo — Identifica 0 sexo do menor. Campo de preenchimento automaético.
Listagens utilizadas:
Processos civeis — Listagem de processos civeis associados ao menor

Processos de promocédo e protecdo — Listagem de processos de promogao e proteccao

associados ao menor.
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PROCESS0 PROMOGAO E PROTEGAO DE MENORES

N.” de Processo

Estado  [ATIVO

Tipo de Resposta atual | j Data resposta
Medida atual | J Data Medida

Periodo de revisdo (dias) ‘ D| | Plano de Intervengdo [ ‘

Técnico ‘Admm | ‘Admlmatradur

ID MENOR | PROCESSD | SOLICITAGHES | RESPOSTAS | DESLOCAGTES A TRIBUNAL | HISTORICO | REVISTES ANTERIDRES | SUPERVISDR |

IDENTIFICACAO DA CRIANCA OU JOVEM

Nome ‘Luis Miguel Afonso ‘

Morada |Braganga ‘

Cod. Postal - Localidade |5300 Braganca ‘

NISS |215598975115 ‘ NIF |215412541 | Data Nascimento (01-01-2000
Sexo MWASCULING

PROCESSO0S DO REQUERIDO

PROCESS0S CIVEIS PROCESS0S DE PROMOGAO E PROTEGAO
N° Processn |Data |Estada N° Processo | Data |Estada |Te
100/ 2 06 TBBGC | 25-10-2012 ATNG Ad
784554 28-10-2012 ATIVO Adi
» 4 »

0BSERVACOES

Figura 44 - Ficha de processo de promocéao e protecdo de menores — ID Menor.

A area onde se registam os dados referentes a data de criacdo do processo e o tribunal

associado pode ser vista na Figura 45, onde os campos sdo de preenchimento
automaético.

PROCESS0 PROMOGAO E PROTEGAO DE MENORES
N.* de Processo 754584 Estado ‘AT\\/O

Tipo de Resposta atual J Data resposta
Medida atual J Data Medida

Periodo de revisao (dias) D| ‘ Plano de Intervengzio ‘

Técnico |Admm ‘ ‘Admlmstradnr

IDMENOR PROCESSO | SOLICITAGOES | AESPOSTAS | DESLOCALTES A TRIBUNAL | HISTORICO | REVISTIES ANTERIDRES | SUPERWSOR |

DADOS DO PROCESSOS
Data Criagéo 28-10-2012

Tribunal ‘Agueda ‘

OBSERVACOES

Figura 45 - Ficha de processo de promoc¢éao e prote¢cdo de menores — processo.
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A Figura 46 mostra a area que exibe uma lista de solicitagdes associadas ao processo. E possivel
consultar cada um dos registos desta lista, fazendo duplo clique no registo a consultar. Para poder
adicionar um novo registo basta clicar no botao Novo.

PROCESS0O PROMOGAO E PROTEGAO DE MENORES

N.° de Processo 784584 Estado ‘AT\VO

Tipo de Resposta atual | d Data resposta

Medida atual | j Data Medida

Periodo de revisao (dias) ‘ U| | Plano de Intervengén [ |

Téchico ‘Admm | |Admmistrador ‘

| IDMENDR | PROCESSD SOLICITACHES | RESPOSTAS | DESLOCAGUES A TRIBUNAL | HISTORICO | REVISHES AMTERIDRES | SUPERWVISDR |
LISTAGEM DE SOLICITAGOES ASSOCIADOS AQ PROCESSO
Hovo

Ref. Oficio Assunto Prazo Tribunal Data Limite Status

OBSERVACOES

Figura 46 - Ficha de processo de promogéo e prote¢cdo de menores — Solicitacdes.

A Figura 47 mostra a area de respostas onde exibe uma lista de respostas registadas no processo
e que podem ou ndo estar associadas as solicitagBes. As respostas podem ser voluntérias, em
que ndo existe uma solicitagdo para efetuar o registo da resposta e podem ser de respostas as
solicitagbes. As respostas as solicitagdes fazem-se na ficha de solicitacdes. Para se poder
consultar um registo na listagem de respostas chega fazer um duplo cliqgue no registo pretendido.

Por outro lado, para se poder registar nova resposta deve clicar-se no botdo Novo.



PROCESS0O PROMOGAO E PROTEGAO DE MENORES

N.° de Processo 784584 Estado |AT\\/O

Tipo de Resposta atual ‘ j Data resposta
Medida atual ‘ J Data Medida

Periodo de revisio (dias) | D‘ ‘ Plano de Intervengéo [ ‘

Téchico |Admin | |Admmistradur ‘

ID MENDR | PROCESSO | SOLICITAGOES RESPOSTAS | DESLOCAGEES A TRIBUNAL | HISTORICO | REVISTES ANTERIDRES | SUPERVISDR |

LISTAGEM DE RESPOSTAS

Data de Resposta | Destinatario/Tribunal |Resposta

OBSERVACOES

Figura 47 - Ficha de processo de promogéo e prote¢do de menores — Respostas.

A Figura 48 mostra a area que regista as deslocacdes a tribunal relativas ao processo e menor em
causa. Apdés esse acontecimento o técnico devera dar como concluido essa deslocacdo. E
possivel consultar cada um dos registos aqui listados fazendo duplo clique no registo pretendido.

Para criar um novo registo chega clicar no botdo Novo.

PROCESS0 PROMOGAO E PROTEGAD DE MENORES

N.? de Processo 784584 Estado ‘AT\VO

Tipo de Resposta atual ‘ j Data resposta
Medida atual ‘ d Data Medida

Periodo de revisao (dias) | D| | Plano de Intervencéo [ ‘

Técnico |Admm | |Admmistradnr |

D MENOR | PROCESST | S0UICITACOES | RESPOSTAS  DESLOCACEES A TRIBUNAL | HISTORICO | REVISTES ANTERIORES | SUPERVISOR |

LISTAGEM DE DESLOCAGOES A TRIBUNAL RELATIVAS AO PROCESSO

Tribunal | Estado | Data prevista | Hora prevista | Data de estado

OBSERVACOES

Figura 48 - Ficha de processo de promocéao e prote¢cdo de menores — Deslocagbes a Tribunal.
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Na Figura 49 pode ver-se a area onde é possivel visualizar uma listagem de actividades e acdes

realizadas neste processo.

PROCESS0 PROMOGAO E PROTEGAO DE MENORES

N.? de Processo 784584 Estado ‘AT\VO
Tipo de Resposta atual ‘ J Data resposta

Medida atual -| Data Medida
Periodo de revisao (dias) | U‘ ‘ Plano de Intervengao [
Técnico |Admm ‘ ‘Admlmstradnr |

ID MENOR | PROCESSD | SOLICITAGHES | RESPOSTAS | DESLOCAGHES A TRIBUNAL HISTORICO | REVISTES ANTERIORES | SUPERMISOR |

REGISTO DOS MOVIMENTOS EM PROCESSO

Designacéo Utilizador

OBSERVACOES

Figura 49 - Ficha de processo de promogéo e prote¢do de menores — Histdrico.

Cada vez que existe uma revisdo e alteracdo ao tipo de resposta e medida, esses registas ficam
registados na listagem de revisdes efetuadas no processo (Figura 50). As revisdes séo efectuadas

de acordo com o registado no campo periodo de revisdo (dias).

PROCESSO PROMOGAO E PROTEGAO DE MENORES

N.° de Processo 7B4584 Estado |AT\VO

Tipo de Resposta atual | j Data resposta
Medida atual [ -| Data Medida

Periodo de revisao (dias) | D| | Plano de Intervengio I ‘

Técnico |Admiﬂ | |Admm|stradnr

D MENOR | PROCESSD | SOLICITACTES | RESPOSTAS | DESLOCACHES & TRIBUNAL | HISTORICD REVISTES ANTERIORES | sUPERVISOR |

LISTAGEM DAS REVISOES EFETUADAS NO PROCESSO

Data de Aevisio | Tipo de Revisio [ Resposta/Medida | Data da Resposta [Tecnica [Nome do Tecrica

OBSERVACOES

Figura 50 - Ficha de processo de promocéao e protecdo de menores — Revisbes anteriores.
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Tal como acontece em varias fichas, esta area destina-se ao supervisor ou utilizador com o perfil
de supervisor para alterar os campos do processo de promogédo e prote¢cdo de menores (Figura
51).

PROCESS0 PROMOCAQ E PROTECAO DE MENORES

N.? de Processo 784584 Estado ‘AT\\/O |
Tipo de Resposta atual | j Data resposta

Medida atual | J Data Medida

Periodo de revisdo (dias) | D| | Plano de Intervengio [ ‘

Téchico |Admm ‘ |Admimstrador |

1D MENOR | PROCESSD | SOLICITACHES | RESPOSTAS | DESLOCAGHES A4 TRIBUNAL | HISTORICO | REWISTES ANTERIORES SUPERYISOR

ALTERACAO AO PROCESSO

Tecnico | J ASSOCIAR A PROCESSO |

Tribunal | -l aTERAR |

Data criagio | ALTERAR

Descrigao

AHULAR PROCESSO TERMIHAR PROCESSO

OBSERVACOES

Figura 51 - Ficha de processo de promocéo e prote¢cdo de menores — Supervisor.

A ficha de solicitacdo promocdo e protecdo de menores, regista os dados referentes as
soilicitacbes do tribunal (Figura 52). Campos utilizados:

N.° processo — Numero de processo associado a solicitagdo. Campo de preenchimento
automético

Estado — Estado da solicitagdo. Campo de preenchimento automatico

Tipo de resposta associada — Tipo de resposta associada ao processo e a solicitacao
Tipo de medida — Medida associada ao processo e a solicitacéo

N.° solicitacdo — N.° de solicitac@o enviada pelo tribunal

Data de solicitagcdo — Data de solicitacédo do tribunal

N.° entrada — N.° de entrada no Centro Distrital de Seguranga Social de Braganga
Data entrada CDist — Data em que a solicitagdo deu entrada no Centro Distrital

Data despacho direcdo — Data de despacho da direcao do Centro Distrital
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Data recegdo Tecnico — Data em que foi rececionada a solicitagcdo pelo técnico que ira
tratar da solicitacdo

Tipo — Tipo de documento, se solicitagdo ou uma insisténcia ao tribunal
Assunto — Breve descricdo do assunto da solicitacdo

Tribunal — identificacdo do tribunal da referida solicitacéo

Com prazos para resposta — regista se € necessario dar resposta a solicitacdo
N.¢ dias — Parazo em dias para ser dada resposta a solicitagédo

Data limite de resposta — Data limite para dar resposta ao tribunal

Tecnico — ldentificagdo do técnico responséavel pela solicitacdo e pela sua resposta.
Campo de preenchimento automatico.

Resposta:

Data da resposta — Data em que o técnico registou a resposta. Campo de preenchimento
automatico

Tecnico — Identificagdo do técnico que registou a reposta

Resumo resposta — resumo da resposta a solicitacao.

SOLICITACAO PROMOCAQO E PROTECAO DE MENORES

Tipo de resposta associada | | ASSOCIAR |

Tipo de medida associada ‘ ASSOCIAR |

N.* solicitagdo | Data de solicitagio N.* Entrada 0
Data entrada CDist Data despacho diregio Data Rececdo Técnico

Tipo ‘ vI

Assunto | ‘
Tribunal |Agueda |
Com prazos para resposta ’—-I H.° dias 0 Data Limite de resposta

oncosSoaORS AR
Tecnico [dmin | [administrador

RESPOSTA | 0BSERVACTES | SUPERWISOR | vaLIDACED | HISTORICD |

RESPOSTA AOQ OFICIO
Data da Resposta | RESPOHDER / EDITAR |

Tecnico ‘Admm |

Resumo resposta

| | Contimar ] Fachor

Figura 52 - Ficha de solicitacdo promocéo e protecdo de menores — Resposta.
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A Figura 53 mostra a area que se destina a registar informacao relevante da solicitacéo.

SOLICITAGAO PROMOGAQ E PROTEGCAO DE MENORES

Tipo de resposta associada | ASSOCIAR |

ASSOCIAR |

N.° solicitagéo | Data de solicitagéo N.® Entrada 0
Data entrada CDist Data despacho diregio Data Recegédo Técnico

Tipo de medida associada ‘

Tipo | Q
Assunto ‘ ‘

Tribunal |Agueda ‘

Com prazos para resposta -I H.% dias 0| Data Limite de resposta
TECNICO ASSOCIADO A SOLICITACAO
Tecnico  |Admin ‘ Administrador |

RESPOSTA DBSERVACTES | sUPERVISOR | waLIDACED | HISTORICO |

OBSERVAGOES
I =

| |

Figura 53 - Ficha de solicitacdo promocéo e prote¢do de menores — Observacdes.

Esta area (Figura 54), tal como acontece na ficha de processos, destina-se ao supervisor para
efetuar as alteracGes necessarias se assim o entender.

SOLICITACAQO PROMOCAO E PROTECAD DE MENORES

Tipo de resposta associada | ASSOCIAR |

A3500I8R |

N.” solicitagdo ‘ Data de solicitagin N.” Entrada il
Data entrada CDist Data despacho diregio Data Recegdo Técnico

Tipo de medida associada ‘

Tipo | 'I
Assunto ‘ |

Tribunal ‘Agueda |

Com prazos para resposta -I H.® dias 0| Data Limite de resposta

TECNICO ASSOCIADO A SOLICITACAO

Tecnico | Admin ‘ Administrador ‘

| RESPOSTA | DBSERVACHES SUPERVISOR | vaLIDACAD | HISTORICO |

ALTERACOES / CORRECOES AQ OFICIO

Tipo de resposta | J ALTERAR | DESCRICAO:

Tipo de medida | | aLTERAR |

N.° de oficio | | ALTERAR | Data do oficio ‘ ‘ ALTERAR |

Data entrada CDist | ALTERAR I N.® entrada ALTERAR

Assunto | ALTERAR

Tribunal | ALTERAR | ANULAR OFICIO |

Com prazos -I ALTERAR' Tecnico ‘ J ALTERARl
| |

Figura 54 - Ficha de solicitacdo de promocéo e protecdo de menores — Supervisor.
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SOLICITACAQ PROMOCAQ E PROTECAO DE MENORES

TECNICO ASSOCIADO A SOLICITACAO

Figura 55 - Ficha de solicitagdo promogéo e prote¢do de menores — validagéo.

Nesta area (Figura 56) torna-se visivel uma listagem de registos de acdes registadas na

solicitagao.

SOLICITACAO PROMOCAO E PROTECAO DE MENORES

TECNICO ASSOCIADO A SOLICITACAO

MOVIMENTOS REGISTADOS

Figura 56 - Ficha de solicitagdo promog&o e prote¢do de menores — Histdrico.
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Para se efetuar a resposta a solicitacéo o técnico ou utilizador devera registar os dados solicitados

na ficha de resposta a solicitacfes de processos de promocao e protecdo de menores (Figura 57).

RESPOSTA PROCESS0S PROMOCAD E PROTEGAQ

N.° processo N.? solicitagao
Data resposta

Tribunal ‘

I

Tecnico |Admin | ‘

Resposta por

Resumo de resposta

Observacies

Confirmar Fechar

Figura 57 - Ficha de resposta a solicitagbes dos processos de promog¢éo e prote¢cdo de menores.

Como ja referido, é possivel registar as deslocac¢des a tribunal dos processos de promogéo e

protecéo (Figura 58).

DESLOCAGAO A TRIBUNAL

Data marcada : Hora marcada l:l

Tribunal ‘ Izl
Técnico |Admin I |
Estado [ [=]

Data de Estado

I I reoar |

Figura 58 - Ficha Deslocages a tribunal.
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AREADE Admin

PROCESS05 CIVEDS | PROCESS0 DE PROMOGRO E FROTEGA® | ALERTAS | ALERTAS REVISAO | DESLOCACSES A TRIBUNAL |

CRITERIOS DE PESOUISA

Estado do Processo

|

Processos entrados Data Inicial 01011900 Data Inicial 0119588
Processos por situagio Data Final 01-01-1900 Data Final 01-01-3999

LISTAGEM DE PROCESSOS

N® PROCESSO | DATA DE CRIAGAD | TRIBUNAL | DATA DE ESTADD |ESTADO DO PROCESSO
e ZE0-2012 Bragarncs Z50-2012 ETVO

Total de Processos

Figura 59 - Area de utilizador.

A area de supervisor apenas € visivel aos utilizadores com perfil de supervisor. Esta &rea divide-se
em Alertas, Alertas de Revisdo, Processos Civeis e Processos de Promogéo e protecdo (Figura
60). Na area Alertas é possivel ao supervisor visualizar uma lista de solicitacdes de processos
civeis e de promocéo e protecdo com tempo limite para resposta, bem como o técnico responsavel
e o tempo em falta de todos os técnicos que utilizam a ferramenta. E possivel, ainda, efetuar uma

pesquisa por prazo, em dias. Esses resultados séo listados nas listagens de processos civeis e

listagem de processos de promocéo e protecao.

AREA DE Admin

]
FECHAR

ALERTAS | ALERTAS REVISAO | PROCESSOS CIVELS | PROCESS0S DE FROMOGAD E PROTECAO | PARA VALIDACHG |

ALERTAS DE TERMINO DO PRAZO PARA RESPOSTA

Praza (dias) menor ou igual a 993 PESQUISAR

PROCESSOS CIVEIS

N° Processo | Tribunsi | Ret Saiicitagéio | Data Solictacgo | Data Limite | Estado |Diss | Tecnico
oA .0To05G Braganca S45q G120 2 STi0-2012 BV 3 Edmin

PROCESS0S DE PROMOGAO E PROTECAOD

I Processo | Tribunal |Ret Solictagio |Data Solicitagéio | Data Limits |Estads |Dias | Tecnica

| |

Figura 60 - Area de Supervisor — Alertas.
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A &rea de alertas de reviséo, sdo listados os processos de promocao e protecdo que tem prazos

de revisdo do processo. Estes prazos sdo definidos pelo tribunal e registados na ficha de processo
de promogéo e prote¢do (Figura 61).

AREA DE Admin

ALERTAS ALERTAS REVISAO | FROCESS0S CIVETS | PROCES505 DE FROMOCA® E PROTECAO | PARA YALIDACAO |

ALERTAS DE PROXIMIDADE DE REVISAO DOS PROCESSOS DE PROMOCAO E PROTECAO

° de Processo | Data Processo

|Tipo Resposta Atual | Medida Atual | Revistnldias) | Prozima revisio
T00/12, 06, T65GC, 75102012 PLAND DE TNTERVENGAD. | APOTO JUNTO DE PESSOM I 60 Fi-1a-on1z
754584 25-10-2012 [i

28-10-2012

FECHAR

Figura 61 - Area de Supervisor — Alertas Revis3o.

A area Processos Civeis armazena informacéo estatistica dos dados registados na base de dados
(Figura 62). E possivel definir para um determinado periodo, para determinado técnico e por
determinados estados, o0 n.° de processos civeis, n.° de protocolos e o n.° de solicitagdes, bem

como os tempos médios na resposta as mesmas solicitagcées. E possivel ainda imprimir toda esta
informacao através do bot&o Abrir Relatorio.



AREA DE Admin

ALERTAS | ALERTAS REVISAO PROCESSOS CIVEIS | PROCESS0S DE FROMOGRO E FROTEGAO | PARA VALIDAGHC |

CRITERIOS DE PESQUISA

Tecnico d‘ ‘
Periodo de Registo Data inicial 01-01-1900|  Data final 31-12-9939

Estado do processo | J
Estado do protocolo | J
Estado da solicitagao | J

DADOS GLOBAIS
Total de Processos Civeis 1 Total de protocolos: 2 Total de solicitages: 4

H.* de respostas: 3 N respostas: 3

Total dias na resposta solicitagiies : 293 Total dias na resposta as solicitaghes por tecnico:

Total de solicitagbes nio respondidas:

67
Tempo Médio resposta (dias) p/ Solicitacdo : 98 Tempo médio resposta (dias) p / solicitagio: 22
' e

Total de respostas por validar : [

Calculo com referencia 4 data de entrada do Centro Distrital & Data
de validac&o = Data de saida do Centro Distrital

Calculo com referencia & data de recegdo pelo Tecnico e data de Resposta pelo

mesmo
ABRIR RELATORIO

Figura 62 - Area de Supervisor — Processos Civeis.

A éarea Processos de Promocdo e Protecdo (Figura 63), armazena informacdo estatistica dos
dados registados na base de dados. E possivel definir para um determinado periodo, para
determinado técnico, por determinados estados, por tipos de resposta e medida, o n.° de
processos e 0 n.° de solicitagbes, bem como os tempos médios na resposta as mesmas

solicitagbes. Também é possivel ainda imprimir toda esta informagéo através do botdo Abrir
Relatério.

AREADE Admin

ALERTAS | ALERTAS REVISAO | PROCESS0S CIVEIS  PROCESSOS DE FROMOGAQ E FROTECAC | para vaLIDACKG |

CRITERIOS DE PESQUISA

Tecnico || J‘
Periodo de Registo Data inicial |D1-D1-1900 Data final | 31-12-9999

Estado do processo | J

Estado da solicitagio ‘ d
Tipo de Resposta -
Medida: -

Tipo oficio: d

DADOS GLOBAIS
Total de Processos 1 Total de solicitagies: 2

H." de respostas: 2 | H." respostas: 2
Total dias na resposta solicitagbes : 49 Total dias na resposta as solicitagBes por tecnico: 23 |
Tempo Médio resposta (dias) p/ Solicitagdo : 25 Tempo médio resposta (dias) p / solicitagio: 12

Total de solicitagbes ndo respondidas: 1
Calculo com referencia & data de entrada do Centro Distrital e Data | UL DR (TS ! ‘

de walidagn = Data de saida do Centro Distrital Calrulo com referancia & data de racacéa pela Tecnicn & data de Resposta pela

mesma

ABRIR RELATORID

Figura 63 - Area de Supervisor — Processos de Promocao e Protecao.
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Na Figura 64 pode visualizar-se um exemplo de Relatério emitido através do botéo abrir relatério
na area de supervisor — Processos Civeis; e, na Figura 65 um exemplo de Relatério emitido

através do botéo abrir relatério na area de supervisor — Processos de Promocao e Protecéo.

Relatério Tutelar Civel

Tecnico:

Periodo Data Inicial 01-01-1900 Data Final:  31-12-9999
Estado do Processo:

Estado do protocolo:

Estado da Solicitagéo:

N.° Processos Tutelares Civeis: N.° de Protocolos:

Total de solicitagoes

Anteriores ao periodo  Durante o periodo: Posteriores ao periodo: Total

0

Tratamento das Solicitagoes

N.° de Solicitagdes sem resposta a data do relatoério:

N.° de Solicitagdes para validagédo a data do relatério:

Tratamento das Solicitagdes, no Centro Distrital

N.° de Respostas: Tempo médio (dias) por resposta :

Tratamento das Solicitacoes, pelo Tecnico

N.° de respostas: Tempo médio (dias) por resposta:

16-10-2012 23:45:08

Figura 64 - Relatério Tutelar Civel.

78



Relatério promocgéo e protecao

Tecnico:
Periodo Data Inicial 01-01-1900 Data Final: 31-12-9999

Estado do Processo:

Estado da Solicitagdo:
Tipo de Resposta:
Medida:

Tipo de Oficio:

N.° Processos P. Protecéo: 0

Total de solicitagbes

Anteriores ao periodo  Durante o periodo: Posteriores ao periodo: Total

0 0 0 0

Tratamento das Solicitagoes

N.° de Solicitagdes sem resposta a data do relatdrio: 0

N.° de Solicitagbes para validagdo a data do relatdrio: 0

Tratamento das Solicitagdes, no Centro Distrital

N.° de Respostas: 0 Tempo medio (dias) por resposta :

Tratamento das Solicitagoes, pelo Tecnico

N.° de respostas: 0 Tempo médio (dias) por resposta:

17-10-2012 17:04:34

Figura 65 - Relatdrio Promocéo e Protecao de Menores.
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3.6.Implementacéo e Validacdo do Instrumento de Gestéo

A implementacdo desta ferramenta de gestdo comecou a junho de 2012, através de quatro fases
(Tabela 19):

- 1.2 Fase: Apresentacdo do projeto aos técnicos, que potenciais utilizadores da ferramenta de
gestdo. Com esta apresentacdo pretendeu-se dar a conhecer a ferramenta, obter sugestfes de
melhoria, alteracGes e outras situagdes que possam ir de encontro as necessidades dos técnicos

que utilizam a mesma,;

- 2.2 Fase: Nesta fase ocorreu com a instalagdo e teste da ferramenta pelos varios técnicos. Tal
como ja foi referido a aplicacéo iria funcionar num ambiente de rede, onde foi possivel registar os

erros ocorridos durante esta fase de testes, o que teve a duracdo de mais de uma semana;

- 3.2 Fase: Nesta fase foram efetuadas correcdes dos erros detetados durante a fase de teste e

construcéo de novas funcionalidades para ajuda aos técnicos;

- 4.2 Fase: Implementagdo e validagdo da ferramenta de gestdo. Na implementacdo foram
carregados todos os dados antigos, dos Ultimos trés anos, para que o técnico possa consultar os
processos antigos referentes a menores ou requeridos. Posteriormente, a mesma foi validada

tendo-se detetado alguns erros que tém vindo a ser corrigidos.

Tabela 19: Fases do projeto.

Junho Julho
Fases Semanas
1 2 3 4 1 2 3

Fase 1
Apresentacdo do projeto aos técnicos

Fase 2
Instalacéo e teste da ferramenta

Fase 3
Correcdes dos erros detetados

Fase 4
Implementacéo e validacdo da ferramenta de gestéo

A partir da segunda quinzena de julho, a ferramenta estava em funcionamento pelos diversos

técnicos.

Esta ferramenta é uma ferramenta dinamica, podendo ser alterada a medida do tempo, e por isso
tem vindo a sofrer alguns ajustamentos, adaptando-se as necessidades por parte dos técnicos.
Embora a estabilizacdo da ferramenta ainda ndo seja a melhor, ja € possivel obter relatorios
estatisticos de dados. Foram carregados para a base de dados, a informacao relativa aos ultimos
anos dos processos tutelares civeis e dos processos de promocao e protecdo de menores. Esta

informacao estava armazenada em tabelas de Excel recolhidas pelos Técnicos.
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CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Esta ferramenta é de extrema importancia uma vez que veio simplificar a gestdo dos processos de
assessoria técnica aos tribunais, ndo s6 para os técnicos, que contam com uma ferramenta que
podem utilizar como sua ferramenta de trabalho, como também para a prépria Direcdo e
Supervisdo que lhe d& uma perspetiva geral do andamento dos processos e estatisticas a
qualquer hora, do trabalho que esta a ser realizado nessa area.

De referir que que a ferramenta criada foi testada, implementada e encontra-se a ser utilizada
pelos diferentes técnicos. De referir, que desde a sua implementagédo ja sofreu varias alteragdes,
ndo s6 para moldar a ferramenta as necessidades efetivas no controlo dos processos de
Assessoria técnica aos Tribunais, como também corrigir pequenos erros resultantes da

programac&o da mesma.

Os resultados obtidos eram ja os esperados aquando da criacdo da ferramenta, mais rigor,
informacao mais credivel, diminuicdo nos tempos de resposta aos Tribunais, gestdo de processos

organizada, facilidade de consulta de processos e obtencao de dados estatisticos a qualquer hora.

Antes da implementacéo da ferramenta, o controlo dos processos era feito por cada técnico, mas
recolhendo informacéo insuficiente, como posteriormente foi verificado, quando foram transferidos

os dados antigos para a nova ferramenta. Existia alguma dificuldade em obter dados estatisticos e
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a sua demora nessa obtengédo era intoleravel. Por outro lado, os dados recolhidos poderiam nao
ser 0s mais corretos, uma vez que sao dados facilmente alteraveis por quem tem acesso a eles, o
que deixava de ser credivel tal informacé&o. Ainda, com este instrumento de gestdo cada técnico
tem acesso a todos os processos independentemente se 0 mesmo esta a ele associado, bem
como todos os protocolos e solicitacdes. Desta forma é possivel a qualquer utilizador saber o
estado dos processos. Por outro lado, o supervisor obtém resultados estatisticos das mais

diversas formas e por periodos de tempo definidos por este.

Como se trata de uma ferramenta criada em sistema de Microsoft Access 2003, ou seja, criada
numa versao muito antiga do Microsoft Access, torna-se necessario trabalhar num ambiente de
rede, pelo que se recomenda que esta aplicagdo emigre para uma versdo de aplicacdo Web, mais

estavel.

Uma outra recomendacdo é que apds a migragcdo para uma aplicacdo Web, seja possivel efetuar
todo o processo na ferramenta, ou seja, desde a entrada da criagdo do processo propiamente dito
na aplicagcdo, até a emissao e criagdo de relatdrios, que poderdo ser consultados futuramente na

aplicacéo.

Cabe sublinhar que se atingiram os objetivos propostos e que se conseguiu dar resposta a
solicitagdo da Direcdo do Centro Distrital de Braganca, no sentido de criar um instrumento de
gestdo que permita realizar uma gestdo mais rigorosa dos Processos de Assessoria Técnica aos
Tribunais, no dmbito dos processos de promocéo e protecdo de menores e jovens em risco e

processos Tutelares Civeis.

Desta forma, uma vez que esta ferramenta foi testada e tem sido utilizada pelos colaboradores do
Nucleo de Infancia e Juventude sugere-se que a mesma possa ser adaptada e adotada por outros
Centros Distritais, no sentido de minimizar os custos na criagdo de outros aplicativos que por
vezes ndo sdo 0s mais adequados para dar resposta aos problemas existentes nas Instituicfes.
Pois por vezes as aplicac6es sdo criadas e desenvolvidas por empresas privadas, externas as
organizagfes, pelo que as mesmas nao estdo enquadradas nas tematicas e necessidades das
InstituicBes que solicitam o produto. Assim, uma das mais-valias da aplicacdo desenvolvida e
descrita neste trabalho pretende contribuir para a minimizacdo dos custos suportados pela
Instituicdo na criagdo e na propria manutencéo da aplicacdo, visto que, a manutencao € realizada
por técnicos do ISS, I.P., ndo sendo necessério a contratacdo de servigcos externos. Outra das
vantagens é o facto da aplicacdo ter sido criada por um técnico do ISS, I.P., pelo que poderéa ser
alterada e adaptada a qualquer momento, caso haja alteracdes nos processos de promocao e
protecdo de menores e processos tutelares civeis, ndo acarretando custos para a Instituicao, bem
como a facil obtencdo de dados estatisticos e o0 seu respetivo manuseamento, sendo a
consecucao dos dados estatisticos uma das grandes dificuldades até a data da implementagdo do

instrumento de gestéo.

Gerir € aproveitar todo o potencial humano existente na organiza¢do no sentido de melhorar as

ferramentas existentes que ajudam a tomada de decisées.
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ANEXOS

Cadigo Fonte

Menu principal
Option Compare Database

' ** Abrir processos tutelares civeis
Private Sub Comando44_Click()
DoCmd.OpenForm "consulta_proc_civel", acNormal, , , acFormEdit,
acWindowNormal
End Sub
' ** Abrir processos de promogao e protecéo
Private Sub Comando45_Click()
DoCmd.OpenForm “consulta_proc_pp", acNormal, , , acFormEdit,
acWindowNormal
End Sub
' ** Abrir area do utilizador
Private Sub Comando53_Click()
DoCmd.OpenForm "LISTAGEM_ALERTAS_PROC_CIVEL", acNormal, ,
, acFormEdit, acWindowNormal
End Sub
' ** Abrir area de administrador
Private Sub Comando61_Click()
DoCmd.OpenForm "Formulario_administrar”, acNormal, , , acFormEdit,
acDialog
End Sub
' ** Abrir area de supervisor
Private Sub Comando98_Click()
DoCmd.OpenForm "area_supervisor", acNormal, , , acFormEdit,
acWindowNormal
End Sub
' ** Ao ativar o menu principal
Private Sub Form_Activate()
DoCmd.Maximize
End Sub

' ** No formulario atual
Private Sub Form_Current()
If Lista50.Column(2, 0) = "ADMINISTRADOR" Then

Comando61.Visible = True
Comando98.Visible = True
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Else
If Lista50.Column(2, 0) = "SUPERVISOR" Then
Comando98.Visible = True
Else
Comando98.Visible = False
Comando61.Visible = False
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
DoCmd.Maximize
End If
End Sub

' ** Em determinado tempo defenido pelo cronometro
Private Sub Form_Timer()

Texto105.Requery
Lista86.Requery
Lista41.Requery
Lista39.Requery

' ** Verifica se existe o ficheiro teste.text **
'If Len(Dir("\\Brg0Ob8bdc\Assessoria Técnica aos
Tribunais\GPATT\teste.txt")) > 0 Then
'MsgBox "A aplicagéo ir4 ser fechada para manutencéo dentro de
momentos, p.f. desligue a aplicagdo! Seremos breves! Obrigado. Jecas",
vbCritical
'End If

' ** Verifica se existe o ficheito testel.txt **
'If Len(Dir("\\BrgOb8bdc\Assessoria Técnica aos
Tribunais\GPATT\testel.txt")) > 0 Then
‘DoCmd.Quit
‘End If

' ** Verifica se existe o ficheiro .txt **
'If Len(Dir("\\BrgOb8bdc\Assessoria Técnica aos Tribunais\GPATT\" &
[versao] & ".txt")) > 0 Then
'MsgBox "Existe uma nova versédo da aplicacéo. Por favor COPIE a
nova versé&o disponivel na pasta GPATT, na pasta partilhada", vbCritical
* DoCmd.Quit



‘End If

End Sub
' ** Ao fazer duplo clique na lista processos civeis **

Private Sub Lista39_DblClick(Cancel As Integer)
If Lista39 >= 0 Then
DoCmd.OpenForm "processo_civel”, acNormal, ,
"[Consulta_PROCESSO_CIVEL]![N_PROCESSO_CIVEL] =
Forms![mp]![Lista39]", acFormEdit, acWindowNormal
Else
End If
End Sub

' =+ Ao fazer duplo clique na lista promog&o e protegéo **

Private Sub Lista41_DblClick(Cancel As Integer)
If Lista41 >= 0 Then
DoCmd.OpenForm "tabela_processo_pp", acNormal, ,
"[Consulta_PROCESSO_pp]![N_PROCESSO_pp] = Forms![mp]![lista41]",
acFormEdit, acWindowNormal
Else
End If
End Sub

' ** Ao fazer clique em Sair **
Private Sub Comando66_Click()
On Error GoTo Err_Comando66_Click
DoCmd.Quit
Exit_Comando66_Click:
Exit Sub
Err_Comando66_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comando66_Click
End Sub

"** Ao fazer duplo clique na lista de alertas de tribunal - revisdes**
Private Sub Lista86_DblClick(Cancel As Integer)
If Lista86 >= 0 Then
DoCmd.OpenForm "tabela_processo_pp", acNormal, ,
"[Consulta_PROCESSO_pp]![N_PROCESSO_pp] = Forms![mp]![lista86]",
acFormEdit, acWindowNormal
Else
End If
End Sub

' ** Ao fazer duplo clique no rotulo99 **

Private Sub Rétulo99_DblClick(Cancel As Integer)

DoCmd.OpenForm "Formulario_administrar”, acNormal, , , acFormEdit,
acDialog

End Sub

Menu Processos Civeis

Option Compare Database

"** Botdo fechar formulario

Private Sub Comando27_Click()
DoCmd.Close acForm, “consulta_proc_civel", acSaveYes

End Sub

"**Botao Criar novo processo civel

Private Sub Comando79_Click()
DoCmd.Close acForm, "Consulta_proc_civel", acSaveYes
DoCmd.OpenForm “criar_processo", acNormal, , , acFormAdd,

acWindowNormal
Forms![criar_processo]![MENOR].Visible = False
Forms![criar_processo]![Comando41].Visible = False
Forms![criar_processo]![Linha38].Visible = False
Forms![criar_processo]![TIPO_PROCESSO] = "Civel"

End Sub

' ** Listagem de processos **

Private Sub Listal8_DblClick(Cancel As Integer)
DoCmd.OpenForm "PROCESSO_CIVEL", acNormal, ,

[Forms]![PROCESSO_CIVEL]![N_PROCESSO_CIVEL] = [Lista18],

acFormEdit, acwindowNormal

End Sub

' ** Campo tribunal

Private Sub Texto10_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo data inicial **

Private Sub Texto12_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo data final**

Private Sub Texto14_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** Campo n° protocolo

Private Sub Texto30_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** Campo Estado

Private Sub Texto32_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** Campo Nome do requerido

Private Sub Texto34_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
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End Sub

"** Campo Tribunal

Private Sub Texto36_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** Campo Data Inicial

Private Sub Texto38_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** Campo N° Processo

Private Sub Texto4_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** Campo Data final

Private Sub Texto40_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** Campo tecnico associado

Private Sub Texto42_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** Campo n.° ref de solicitagdo

Private Sub Texto47_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo estado solicitagdo

Private Sub Texto49_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo tecnico associado

Private Sub Texto51_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** Campo Tribunal

Private Sub Texto53_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** Campo Data inicial

Private Sub Texto55_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

"** Campo Data Final

Private Sub Texto57_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo estado do processo

Private Sub Texto6_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

"** campo tecnico associado ao processo

Private Sub Texto8_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Menu processos de promogéo e protecao

Option Compare Database

' ** Campo tipo de resposta

Private Sub Caixa_de_combinag&o85_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** Medida

Private Sub Caixa_de_combinag&o87_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** Menor

Private Sub Caixa_de_combinag&do90_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** Botéo fechar

Private Sub Comando27_Click()

On Error GoTo Err_Comando27_Click
DoCmd.Close

Exit_Comando27_Click:
Exit Sub

Err_Comando27_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comando27_Click

End Sub

' ** Criar novo processo pp

Private Sub Comando79_Click()
DoCmd.Close acForm, "Consulta_proc_pp", acSaveYes
DoCmd.OpenForm "“criar_processo", acNormal, , , acFormAdd,

acWindowNormal
Forms![criar_processo]![TIPO_PROCESSO] = "Promogé&o e Prote¢ao
Formsl[criar_processo]![MENOR].Visible = True
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

"** Campo tribunal

Private Sub Texto10_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' **Campo data inicial

Private Sub Texto12_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo data final

Private Sub Texto14_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo n processo - menor



Private Sub Texto30_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo menor

Private Sub Texto32_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo niss

Private Sub Texto34_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo Nprocesso

Private Sub Texto4_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

** campo n° ref de solicitagdo

Private Sub Texto47_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo estado solicitacdo

Private Sub Texto49_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo solicitacdo

Private Sub Texto51_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo tribunal

Private Sub Texto53_Change()

DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo data inicial

Private Sub Texto55_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo data final

Private Sub Texto57_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo estado processo

Private Sub Texto6_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

' ** campo estado associado

Private Sub Texto8_Change()

DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Menu minha area

Option Compare Database

Private Sub Caixa_de_combinag¢&do144_Change()
Call Form_Current

End Sub

Private Sub Caixa_de_combinag&o26_Change()
Call Form_Current

End Sub

Private Sub Caixa_de_combinag&o26_Enter()
Call Form_Current

End Sub

Private Sub Caixa_de_combinag&o26_PP_Change()
Call Form_Current

End Sub

Private Sub Comando150_Click()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Comando153_Click()
DoCmd.Close

End Sub

Private Sub DATA_FINAL_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current

End Sub

Private Sub DATA_FINAL_PP_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current

End Sub

Private Sub DATA_FINAL_TERMINAL_EXxit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub DATA_FINAL_TERMINAL_PP_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current

End Sub

Private Sub DATA_INICIAL_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current

End Sub

Private Sub DATA_INICIAL_PP_Change()
Call Form_Current

End Sub

Private Sub DATA_INICIAL_PP_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current

End Sub

Private Sub DATA_INICIAL_TERMINAL_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Listal60_DblClick(Cancel As Integer)
DoCmd.OpenForm “tabela_processo_pp", acNormal, ,

"[Consulta_PROCESSO_pp]![N_PROCESSO_pp] =

Forms![listagem_alertas_proc_civel]![listal60]", acFormEdit,

acWindowNormal

End Sub

Private Sub DATA_INICIAL_TERMINAL_PP_EXxit(Cancel As Integer)
Call Form_Current
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End Sub
Private Sub Form_Current()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub
Private Sub PRAZO_FINAL_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current
End Sub
Private Sub PRAZO_INICIAL_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current
End Sub
' ** duplo clique na listagem de processos promocéo e prote¢édo
Private Sub Listal13_DblClick(Cancel As Integer)
DoCmd.OpenForm "tabela_processo_pp", acNormal, ,
"[Consulta_PROCESSO_pp]![N_PROCESSO_pp] =
Forms![listagem_alertas_proc_civel]![listal13]", acFormEdit,
acWindowNormal
End Sub
*** duplo clique na listagem deprocessos civeis
Private Sub Lista139_DblClick(Cancel As Integer)
DoCmd.OpenForm "processo_civel", acNormal, ,
“[Consulta_PROCESSO_CIVEL]![N_PROCESSO_CIVEL] =
Forms![listagem_alertas_proc_civel]![listal39]", acFormEdit,
acWindowNormal
End Sub
' ** duploclique na listagem de promog&o eprotecéo
Private Sub Listal42_DblClick(Cancel As Integer)
DoCmd.OpenForm "tabela_processo_pp", acNormal, ,
"[Consulta_PROCESSO_pp]![N_PROCESSO_pp] =
Forms![listagem_alertas_proc_civel]![listal42]", acFormEdit,
acWindowNormal
End Sub
***duplo clique na listagem de processsos
Private Sub Lista24_DblClick(Cancel As Integer)
DoCmd.OpenForm "processo_civel", acNormal, ,
"[Consulta_PROCESSO_CIVEL]/[N_PROCESSO_CIVEL] =
Forms![listagem_alertas_proc_civel]![lista24]", acFormEdit,
acWindowNormal
End Sub
Private Sub Lista86_DblClick(Cancel As Integer)
DoCmd.OpenForm "tabela_processo_pp", acNormal, ,
“[Consulta_PROCESSO_pp]![N_PROCESSO_pp] =
Forms![LISTAGEM_ALERTAS_PROC_CIVEL]![lista86]", acFormEdit,
acWindowNormal
End Sub

Menu Supervisor

Option Compare Database

Private Sub Caixa_de_combina¢&o290_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Caixa_de_combina¢&o296_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Caixa_de_combinag&o302_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Caixa_de_combinag&o357_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Caixa_de_combina¢&o359_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Caixa_de_combina¢&o361_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Comando150_Click()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Comando153_Click()
DoCmd.Close

End Sub

Private Sub Comando274_Click()
DoCmd.OpenReport "relatorio_estatistico_pc", acViewPreview, , ,

acWindowNormal

End Sub

Private Sub Comando348_Click()
DoCmd.OpenReport "relatorio_estatistico_pp", acViewPreview, , ,

acWindowNormal

End Sub

Private Sub Listal60_DblClick(Cancel As Integer)
DoCmd.OpenForm "tabela_processo_pp", acNormal, ,

"[Consulta_PROCESSO_pp]![N_PROCESSO_pp] =

Forms![listagem_alertas_proc_civel]![listal60]", acFormEdit, acDialog

End Sub

Private Sub Form_Current()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Listal39_DblClick(Cancel As Integer)
DoCmd.OpenForm "processo_civel", acNormal, ,

“[Consulta_PROCESSO_CIVEL]![N_PROCESSO_CIVEL] =

Forms![listagem_alertas_proc_civel]![lista139]", acFormEdit, acDialog

End Sub

Private Sub Listal42_DblClick(Cancel As Integer)
DoCmd.OpenForm "tabela_processo_pp", acNormal, ,

"[Consulta_PROCESSO_pp]![N_PROCESSO_pp] =

Forms![listagem_alertas_proc_civel]![listal42]", acFormEdit, acDialog

End Sub

Private Sub Texto195_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub



Private Sub Texto197_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Texto199_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Texto201_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Texto205_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Texto207_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Texto292_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Texto294_Exit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Menu Administrador

Option Compare Database
' ** fungdo para ativar e desativar a tecla shift ***
Function AlterarPropriedade(strPropName As String, _
varPropType As Variant, varPropValue As Variant) As Integer
' Funcéo obtida no Help do Access 97 e alterada
' por Jo&do Rodrigues (JR).
Dim dbs As Database, prp As Property
Const conPropNotFoundError = 3270
Set dbs = CurrentDb
On Error GoTo Change_Err
dbs.Properties(strPropName) = varPropValue
AlterarPropriedade = True
Change_Bye:
Exit Function
Change_Err:
If Err = conPropNotFoundError Then
' Propriedade ndo localizada. Vamos entéo cria-la.
' Exige permisséo dbSecWriteDef (somente membro de
' Administradores podera alterar a propriedade.
Set prp = dbs.CreateProperty(strPropName, varPropType, _
varPropValue, True)
dbs.Properties.Append prp
Resume Next
Else
' Erro desconhecido.
AlterarPropriedade = False
MsgBox "Erro " & Err.Number & vbCrLf & Err.Description, _
vbExclamation, "Alterar Propriedade"
Resume Change_Bye
End If
End Function
Private Sub Comando12_Click()
AlterarPropriedade "AllowBypassKey", dbBoolean, True
MsgBox "Tecla ativada com sucesso!", , "Tecla"
End Sub
Private Sub Comando13_Click()
AlterarPropriedade "AllowBypasskey", dbBoolean, False
MsgBox "Tecla desativadal”, , “Tecla"
End Sub
Private Sub Comando6_Click()
DoCmd.OpenForm "LISTAGEM_UTILIZADORES", acNormal, , ,
acFormEdit, acDialog
End Sub
Private Sub Comando7_Click()
On Error GoTo Err_Comando7_Click
DoCmd.Close
Exit_Comando7_Click:
Exit Sub
Err_Comando7_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comando7_Click
End Sub
Private Sub Comando9_Click()
On Error GoTo Err_Comando9_Click
DoCmd.Close
Exit_Comando9_Click:
Exit Sub
Err_Comando9_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comando9_Click
End Sub

Ficha Criar Processo

Option Compare Database

Private Sub Comando41_Click()
DoCmd.OpenForm "listagem_clientes", acNormal, , , acFormEdit,

acDialog

End Sub

Private Sub Form_AfterUpdate()

Call Form_Current

End Sub

Private Sub Form_Current()

If TIPO_PROCESSO = "CIVEL" Then
MENOR.Visible = False
Comando41.Visible = False
Linha38.Visible = False

88

DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
If N_PROCESSO >= 0 And TIPO_PROCESSO >= 0 And TRIBUNAL >=
0 Then
Imagem?27.Visible = True
Else
Imagem?27.Visible = False
End If
Else
MENOR.Visible = True
Comando41.Visible = True
Linha38.Visible = True
If N_PROCESSO >= 0 And TIPO_PROCESSO >= 0 And TRIBUNAL >=
0 And MENOR >=0 Then
Imagem?27.Visible = True
Else
Imagem?27.Visible = False
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
End Sub
Private Sub Imagem26_Click()
DoCmd.Close
End Sub

Private Sub Imagem27_Click()
If TIPO_PROCESSO = "CIVEL" Then
Dim stDocName As String
Dim stLinkCriteria As String
stDocName = "PROCESSO_CIVEL"
DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria, acFormAdd,
acWindowNormal

[Forms]!{[PROCESSO_CIVEL]![N_PROCESSO_CIVEL] =
[Forms]![criar_processo]![N_PROCESSO]
[Forms]![PROCESSO_CIVEL]![TIPO_PROCESSO] =
[Forms]![criar_processo]![TIPO_PROCESSQ]
[Forms]{[PROCESSO_CIVEL]![TRIBUNAL] =
[Forms]![criar_processo]![TRIBUNAL]
[Forms]![PROCESSO_CIVEL]![DATA_CRIACAO] = Date
[Forms]{[PROCESSO_CIVEL]![TEC_RESPONSAVEL] = CurrentUser
[Forms]!{[PROCESSO_CIVEL]![STATUS_PROCESSO_CIVEL] =
"ATIVO"
[Forms]![PROCESSO_CIVEL]![DATA_STATUS_PROCESSO_CIVEL]
= Date

historico
DoCmd.OpenForm "HISTORICO_PROCESSO_CIVEL", , ,
stLinkCriteria, acFormAdd, acHidden
[Forms]!{[HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]!/[DATA_HISTORICO] =
Date

[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![N_PROCESSO_HISTORICO]
= [Forms]![criar_processo]![N_PROCESSO]
[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![DESIG_HISTORICO] =
"CRIAGAO DE PROCESSO"
[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]'[UTIL_HISTORICO] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, "HISTORICO_PROCESSO_CIVEL",
acSaveYes

DoCmd.Close acForm, "CRIAR_PROCESSO", acSaveYes

DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria, acFormAdd,
acWindowNormal

Else

Dim stDocNamel As String

Dim stLinkCriterial As String

stDocNamel = "Tabela_PROCESSO_PP"

DoCmd.OpenForm "Tabela_PROCESSO_PP", , , stLinkCriteria,
acFormAdd, acWindowNormal

[Forms]![tabela_processo_pp]![N_PROCESSO_PP] =
[Forms]![criar_processo]![N_PROCESSO]
[Forms]![tabela_processo_pp]![TIPO_PROCESSO] =
[Forms]![criar_processo]![TIPO_PROCESSQ]
[Forms]![tabela_processo_pp]![TRIBUNAL_PP] =
[Forms]![criar_processo]![TRIBUNAL]
[Forms]![tabela_processo_pp]![DATA_CRIACAO] = Date
[Forms]![tabela_processo_pp]![TECNICO] = CurrentUser
[Forms]![tabela_processo_pp]![STATUS_PP] = "ATIVO"
[Forms]![tabela_processo_pp]![DATA_STATUS_PP] = Date
[Forms]![tabela_processo_pp]![MENOR] =
[Forms]![criar_processo]![MENOR]

historial
DoCmd.OpenForm "Tabela_HISTORICO_PP", , , stLinkCriteria,
acFormAdd, acHidden
[Forms]![Tabela_HISTORICO_PP]![N_PROCESSO_HISTORICO_PP]
= [Forms]![criar_processo]![N_PROCESSO]
[Forms]![Tabela_HISTORICO_PP]I[DATA_HISTORICO_PP] = Date
[Forms]![Tabela_HISTORICO_PP]![DESIG_HISTORICO_PP] =
"CRIAGAO DE PROCESSO"
[Forms]![Tabela_HISTORICO_PP]I[UTIL_HISTORICO_PP] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, "Tabela_HISTORICO_PP", acSaveYes

DoCmd.Close acForm, "CRIAR_PROCESSO", acSaveYes
DoCmd.OpenForm "Tabela_PROCESSO_PP", , , stLinkCriteria,
acFormAdd, acwWindowNormal
End If



End Sub

Private Sub MENOR_EXxit(Cancel As Integer)
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

End Sub

Private Sub Texto45_Change()
Dim parteNome As String
Dim tipoFiltro As String
parteNome = Texto45.Text
‘tipoFiltro = CaixaTipoFiltro
If parteNome <> "" Then
'Select Case tipoFiltro
‘Case "Inicia com"
Me.Consulta_pessoas.Form.Filter = "nome_cliente Like " &
parteNome & "*"
Me.Consulta_pessoas.Form.FilterOn = True
‘Case "Termina com"
‘Me.SubFEmpresa.Form.Filter = "nomeFunc Like *" & parteNome

g
‘Me.SubFEmpresa.Form.FilterOn = True
‘Case "Contem"
‘Me.SubFEmpresa.Form.Filter = "nomeFunc Like *" & parteNome
&

‘Me.SubFEmpresa.Form.FilterOn = True
‘Case "Né&o Contem"
Me.SubFEmpresa.Form.Filter = "nomeFunc Not Like "*" &
parteNome & "*"
' Me.SubFEmpresa.Form.FilterOn = True
‘End Select
Else
Me.Consulta_pessoas.Form.FilterOn = False
End If
End Sub

Private Sub TRIBUNAL_Change()
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Ficha processo Civel
Option Compare Database

Private Sub Comando71_Click()
If [Caixa de combinag&o69] = " Then
MsgBox "Preencha o campo Utilizador / Tecnico", vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar a Associagéo do
Tecnico?", vbYesNo, "Confirmagéo”) = vbYes Then
TEC_RESPONSAVEL = [Caixa de combina¢&o69]
' HISTORICO PROCESSO CIVEL

DoCmd.OpenForm "historico_processo_civel", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden

[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![DATA_HISTORICO] =
Date

[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![N_PROCESSO_HISTORICO]
= [Forms]![PROCESSO_CIVEL]![N_PROCESSO_CIVEL]
[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]'[AREA_HISTORICO] =
[Forms]![PROCESSO_CIVEL]![AREA]
[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![DESIG_HISTORICO] =
"ASSOCIACAO AO PROCESSO PELO SUPERVISOR"
[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![UTIL_HISTORICO] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, "HISTORICO_PROCESSO_CIVEL",
acSaveYes

MsgBox "Tecnico associado com sucesso!”, vbinformation
Else
[Caixa de combinacéo69] =
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
[Caixa de combinacéo69] =
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefresh
End Sub
Private Sub Comando81_Click()
If [Caixa de combinag&o73] =" Then
MsgBox "Preencha o campo Tribunal, vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar a Identificacdo do
Tribunal?", vbYesNo, "Confirmacéo”) = vbYes Then
TRIBUNAL = [Caixa de combinag&o73]
' HISTORICO PROCESSO CIVEL

DoCmd.OpenForm "historico_processo_civel", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden

[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![DATA_HISTORICO] =
Date

[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![N_PROCESSO_HISTORICO]
= [Forms]![PROCESSO_CIVEL]![N_PROCESSO_CIVEL]
[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]'[AREA_HISTORICO] =
[Forms]![PROCESSO_CIVEL]![AREA]
[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![DESIG_HISTORICO] =
"ALTERADO TRIBUNAL"
[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![UTIL_HISTORICO] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, "HISTORICO_PROCESSO_CIVEL",
acSaveYes
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MsgBox "Dados alterados com sucesso!", vbinformation
Else
[Caixa de combinagao73] =
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
[Caixa de combinagdo73] ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
End Sub

Private Sub Comando82_Click()
If Texto75 = "" Then
MsgBox "Preencha o campo Data de Criagdo do Processo”,
vbInformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar a data de criagdo do
processo?", vbYesNo, "Confirmacédo”) = vbYes Then
DATA_CRIACAO = Texto75
' HISTORICO PROCESSO CIVEL

DoCmd.OpenForm "historico_processo_civel", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden

[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]!/[DATA_HISTORICO] =
Date

[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]'[N_PROCESSO_HISTORICO]
= [Forms]![PROCESSO_CIVEL]![N_PROCESSO_CIVEL]
[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![AREA_HISTORICO] =
[Forms]![PROCESSO_CIVEL]![AREA]
[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![DESIG_HISTORICO] =
"ALTERADa DATA DE CRIAGAO"
[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![UTIL_HISTORICO] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, "HISTORICO_PROCESSO_CIVEL",
acSaveYes

MsgBox "Dados alterados com sucesso!", vbinformation
Else
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
Texto75 =""
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
Texto75 =""
End If
End Sub

Private Sub Comando93_Click()

If Texto90 =" Then
MsgBox "Preencha o campo descri¢éo", vbinformation
Else

If MsgBox("Tem a certeza que pretende Anular o Processo?", vbYesNo,
"Confirmacéo") = vbYes Then
STATUS_PROCESSO_CIVEL = "ANULADO"
DATA_STATUS_PROCESSO_CIVEL = Date
' HISTORICO PROCESSO CIVEL

DoCmd.OpenForm "historico_processo_civel", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden

[Forms]I[HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![DATA_HISTORICO] =
Date

[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]'[N_PROCESSO_HISTORICO]
= [Forms]![PROCESSO_CIVEL]![N_PROCESSO_CIVEL]
[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]I[DESIG_HISTORICO] =
"PROCESSO ANULADO"
[Forms]!/[HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![UTIL_HISTORICO] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, "HISTORICO_PROCESSO_CIVEL",
acSaveYes

MsgBox "Processo anulado com sucesso!", vbinformation
Else
Texto90 ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
Texto90 ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefresh
End Sub

Private Sub Comando94_Click()
If Texto90 =" Then
MsgBox "Preencha o campo descri¢éo", vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende Terminar o Processo?",
vbYesNo, "Confirmagédo") = vbYes Then
STATUS_PROCESSO_CIVEL = "TERMINADO"
DATA_STATUS_PROCESSO_CIVEL = Date
' HISTORICO PROCESSO CIVEL

DoCmd.OpenForm "historico_processo_civel", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden

[Forms]I[HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]I[DATA_HISTORICO] =
Date

[Forms]'[HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]!/[N_PROCESSO_HISTORICO]

= [Forms]/[PROCESSO_CIVEL]!I[N_PROCESSO_CIVEL]
[Forms]/[HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]I[AREA_HISTORICO] =

[Forms][PROCESSO_CIVEL]![AREA]



[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![DESIG_HISTORICQ] =
"PROCESSO TERMINADO"

[Forms]![HISTORICO_PROCESSO_CIVEL]![UTIL_HISTORICO] =
CurrentUser

DoCmd.Close acForm, "HISTORICO_PROCESSO_CIVEL",
acSaveYes

MsgBox "Processo terminado com sucesso!", vbinformation
Else
Texto90 ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
Texto90 ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
End Sub

Private Sub Form_BeforeUpdate(Cancel As Integer)
Call Form_Current
End Sub

Private Sub Form_Current()
Imagem51.Enabled = True
If Lista51.Column(1, 0) = "SUPERVISOR" Or Lista51.Column(1, 0) =
"ADMINISTRADOR" Then
HISTORICO.Visible = True
SUPERVISOR.Visible = True
Else
HISTORICO.Visible = False
SUPERVISOR.Visible = False
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
If TEC_RESPONSAVEL = CurrentUser Then
If STATUS_PROCESSO_CIVEL = "ANULADO" Or
STATUS_PROCESSO_CIVEL = "TERMINADO" Then
N_PROCESSO_CIVEL.SetFocus
Call desactivar_processo_civel
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
Else
End If
Else
Imagem51.Enabled = False
[Caixa de combinag&o69].Enabled = True
[Caixa de combinag&o73].Enabled = True
Texto75.Enabled = True
Texto90.Enabled = True
Comando71.Enabled = True
Comando81.Enabled = True
Comando82.Enabled = True
Comando93.Enabled = True
Comando94.Enabled = True
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub
Private Sub Imagem48_Click()
DoCmd.Close
End Sub
Private Sub imagem51_Click()
DoCmd.OpenForm "Tabela_t_protocolo”, acNormal, , , acFormAdd,
acDialog
End Sub
Private Sub desactivar_processo_civel()
Imagem51.Enabled = False
Comando71.Enabled = False
Comando81.Enabled = False
Comando82.Enabled = False
Comando93.Enabled = False
Comando94.Enabled = False
[Caixa de combinag¢&o69].Enabled = False
[Caixa de combinacéo73].Enabled = False
Texto75.Enabled = False
Texto90.Enabled = False
End Sub

Ficha Protocolo
Option Compare Database

'Private Sub Comando12_Click()
'On Error GoTo Err_Comando12_Click

DoCmd.Close

‘Exit_Comando12_Click:
' Exit Sub

'Err_Comando12_Click:
' MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comando12_Click

‘End Sub

Private Sub Comando35_Click()
DoCmd.Close acForm, "PROTOCOLQO", acSaveYes
End Sub

Private Sub Comando44_Click()
If [Caixa de combinag&o42] > 0 Then

If MsgBox("Tem a certeza que pretende associar Tecnico?", vbYesNo,
"Confirmagéo") = vbYes Then

Forms![PROTOCOLO]![ID_TECNICO] = [Caixa de combinacéo42]
#skkrtiiktk [STORICO PROTOCOLO *kkbiikbiiksbikktiok
DoCmd.OpenForm "TABELA_HISTORICO_PROTOCOLO
SUBFORMULARIO", acNormal, , , acFormAdd, acHidden
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulério]![n_protocolo_historico] =
Forms![PROTOCOLO]![N_PROTOCOLO]
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![data_historico_protocolo] = Date
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulério]![area_historico_protocolo] =
Forms![PROCESSO_CIVEL]![AREA]
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![DESCRICAQO_historico_protocolo] = "TECNICO
ASSOCIADO PELO SUPERVISOR"
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![STATUS_HISTORICO_PROTOCOLO] =
STATUS_PROTOCOLO
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![USER_HISTORICO_PROTOCOLO] = CurrentUser
DoCmd.Close acForm, "TABELA_HISTORICO_PROTOCOLO
SUBFORMULARIO", acSaveYes

N_PROTOCOLO.SetFocus
MsgBox "Tecnico associado com sucesso"
[Caixa de combinagdo42] ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
Else
MsgBox "Assiociagédo cancelada”
[Caixa de combinag&o42] = "
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
Else
MsgBox "Seleccione o Técnico", vbinformation
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
End Sub

Private Sub Comando47_Click()
If [Caixa de combinag&o45] > 0 Then

If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar o requerido?", vbYesNo,
"Confirmagé&o") = vbYes Then

Forms![PROTOCOLO]![ID_REQUERIDO] = [Caixa de combinag&o45]

#skktiktk HISTORICO PROTOCOLO *kktkktiikstikiniok

DoCmd.OpenForm “TABELA_HISTORICO_PROTOCOLO
SUBFORMULARIO", acNormal, , , acFormAdd, acHidden

Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![n_protocolo_historico] =
Forms![PROTOCOLO]!/[N_PROTOCOLOQ]

Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulério]![data_historico_protocolo] = Date

Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![area_historico_protocolo] =
Forms![PROCESSO_CIVEL]![AREA]

Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![DESCRICAO_historico_protocolo] = "REQUERIDO
ALTERADO"

Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![STATUS_HISTORICO_PROTOCOLOQ] =
STATUS_PROTOCOLO

Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario][USER_HISTORICO_PROTOCOLO] = CurrentUser

DoCmd.Close acForm, "TABELA_HISTORICO_PROTOCOLO
SUBFORMULARIO", acSaveYes

N_PROTOCOLO.SetFocus
MsgBox "Requerido alterado com sucesso"
[Caixa de combinag&o45] = "
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
Else
MsgBox "Assiocia¢édo cancelada”
[Caixa de combinag&o45] = "
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
Else
MsgBox "Seleccione o rEQUERIDO", vbinformation
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
End Sub
Private Sub Comando48_Click()
If Texto51 > 0 Then
If MsgBox("Tem a certeza que pretende anular o protocolo?", vbYesNo,
"Confirmacéo”) = vbYes Then
Forms![PROTOCOLO]![STATUS_PROTOCOLO] = "ANULADO"
Forms![PROTOCOLO]![DATA_STATUS_PROTOCOLO] = Date
stk HISTORICO PROTOCOLO *kkikisisnkikiok
DoCmd.OpenForm "TABELA_HISTORICO_PROTOCOLO
SUBFORMULARIO", acNormal, , , acFormAdd, acHidden
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![n_protocolo_historico] =
Forms![PROTOCOLO]![N_PROTOCOLO]
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![data_historico_protocolo] = Date
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![area_historico_protocolo] =
Forms![PROCESSO_CIVEL]![AREA]
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![DESCRICAO_historico_protocolo] = [Texto51]
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![STATUS_HISTORICO_PROTOCOLO] = "ANULADO"



Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]'[USER_HISTORICO_PROTOCOLO] = CurrentUser

DoCmd.Close acForm, "TABELA_HISTORICO_PROTOCOLO
SUBFORMULARIO", acSaveYes

N_PROTOCOLO.SetFocus
MsgBox "Protocolo anulado com sucesso"
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
Else
MsgBox "Anulagéo cancelada”
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
Else
MsgBox "Preencha campo descri¢éo"”, vbinformation
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
End Sub
Private Sub Comando49_Click()
If Texto51 > 0 Then
If MsgBox("Tem a certeza que pretende terminar o protocolo?",
vbYesNo, "Confirmacéo") = vbYes Then
Forms![PROTOCOLO]![STATUS_PROTOCOLO] = "TERMINADO"
Forms![PROTOCOLO]![DATA_STATUS_PROTOCOLO] = Date
#skntintk HISTORICO PROTOCOLO #rkktiiktirtiokiokio
DoCmd.OpenForm "TABELA_HISTORICO_PROTOCOLO
SUBFORMULARIO", acNormal, , , acFormAdd, acHidden
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![n_protocolo_historico] =
Forms![PROTOCOLO]![N_PROTOCOLOQ]
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulério]![data_historico_protocolo] = Date
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![area_historico_protocolo] =
Forms![PROCESSO_CIVEL]![AREA]
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![DESCRICAQO_historico_protocolo] = [Texto51]
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformul&rio]![STATUS_HISTORICO_PROTOCOLO] = "TERMINADO"
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![USER_HISTORICO_PROTOCOLOQ] = CurrentUser
DoCmd.Close acForm, "TABELA_HISTORICO_PROTOCOLO
SUBFORMULARIO", acSaveYes

N_PROTOCOLO.SetFocus

MsgBox "Protocolo terminado com sucesso"

DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

Else
MsgBox "Operacéo cancelada"
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
Else
MsgBox "Preencha campo descri¢éo”, vbinformation
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
End Sub
Private Sub Comando68_Click()
If Texto66 > 0 Then
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar o Tribunal?", vbYesNo,
"Confirmagé&o") = vbYes Then

TRIBUNAL_PROTOCOLO = Texto66

*skrtkkntk HISTORICO PROTOCOLO *kktiktibiokiri

DoCmd.OpenForm "TABELA_HISTORICO_PROTOCOLO
SUBFORMULARIO", acNormal, , , acFormAdd, acHidden

Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![n_protocolo_historico] =
Forms![PROTOCOLO]![N_PROTOCOLO]

Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![data_historico_protocolo] = Date

Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulério]![area_historico_protocolo] =
Forms![PROCESSO_CIVEL]![AREA]

Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![DESCRICAO_historico_protocolo] = "TRIBUNAL
ALTERADO"

Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![STATUS_HISTORICO_PROTOCOLOQ] =
STATUS_PROTOCOLO

Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![USER_HISTORICO_PROTOCOLOQ] = CurrentUser

DoCmd.Close acForm, "TABELA_HISTORICO_PROTOCOLO
SUBFORMULARIO", acSaveYes

N_PROTOCOLO.SetFocus
MsgBox "Requerido alterado com sucesso”
Texto66 ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
Else
MsgBox "Assiocia¢édo cancelada”
Texto66 ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
Else
MsgBox “Seleccione o Tribunal”, vbinformation
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
End Sub
Private Sub Comando75_Click()
DoCmd.OpenForm "FORMULARIO_RESPOSTA_PC", acNormal, , ,
acFormAdd, acwindowNormal
Forms![formulario_resposta_pc]![Comando23].Visible = True
Forms![formulario_resposta_pc]![N_PROCESSO].Enabled = False
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Forms![formulario_resposta_pc]![N_PROTOCOLO].Enabled = False
End Sub
Private Sub Form_BeforeUpdate(Cancel As Integer)

Call Form_Current
End Sub

Private Sub Form_Current()
If Lista50.Column(2, 0) = "SUPERVISOR" Or Lista50.Column(2, 0) =
"ADMINISTRADOR" Then
SUPERVISOR.Visible = True
Else
SUPERVISOR.Visible = False
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
If ID_TECNICO = CurrentUser Then

If Forms![PROCESSO_CIVEL]I[STATUS_PROCESSO_CIVEL] = "EM
ANALISE" Or Forms![PROCESSO_CIVEL]![STATUS_PROCESSO_CIVEL]

="REGISTADO" Or
Forms![PROCESSO_CIVEL]![STATUS_PROCESSO_CIVEL] =
"ANULADO" Or
Forms![PROCESSO_CIVEL]![STATUS_PROCESSO_CIVEL] =
"TERMINADO" Then
If STATUS_PROTOCOLO = "ANULADOQO" Or
STATUS_PROTOCOLO = "TERMINADO" Or STATUS_PROTOCOLO =
"ATIVO" Then
Call desativar_botoes_protocolo
Else
Imagem31.Enabled = True
End If
Else
If STATUS_PROTOCOLO = "ANULADO" Or
STATUS_PROTOCOLO = "TERMINADO" Then
Call desativar_botoes_protocolo
Else
Imagem31.Enabled = True
End If
End If
Else
Call desativar_botoes_protocolo
[Caixa de combinag&o42].Enabled = True
[Caixa de combinag&o45].Enabled = True
Texto66.Enabled = True
Texto51.Enabled = True
Comando44.Enabled = True
Comando47.Enabled = True
Comando68.Enabled = True
Comando48.Enabled = True
Comando49.Enabled = True
End If
End Sub
Private Sub Imagem31_Click()
DoCmd.OpenForm "OFICIO", acNormal, , , acFormAdd,
acWindowNormal
N_PROTOCOLO.SetFocus
Forms![oficio] [TECNICO_OFICIO] = CurrentUser
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub
Private Sub imagem32_Click()
DoCmd.Close
End Sub

Private Sub desativar_botoes_protocolo()
' ---- desativar botoes protocolo ---
Imagem31.Enabled = False
Texto51.Enabled = False
Comando44.Enabled = False
Comando47.Enabled = False
Comando49.Enabled = False
Comando48.Enabled = False
Comando35.Enabled = False
TRIBUNAL_PROTOCOLO.Locked = True
TRIBUNAL_PROTOCOLO.Enabled = False
Comando75.Enabled = False
Lista73.Locked = True
Lista73.Enabled = False
End Sub
Private Sub Lista73_DblClick(Cancel As Integer)
If Lista73 >= 0 Then
DoCmd.OpenForm "FORMULARIO_RESPOSTA_PC", acNormal, ,
"[Consulta_RESPOSTA_PC]/[N_RESPOSTA_PC] =
Forms![protocolo]![Lista73]", acFormEdit, acWindowNormal
Forms![formulario_resposta_pc]![Comando23].Visible = True
Forms![formulario_resposta_pc]![Comando22].Visible = False
Else
End If
End Sub
Private Sub Lista76_DblClick(Cancel As Integer)
If Forms![PROTOCOLO]![Lista76] >= 0 Then

DoCmd.OpenForm "oficio", acNormal, , “[Consulta_OFICIO]![N_OFICIO]

= Forms![PROTOCOLO]![lista76]", acFormEdit, acwWindowNormal
Else

End If

End Sub

Ficha Solicitagéo Tutelar Civel

Option Compare Database

Private Sub ASSUNTO_Exit(Cancel As Integer)



Call Form_Current
End Sub

Private Sub Comando113_Click()
If id_resposta > 0 Then
DoCmd.OpenForm "FORMULARIO_RESPOSTA_PC", acNormal, ",
"[Consulta_RESPOSTA_PC]![N_RESPOSTA_PC]=[Forms]![oficio]![id_resp
osta]", acEdit, acNormal
Forms![formulario_resposta_pc]![Comando22].Visible = True
Else
DoCmd.OpenForm "formulario_resposta_pc", acNormal, , , acFormAdd,
acWindowNormal
Forms![formulario_resposta_pc]![N_PROCESSO] =
Forms![oficio][N_PROCESSO_OFICIO]
Forms![formulario_resposta_pc]![N_PROTOCOLO] =
Forms![oficio]![N_PROTOCOLO]
Forms![formulario_resposta_pc]![N_SOLICITACAO_PC] =
Forms![oficio]![REF_OFICIO]
Forms![formulario_resposta_pc]![Destinatario_pc] =
Forms![oficio]![TRIBUNAL]
Forms![formulario_resposta_pc]![Comando22].Visible = True
End If
End Sub

Private Sub Comando102_Click()
If Texto98 =" Then
MsgBox "O campo n.° de entrada no CDist ndo esté preenchido”,
vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar o n.° de entrada no
CDist?", vbYesNo, "Confirmag&o") = vbYes Then
N_ENTRADA_SEGSOCIAL = Texto98
Mk kR ISTOTICO OfiCIQ *FFF+Hkktk
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pc", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_pc_historico_oficio] = N_OFICIO
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![data_historico_oficio_pc] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![desc_historico_oficio_pc] =
"Alterada n.° de entrada CDist"
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_historico_oficio_pc] =
STATUS_OFICIO

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_controlo_historico_oficio_pc] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![user_historico_oficio_pc] =
CurrentUser
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_prot_historico_oficio] =
N_PROTOCOLO
DoCmd.Close acForm, “tabela_historico_oficio_pc", acSaveYes
L —
MsgBox "Dados alterados com sucesso”, vbinformation
Texto98 ="
Else
Texto98 ="
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub Comando103_Click()
If Texto100 =" Then
MsgBox "O campo Tecnico néo esta preenchido”, vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar o Tecnico?", vbYesNo,
"Confirmagéo") = vbYes Then
TECNICO_OFICIO = Texto100
Thkdkkkkkkkokkkdok kK historico OﬁCiO Skokkkkkkok kk
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pc", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_pc_historico_oficio] = N_OFICIO
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![data_historico_oficio_pc] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![desc_historico_oficio_pc] =
"Alterado Tecnico."
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_historico_oficio_pc] =
STATUS_OFICIO

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_controlo_historico_oficio_pc] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![user_historico_oficio_pc] =
CurrentUser
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_prot_historico_oficio] =
N_PROTOCOLO
DoCmd.Close acForm, “tabela_historico_oficio_pc", acSaveYes
[E—————————
MsgBox "Dados alterados com sucesso", vbinformation
Texto100 ="
Else
Texto100 ="
End If
End If
N_PROTOCOLO.SetFocus
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub Comando110_Click()
If Texto106 = " Then
MsgBox "O campo Tribunal ndo esté& preenchido”, vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar o Tribunal?", vbYesNo,
"Confirmagéo”) = vbYes Then
TRIBUNAL = Texto106
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DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pc", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_pc_historico_oficio] = N_OFICIO

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![data_historico_oficio_pc] = Date

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![desc_historico_oficio_pc] =
"Alterado Tribunal."

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_historico_oficio_pc] =
STATUS_OFICIO

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_controlo_historico_oficio_pc] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![user_historico_oficio_pc] =
CurrentUser
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_prot_historico_oficio] =
N_PROTOCOLO
DoCmd.Close acForm, "tabela_historico_oficio_pc", acSaveYes
[F——————————
MsgBox "Dados alterados com sucesso", vbinformation
Texto106 ="
Else
Texto106 ="
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub Comando60_Click()
If Texto52 =" Then
MsgBox "O campo ref. do Oficio ndo esté preenchido", vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar a Ref. do Oficio?",
vbYesNo, "Confirmagédo") = vbYes Then
REF_OFICIO = Texto52
kiR kKRR ISTOTICO OFIGIQ *F*FH kb
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pc", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_pc_historico_oficio] = N_OFICIO
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![data_historico_oficio_pc] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![desc_historico_oficio_pc] =
"Alterada ref. do oficio”
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_historico_oficio_pc] =
STATUS_OFICIO

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_controlo_historico_oficio_pc] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![user_historico_oficio_pc] =
CurrentUser
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_prot_historico_oficio] =
N_PROTOCOLO
DoCmd.Close acForm, "tabela_historico_oficio_pc", acSaveYes
[EE—————————
MsgBox "Dados alterados com sucesso", vbinformation
Texto52 ="
Else
Texto52 ="
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub Comando61_Click()
If Texto56 =" Then
MsgBox "O campo data de entrada no CDist ndo esté preenchido”,
vbInformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar a data de entrada no
CDist?", vbYesNo, "Confirmagéo") = vbYes Then
DATA_ENTRADA_EXPEDICAO = Texto56
Tkkokdokkkkkkkokdok ok ok historico OfiCiO kdokdokkkdokkk
DoCmd.OpenForm “tabela_historico_oficio_pc", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_pc_historico_oficio] = N_OFICIO
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![data_historico_oficio_pc] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![desc_historico_oficio_pc] =
"Alterada data entrada CDist"
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_historico_oficio_pc] =
STATUS_OFICIO

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_controlo_historico_oficio_pc] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![user_historico_oficio_pc] =
CurrentUser
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_prot_historico_oficio] =
N_PROTOCOLO
DoCmd.Close acForm, “tabela_historico_oficio_pc", acSaveYes
[ —————————
MsgBox "Dados alterados com sucesso"”, vbinformation
Texto56 = "
Else
Texto56 ="
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub Comando62_Click()
If Texto54 =" Then

MsgBox "O campo data do Oficio ndo esta preenchido”, vbinformation
Else



If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar a data. do Oficio?",

vbYesNo, "Confirmac¢édo”) = vbYes Then

DATA_OFICIO = Texto54

Thkkkkkkkkokkkdokkkk historico OfiCiO kokkokkokkok ok

DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pc", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_pc_historico_oficio] = N_OFICIO

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![data_historico_oficio_pc] = Date

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![desc_historico_oficio_pc] =
"Alterada data do oficio"

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_historico_oficio_pc] =
STATUS_OFICIO

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_controlo_historico_oficio_pc] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![user_historico_oficio_pc] =
CurrentUser
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_prot_historico_oficio] =
N_PROTOCOLO
DoCmd.Close acForm, "tabela_historico_oficio_pc", acSaveYes
[ —————
MsgBox "Dados alterados com sucesso", vbinformation
Texto54 ="
Else
Texto54 ="
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub
Private Sub Comando63_Click()
If Texto58 =" Then
MsgBox "O campo assunto nédo esta preenchido”, vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar o assunto do Oficio?",
vbYesNo, "Confirmacéo") = vbYes Then
ASSUNTO = Texto58
Mk kR R STOTICO OfiCIQ *FF+Hkkbk
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pc", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_pc_historico_oficio] = N_OFICIO
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![data_historico_oficio_pc] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![desc_historico_oficio_pc] =
"Alterado assunto do oficio”
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_historico_oficio_pc] =
STATUS_OFICIO

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_controlo_historico_oficio_pc] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![user_historico_oficio_pc] =
CurrentUser
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_prot_historico_oficio] =
N_PROTOCOLO
DoCmd.Close acForm, “tabela_historico_oficio_pc", acSaveYes
L —
MsgBox "Dados alterados com sucesso", vbinformation
Texto58 ="
Else
Texto58 ="
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub Comando76_Click()
If Texto73 =" Then
MsgBox "O campo descrigédo néo esta preenchido”, vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende anular do Oficio?", vbYesNo,
"Confirmagéo") = vbYes Then
STATUS_OFICIO = "ANULADO"
DATA_STATUS_OFICIO = Date
status_controlo = "TERMINADO"
Thkdkokkkkkkok ko dok kK historico OﬁCiO kokkokkokdok ok
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pc", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_pc_historico_oficio] = N_OFICIO
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![data_historico_oficio_pc] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![desc_historico_oficio_pc] =
"Anulado oficio"
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_historico_oficio_pc] =
STATUS_OFICIO

Forms![tabela_historico_oficio_pc]![status_controlo_historico_oficio_pc] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![user_historico_oficio_pc] =
CurrentUser
Forms![tabela_historico_oficio_pc]![n_prot_historico_oficio] =
N_PROTOCOLO
DoCmd.Close acForm, "tabela_historico_oficio_pc", acSaveYes
[
MsgBox "Dados alterados com sucesso"”, vbinformation
Texto73 ="
Else
Texto73=""
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub data_despacho_direcao_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current
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End Sub

Private Sub DATA_ENTRADA_EXPEDICAO_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current
End Sub

Private Sub DATA_LIMITE_Exit(Cancel As Integer)
RESPOSTA_TRIBUNAL.SetFocus
Call Form_Current
Texto116 = DATA_LIMITE - DATA_OFICIO

End Sub

Private Sub DATA_OFICIO_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current
End Sub

Private Sub DATA_RECECAO_TECNICO_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current
End Sub

Private Sub DATA_RESPOSTA_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current
End Sub

Private Sub Form_AfterUpdate()
Call Form_Current
End Sub

Private Sub Form_Current()
If Lista50.Column(2, 0) = "SUPERVISOR" Or Lista50.Column(2, 0) =
"ADMINISTRADOR" Then
SUPERVISOR.Visible = True
Else
SUPERVISOR.Visible = False
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
If TECNICO_OFICIO = CurrentUser Then
DATA_LIMITE.Enabled = False
Texto116.Enabled = False
Comando113.Enabled = False
If Forms![PROCESSO_CIVEL]!/[STATUS_PROCESSO_CIVEL] =
"REGISTADO" Or
Forms![PROCESSO_CIVEL]![STATUS_PROCESSO_CIVEL] = "EM
ANALISE" Or Forms![PROCESSO_CIVEL]!/[STATUS_PROCESSO_CIVEL]
="ANULADO" Or
Forms![PROCESSO_CIVEL]![STATUS_PROCESSO_CIVEL] =
"TERMINADO" Then
N_PROTOCOLO.SetFocus
Call DESATIVAR_OFICIO
Else
If status_controlo = "Terminado" Then
N_PROTOCOLO.SetFocus
Call DESATIVAR_OFICIO
Else
If DATA_OFICIO >= 0 And DATA_ENTRADA_EXPEDICAO >=0
And DATA_RECECAO_TECNICO >= 0 And ASSUNTO >= 0 And
RESPOSTA_TRIBUNAL >= 0 And data_despacho_direcao >= 0 Then
Imagem36.Visible = True
If RESPOSTA_TRIBUNAL ="sim" Then
DATA_LIMITE.Enabled = True
Texto116.Enabled = True
If DATA_LIMITE >=0 Then
Comandol113.Enabled = True
Imagem36.Visible = True
Else
Comandol113.Enabled = False
Imagem36.Visible = False
End If
Else
Comandol113.Enabled = False
Imagem36.Visible = True
DATA_LIMITE.Enabled = False
End If
Else
Imagem36.Visible = False
End If
If STATUS_OFICIO = "Terminado com resposta para validagao"
Or STATUS_OFICIO = "Terminado sem resposta para validacéo" Then
Comando51.Enabled = True

Else
Comando51.Enabled = False
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefresh
End If
Else

Call DESATIVAR_OFICIO
Texto52.Enabled = True
Texto54.Enabled = True
Texto56.Enabled = True
Texto98.Enabled = True
Texto106.Enabled = True
Texto100.Enabled = True
Texto58.Enabled = True
Texto73.Enabled = True
Comando60.Enabled = True
Comando62.Enabled = True
Comando61.Enabled = True
Comando102.Enabled = True
Comando76.Enabled = True
Comando110.Enabled = True



Comando103.Enabled = True
Comando63.Enabled = True
Comando51.Enabled = True
End If
End Sub

Private Sub Form_Load()
Call Form_Current
End Sub

Private Sub imagem35_Click()
DoCmd.Close
End Sub

Private Sub Imagem36_Click()
DoCmd.GoToControl "N_PROTOCOLO"
[Forms]![oficio]![N_PROTOCOLO] =
[Forms]![PROTOCOLO]!I[N_PROTOCOLO]
[Forms]![oficio]![N_PROCESSO_OFICIO] =
[Forms]![PROTOCOLO]![N_PROCESSO]
[Forms]![oficio]![TRIBUNAL] =
[Forms]![PROTOCOLO]![TRIBUNAL_PROTOCOLO]
If RESPOSTA_TRIBUNAL = "Sim" Then
If DATA_LIMITE > 0 And RESPOSTA > 0 Then
If data_validacao > 0 Then
STATUS_OFICIO = "Terminado com resposta Validado"
status_controlo = "Terminado"
Else
STATUS_OFICIO = "Terminado com resposta para validagéo"
status_controlo = "Ativo"
End If
DATA_RESPOSTA = Date
TECNICO = CurrentUser
DATA_RESPOSTA.Enabled = False
RESPOSTA.Enabled = False
TECNICO.Enabled = False
Else
STATUS_OFICIO = "Para resposta”
status_controlo = "Ativo"
End If
Else
If data_validacao > 0 Then
STATUS_OFICIO = "Terminado sem resposta Validado"
status_controlo = "Terminado"
Else
STATUS_OFICIO = "Terminado sem resposta para validagao"
status_controlo = "Ativo"
End If
DATA_STATUS_OFICIO = Date
REF_OFICIO.Enabled = False
DATA_OFICIO.Enabled = False
DATA_ENTRADA_EXPEDICAO.Enabled = False
DATA_RECECAO_TECNICO.Enabled = False
ASSUNTO.Enabled = False
RESPOSTA_TRIBUNAL.Enabled = False
OBS.Enabled = True
Comando51.Enabled = True
End If
If STATUS_OFICIO = "Terminado com resposta para validagéo" Or
STATUS_OFICIO = "Terminado sem resposta para validacéo" Then
Comando51.Enabled = True
Else
Comando51.Enabled = False
End If
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pc", acViewNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
[Forms]![tabela_historico_oficio_pc]![n_pc_historico_oficio] =
[Forms]![oficio]![N_OFICIO]
[Forms]![tabela_historico_oficio_pc]![data_historico_oficio_pc] = Date
[Forms]![tabela_historico_oficio_pc]![desc_historico_oficio_pc] = "Criado /
Alterado ofico”
[Forms]![tabela_historico_oficio_pc]![status_historico_oficio_pc] =
[Forms]![oficio]! [STATUS_OFICIO]
[Forms]![tabela_historico_oficio_pc]![status_controlo_historico_oficio_pc] =
[Forms]![oficio]![status_controlo]
[Forms]![tabela_historico_oficio_pc]![user_historico_oficio_pc] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, "tabela_historico_oficio_pc", acSaveYes
DoCmd.Close acForm, "oficio", acSaveYes
DoCmd.RunCommand acCmdRefresh
End Sub

Private Sub REF_OFICIO_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current
End Sub

Private Sub RESPOSTA_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current
End Sub

Private Sub RESPOSTA_TRIBUNAL_Change()
Call Form_Current

End Sub

Private Sub DESATIVAR_OFICIO()
N_PROTOCOLO.Enabled = True
REF_OFICIO.Enabled = False
DATA_OFICIO.Enabled = False
DATA_ENTRADA_EXPEDICAO.Enabled = False
DATA_RECECAO_TECNICO.Enabled = False
ASSUNTO.Enabled = True
N_OFICIO.Enabled = False
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Imagem36.Enabled = False
DATA_RESPOSTA.Enabled = False
TECNICO.Enabled = False
RESPOSTA.Enabled = True
DATA_LIMITE.Enabled = False
Comando51.Enabled = False
Comando60.Enabled = False
Comando61.Enabled = False
Comando62.Enabled = False
Comando63.Enabled = False
Comando76.Enabled = False
Comando78.Enabled = False
Texto73.Enabled = True
N_ENTRADA_SEGSOCIAL.Enabled = False
TECNICO_OFICIO.Enabled = False
Comando102.Enabled = False
Comando103.Enabled = False
N_PROCESSO_OFICIO.Enabled = False
TRIBUNAL.Enabled = False
Comando110.Enabled = False
data_despacho_direcao.Enabled = False
Comandol113.Enabled = False
data_validacao.Enabled = False
user_validacao.Enabled = False
Texto106.Enabled = False
Texto100.Enabled = False
Texto58.Enabled = False
RESPOSTA_TRIBUNAL.Enabled = False
Texto52.Enabled = False
Texto54.Enabled = False
Texto56.Enabled = False
Texto98.Enabled = False
Texto73.Enabled = False
tipo_pc.Enabled = False
Texto116.Enabled = False

End Sub

Private Sub Texto116_Exit(Cancel As Integer)
If MsgBox("Confirma " & [Texto118] & " como data limite?", vbYesNo,
"Confirmacéo") = vbYes Then
DATA_LIMITE = Texto118
DATA_LIMITE.SetFocus
Else
DATA_LIMITE.SetFocus
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Ficha formulério resposta tutelar civel

Option Compare Database

Private Sub Comando17_Click()
On Error GoTo Err_Comando17_Click
DoCmd.Close
Exit_Comando17_Click:
Exit Sub
Err_Comando17_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comandol17_Click
End Sub

Private Sub Comando23_Click()
If DATA_RESPOSTA_PC >= 0 And RESPOSTA_PC >= 0 And
Destinatario_pc >= 0 Then
Forms![formulario_resposta_pc]![N_PROCESSO] =
Forms![PROTOCOLO]![N_PROCESSO)]
Forms![formulario_resposta_pc]![N_PROTOCOLO] =
Forms![PROTOCOLO]![N_PROTOCOLO]
DoCmd.Close acForm, “formulario_resposta_pc", acSaveYes
Else
MsgBox "Preencha os campos em falta", vbinformation
End If
Forms![PROTOCOLOQ]!/[N_PROTOCOLOQ].SetFocus
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Ficha processo promog&o e protegao
Option Compare Database

Private Sub Comando104_Click()
If [Caixa de combinag&0102] =" Then
MsgBox "Preencha o campo Utilizador / Tecnico", vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende associar o tecnico ao
processo?", vbYesNo, "Confirmagao") = vbYes Then
TECNICO = [Caixa de combinag&d0102]
* historico processo pp
DoCmd.OpenForm "TABELA_HISTORICO_PP", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![Tabela_HISTORICO_PP]!I[N_PROCESSO_HISTORICO_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![N_PROCESSO_PP]
Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![DATA_HISTORICO_PP] = Date
Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![AREA_HISTORICO_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![AREA_PP]
Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![UTIL_HISTORICO_PP] =
CurrentUser




Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![DESIG_HISTORICO_PP] =
"Associar tecnico a processo pelo supervisor”
DoCmd.Close acForm, “tabela_historico_pp", acSaveYes

MsgBox "Tecnico associado com sucesso"
[Caixa de combinag&do102] ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
Else
[Caixa de combinag&o102] =
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
End If
End Sub

Private Sub Comando113_Click()
If [Caixa de combinag&0105] = " Then
MsgBox "Preencha o campo Tribunal", vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar a Identificagédo do

Tribunal?", vbYesNo, "Confirmagao") = vbYes Then

TRIBUNAL_PP = [Caixa de combina¢&o105]

" historico processo pp

DoCmd.OpenForm "TABELA_HISTORICO_PP", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden

Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![N_PROCESSO_HISTORICO_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![N_PROCESSO_PP]

Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![DATA_HISTORICO_PP] = Date

Forms![Tabela_HISTORICO_PP]/[AREA_HISTORICO_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![AREA_PP]

Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![UTIL_HISTORICO_PP] =
CurrentUser

Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![DESIG_HISTORICO_PP] =
"ALTERADO DADOS TRIBUNAL"

DoCmd.Close acForm, "tabela_historico_pp", acSaveYes

MsgBox "Dados alterados com sucesso!", vbinformation
Else
[Caixa de combinagéo105] = ""
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
[Caixa de combinag¢&o105] =
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
End Sub

Private Sub Comando116_Click()
If Texto107 =" Then
MsgBox "Preencha o campo data de criagao", vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar data de criagdo do
processo?", vbYesNo, "Confirmacédo”) = vbYes Then
DATA_CRIACAO = Texto107
" historico processo pp
DoCmd.OpenForm "TABELA_HISTORICO_PP", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![N_PROCESSO_HISTORICO_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![N_PROCESSO_PP]
Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![DATA_HISTORICO_PP] = Date
Forms![Tabela_HISTORICO_PP]!I[AREA_HISTORICO_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![AREA_PP]
Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![UTIL_HISTORICO_PP] =
CurrentUser
Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![DESIG_HISTORICO_PP] =
"ALTERADO DADOS DATA CRIAGCAO DO PROCESSO"
Forms![tabela_processo_pp]![DATA_STATUS_PP] = Date
DoCmd.Close acForm, "tabela_historico_pp", acSaveYes

MsgBox "Dados alterados com sucesso!", vbinformation
Else
Texto107 ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
Texto107 ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
End Sub

Private Sub Comando121_Click()
If Texto119 =" Then
MsgBox "Preencha o campo descri¢éo", vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende anular o processo ?", vbYesNo,

"Confirmagéo") = vbYes Then

STATUS_PP = "ANULADO"

DATA_STATUS_PP = Date

* historico processo pp

DoCmd.OpenForm "TABELA_HISTORICO_PP", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden

Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![N_PROCESSO_HISTORICO_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![N_PROCESSO_PP]

Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![DATA_HISTORICO_PP] = Date

Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![AREA_HISTORICO_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![AREA_PP]

Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![UTIL_HISTORICO_PP] =
CurrentUser

Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![DESIG_HISTORICO_PP] =
"PROCESSO ANULADO"

DoCmd.Close acForm, “tabela_historico_pp", acSaveYes

MsgBox “Processo anulado com sucesso!", vbinformation
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Else
Texto119 ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
Texto119 ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
End Sub

Private Sub Comando122_Click()
If Texto119 =" Then
MsgBox "Preencha o campo descrigéo", vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende terminar o processo ?",

vbYesNo, "Confirmagédo") = vbYes Then

STATUS_PP = "TERMINADO"

DATA_STATUS_PP = Date

* historico processo pp

DoCmd.OpenForm "TABELA_HISTORICO_PP", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden

Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![N_PROCESSO_HISTORICO_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![N_PROCESSO_PP]

Forms![Tabela_HISTORICO_PP]!I[DATA_HISTORICO_PP] = Date

Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![AREA_HISTORICO_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![AREA_PP]

Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![UTIL_HISTORICO_PP] =
CurrentUser

Forms![Tabela_HISTORICO_PP]!/[DESIG_HISTORICO_PP] =
"PROCESSO TERMINADO"

DoCmd.Close acForm, "tabela_historico_pp", acSaveYes

MsgBox "Processo terminado com sucesso!", vbinformation
Else
Textol19 ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
Texto119 ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
End Sub

Private Sub Comando155_Click()
DoCmd.OpenForm "TABELA_RESPOSTA_PP", acNormal, , ,
acFormAdd, acwWindowNormal
Forms![tabela_resposta_pp]!/[Comando21].Visible = True
Forms![tabela_resposta_pp]![tecnico_pp] =
Forms![tabela_processo_pp]![TECNICO]
Forms![tabela_resposta_pp]![destinatario_pp] =
Forms![tabela_processo_pp]![TRIBUNAL_PP]
End Sub

Private Sub Form_BeforeUpdate(Cancel As Integer)
Call Form_Current
End Sub

Private Sub Imagem63_Click()
DoCmd.OpenForm "TABELA_IDAS_TRIBUNAL", acNormal, , ,
acFormAdd, acwWindowNormal
Forms![TABELA_IDAS_TRIBUNAL]![TRIBUNAL_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![TRIBUNAL_PP]
Forms![TABELA_IDAS_TRIBUNAL]![TECNICO] = CurrentUser
Forms![TABELA_IDAS_TRIBUNAL]![ESTADO] = "MARCADO"
End Sub

Private Sub Imagem64_Click()
DoCmd.OpenForm "consulta_oficio_pp", acNormal, , , acFormAdd,
acWindowNormal
Forms![consulta_oficio_pp]![tribunal_oficio_pp] =
Forms![tabela_processo_pp]![TRIBUNAL_PP]
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub Listal58_DblClick(Cancel As Integer)

DoCmd.OpenForm "tabela_ RESPOSTA_Pp", acNormal, ",
“[Consulta_RESPOSTA_Pp]!/[N_RESPOSTA_Pp] =
Forms![tabela_processo_pp]![Listal58]", acFormEdit, acWindowNormal
Forms![tabela_resposta_pp]![Comando21].Visible = True

End Sub

Private Sub Listal62_DblClick(Cancel As Integer)

DoCmd.OpenForm "TABELA_IDAS_TRIBUNAL", acNormal, ",
"[consulta_idas_tribunal]![id] = Forms![tabela_processo_pp]![lista162]",
acFormEdit, acwindowNormal
End Sub

Private Sub MEDIDA_ATUAL_Change()
Dim RESPOSTA As Integer
RESPOSTA = MsgBox("Quer alterar a Medida ?", vbOKCancel)
If RESPOSTA =1 Then
DoCmd.OpenForm "tabela_detalhe_revisao", acNormal, , , acFormAdd,
acHidden
Forms![Tabela_detalhe_revisao]![N_PROCESSO_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![N_PROCESSO_PP]
Forms![Tabela_detalhe_revisao]![data_revisdo] = Date
Forms![Tabela_detalhe_revisao]![tipo_revisao] = "Tipo de Medida"
Forms![Tabela_detalhe_revisao]![resposta_medida] =
Forms![tabela_processo_pp]![MEDIDA_ATUAL]
If MEDIDA_ATUAL = "Acolhimento Institucional" Then



INSTITUIGAO.Visible = True
Else
INSTITUICAQ.Visible = False
End If
If DATA_MEDIDA > 0 Then
Forms![Tabela_detalhe_revisdo]![data_resposta_medida] =
Forms![tabela_processo_pp]![DATA_MEDIDA]
Else
Forms![Tabela_detalhe_reviséo]![data_resposta_medida] = Date
End If
Forms![Tabela_detalhe_revisao]![TECNICO] = CurrentUser
DoCmd.Close acForm, “tabela_detalhe_reviséo", acSaveYes
DATA_MEDIDA = Date
MsgBox "Alterado”, vbInformation
DATA_MEDIDA.SetFocus
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
Else
MsgBox "nao alterado”, vbOKCancel
Undo
End If
End Sub

Private Sub Form_AfterUpdate()
Call Form_Current
End Sub

Private Sub Form_Current()

If Lista50.Column(2, 0) = "SUPERVISOR" Or Lista50.Column(2, 0) =

"ADMINISTRADOR" Then
HISTORICO.Visible = True
SUPERVISOR.Visible = True

Else
HISTORICO.Visible = False
SUPERVISOR.Visible = False

End If

DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

If Forms![tabela_processo_pp]![TECNICO] = CurrentUser Then
Call activar_processo_pp
N_PROCESSO_PP.SetFocus
TIPO_RESPOSTA_ATUAL.Enabled = True
DATA_RESPOSTA.Enabled = True
MEDIDA_ATUAL.Enabled = True
DATA_MEDIDA.Enabled = True
rev.Enabled = True
TECNICO.Enabled = True
[Consulta_ DETALHE_OFICIO_PP subformulério].Enabled = True
OBS.Enabled = True
Imagemé64.Visible = True
Imagem63.Visible = True
‘Comando99.Enabled = True
If MEDIDA_ATUAL = "ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL" Then

INSTITUIGAO.Visible = True
Else
INSTITUIGAOQ.Visible = False

End If

Else
Call desactivar_processo_pp
[Caixa de combinac&o102].Enabled = True
[Caixa de combinagéo105].Enabled = True
Texto107.Enabled = True
Texto119.Enabled = True
Comando104.Enabled = True
Comandol113.Enabled = True
Comando121.Enabled = True
Comando122.Enabled = True
Comandol16.Enabled = True

End If

End Sub

Private Sub Imagem68_Click()
DoCmd.Close

End Sub

Private Sub TIPO_RESPOSTA_ATUAL_Change()
Dim RESPOSTA As Integer
RESPOSTA = MsgBox("Quer alterar a Resposta ?", vbOKCancel)
If RESPOSTA =1 Then
DoCmd.OpenForm "tabela_detalhe_revisao", acNormal, , , acFormAdd,
acHidden
Forms![Tabela_detalhe_revisao]![N_PROCESSO_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![N_PROCESSO_PP]
Forms![Tabela_detalhe_revisdo]![data_revisao] = Date
Forms![Tabela_detalhe_revisao]![tipo_revisao] = "Tipo de Resposta"
Forms![Tabela_detalhe_revisao]![resposta_medida] =
Forms![tabela_processo_pp]![TIPO_RESPOSTA_ATUAL]
If DATA_RESPOSTA > 0 Then
Forms![Tabela_detalhe_revisdo]![data_resposta_medida] =
Forms![tabela_processo_pp]![DATA_RESPOSTA]
Else
Forms![Tabela_detalhe_revisao]![data_resposta_medida] = Date
End If
Forms![Tabela_detalhe_revisao]![TECNICO] = CurrentUser
DoCmd.Close acForm, “tabela_detalhe_revisdo", acSaveYes
DATA_RESPOSTA = Date
MsgBox "Alterado”, vbInformation
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
DATA_RESPOSTA.SetFocus
Else
MsgBox "nao alterado", vbOKCancel
Undo
End If
End Sub
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Private Sub desactivar_processo_pp()
TIPO_RESPOSTA_ATUAL.Locked = True
DATA_RESPOSTA.Locked = True
MEDIDA_ATUAL.Locked = True
DATA_MEDIDA.Locked = True
rev.Locked = True
INSTITUICAO.Locked = True
TECNICO.Locked = True
Imagem64.Enabled = False
Comando155.Enabled = False
Imagem63.Enabled = False
Pl.Enabled = False

End Sub

Private Sub activar_processo_pp()
TIPO_RESPOSTA_ATUAL.Locked = False
DATA_RESPOSTA.Locked = False
MEDIDA_ATUAL.Locked = False
DATA_MEDIDA.Locked = False
rev.Locked = False
INSTITUICAO.Locked = False
TECNICO.Locked = False
Imagem64.Enabled = True
Comando155.Enabled = True
Imagem63.Enabled = True
Pl.Enabled = True

End Sub

Ficha solicitagéo processos de promogéo e protegao
Option Compare Database

Private Sub Comando101_Click()
If DESCRICAOﬁMOTIVO =""Then
MsgBox "O campo descri¢do néo esté preenchido", vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende anular o oficio?", vbYesNo,
"Confirmagé&o") = vbYes Then
STATUS_PP = "Anulado”
status_controlo = "Terminado"
Mok Rk R ISTOTICO OFiGIQ ket
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pp", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![n_historico_oficio_pp] =
N_OFICIO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![N_PROCESSO_PP] =
N_PROCESSO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![data_historico_oficio_pp] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![desc_historico_oficio_pp] = "Oficio
anulado"
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_oficio_pp] = STATUS_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_controlo_oficio_pp] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![user_historico_oficio_pp] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, “tabela_historico_oficio_pp", acSaveYes
MsgBox "Dados alterados com sucesso", vbinformation
DESCRIQAOﬁMOTIVO ="
Else
DESCRIGAO_MOTIVO =""
End If
End If
End Sub

Private Sub Comando119_Click()
If Texto117 ="" Then
MsgBox "O campo tribunal ndo esta preenchido”, vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar o tribunal?", vbYesNo,
"Confirmacéo”) = vbYes Then
tribunal_oficio_pp = Texto117
Tk kkk ok kokdok ok ok historico OfiCiO Sdokdokkkdokkk
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pp", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![n_historico_oficio_pp] =
N_OFICIO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![N_PROCESSO_PP] =
N_PROCESSO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![data_historico_oficio_pp] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![desc_historico_oficio_pp] =
"Alterado tribunal”
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_oficio_pp] = STATUS_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_controlo_oficio_pp] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![user_historico_oficio_pp] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, “tabela_historico_oficio_pp", acSaveYes
[E——————
MsgBox "Dados alterados com sucesso", vbinformation
Textoll7 ="
Else
Textoll7 ="
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub Comando44_Click()
Forms![consulta_oficio_pp]!/[TIPO_RESPOSTA] =
Forms![tabela_processo_pp]![TIPO_RESPOSTA_ATUAL]



End Sub

Private Sub Comando45_Click()

Forms![consulta_oficio_pp]![TIPO_MEDIDA] =
Forms![tabela_processo_pp]![MEDIDA_ATUAL]
End Sub

Private Sub Comando53_Click()
DoCmd.OpenForm "TABELA_RESPOSTA_PP", acNormal, , ,
acFormAdd, acwindowNormal
Forms![tabela_resposta_pp]!/[Comando19].Visible = True
If id_resposta > 0 Then
DoCmd.OpenForm "TABELA_RESPOSTA_PP", acNormal, ",
"[CONSULTA_RESPOSTA_PP]I[N_RESPOSTA_PP]=[FORMS]![CONSUL
TA_OFICIO_PP]![ID_RESPOSTA]", acEdit, acwWindowNormal
Forms![tabela_resposta_pp]![N_PROCESSO_PP].Locked = True
Forms![tabela_resposta_pp]![n_solicitacao_pp].Locked = True
Forms![tabela_resposta_pp]![destinatario_pp].Locked = True
Forms![tabela_resposta_pp]![DATA_RESPOSTA_PP].Locked = True
Else
Forms![tabela_resposta_pp]![RESPOSTA_PP].SetFocus
Forms![tabela_resposta_pp]![N_PROCESSO_PP].Enabled = False
Forms![tabela_resposta_pp]![n_solicitacao_pp].Enabled = False
Forms![tabela_resposta_pp]![destinatario_pp].Enabled = False
Forms![tabela_resposta_pp]![DATA_RESPOSTA_PP].Enabled = False
End If
End Sub

Private Sub Comando58_Click()
If MsgBox("Quer validar o oficio ?", vbYesNo, "Confirmagéo") = vbYes Then
DATA_VALIDACAO_PP = Date
USER_VALIDACAO_PP = CurrentUser
If PRAZO_TRIBUNAL_PP ="Sim" Then
STATUS_PP = "Terminado com resposta Validado"
status_controlo = "Terminado"
Else
STATUS_PP = "Terminado sem resposta Validado"
status_controlo = "Terminado"
End If
N_PROCESSO_PP.SetFocus
Comando58.Enabled = False
' --- historico oficio pp **
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pp", acViewNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
[Forms]![tabela_historico_oficio_pp]![n_historico_oficio_pp] =
[Forms]![consulta_oficio_pp]![ID_OFICIO_PP]
[Forms]![tabela_historico_oficio_pp]![data_historico_oficio_pp] = Date
[Forms]![tabela_historico_oficio_pp]![desc_historico_oficio_pp] = "Criado
/ Alterado ofico"
[Forms]![tabela_historico_oficio_pp]![status_oficio_pp] =
[Forms]![consulta_oficio_pp]![STATUS_PP]
[Forms]![tabela_historico_oficio_pp]![status_controlo_oficio_pp] =
[Forms]![consulta_oficio_pp]![status_controlo]
[Forms]![tabela_historico_oficio_pp]![user_historico_oficio_pp] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, “tabela_historico_oficio_pp", acSaveYes
MsgBox “Validado com sucesso", vbinformation
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
Else
MsgBox "Validagéo cancelada”, vbinformation
data_validagdo_pp ="
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
End Sub

Private Sub Comando90_Click()
If Texto69 =" Then
MsgBox "O campo n.° de oficio ndo esta preenchido”, vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar o n.° de oficio?",
vbYesNo, "Confirmacéo”) = vbYes Then
N_OFICIO_PP = Texto69
Thkdkkkkkkkok ko dok kK historico OﬁCiO kokkokkokdok ok
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pp", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![n_historico_oficio_pp] =
N_OFICIO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![N_PROCESSO_PP] =
N_PROCESSO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![data_historico_oficio_pp] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![desc_historico_oficio_pp] =
"Alterado n.° de oficio"
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_oficio_pp] = STATUS_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_controlo_oficio_pp] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![user_historico_oficio_pp] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, "tabela_historico_oficio_pp", acSaveYes
[
MsgBox "Dados alterados com sucesso"”, vbinformation
Texto69 ="
Else
Texto69 ="
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub Comando91_Click()
If Texto71 =" Then
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MsgBox "O campo data de oficio n&o esta preenchido”, vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar a data de oficio?",
vbYesNo, "Confirmac¢éo") = vbYes Then
DATA_PP = Texto71
kR kR RRRR STOTICO OfiGIQ *FFHkbbk
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pp", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![n_historico_oficio_pp] =
N_OFICIO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![N_PROCESSO_PP] =
N_PROCESSO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![data_historico_oficio_pp] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![desc_historico_oficio_pp] =
"Alterada data de oficio"
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_oficio_pp] = STATUS_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_controlo_oficio_pp] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![user_historico_oficio_pp] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, "tabela_historico_oficio_pp", acSaveYes
[F—————————
MsgBox "Dados alterados com sucesso"”, vbinformation
Texto71 =""
Else
Texto71 ="
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub Comando92_Click()
If [caixa de combina¢@o65] =" Then
MsgBox "O campo tipo de resposta néo esta preenchido”, vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar o Tipode Resposta?"”,
vbYesNo, "Confirmagédo") = vbYes Then
TIPO_RESPOSTA = [caixa de combinac¢&o65]
Uk RkRR [ISTOTICO OFiGIQ *FFFH kb
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pp", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![n_historico_oficio_pp] =
N_OFICIO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![N_PROCESSO_PP] =
N_PROCESSO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![data_historico_oficio_pp] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![desc_historico_oficio_pp] =
"Alterada tipo de resposta”
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_oficio_pp] = STATUS_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_controlo_oficio_pp] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![user_historico_oficio_pp] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, "tabela_historico_oficio_pp", acSaveYes
[ ————
MsgBox "Dados alterados com sucesso"”, vbinformation
[caixa de combina¢&o65] = "
Else
[caixa de combinag&o65] =
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub Comando93_Click()
If [caixa de combinag&o67] =" Then
MsgBox "O campo tipo de resposta ndo esta preenchido”, vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar o Tipode Resposta?"”,
vbYesNo, "Confirmac¢éo") = vbYes Then
TIPO_MEDIDA = [caixa de combinag&o67]
kR RR R ISTOTICO OfiGIQ kbt
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pp", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![n_historico_oficio_pp] =
N_OFICIO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![N_PROCESSO_PP] =
N_PROCESSO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![data_historico_oficio_pp] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![desc_historico_oficio_pp] =
"Alterada tipo de medida"
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_oficio_pp] = STATUS_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_controlo_oficio_pp] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![user_historico_oficio_pp] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, “tabela_historico_oficio_pp", acSaveYes
MsgBox “"Dados alterados com sucesso", vbinformation
[caixa de combinag&o67] = "
Else
[caixa de combinagdo67] ="
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub Comando94_Click()
If Texto75 =" Then

MsgBox "O campo n.° de entrada nédo esta preenchido”, vbinformation
Else



If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar o n.° de entrada?",
vbYesNo, "Confirmacéo”) = vbYes Then
n_entrada = Texto75
Thkkkkkkkkokkkdokkkk historico OfiCiO kokkokkokkok ok
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pp", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![n_historico_oficio_pp] =
N_OFICIO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![N_PROCESSO_PP] =
N_PROCESSO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![data_historico_oficio_pp] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![desc_historico_oficio_pp] =
"Alterada n.° de entrada”
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_oficio_pp] = STATUS_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_controlo_oficio_pp] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![user_historico_oficio_pp] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, “tabela_historico_oficio_pp", acSaveYes
[ ———————
MsgBox "Dados alterados com sucesso", vbinformation
Texto75=""
Else
Texto75=""
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub comando95_click()
If Texto73 =" Then
MsgBox "o campo data de entrada no cdist ndo esta preenchido”,
vbinformation
Else
If MsgBox("tem a certeza que pretende alterar a data de entrada no
cdist?", vbYesNo, "confirmagéo") = vbYes Then
data_entrada_cdist = Texto73
ek KRR, ISTOTICO OfGIO ***Hkkbk
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pp", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![n_historico_oficio_pp] =
N_OFICIO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![N_PROCESSO_PP] =
N_PROCESSO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![data_historico_oficio_pp] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![desc_historico_oficio_pp] =
"alterada data de entrada no cdist"
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_oficio_pp] = STATUS_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_controlo_oficio_pp] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![user_historico_oficio_pp] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, “tabela_historico_oficio_pp", acSaveYes
[ET———————
MsgBox "dados alterados com sucesso", vbinformation
Texto73 =""
Else
Texto73=""
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub Comando96_Click()
If Texto77 =" Then
MsgBox "O campo assunto néo esta preenchido”, vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende o assunto?", vbYesNo,
"Confirmagéo") = vbYes Then
ASSUNTO_PP = Texto77
ek KRR ISEOTICO OfGI0 **Hkktikx
DoCmd.OpenForm “tabela_historico_oficio_pp", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![n_historico_oficio_pp] =
N_OFICIO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![N_PROCESSO_PP] =
N_PROCESSO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![data_historico_oficio_pp] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![desc_historico_oficio_pp] =
"Alterado assunto"
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_oficio_pp] = STATUS_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_controlo_oficio_pp] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![user_historico_oficio_pp] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, "tabela_historico_oficio_pp", acSaveYes
[rO————————
MsgBox "Dados alterados com sucesso"”, vbinformation
Texto77 =""
Else
Texto77 ="
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub Comando97_Click()
If [caixa de combinag&o87] = " Then
MsgBox "O campo tecnico néo esta preenchido"”, vbinformation
Else
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If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar o tecnico?", vbYesNo,
"Confirmacéo") = vbYes Then
TEC_OFICIO = [caixa de combinag&o87]
Tkkkkokkokdok ok kkkkkk historico OfiCiO Fkokdokkkkkkok
DoCmd.OpenForm “tabela_historico_oficio_pp", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![n_historico_oficio_pp] =
N_OFICIO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![N_PROCESSO_PP] =
N_PROCESSO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![data_historico_oficio_pp] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![desc_historico_oficio_pp] =
"Alterado tecnico”
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_oficio_pp] = STATUS_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_controlo_oficio_pp] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![user_historico_oficio_pp] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, “tabela_historico_oficio_pp", acSaveYes
[ —————
MsgBox "Dados alterados com sucesso", vbinformation
[caixa de combina¢&o87] ="
Else
[caixa de combinag&o87] = "
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub Comando98_Click()
If [caixa de combinag&o85] = " Then
MsgBox "O campo com prazos néo esta preenchido", vbinformation
Else
If MsgBox("Tem a certeza que pretende alterar o campo com
prazos?", vbYesNo, "Confirmagao”) = vbYes Then
PRAZO_TRIBUNAL_PP = [caixa de combina¢&o85]
HebkkkkR kR NISTOTICO OfiCIQ *Fk+ kb
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pp", acNormal, , ,
acFormAdd, acHidden
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![n_historico_oficio_pp] =
N_OFICIO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![N_PROCESSO_PP] =
N_PROCESSO_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![data_historico_oficio_pp] = Date
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![desc_historico_oficio_pp] =
"Alterado campo com prazo”
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_oficio_pp] = STATUS_PP
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![status_controlo_oficio_pp] =
status_controlo
Forms![tabela_historico_oficio_pp]![user_historico_oficio_pp] =
CurrentUser
DoCmd.Close acForm, “tabela_historico_oficio_pp", acSaveYes
[ ——————
MsgBox "Dados alterados com sucesso", vbinformation
[caixa de combinag&o85] = "
Else
[caixa de combina¢&o85] = "
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Private Sub DATA_LIMITE_PP_Exit(Cancel As Integer)
PRAZO_TRIBUNAL_PP.SetFocus
DoCmd.RunCommand acCmdRefresh
Texto128 = DATA_LIMITE_PP - DATA_PP

End Sub

Private Sub Form_AfterUpdate()
Call Form_Current
End Sub

Private Sub Form_Current()
If Lista50.Column(2, 0) = "SUPERVISOR" Or Lista50.Column(2, 0) =
"ADMINISTRADOR" Then
SUPERVISOR.Visible = True
Else
SUPERVISOR.Visible = False
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
If TEC_OFICIO = CurrentUser Then
Texto128.Enabled = False
DATA_LIMITE_PP.Enabled = False
Comando53.Enabled = False
If Forms![tabela_processo_pp]!/[STATUS_PP] = "REGISTADO" Or
Forms![tabela_processo_pp]![STATUS_PP] = "EM ANALISE" Or
Forms![tabela_processo_pp]![STATUS_PP] = "ANULADO" Or
Forms![tabela_processo_pp]![STATUS_PP] = "TERMINADO" Then
Call desativar_oficio_pp
Else
If status_controlo = "Terminado" Then
Call desativar_oficio_pp
Else
If DATA_PP > 0 And data_entrada_cdist > 0 And ASSUNTO_PP
>0 And PRAZO_TRIBUNAL_PP > 0 And TIPO_RESPOSTA > 0 And
TIPO_MEDIDA >0 Then
Imagem26.Enabled = True
If PRAZO_TRIBUNAL_PP ="sim" Then
DATA_LIMITE_PP.Enabled = True
Texto128.Enabled = True
If DATA_LIMITE_PP >=0 Then



Imagem26.Enabled = True
Comando53.Enabled = True
Else
Imagem26.Enabled = False
Comando53.Enabled = False
End If
Else
DATA_LIMITE_PP.Enabled = False
Comando53.Enabled = False
Imagem26.Enabled = True
Texto128.Enabled = False
End If
Else
Imagem26.Enabled = False
End If
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
If STATUS_PP = "TERMINADO COM RESPOSTA PARA
VALIDAGAO" Or STATUS_PP = "TERMINADO SEM RESPOSTA PARA
VALIDAGAO" Then
DATA_VALIDACAO_PP.Enabled = True
USER_VALIDACAO_PP.Enabled = True
Comando58.Enabled = True
Else
DATA_VALIDACAO_PP.Enabled = False
USER_VALIDACAO_PP.Enabled = False
Comando58.Enabled = False
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
Else
Call desativar_oficio_pp
[caixa de combinac&o65].Enabled = True
[caixa de combinac&o67].Enabled = True
[caixa de combinag&o85].Enabled = True
[caixa de combinag&o87].Enabled = True
Texto69.Enabled = True
Texto71.Enabled = True
Texto73.Enabled = True
Texto75.Enabled = True
Texto77.Enabled = True
Texto117.Enabled = True
DESCRIGAO_MOTIVO.Enabled = True
Comando92.Enabled = True
Comando93.Enabled = True
Comando91.Enabled = True
Comando97.Enabled = True
Comando94.Enabled = True
Comando119.Enabled = True
Comando90.Enabled = True
Comando95.Enabled = True
Comando98.Enabled = True
Comando101.Enabled = True
Comando96.Enabled = True
End If
End Sub

Private Sub Imagem26_Click()
[Forms]![consulta_oficio_pp]![N_PROCESSO_PP] =
[Forms]![tabela_processo_pp]![N_PROCESSO_PP]
[Forms]![consulta_oficio_pp]![STATUS_PP] = "Criado”
[Forms]![consulta_oficio_pp]![STATUS_PP] = "REGISTADO"
[Forms]![consulta_oficio_pp]![tribunal_oficio_pp] =
[Forms]![tabela_processo_pp]![TRIBUNAL_PP]
TEC_OFICO = CurrentUser
If PRAZO_TRIBUNAL_PP = "n&o" Then
STATUS_PP = "Terminado sem resposta para validagao"
status_controlo = "Ativo"
Else

STATUS_PP = "Para resposta"

status_controlo = "Ativo"

If DATA_RESPOSTA_PP >0 And RESPOSTA_PP >0 Then
STATUS_PP = "Terminado com resposta para validagao"
status_controlo = “ativo"

Else

End If

End If

'HISTORICO OFICIO PP

DoCmd.OpenForm "tabela_historico_oficio_pp", acViewNormal, , ,
acFormAdd, acHidden

[Forms]![tabela_historico_oficio_pp]![n_historico_oficio_pp] =
[Forms]![consulta_oficio_pp]![ID_OFICIO_PP]

[Forms]![tabela_historico_oficio_pp]![data_historico_oficio_pp] = Date

[Forms]![tabela_historico_oficio_pp]![desc_historico_oficio_pp] = "Criado
/ Alterado ofico”

[Forms]![tabela_historico_oficio_pp]![status_oficio_pp] =
[Forms]![consulta_oficio_pp]![STATUS_PP]

[Forms]![tabela_historico_oficio_pp]![status_controlo_oficio_pp] =
[Forms]![consulta_oficio_pp]![status_controlo]

[Forms]![tabela_historico_oficio_pp]![user_historico_oficio_pp] =
CurrentUser

DoCmd.Close acForm, “tabela_historico_oficio_pp", acSaveYes

DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage

DoCmd.Close acForm, "Consulta_oficio_pp", acSaveYes
DoCmd.GoToControl "N_PROCESSO_PP"
DoCmd.RunCommand acCmdRefresh

End Sub

Private Sub Imagem27_Click()
DoCmd.Close
DoCmd.GoToControl "N_PROCESSO_PP"
DoCmd.RunCommand acCmdRefresh

End Sub

Private Sub PRAZO_TRIBUNAL_PP_Change()
Call Form_Current

End Sub

Private Sub desativar_oficio_pp()
N_PROCESSO_PP.SetFocus
TIPO_RESPOSTA.Enabled = False
TIPO_MEDIDA.Enabled = False
N_OFICIO_PP.Enabled = False
DATA_PP.Enabled = False
data_entrada_cdist.Enabled = False
n_entrada.Enabled = False
ASSUNTO_PP.Enabled = False
PRAZO_TRIBUNAL_PP.Enabled = False
DATA_LIMITE_PP.Enabled = False
DATA_RESPOSTA_PP.Enabled = False
TECNICO_RESPOSTA_PP.Enabled = False
RESPOSTA_PP.Enabled = False
OBS.Enabled = True
Imagem26.Enabled = False
Comando44.Enabled = False
Comando45.Enabled = False
Comando58.Enabled = False
DATA_VALIDACAO_PP.Enabled = False
USER_VALIDACAQO_PP.Enabled = False
Comando53.Enabled = False
Comando119.Enabled = False
data_despacho_direcao.Enabled = False
Comando90.Enabled = False
Comando91.Enabled = False
Comando92.Enabled = False
Comando94.Enabled = False
Comando95.Enabled = False
Comando96.Enabled = False
Comando98.Enabled = False
Comando97.Enabled = False
Comando93.Enabled = False
Comando101.Enabled = False
DATA_RECECAO_TECNICO.Enabled = False
Texto128.Enabled = False
tipo_pp.Enabled = False

End Sub

Private Sub Texto128_Exit(Cancel As Integer)
If MsgBox("Confirma " & [Texto130] & " como data limite?", vbYesNo,
"Confirmacéo") = vbYes Then
DATA_LIMITE_PP = Texto130
DATA_LIMITE_PP.SetFocus
Else
DATA_LIMITE_PP.SetFocus
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End If
DoCmd.RunCommand acCmdRefreshPage
End Sub

Ficha resposta &s solicitagdes de promocé&o e protecdo
Option Compare Database

Private Sub Comando20_Click()
On Error GoTo Err_Comando20_Click
DoCmd.Close
Exit_Comando20_Click:
Exit Sub
Err_Comando20_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comando20_Click
End Sub

Private Sub Comando21_Click()

If RESPOSTA_PP >= 0 Then
Forms![tabela_resposta_pp]![DATA_RESPOSTA_PP] = Date
Forms![tabela_resposta_pp]![N_PROCESSO_PP] =

Forms![tabela_processo_pp]![N_PROCESSO_PP]
DoCmd.Close acForm, "tabela_resposta_pp", acSaveYes

Else
MsgBox "Preencha o resumo de resposta”, vbinformation

End If

Forms![tabela_processo_pp]![N_PROCESSO_PP].SetFocus

DoCmd.RunCommand acCmdRefresh

End Sub

Private Sub Form_Current()
If tecnico_pp = CurrentUser Then
Else
Call desactivar_resposta
End If
End Sub

Private Sub desactivar_resposta()
N_PROCESSO_PP.Locked = True
n_solicitacao_pp.Locked = True
DATA_RESPOSTA_PP.Locked = True
destinatario_pp.Locked = True
tecnico_pp.Locked = True



NOME_UTIL.Locked = True

RESPOSTA_PP.Locked = True

obs_pp.Locked = True

Comando21.Enabled = False

Comando19.Enabled = False
End Sub

Ficha criagéo novo protocolo
Option Compare Database

Private Sub Comando29_Click()

DoCmd.OpenForm "listagem_clientes", acNormal, , , acFormEdit,
acDialog
End Sub

Private Sub DATA_CRIACAO_T_PROTOCOLO_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current
End Sub

Private Sub Form_AfterUpdate()
Call Form_Current
End Sub

Private Sub Form_Current()

If DATA_CRIACAO_T_PROTOCOLO >= 0 And
ID_TECNICO_T_PROTOCOLO >= 0 And
ID_REQUERIDO_T_PROTOCOLO > 0 Then

Imagem?20.Visible = True

Else

Imagem?20.Visible = False

End If

End Sub

Private Sub ID_REQUERIDO_T_PROTOCOLO_Change()
Call Form_Current
End Sub

Private Sub ID_TECNICO_T_PROTOCOLO_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current
End Sub

Private Sub Imagem19_Click()
DoCmd.Close

End Sub

Private Sub Imagem20_Click()
If MsgBox("Tem a certeza que pretende criar novo protocolo?",
vbYesNo, "Confirmacéo") = vbYes Then
DoCmd.OpenForm "protocolo”, acNormal, , , acFormAdd, acHidden
Forms![PROTOCOLO]![DATA_PROTOCOLO)] = Date
Forms![PROTOCOLO]![N_PROCESSO] =
Forms![PROCESSO_CIVEL]![N_PROCESSO_CIVEL]
Forms![PROTOCOLO]![ID_TECNICO] =
Forms![Tabela_T_PROTOCOLO]![ID_TECNICO_T_PROTOCOLO]
Forms![PROTOCOLO]![ID_REQUERIDO] =
Forms![Tabela_T_PROTOCOLO]![ID_REQUERIDO_T_PROTOCOLO]
Forms![PROTOCOLO]![STATUS_PROTOCOLOQ] = "ATIVO"
Forms![PROTOCOLO]![DATA_STATUS_PROTOCOLO] = Date
Forms![PROTOCOLO]![TRIBUNAL_PROTOCOLO] =
Forms![PROCESSO_CIVEL]![TRIBUNAL]
*skkkrtikntk LISTORICO PROTOCOLO *kktiktibikiri
DoCmd.OpenForm "TABELA_HISTORICO_PROTOCOLO
SUBFORMULARIO", acNormal, , , acFormAdd, acHidden
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![n_protocolo_historico] =
Forms![PROTOCOLO]![N_PROTOCOLOQ]
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![data_historico_protocolo] = Date
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformul&rio]'[DESCRICAQ_historico_protocolo] = "PROTOCOLO
CRIADO"
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![STATUS_HISTORICO_PROTOCOLQ] = "ATIVO"
Forms![Tabela_HISTORICO_PROTOCOLO
subformulario]![USER_HISTORICO_PROTOCOLOQ] = CurrentUser
DoCmd.Close acForm, "TABELA_HISTORICO_PROTOCOLO
SUBFORMULARIO", acSaveYes

DoCmd.Close acForm, "tabela_t_protocolo”, acSaveYes
DoCmd.Close acForm, “protocolo”, acSaveYes
DoCmd.GoToControl "N_PROCESSO_CIVEL"
DoCmd.RunCommand acCmdRefresh
MsgBox (“Protocolo criado com sucesso")

Else
DoCmd.Close

End If

End Sub

Private Sub Comando21_Click()
On Error GoTo Err_Comando21_Click
DoCmd.Close
Exit_Comando21_Click:
Exit Sub
Err_Comando21_Click:
MsgBox Err.Description
Resume Exit_Comando21_Click
End Sub
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Ficha de deslocacdes a tribunal
Option Compare Database

Private Sub DATA_ESTADO_Exit(Cancel As Integer)
Call Form_Current
End Sub

Private Sub Form_AfterUpdate()
Call Form_Current
End Sub

Private Sub Form_Current()
If TRIBUNAL_PP >0 And ESTADO > 0 Then
Imagem17.Enabled = True
Else
Imagem17.Enabled = False
End If
End Sub

Private Sub Imagem16_Click()
DoCmd.Close
End Sub

Private Sub Imagem17_Click()
Forms![TABELA_IDAS_TRIBUNAL]![N_PROCESSO_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![N_PROCESSO_PP]
DoCmd.OpenForm "tabela_historico_pp", acNormal, , , acFormAdd,
acHidden
Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![AREA_HISTORICO_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![AREA_PP]
Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![DATA_HISTORICO_PP] = Date
Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![DESIG_HISTORICO_PP] =
"REGISTO EM DESLOCA(;AO A TRIBUNAL"
Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![N_PROCESSO_HISTORICO_PP] =
Forms![tabela_processo_pp]![N_PROCESSO_PP]
Forms![Tabela_HISTORICO_PP]![UTIL_HISTORICO_PP] = CurrentUser

DoCmd.Close acForm, "tabela_historico_pp", acSaveYes
DoCmd.Close acForm, "Tabela_IDAS_TRIBUNAL", acSaveYes
DoCmd.GoToControl “N_PROCESSO_PP"
DoCmd.RunCommand acCmdRefresh

End Sub



