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Abstract

The cosmetic market is undergoing constant updates and technological innovations,
however the use of natural products and more traditional formulations, which can even
be reproduced at home (handmade) has become quite popular with consumers, this is due
to a greater awareness and concern with the origin of that products. The certification of
natural products, especially organic ones under the COSMOS signature preserves the
integrity of the constituents of each component to the maximum extent, in an
environmentally appropriate and safe way for human health, expanding the concept of
"green chemistry". The main objective of this study was to develop a moisturizing
cosmetic emulsion in the solid format subject to COSMOS certification, guaranteeing the
quality of this product and encompassing a new concept, which is growing more and more
every day, of solid cosmetic products, but which are usually found in a state liquid or even
cream on the market. In order to achieve the desired emulsion, maintaining the product's
hydration proposal, 59 tests were carried out with variations of the compounds and their
amounts, especially the solids, and evaluated individually within a range of sensory
aspects. The final hydrating emulsion has undergone accelerated stability tests in 6 cycles
of 24 hours with temperatures of 40°C and -12°C. After the cycles were concluded, pH,
density and organoleptic characteristics were checked and compared with the control
sample, showing small color variations and less aroma intensity, maintaining hydration
and solid state. The pH changes were from 4.68 + 0.006 to 4.78 £+ 0.05 and the density
was maintained at 0.73 kg / m>. The polar extract of the acorn by-product (Quercus ilex
L.), analyzed in the present study, presents as major compounds trigalloyl-HHDP-glucose,
valoneic acid dilactone and gallic acid. Two questionnaires were applied throughout this
study, in order to characterize the profile of consumers of cosmetic products in general,
moisturizing creams and to evaluate the acceptance and feedback after use of the solid
hydrating emulsion developed. The solid emulsion obtained contains in its composition

composed of Portuguese origin, valuing the domestic market, such as oil from grape seeds

Desenvolvimento de uma emulsio solida utilizando Produtos Naturais COSMOS

Xii



from the Douro Valley, olive oil and extract of by-products of acorn (Quercus Ilex L.),
rich in antioxidants and also contains essential oils of mandarin, geranium, coriander and
cinnamon seeds, which bring beneficial properties to the skin and a touch of velvety
freshness to the aroma, an aroma that proved to be the second point that most pleased the
participants (47.6%) in a post survey use of “solid cream”, second only to the hydration
effect that receives 90.5% acceptance. The development and evaluation of the solid
emulsion by a small sample of 21 individuals, revealed an excellent adherence and
satisfaction to this product rich in fatty acids and special compounds, such as the extract
of the acorn by-product, impelling to deepen the research in reformulations of liquid to
solid products, as well as the qualification of this Portuguese by-product that still very

little explored (Quercus ilex L.), present on this formulation.

Keywords: Solid Emulsion; COSMOS; Natural Products; Biocosmetic; Quercus ilex
L.
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Resumen

El mercado cosmético esta en constante actualizacion e innovaciones tecnologicas, sin
embargo, el uso de productos naturales y formulaciones mas tradicionales, que incluso
pueden ser reproducidas en casa (artesanalmente) se ha vuelto bastante popular entre los
consumidores, lo que se debe a un mayor conciencia 'y preocupacion por el origen y origen
de los consumibles. La certificacion de productos naturales, especialmente orgéanicos,
otorgada por la firma COSMOS preserva al maximo la integridad de los constituyentes
de cada componente, de manera ambientalmente adecuada y segura para la salud humana,
ampliando el concepto de "quimica verde". El objetivo principal de este estudio fue
desarrollar una emulsion cosmética hidratante, en formato sélido, sujeta a la certificacion
COSMOS, garantizando la calidad de este producto y englobando un nuevo concepto,
que crece cada dia mas, lo de productos cosméticos so6lidos, pero que habitualmente se
encuentran en liquido o incluso en crema. Para lograr la emulsion deseada, manteniendo
la propuesta de hidratacion del producto, se realizaron 59 ensayos con variaciones de los
compuestos y sus cantidades, especialmente los sélidos, y se evaluaron individualmente
diversos aspectos sensoriales. La emulsion hidratante final ha sido sometida a pruebas de
estabilidad aceleradas en 6 ciclos de 24 horas con temperaturas de 40°C y -12°C. Una vez
concluidos los ciclos, se revisaron pH, densidad y caracteristicas organolépticas y se
compararon con la muestra control, presentando pequenas variaciones de color y menor
intensidad de aroma, manteniendo la hidratacion y el estado sélido. Los cambios de pH
fueron de 4,68 = 0,006 a 4,78 + 0,05 y la densidad se mantuvo en 0,73 kg / m>. El extracto
polar del subproducto de la bellota (Quercus ilex L.), analizado en el presente estudio,
presenta como compuestos principales trigaloil-HHDP-glucosa, dilactona del acido
valonéico y 4cido galico. A lo largo de este estudio se aplicaron dos cuestionarios, con el
fin de caracterizar el perfil de consumidores de productos cosméticos en general y cremas

hidratantes y también para evaluar la aceptacion y retroalimentacion de la emulsion
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hidratante so6lida desarrollada tras su uso. La emulsion solida obtenida contiene en su
formulacion compuestos de origen portugués, valorando el mercado nacional, como el
aceite de semilla de uva del Duero, aceite de oliva y extracto de subproductos de bellota
(Quercus Ilex L.), rico en antioxidantes y también contiene aceites esenciales. de semillas
de mandarina, geranio, cilantro y canela, que aportan propiedades beneficiosas a la piel y
un toque de frescura aterciopelada al aroma, aroma que resulté ser el segundo punto que
mas hay agradado a los participantes (47,6%) en una encuesta posterior el uso del “crema
solida”, solo superado por el efecto de hidratacion que logré un 90,5% de aceptacion. El
desarrollo y evaluacion de la emulsion solida por una pequefia muestra de 21 individuos,
reveld una excelente adhesion y satisfaccion a este producto rico en acidos grasos
insaturados, impulsando profundizar la investigacion y desarrollo de productos de
consistencia generalmente liquida a s6lida, asi como la calificacion de este subproducto

portugués aiin muy poco explorada (Quercus ilex L.) utilizado en esta formulacion.

Palabras clave: Emulsion Solida; COSMOS; Productos Naturales; Biocosmética;

Quercus ilex L.
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O mercado cosmético caminha em constantes atualizagcdes e inovagdes tecnologicas, no
entanto o uso de produtos naturais e de formulagdes mais tradicionais, que até mesmo se
podem reproduzir em casa (handmade) vem se tornando bastante popular entre os
consumidores, o que se deve a uma maior consciencializagdo e preocupagdo com a origem
e procedéncia dos materiais de consumo. A certificagdo de produtos naturais,
especialmente organicos concedida pela assinatura COSMOS preserva ao maximo a
integridade dos constituintes de cada componente, de forma ambientalmente adequada e
segura para a saide humana, expandindo o conceito de "quimica verde". O objetivo
principal deste estudo foi desenvolver uma emulsdo cosmética hidratante, no formato
solido, passivel de certificagdo COSMOS, garantindo a qualidade deste produto e
englobando um novo conceito, que vem crescendo mais a cada dia, de produtos
cosméticos solidos, mas que habitualmente sao encontrados em estado liquido ou mesmo
em creme. A fim de se atingir a emulsdo pretendida, mantendo a proposta de hidrata¢do
do produto, 59 testes foram realizados com variagdes dos compostos e das suas
quantidades, especialmente dos soélidos, e avaliados individualmente varios aspetos
sensoriais. A emulsdo hidratante final passou por testes de estabilidade acelerada em 6
ciclos de 24 horas com temperaturas de 40°C e -12°C. Ap6s concluidos os ciclos o pH, a
densidade e as caracteristicas organoléticas foram verificados e comparados com a
amostra controlo, apresentando pequenas variagdes de cor e menor intensidade do aroma,
mantendo a hidratagdo e o estado solido. As variacdes de pH foram de 4.68 + 0.006 para
4.78 £ 0.05 e a densidade manteve-se em 0,73 kg/m>. O extrato polar do subproduto da
bolota (Quercus ilex L.), analisado no presente estudo, apresenta como compostos
maioritarios o trigaloil-HHDP-glicose, dilactona de 4cido valoneico e o dcido gélico. Dois
questionarios foram aplicados ao longo deste estudo, a fim de caracterizar o perfil de
consumidores de produtos cosméticos no geral e de cremes hidratantes e também de
avaliar a aceitagdo e feedback da emulsao sélida hidratante desenvolvida apos a utilizagdo.

A emulsdo soélida obtida contém em sua formulagdo compostos de origem portuguesa,

Desenvolvimento de uma emulsio solida utilizando Produtos Naturais COSMOS
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valorizando o mercado interno, como o 6leo de grainhas de uva do Douro, azeite e extrato
de subprodutos da bolota (Quercus Ilex L.), ricos em antioxidantes e contém ainda 6leos
essenciais de tangerina, geranio, sementes de coentro e canela, que trazem propriedades
benéficas para a pele e um toque de frescor aveludado ao aroma, aroma este que mostrou
ser o segundo ponto que mais agradou os participantes (47,6%) em um inquérito pds uso
do “creme solido”, ficando atras apenas do efeito de hidratacdo que obteve 90,5% de
aceitagdo. O desenvolvimento e avaliagdo da emulsdo so6lida por uma pequena amostra
de 21 individuos, revelou uma excelente adesdo e satisfagao a este produto rico em acidos
gordos insaturados, impulsionando o aprofundamento da investigag¢do e desenvolvimento
de produtos de consisténcia habitualmente liquida para solida, bem como da qualificagao
deste subproduto portugués ainda muito pouco explorado (Quercus ilex L.) utilizado nesta

formulagao.

Palavras chave: Emulsio solida; COSMOS; Produtos Naturais; Biocosmética;

Quercus ilex L.
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Abreviaturas

A/O — Agua/éleo
A/O/A - Agua/dleo/agua
AE — Agente Emulsificante

Anvisa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Brasil)

EC — Estrato corneo

Infarmed - Autoridade nacional do medicamento e produtos de saude

INCI - International Nomenclature Cosmetic Ingredient

m/v - Massa/volume

NC - Nao calculado

NA —nao se aplica

NP- Numero do pico

O/A - Oleo em agua

O/A/O - Oleo em 4gua em 6leo
OE - Oleo essencial

OGU - Oleo de grainhas de uva
T — Temperatura (°C)

TR- Tempo de retencao

v/v - Volume/volume

p = Densidade relativa

Abreviaturas
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1 Revisao bibliografica

1.1 A pele e sua constituicio

Formada por epitélios, vasos sanguineos, nervos, tecido conjuntivo, musculos,
células mortas e seus apéndices (glandulas, pélos e unhas), a pele é frequentemente
referida como membrana cutanea, mas a verdade é que ¢ um 6rgdo bastante complexo. E
0 maior érgdo do corpo humano, representando, no adulto, cerca de 7% de todo o peso
corporal. De conformagéo continua e constituida por duas camadas principais, a derme
(camada mais interna) e a epiderme (camada mais externa), conforme ilustrado na Figura
1, tendo como principal fungdo proteger o corpo do meio ambiente.>>3 Abaixo da derme,
encontramos a hipoderme, também referenciada como uma terceira camada da pele,
sendo esta ainda mais interna e de constituicdo lipidica, que funciona como uma barreira

de protecdo e reserva de gorduras.?

A pele possui diversas fungdes, sendo a barreira primaria na protecdo do organismo
a fatores externos, tanto a possiveis danos fisicos, ao evitar qualquer choque direto dos
Orgdos, como também protege o corpo de quaisquer substancias exdgenas, tanto quimicas
como microbioldgicas, além de ser um érgdo regulador da capacidade de manutengédo
térmica e eletrolitica, devido seu elevado grau de captacdo a estimulos sensoriais como a
dor, tato, calor, frio e pressdo. E também na pele que ocorre a producéo da vitamina D,
que possui um papel importante em respostas imunorreguladoras, na homeostasia do
calcio, participa na regulacdo da apoptose, possui efeito citoprotetor € na libertacao de

citoquinas.®

Desenvolvimento de uma emulsao solida utilizando Produtos Naturais COSMOS
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Figura 1: Pele: Epiderme, derme e hipoderme (Fonte: Toscano, 2004)*

Na cosmética, a epiderme é o principal alvo de produtos de cuidados com a pele,

com objetivo de, por exemplo, melhorar o seu aspeto. E através da difusdo de substancias

da derme, por meio da lamina dermo-epidérmica, que a epiderme é alimentada.

A epiderme é composta especialmente por dois tipos de células: queratindcitos e
células dendriticas e, constituida por diferentes estratos, por isso é conhecida por ser uma
camada estratificada e escamosa.’ Nela encontramos o estrato basal ou germinativo, o
espinhoso, o granuloso e o corneo (mais a superficie). H4 também um quinto estrato,

descrito por alguns autores, o estrato licido, que ndo é encontrado em todas as zonas do
corpo.1’3’5 . O estrato corneo (EC) ¢ responsavel pela protegdo no intercambio de

substancias, do meio externo para o interno e vice-versa, ¢ considerada a barreira da vida

\ 7

devido a sua permeabilidade muito restrita e impermeabilidade relativa a agua e

substancias soluveis em égua.l
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O EC ainda oferece resisténcia fisica ¢ uma forte coesdo que aliados ao seu alto

potencial de renovagdo funcionam também como barreira contra agentes fisicos,

quimicos e microbianos do meio ambiente. !

Encontramos, também, outros tipos de células na epiderme, como as Células de
Langerhans, de formato estrelar que se estendem em torno dos queratinocitos ¢ tém papel
importante no sistema imunoldgico que através de recetores especificos da membrana
celular, reconhecem moléculas invasoras, transmitem a informagao ao sistema linfoide,
gerando uma resposta imunologica de defesa contra o corpo estranho; Os melandcitos,
responsaveis pela produgao e transferéncia da melanina (pigmento da pele) para os
queratindcitos. A melanina agrupa-se absorvendo a radiag¢do UV quando passa para
camadas superiores da epiderme e forma uma espécie de capa protetora sobre os
queratinécitos. O aumento da exposicdo a este tipo de radiacdo, estimula a melanogénese
e também um aumento na transferéncia dos melanossomas (extensdes dos melanocitos)
para os queratinocitos; as células de Merkel, normalmente proximas a terminagdes

nervosas sensoriais (estrato basal), recetoras do toque.'**

1.1.1 Estrato Corneo

Composto principalmente por células mortas anucleadas, cornedcitos, incorporadas
em dominios lipidicos hidrofobicos, o estrato corneo € a camada superior da pele, na
epiderme, com aproximadamente 10-15 um de espessura, preenchidas por filamentos de

queratina e envoltas por envelope cornificado, atuando como barreira limitante no
processo de difusdo através da pele.6’7 A maioria desses lipidos forma fases lameares
cristalinas (Figura 2). E nestas fases que a maioria dos medicamentos, por exemplo,
permeiam a pele, mostrando que os dominios lipidicos do EC desempenham um
)

importante papel na funcdo de barreira da pele. Os cornedcitos, sao células “quase mortas’

provenientes da transformacdo de queratinOticos, que estio em constante renovacao,
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formando a “camada cornea”.®® No estrato basal, uma das camadas mais inferior da
epiderme, os queratinocitos sdo formados por mitose e gradualmente, conforme o
“envelhecimento celular”, empurrados em dire¢cdo a superficie da pele (estrato corneo).
Esse processo de diferenciagdo dos queratindcitos em cornedcitos pode levar de 3 a 4
semanas, passando por mudancas graduais da morfologia e do conteudo celular, onde
basicamente as c€lulas se enchem de queratina e formam filamentos de aspeto achatado
até a morte celular. Esta fase final de transformacao, a cornificagdo, ¢ importantissima no

processo de criagdo da barreira de hidratagdo da pele, o estrato corneo.”

Figura 2: Estrato Corneo e sua conformacdo lipidica (Adaptado Matos, 2019)?

Nas condi¢des de temperatura normais do organismo (37°C), a grande maioria dos
componentes do EC, lipidos e proteinas existem em estado solido.”” Além de uma

adequada organizagao lipidica o nivel de hidratacdo do EC ¢ um dos elementos chave
para a funcao de barreira cutanea e, projetados para reter a agua no EC. 50-60% dos

lipidos do EC sao do tipo ceramidas e, cada ceramida contribui com especificidade na
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organizagdo e coesdo do estrato corneo e para a integridade da barreira; sendo
fundamentais para a manuten¢do da func¢do de barreira da permeabilidade a agua da
pele.®? Esta hidratagdo é dependente das propriedades higroscopicas do EC e da humidade
do ambiente, sendo essas propriedades afetadas pela presenca do fator de hidratagéo
natural (NMF) do estrato corneo, que na pele seca € normalmente mais baixo que huma
pele normal. Para além de afetar as func6es de barreira da pele, o nivel de hidratagédo afeta
a atividade enzimética do EC e, por sua vez, o processo de descamacdo, ou seja, O

processo de transformagdo dos queratindticos em cornedcitos e células mortas e, o nivel

de hidratacéo natural.®

A 4gua é um potencializador de penetragéo natural muito eficaz no aumento do fluxo
de substancias hidrofilicas e lipofilicas. Para aléem disso, baixos niveis de hidratacéo,
associam-se a um EC fragil e quebradico, enquanto que ha um amolecimento acentuado
do EC quando o nivel da agua excede um valor de 10% a 15%, mostrando que muito
provavelmente, a 4gua atua como um plastificante de forma semelhante a polimeros
hidrofilicos. Somente se a quantidade de &dgua exceder de 20% a 30% do peso seco do
EC, a agua livre (com as mesmas propriedades da dgua pura) estard presente na pele.
Embora o nivel de hidratacdo em condi¢es normais seja 30% a 50% do peso seco de EC,

o nivel de hidratacdo de EC in vivo pode aumentar substancialmente sob oclusdo ou num

ambiente muito himido, o que também pode ser importante para o sistema in vivo.®

A resisténcia, elasticidade e flexibilidade podem ser influenciadas pelo teor de
hidratagdo do EC.'° O fator de hidratacdo natural (NMF) permite que o estrato corneo,
especialmente nas suas camadas mais externas retenha agua evitando uma dessecagdo
causada pelo ambiente. Isso acontece devido a interacdo i6nica especifica do NMF com
a queratina e, pela diminui¢ao da mobilidade da agua, resultando na diminuicdo das forgas
intermoleculares entre as fibras de queratina o que acaba por gerar um aumento da
elasticidade da pele. Quando a pele € seca, ou seja, desidratada, ocorre o encolhimento
dos corneocitos (Figura 3), gerando fissuras na pele, o que acaba por se tornar um veiculo

de contaminagdo, permitindo que substancias estranhas penetrem, o que pode
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desencadear um processo de inflamagao local € mesmo danos mais graves na pele e no

organismo.?

————— SebO
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Figura 3: Estrutura dos cornedcitos em uma pele desidratada (Fonte: Matos, 2019)2

1.1.2 Tipos de Pele

De acordo com as distintas caracteristicas e aspetos da pele, € possivel classifica-la
em quatro tipos: pele normal, pele seca, pele oleosa e pele mista. Sendo estas
caracteristicas proprias de cada individuo, mas ndo constantes, ou seja, variam com o
tempo e sofrem a influéncia de vérios fatores, tanto internos como a alimentacao,
oscilagdes hormonais, idade, sexo, capacidade de absor¢do da humidade do ambiente,
fator de hidratacdo, teor lipidico do EC e o proprio tabagismo, como externos,

nomeadamente humidade, temperatura, exposigdo solar e vento.! %!

a. Pele Normal

A pele normal é caracterizada por ser uma pele bem equilibrada, ou seja, saudavel e
sem excessos, tanto de oleosidade, de brilho ou de desidratagcdo, apresentando poros
pequenos e pouco visiveis.>”!' E uma pele jovem, de aspeto suave e radiante, com uma
boa circulagdo sanguinea, raras imperfeicdes e que ndo apresenta uma sensibilidade

rigorosa, nao sendo necessarias grandes exigéncias numa rotina de limpeza e cuidados.
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Numa pele normal os processos de manutengdo sdo cuidadosamente controlados,

assegurando a integridade do EC, de modo a manter a espessura do tecido.?’

b. Pele Oleosa

Ao contrario de uma pele seca, a pele oleosa tem um aspeto mais espesso e brilhante,
devido a producao excessiva de sebo pela hiperatividade das glandulas sebaceas, sendo a
regido da “zona T” (nariz, testa e queixo) a mais afetada. Nesse tipo de pele os poros
normalmente estdo mais dilatados e ha uma maior predisposi¢ao a formagao de acne e
comeddo. Esta oleosidade excessiva ¢ frequentemente observada no periodo da
puberdade, no entanto existem diversos fatores que contribuem ao aparecimento da

oleosidade cutanea, desde uma alimentagdo rica em gorduras, stress, fatores genéticos e

a exposicio excessiva a luz solar.>’

c. Pele Seca

Caracterizada pela perda excessiva de agua, uma pele seca ¢ mais propensa a
descamacao e vermelhiddo, podendo expressar um maior nivel de sinais da pele através
de linhas e/ou fissuras e uma menor elasticidade.””!! Ao contrario de uma pele normal,
uma pele seca possui aspeto aspero, escamosa e repuxada, induzindo sintomas de
comichdo, sendo relativamente comum , uma vez exposta a oscilacdes externas de

temperatura,

humidade e exposicao a radiagao U.V., assim como em respostas a certas caréncias
nutricionais e ao uso de produtos que contenham surfactantes, por exemplo, que sdo
potenciais ressecantes da pele. A degradacdo corneodesmossomal também ¢ um motivo

para a formagao de particulas escamosas visiveis na pele seca, refletidas pela redugdo da
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Tabela 1 mostra as caracteristicas de uma pele seca considerando diferentes aspetos.

Tabela 1: Caracteristicas de uma pele seca. Adaptada de Lodén, M. (2015)!2

Caracteristicas
Vermelhidao, superficie sem brilho, manchas brancas secas, aparéncia

Aspetos
Visual
descamada, rachaduras ou até mesmo fissuras
Tactil Superficie aspera ou irregular
Sensorial Sensagdo de secura, desconforto, comichdo, dor, ardéncia e formigueiro
Quimico Baixo teor em agua, baixo fator de hidratagdo natural (NMF), composigao
lipidica alterada (escassa produgdo de sebo ou alteracdo da camada

hidrolipidica)
Fungdo de barreira da pele prejudicada, resisténcia a fricg@o alteradas

Funcional
Aumento da espessura do estrato corneo (EC), redugdo do tamanho

Morfologico
projetado de corneocitos

d. Pele Mista
c

E o tipo de pele mais comum, apresentando nas regides mais propicias, oleosidade

como na “zona T”, associada muitas vezes a acne e, secura na regido das bochechas

extremidades.!!

8
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e. Pele Sensivel

Além dos quatro tipos de peles mencionados anteriormente, pode ainda referir-se um
quinto tipo de pele, a pele sensivel, que pode estar associada a qualquer uma das quatro
referidas, esta especialmente presente em peles secas. O termo “sensivel” ¢ mesmo um
neologismo ao sentimento do consumidor devido a sua intolerancia a certos tipos de
cosméticos, produtos de higiene ou até mesmo medicamentos de uso topico, que
normalmente esta associado a um ou mais agentes presentes nas formulagdes. Individuos
que apresentam sensibilidade a esses agentes, normalmente tém sensagdes de queimadura,

picada ou comichdo, sintomas estes acompanhados por leve eritema ou edema.’

Peles sensiveis sdo uma condi¢do de hiper-reactividade cutanea, sao peles que
apresentam algum tipo de reagdo quando expostas a determinados compostos irritantes e
microrganismos permitindo o acesso a barreira cutanea e desencadeando uma reagdo
inflamatéria alérgica.'®> Fatores como, permeabilidade, diferengas na espessura total da
pele, microcirculacdo sanguinea, quantidade e composicdo de lipidos epidérmicos e
sebaceos, nivel de hidratacao da camada cornea, espessura da camada coérnea (incluindo
taxa de descamacao e exposicao didria local a produtos irritantes), variam conforme a
regido observada, sendo que, a maioria das reacdes mais registadas de irritagdo ocorrem

na face.’

1.2 Produtos Cosméticos

Os cosméticos surgiram ndo s6 para embelezar, mas também para enaltecer ou
evidenciar personalidades, bem como para disfarcar certas imperfei¢oes. Sendo utilizados
inclusive para fins religiosos, médicos e de cuidados pessoais pelas antigas civilizaces
que incluiam egipcios, chineses e indianos. Baseados em parte na antiga farmacopeia

egipcia, a utilizacdo dos cosméticos cresceu e desenvolveu-se também em Roma e na
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Grécia. Durante varios séculos, por exemplo, Roma destacou-se nessa area e desenvolveu
a formulagio do primeiro creme frio de Galeno (por volta dos anos 130200 D.C.).*

Um marco importante para o que hoje conhecemos como cosmetologia, area que
estuda produtos cosméticos, € o século XIII onde a ciéncia da cosmetologia se separa da
medicina, focando-se mais na ciéncia da beleza, na estética propriamente dita e deixando
para tras a medicina. Entretanto um novo conceito vem de encontro ao potencial
medicinal de alguns produtos atualmente, o conceito dos cosmecéuticos, da década de
1980.1

Esse tipo de produto, cosmecéutico, nada mais € do que um hibrido, que surge em
1983 fundindo os interesses de pesquisa da ciéncia, medicina e beleza e marcando o
nascimento da moderna indstria cosmecéutica.’* Um cosmecéutico ¢ um produto de uso
topico mas, que por ter a capacidade de alterar o estado fisiolégico da pele, ndo se trata
apenas de um cosmético, mas também nio € classificado como um medicamento.’®

Nos séculos XIX e XX, varios desenvolvimentos importantes na regulamentagédo
formal do setor ajudaram a moldar a inddstria de cosméticos moderna. Com o advento da
regulamentacdo formal, a indUstria comecou a ganhar a confianga do consumidor por
haver uma maior seguranca, eficacia e estabilidade dos produtos, sendo que atualmente
muitos fabricantes utilizam métodos de pesquisas e desenvolvimentos com estruturacdo
similar & farmacéutica para assegurar a qualidade de seus produtos.*

O INFARMED é a autoridade regulamentadora de produtos farmacéuticos e
cosméticos em Portugal, a quem compete a fiscalizacdo do mercado de produtos
cosméticos, de modo a garantir a seguranca destes produtos e ndo causar qualquer risco
a salide humana e ao meio ambiente.'® 1’ Segundo o INFARMED, “De acordo com a
definicéo legal, um produto cosmético é qualquer substancia ou mistura destinada a ser
posta em contacto com as partes externas do corpo humano (epiderme, sistemas piloso e
capilar, unhas, labios e 6rgdos genitais externos) ou com os dentes e as mucosas bucais,
tendo em vista, exclusiva ou principalmente, limpa-los, perfuma-los, modificar-lhes o
aspeto, protegé-los, manté-los em bom estado ou corrigir os odores corporais.”.!’

A ciéncia cosmética € uma delicada mistura de conhecimentos variados, incluindo

quimica, biologia, ciéncia de formulagdes, farmacologia, marketing e leis, sendo a busca
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por inovacOes e uma mente criativa fundamentais para conhecer e compreender melhor
esta area.’®> Uma formulagdo cosmética pode ser de diversos tipos, contendo desde fatores
de hidratacdo, emulsificantes, antioxidantes, conservantes, 6leos essenciais, reguladores

do pH, entre outros.*®

Num produto cosmético, deve-se avaliar a absorcdo percutanea de substancias ativas,
tendo em conta fatores determinantes, como a integridade do tecido cutaneo, o estado de
hidratagdo do estrato cdrneo, as propriedades fisico-quimicas dessas substancias ativas; a
natureza do veiculo ou dos excipientes; a anatomia da regido de aplicacdo e o
metabolismo cutineo dessa regido.”® Os cremes sdo o veiculo de consisténcia
semissdlida. mais comummente utilizado, tanto em cosmética como em medicamentos

de uso dermatoldgico.?

A cedéncia e absorcdo cutdnea dos compostos ativos de uma formulacdo é
condicionada pela maneira como estes compostos se distribuem pelo veiculo de
aplicacdo, como por exemplo huma emulsdo. Quanto maior for a afinidade dos compostos
ativos para 0s excipientes de uma preparagdo cutanea, menor sera a sua cedéncia e,
consequentemente, menor sera a absorcdo.’® Os ativos em cosmecéuticos podem se
enquadrar em distintas classes, como: protetores de radiacdo ultravioleta (UV),
antioxidantes, lipidos, vitaminas, reparadores de colagénio, esfoliantes, despigmentantes,

dentre outros.®

Tendo em conta que uma das principais funcfes da pele é a de bloquear a passagem
de substancias exdgenas, a absorcdo de substancias aplicadas sobre a pele é sempre
limitada. Os ativos cosméticos podem penetrar até as camadas mais profundas da pele,
para exercer sua ac¢ao, no entanto ndo devem ser absorvidos pelo organismo, de modo a
evitar um efeito sistémico, uma vez que, um dos fatores que distingue um cosmeético de
um farmaco € o facto de que a sua agéo é topica, ou seja, apenas ocorre no local onde o

produto for aplicado e, seus ativos ndo tém qualquer tipo de interacgéo sistémica.?°

1.2.1 Emulsoes

Desenvolvimento de uma emulsao solida utilizando Produtos Naturais COSMOS
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Os cremes cosméticos sdao também conhecidos por emulsbes, devido a sua
composicéo ser de um sistema heterogéneo de duas fases imisciveis entre si (fase aquosa
e fase oleosa), mas que em presenca de um agente emulsificante (AE), na fase
“dispersante” ou “continua”, formam uma solugdo de aspeto homogéneo. Sendo as
emulsdes classificadas de acordo com a lipofilia ou hidrofilia da fase dispersante,
emuls@es 6leo em &gua (O/A) quando a fase dispersante é a aquosa e, emulsdes dgua em

6leo (A/O) quando a fase dispersante ¢ a oleosa (Figura 4) .>*!

Agua

Agua

Y N

k] Y L 2 b

Oleo |* ® o ® Oleo [ Q
\ o X @ >
° ®
D ° o °
@
1) A/O 2) O/A 3) A/O/A

Figura 4: Tipos mais comuns de emulsdes 1 (6leo em 4dgua) e 2 (4gua em 6leo) e; emulsdo do tipo
muiltipla 3 (4gua em 6leo em agua). (Adaptado de DOS SANTOS, 2011)*

As emulsdes ainda podem ser classificadas, dependendo da natureza dos seus
compostos, como: anidnicas, cuja por¢ao polar apresenta carga negativa; catidnicas cuja
porcao polar ioniza e adquire carga positiva e; anfotéricas, cuja por¢ao polar pode ionizar
e adquirir tanto carga negativa como positiva (dependendo do pH do meio). Ainda
podemos encontrar as microemulsdes, nanoemulsdes, emulsdes de silicone em 4gua e,
emulsdes multiplas - sistemas simultaneos de emulsdes A/O e O/A, estabilizados pela
presenca de tensioativos de polaridades distintas, podendo ser do tipo 4gua em 6leo em

dgua (A/O/A) ou 6leo em agua em 6leo (O/A/0).3%
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1.2.2 Hidratantes

O uso de produtos hidratantes estd geralmente associado a consumidores com
problemas de pele seca, no entanto, dependendo do grau de hidratacdo fornecido pelo
produto, também pode ser um 6timo veiculo de manutengdo da hidratacdo para peles
normais ou mistas, quando apresenta, um grau de hidratacdo leve. A pele é hidratada pela
aplicacdo de um veiculo apropriado contendo componentes especificos que sdo capazes
de reduzir a perda de &gua transepidérmica, provocando um aumento de agua no EC e

consequentemente uma pele de superficie mais lisa, ou seja, com um aspeto macio.’

O termo hidratante € comumente usado como sinénimo de emoliente, que nada mais
é do que um produto gue tem como objetivo amaciar a pele, no entanto, os hidratantes
normalmente contém umectantes que potencializam a hidratacao do extrato corneo (EC).
Hidratantes ou emolientes sdo frequentemente utilizados para prevencéo e tratamento da

sindrome da pele seca, mantendo a suavidade da pele, sendo capazes de prevenir e

restaurar defeitos na funcéo de barreira da pele.?

Para além dos umectantes, os hidratantes ainda podem conter outros excipientes que
ajudam a melhorar o aspeto da pele, como por exemplo, fatores naturais de hidratacéo,

idénticos aos encontrados no EC, como aminoacidos, acido latico, ureia, &cidos gordos e

ceramidas, repondo substancias que possam estar em baixos niveis em peles secas.'?

1.3 COSMOS - Certificacao Natural e Organica Para Cosméticos

O padrao COSMOS de certificagdo organica e natural define os critérios que as
empresas devem atender para garantir aos consumidores que seus produtos sejam
cosméticos organicos ou naturais genuinos produzidos com as mais altas praticas de

sustentabilidade vidveis. Considera a preservagdo da biodiversidade e a sustentabilidade
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fatores fundamentais na selecdo de materiais a serem usados em produtos e/ou

ingredientes certificados.??

Atualmente, cerca de 21000 produtos possuem certificagio COSMOS ORGANICA
ou COSMOS NATURAL em 60 paises diferentes. Para que esses produtos possam ter a
assinatura COSMOS, os ingredientes neles utilizados também devem ser certificados e,
por isso, mais de 8000 ingredientes ja usam a assinatura da certificagio COSMOS e 7000

matérias-primas.>?

A COSMOS ¢ administrado por uma associagdo sem fins lucrativos, internacional e
independente - o padrio COSMOS AISBL com sede em Bruxelas e composto por um
representante de cada uma das organizac¢des fundadoras. Comités especializados, como o
comité técnico e certificador, auxiliam o conselho e a equipa. A maioria dos Organismos
de Certifica¢do opera internacionalmente trabalhando com auditores locais ou por meio

de escritorios nacionais na Asia, Africa, Europa, Australia, América do Norte ¢ América

do Sul.?

Ao produzir cosméticos ou mesmo ingredientes para produtos organicos e naturais,
surgem inspecdes pelo organismo de certificacdo escolhido que fornecera certificagdo aos
produtos e/ou ingredientes, fornecendo um logotipo do organismo certificador, conforme
os ilustrados na Figura S, acrescido da assinatura COSMOS reconhecida e aceite pelos

consumidores (Figura 6).23%*

Figura 5: Organismos de Certificagio COSMOS.? https://www.cosmos-standard.org Acesso a 15/10/2020
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Figura 6: Selos COSMOS de Certificacio Organica e
Natural.* https://www.senhoritaorganica.com.br/certificacao/
Acesso a 15/10/2020

1.4 Produtos Naturais em Cosmética

Componentes de origem natural t€ém causando uma revolu¢ao na industria cosmética,
uma vez que cada vez mais os consumidores dao atengcdo aos compostos de uma
formulagdo, e ndo s6 aos efeitos prometidos por ela, dando assim espago a um novo nicho
no mercado cosmético, o da cosmética natural e, também, orginica e/ou bioldgica.
Atualmente, muitas empresas produzem formula¢des com certificados como Ecocert,

organismo francés de certificacdo organica e natural que qualifica matérias-primas para

uso em formulacdes deste género, conferindo assinatura COSMOS.?

O fato de um produto cosmético ser de origem natural ndo o isenta de reacoes
adversas, pelo contrario, compostos organicos, extraidos naturalmente de plantas, por
exemplo, podem conter uma gama de compostos diferentes e dependentes de diversos
fatores externos, como humidade, temperatura, exposigao solar e nutrientes no solo, que

estimulam a planta de distintas formas, promovem a produgdo de diferentes
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concentragdes dos seus compostos. Desta forma, reacdes alérgicas ou outras também

podem ocorrer em produtos naturais, uma vez que € muito mais dificil padronizar o

contetido de extratos naturais.!®

1.5 Componentes da Formulacao

Os componentes bioldgicos que ganham papel de destaque nas formulagdes
desenvolvidas no decorrer do presente trabalho, serdo descritos no ponto de vista
botanico, e seus principais componentes, presentes nas matrizes utilizadas, seréo
discutidos com suas respetivas consequéncias benéficas quando incorporadas numa

emulsdo cosmética solida.

1.5.1 Bolota (Quercus Ilex L.)

A bolota ¢ o fruto obtido fundamentalmente de trés plantas do género Quercus, o
carvalho (Quercus pyrenaica), a azinheira (Quercus ilex) e o sobreiro (Quercus suber).
As bolotas, especialmente do sobreiro e da azinheira sdo utilizadas na alimentacdo de
porcos ibéricos em liberdade, raga autoctone da Peninsula Ibérica. Bolotas contém
nutrientes importantes, como hidratos de carbono, proteinas e acidos gordos, e também
compostos antioxidantes como compostos fenolicos e esterdis. As folhas de diferentes

espécies de Quercus também contém compostos bioativos, em particular fenélicos.?

O género Quercus € nativo do hemisfério norte. Entretanto, ¢ no México que se
encontra o centro de diversificacdo do género Quercus, com cerca de 450 espécies.?® Nas
Américas, Asia, norte do continente africano e Europa também se encontram espécies
destas plantas.?’” A mais popular de todas é o sobreiro (Quercus suber), devido a extragio

da cortica, utilizada como material de isolamento térmico e acustico, tecido de cortica
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(aplicado de diversas maneiras e formatos em vestuario), dentre outros, mas sobretudo a
cortica ¢ conhecida pela producao de rolhas para o vinho e outras bebidas alcoodlicas.
Portugal ¢ o maior exportador e produtor mundial de corti¢a, responsavel por 50% da

produg¢io mundial.?®

As espécies do género Quercus sao conhecidas pelo seu uso para fins medicinais e
alimentares, como por exemplo, em infusdes de potencial nutracéutico e pelo seu efeito
antioxidante na medicina tradicional. Estudos mostram que esses extratos também tém

poder anti-inflamatério, cardioprotetor, anti-carcinogénico e potencial antimicrobiano. 2

Extratos hidrometandlicos e aquosos das folhas de espécies do género Quercus
contém compostos bioativos, em particular fendlicos de relevantes atividades como a
antioxidante, atividades em enzimas inibitdrias chave para hiperglicemia e doenca de

Alzheimer.?°

1.5.2 Extrato de Cortica (Quercus suber L.)

A cortica, extraida da casca da planta da espécie Quercus suber L., possui
propriedades promissoras em produtos cosméticos, associadas a sua atividade
antioxidante, anti-inflamatdria, antienvelhecimento e despigmentante. Podendo ser

utilizado conforme Figura 7. %

Desenvolvimento de uma emulsao solida utilizando Produtos Naturais COSMOS

17



: VNIiVLERSiDAD

Q llwmrufa POLITECNICO & DSALAMANCA

DE BRAGANCA TErEIDT CAMIUSIE PO FACIA NI ARALIONA

Revisao bibliografica

I

Anti-inflammatory

Antimicrobial

Pharmaceutical

and cosmetics
applications

Cork bioactive Anti-acne
ingredients

Anticancer

Antioxidant

Skin depigmenting

Exfoliant

Composition
cork

Figura 7: Bioatividade da cortica (Quercus suber L.) em aplicagdes cosméticas e
farmacéuticas. Adaptado C. Carrigo. et. al (2018)%.

1.5.3 Oleo de Grainha de Uva do Vale do Douro

O continente europeu ¢ responsavel por mais de 50% da producao de uva do mundo,
sendo principalmente destinada a produgio de vinho e de sumos.*° Portugal é o pais com
maior area percentual ocupada por vinhas e, sendo as grainhas de uva (sementes de Vitis
vinifera L.) um subproduto da produ¢do de uva, cerca de 47 000 toneladas de grainhas
sao descartadas. O bagago da uva, constituido pelas grainhas e peles da uva € o residuo
de maior abundancia na industria vinicola, rico em antioxidantes, proteinas e o 6leo da
grainha da uva (que pode atingir um teor entre 8 a 20% do bagago, dependendo da

variedade da uva).’!

O conhecido vinho do Porto tem origem nas vinhas da regido do Vale do Douro, no
Norte de Portugal. A altitude e o clima associados sdo fatores importantes que afetam o
desenvolvimento dos frutos e a sua maturagdo, sendo uma dessas mudangas de

amadurecimento intrinseca a composi¢do polifendlica das uvas. Sabe-se que duas
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familias importantes de compostos polifenolicos presentes nas uvas influenciam a
qualidade final do vinho: proantocianidinas (taninos condensados) e antocianinas.*?
Devido as condigdes climaticas e geograficas especificas da regido do Vale do Douro, os
frutos provenientes desta regido também acabam por apresentar caracteristicas

particulares, bem como as suas grainhas.

O o6leo de grainhas de uva (OGU) representa cerca de 5% da massa do fruto, sendo
a fracdo da uva com a maior concentragdo de moléculas bioativas associadas a sua
atividade anti-inflamatoria, antioxidante, anticancerinogénica e antibacteriana. O seu
extrato ¢ rico em compostos fenolicos, como o 4cido gélico, a catequina e a epicatequina,
além de uma ampla gama de procianidinas. Por ser um 6leo vegetal, possui elevado teor
em acidos insaturados, acido gordo essencial, de 58 a 78%, como o acido linoleico, além
de também conter outros acidos importantes como o acido oleico, de 12 a 28% e, um
baixo conteudo em acidos saturados como o acido palmitico, em média de 8,5% e, o acido
estedrico, em média de 5%.3! O que torna este 6leo uma opgdo bastante nutritiva com
inimeros beneficios para satude, além de uma excelente opgao para aplicacao na industria
farmacéutica, bem como em aplicagdes cosméticas, ¢ o seu conteido polifendlico e
especialmente de resveratrol (potencial antioxidante).>* Tratando-se de um subproduto da
industria vitivinicola, a utilizacdo do OGU reduz o impacto ambiental pela gestdo deste

residuo, rico em matéria organica, tornando o sistema mais sustentavel.’!

Em cosmética, o OGU ¢ bastante cobicado dado que as suas propriedades conferem
hidrata¢do da pele, devido ao seu contetido em &cidos gordos saturados estedrico e
palmitico.?!** Quando combinado em formulagdes que contenham pelo menos um agente
hidratante e 4gua, como por exemplo, numa emulsao cosmética, 0 OGU tem poderosos
efeitos antioxidantes. Os antioxidantes sdo compostos que inibem a producao de radicais
livres, radicais estes produzidos durante um processo de oxidacdo, despoletado, por
exemplo, pela radiagdo ultravioleta (UV), ou seja, o OGU pode conferir efeitos anti-idade

para pele, pela sua acdo antioxidante.
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1.5.4 Azeite (Olea europaea L.)

O azeite, Olea europaea, ¢ uma gordura vegetal de acidez altamente compativel com
a da pele, rico em substancias, como esqualeno, fitoesterol e tocoferol (vitamina E),
vitamina A e acidos gordos, como os acidos oleico, linoleico e linolénico. Estes conferem
efeitos calmantes e protetores a pele, devido ao seu alto teor antioxidante, capaz de
eliminar radicais livres e proporcionar protecdo contra efeitos de peroxidagao no

amadurecimento cutdneo e da exposi¢do solar.?

1.5.5 Oleo de semente de cAnhamo (Cannabis sativa L.)

O o6leo de semente de canhamo ¢é considerado um 6leo seco e bastante suave, ideal
para a hidratacdo de peles normais e oleosas. E um 6leo vegetal, por isso rico em gorduras
insaturadas, especialmente em 4acido gama-linolénico (GLA) e, possui equilibrada
composicao (3:1) de dmega 6 e 3, respetivamente. Esta relacdo de acidos gordos
essenciais, auxilia no melhoramento de condic¢des da pele, como eczema, psoriase e acne,

sendo igualmente uma excelente fonte de hidratacdo para peles sensiveis.’

1.5.6 OLIVEM VS Feel®

OLIVEM VS Feel® ¢ um agente emulsionante secunddrio e emoliente natural
derivado da azeitona, trata-se de um soélido ceroso em flocos ¢ de cor marfim,
desenvolvido para ajudar a sustentar e estruturar sistemas de e O/A, aumentando a
viscosidade e estabilidade, enquanto confere beneficios sensoriais e fisioldgicas, que se

traduzem num toque suave e sedoso tornando as formulagdes agradaveis ao toque. Este
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emulsificante ¢ formado, respetivamente, por quatro compostos de nome INCI: Cetearyl

Alcohol, Cetyl Palmitate, Sorbitan Palmitate e, Sorbitan Oleate. *¢

Trata-se de um ingrediente baseado em lipidos da azeitona com capacidade de
promover a criacdo de estruturas de cristal liquido que mimetizam as bicamadas lipidicas
da membrana celular da pele. Gragas a sua especial composi¢ao quimica e estruturagao
fisica, atua de forma biomimética, interagindo com o filme hidrolipidico cutaneo para
promover uma funcdo de barreira e hidratacdo adequadas, para além de conferir uma
sensacdo agradavel a pele. Olivem VS Feel® foi criado para apoiar a filosofia da quimica
verde, sendo 100% orgénico e hipoalergénico, atendendo aos requisitos do COSMOS
com tecnologia de ponta, possibilitando a criagdo de produtos alinhados com as tltimas

tendéncias do mercado cosmético.>®

1.5.7 Oleos Essenciais

a. Oleo Essencial de Tangerina (Citrus reticulata Blanco)

O oleo Essencial de Tangerina (Citrus reticulata Blanco), de aroma citrico agradavel
e refrescante, ¢ comumente utilizado em cosmética e perfumaria. Rico em d-limoneno,
este 6leo essencial ¢ capaz de eliminar possiveis radicais livres, conferindo propriedades
antioxidantes, para além do seu amplo espectro de atividades antimicrobianas, inibindo o
crescimento de diversas bactérias e fungos. Esse ingrediente € extraido por processo de
pressdo a frio, garantindo uma maior integridade da sua composi¢ao quimica e evitando

a perda de componentes volateis.>

b. Oleo Essencial de geranio (Pelargonium graveolens L'Hér.)
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O oleo essencial de geranio, rico em geraniol, ¢ obtido das partes aéreas de plantas
de geranio. O Pelargonio tem um aroma muito semelhante ao 6leo de rosa, sendo uma
alternativa mais barata e vulgarmente usada no fabrico de perfumes e na aromatizagdo de
cosméticos. Revela atividade anti-inflamatéria e imunomoduladora e, possui
propriedades antissépticas muito fortes. E também utilizado para cuidar da pele oleosa.

Purifica e suaviza a pele e, proporciona um aspeto corado a tez palida.>”-**

c. Oleo Essencial de sementes de coentro (Coriandrum sativum L.)

O linalol ¢ considerado o principal constituinte do OE dos frutos de coentro

).3% O 6leo essencial

totalmente maduros (86,1%), sementes (91,1%) e pericarpos (24,6%
de coentro ¢ bastante usado em produtos cosméticos devido aos seu perfume
caracteristico e a sua atividade antioxidante, sendo frequentemente usado na industria de
alimentos como substitutos de antioxidantes quimicos como butilhidroxianisol (BHA),
butilhidroxitolueno (BHT), tertbutil hidroxiquinona (tbhq) e galato de propila. Algumas

receitas populares usam o coentro como medicamento para producao insuficiente de leite

no pés-parto, retocele e eczema.*”

1.6 Testes de estabilidade

Os testes de estabilidade realizados em produtos cosméticos t€ém como principal
funcdo a garantia de seguranca deste tipo de produto, analisando se 0 mesmo possui as
mesmas caracteristicas fisicas, quimicas e microbiologicas de quando elaborado, levando
em consideracio o seu acondicionamento adequado e a sua validade.!®4°

Contribui para orientar o desenvolvimento da formulagdo e escolha do material
apropriado de acondicionamento, estimar o prazo de validade e auxiliar na monitorizagdo

da estabilidade fisico-quimica, microbioldgica e organoléptica. '34
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Para elaboracao dos testes de estabilidade as amostras devem ser expostas a condigdes
que, acelerem episodios de mudancas que possam ocorrer dentro do prazo de validade e,
por isso, os testes devem ser realizados sob condi¢des extremas, em particular de
temperatura e humidade, que permitam fornecer informag¢des no menor tempo possivel.
Com intuito de detetar possiveis alteragdes, especialmente em termos de perecibilidade e

seguranga do produto, antes da sua introdugdo no mercado.*’
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2 Objetivos

O presente trabalho teve como objetivo principal o desenvolvimento e melhoramento
gradual de uma formulacao de creme hidratante, para o corpo no formato solido e passivel
de certificacio COSMOS. Diversos testes foram realizados, com variagdes dos
compostos e das suas quantidades em ambas as fases da formulagdo (aquosa e oleosa),
mantendo o objetivo de hidratacdo do produto, tendo em vista uma inovadora proposta
de formulagdo no estado sdlido, utilizando compostos naturais, organicos e biologicos,
para dar respostas aos requisitos de uma certificacio COSMOS. Também se optou,
sempre que possivel, por produtos de origem portuguesa, valorizando o mercado interno

e local.

Foi estipulado como objetivo principal o desenvolvimento de um creme hidratante
para peles normais. Alguns testes serdo realizados sem incorporacéo de 6leos essenciais,
para utilizacao por individuos que apresentem uma maior sensibilidade cutanea. Todas as
formulacdes desenvolvidas foram desenvolvidas na forma sélida ndo apresentando
esfarelamento do produto e com a minima variacdo frente as oscilagbes térmicas que
podem ocorrer nas diferentes épocas do ano e vir a causar instabilidade. Deverdo também
atender a varios requisitos tais como: ser solida, de alta espalhabilidade, oleosidade

moderada, boa penetragdo cutanea e nao deixar rastros do produto solido.

Um dos compostos destaques, o subproduto da bolota, Quercus ilex L., sera
incorporado de diferentes maneiras na formulacdo e amostras. Sera primeiro testada
incorporada de forma direta na formulacdo do creme e, posteriormente, serd feita a
extracao por infusdo do subproduto e posterior incorporacdo a formulagdo. Também sera
determinado o perfil fendlico de extratos polares de subproduto da bolota (Quercus ilex
L).
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Na perspetiva de avaliacdo da estabilidade da formulagéo final do creme hidratante
solido, alguns parametros fisico-quimico como o pH e a densidade relativa, serdo

determinados.

Foi ainda objetivo deste trabalho caraterizar o uso de cosméticos e de creme hidratante
na populacao em geral, avaliar a aceitagdo do creme hidratante so6lido, assim como,

avaliar a percecdo pos uso do creme hidratante s6lido desenvolvido neste trabalho.
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3 Materiais e métodos

O desenvolvimento da formulagdo ocorreu em ambiente laboral ¢ industrial da
empresa Unii (Organic Skin Food), uma marca portuguesa pertencente a empresa Unibio
de cosmética bioldgica. Tendo como filosofia a utilizagdo de ingredientes com origens da
agricultura biologica e, presando pela garantia de origem destes compostos para além do
cuidado e preocupacdo ecoldgica através da selegdo de embalagens e rétulos amigos do
meio ambiente, dando preferéncia a embalagens de vidro ou metal, 100% reciclaveis e,
dando um destaque especial ao uso de rétulos fabricados a partir de minerais, totalmente
biodegradaveis. Para além disso a empresa realiza campanhas dentre os colaboradores,
reutilizando embalagens vazias, como por exemplo de frascos de vidro, que sdo
higienizadas e reutilizadas para testes de desenvolvimentos laboratoriais em primeira fase
e, para envio de produtos a granel para clientes com o mesmo tipo de filosofia,

embalagens estas utilizadas inclusive ao longo deste trabalho.

3.1 Compostos utilizados nas formulacoes

As formulagdes foram desenvolvidas nas distintas fases: Fase aquosa (A), com
temperaturas entre 50 e 60°C; Fase oleosa (B), com temperaturas superiores, entre 65 e
75°C, devido ao maior ponto de fusdo dos solidos; e Fase fria (C), a temperatura ambiente,
composta por substancias termosensiveis, como 0s 0leos essenciais, e por isso
adicionadas a mistura quando essa atingira temperatura igual ou inferior a 50°C +5. Os
ingredientes testados descritos na Tabela 2, indicando o nome do composto com seu

respetivo INCI, carater e estado fisico a temperatura ambiente.
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Tabela 2: Compostos utilizados ao longo das diferentes formulagdes de acordo com a sua fase de
afinidades fisico-quimicas.

F ASE | Nome Comum INCI Carater Estado
Fisico
(T amb)
Fase A | Agua Destilada Aqua Hidratante Liquido
Infusdo de bolota | Quercus ilex L. extract Hidratante Liquido
Sodium PCA Sodium L-pyroglutamate, Humectante Liquido
Sodium Pirrolidone
Carboxylate SpecKare ™
PCAN
Glicerina Glycerin Humectante Liquido
Lecitina Lecithin Co-emulsificante, | Liquido
antiestatico,
emoliente
Hidrolato de Lavandula angustifolia Hidratante e Liquido
Alfazema Mill (Lavander) flower Fragrancia
water
Fase B | Alcool Cetarilico | Cetearyl alcohol Co-emulsificante | Solido
Acido Esteérico Stearic acid Agente de Soélido
consisténcia
Isoamyl Laurate Isoamyl Laurate Emoliente Liquido
Oleo de Coco Caprylic / Capric Emoliente Liquido
Fracionado Triglyceride
Silicone vegetal Hydrogenated Ethylexyl Emoliente Liquido
Olivate (and) Hydrogenated
Olive Oil Unsaponifiables
Azeite Olea europaea L. fruit oil Emoliente Liquido
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Oleo de Grainha Vitis vinifera L. seed oil Emoliente Liquido
de Uva
Oleo de sementes | Cannabis sativa L. (Hemp) | Emoliente Liquido
de Canhamo seed oil
Oleo de Brocolo | Brassica oleracea var: Emoliente Liquido
italica seed oil
Manteiga de Butyrospermum parkii Emoliente Soélido
Karité Butter
Manteiga de Theobroma Cacao Seed Emoliente Soélido
Cacau Butter
Extrato de Cortica | - Extrato botanico | Liquido
Cera de Carnatiba | Copernicia cerifera Agente de Solido
(Carnauba) Wax consisténcia
Subproduto da - Extrato botanico | Solido
Bolota (em p6)
Squalene Olive Hidrogenated Olive Oil Emoliente Soélido
Wax Unsaponifiables
Squalene-based Olea europea L. (Olive) Emoliente Soélido
Olive Wax butter | Fruit Oil (and) Olea
europea L. (Olive) Oil
Unsaponifiables
Olivem VS. Feel | Cetearyl Alcohol (and) Emulsificante Solido
Cetyl Palmitate (and)
Sorbitan Palmitate (and)
Sorbitan Oleate
Olivem 1000 Cetearyl Olivate (and) Emulsificante Soélido
Sorbitan Olivate O/A
Olivem 900 Sorbitan Olivate Co-emulsificante | Soélido
Varisoft 65 Distearoylethyl Dimonium | Cera Solido
Chloride (and) Cetearyl Emulsificante
Alcohol
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Isolan PDI Diisostearoyl Polyglyceryl- | Emulsificante Liquido
3 Dimer Dilinoleate A/O
Dermofeel Go Polyglyceryl-2 Sesquioleate | Emulsificante Liquido
Soft A/O
Protelan ENS Glyceryl Stearate (and) Agente de Solido
Cetearyl Alcohol (and) consisténcia /
Stearic Acid (and) Sodium | Emulsificante
Lauroyl Glutamate O/A
Fécula de Manihot utilissima Pohl Espessante Solido
Mandioca Leaf Extract
Tapioca Tapioca Starch Espessante Solido
Argila Verde Kaolin Espessante Solido
Fase C | Tocoferol Tocopherol Antioxidante Liquido
Oleo Essencial de | Citrus reticulata Blanco oil, | Oleo Essencial Liquido
Tangerina d-limonene*
Oleo Essencial de | Citrus aurantium L. Dulcis | Oleo Essencial Liquido
Laranja Doce Peel Oil, d-limonene*
Oleo Essencial de | Cananga odorata (Lam.) Oleo Essencial Liquido
Ylang Hook.f. &Thomson Flower
Oil, Benzyl Benzoato*
Oleo Essencial de | Pelargonium graveolens Oleo Essencial Liquido
Geranio L’Hér Oil, Geraniol*
Oleo Essencial de | Coriandrum sativum L. Oleo Essencial Liquido
sementes de seed oil, d-linalol*
coentro
Oleo Essencial de | Melaleuca alternifolia Oleo Essencial Liquido

Arvore do Cha

(Maiden & Betche) Cheel
(Tea Tree) leaf Oil, 1,8-

cineol*, limoneno*
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(May Chang) fruit oil,
Cedrus atlantica
(Cedarwool) wood oil,
Zingiber officinale (Ginger)
root oil, Fucalyptus
globulus (Eucalyptus) leaf
oil, Citrus limon (Lemon)
peel oil, Limonene*,
Linalol*, Eugenol*,
Geraniol*, Benzyl
Benzoato*, Farnesol*,

Citronellol*

Oleo Essencial de | Rosmarinus officinalis L. Oleo Essencial Liquido
Alecrim leaf Oil, Limonene*

Oleo Essencial de | Cinnamomum Zeylanicum | Oleo Essencial Liquido
Canela Bark Oil, Eugenol*

Mistura de 6leos Pelargonium graveolens | Mistura de Oleos | Liquido
Essenciais (Geranium) Cananga Essencial

Blooming odorata (Ylang Ylang)

Summer flower oil, Litsea cubeda

INCI - International Nomenclature Cosmetic Ingredient

* Constituinte natural de 60leos essenciais

3.2 Equipamentos

Os equipamentos utilizados ao longo do desenvolvimento da emulsdo hidratante

solida e nos testes de estabilidade, como o teste de pH, estdo listados na Tabela 3
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Tabela 3: Equipamentos utilizados ao longo do desenvolvimento do presente trabalho.

Equipamento Modelo
Agitador NAHITA: Mechanical rod stirrer 682/2
Misturador NORPRO: Mini mixer
Homogeneizadores Kai Blendia (Handy Food Processor)
BAMIX (Gastro 350w Pro-3)
Balangas Analiticas RADWAG PS 4500/C/2
NAHITA: Série 5062
Banho Termostatico ARBO Lab WB12
Placa de Aquecimento Tristar, IK 6178
TermoOmetro INFRARED DT8380
pHmetro HANNA (HI 2210)
Frigorifico JOCEL, JCDD2-34, 273 L, 3Kg/3h, Classe

UHPLC-DAD-ESI-MS"

Evaporador rotativo

A+, Branco

Ultimate 3000 (Dionex Co., San Jose, CA,
EUA); detector de matriz de diodo ultimate
3000 (Dionex Co., San Jose, CA, EUA) ¢;
espectrometro de massa Thermo LTQ XL
(Thermo Scientific, San Jose, CA, EUA)
BUCHI Labortechnik AG, Flawil, Suica

3.3 Desenvolvimento de Emulsao Hidratante Solida a Escala

Laboratorial

Partindo de uma formulacdo base para um creme hidratante fornecida pela empresa

(Tabela 4) com a discriminacdo dos compostos iniciais enriquecidos com agentes de

consisténcia, ou seja, com maior proporcao de solidos, como o alcool cetearilico e o acido

estearico, separados pelas suas respetivas fases, aquosa, oleosa e fria. Iniciaram-se os

testes com objetivo principal de aumentar a consisténcia da emulsdo. Os percentuais
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descritos na Tabela 4 encontram-se normalizados sob a faixa de valores dada no Anexo

5,6,7e8.

Tabela 4: Formulagdo base (T1.1) fornecida pela empresa de onde partiu
o desenvolvimento deste estudo.

TESTE
T1.1 Componentes %

Glicerina 76,92%

Fase . o
aquosa SOdl}lm PCA 54,55%
Agua 97,83%
Lecitina 27,37%
Manteiga de karité 11,39%

Azeite 2,01%
Fase 'Acido estearico 86,96%
oleosa Alcool cetearilico 100,00%
Laurato de isoamila 60,00%
Manteiga Cacau 50,00%
Oleo Brécolo 17,25%
Coco Fracionado 19,66%
Fase fria Tocoferol 99,91%
OE Blooming Summer (*) 93,75%

(*) OE Blooming summer ¢ uma mistura de 6leos essenciais produzidas e comercializada pela empresa

onde foi desenvolvido o trabalho.

,

E importante ressaltar que todas as tabelas apresentadas nos resultados com as
quantidades dos compostos utilizados resultam desta normalizagdo da faixa de valores
dada no Anexo 5, 6, 7 e 8 e; em todos os testes houve uma margem de tolerancia de +
5°C para todas as temperaturas utilizadas.

A fase aquosa € constituida por dgua e/ou dos compostos hidrofilicos; a fase oleosa ¢
constituida dos 6leos e compostos lipossoluveis, contendo nela os compostos solidos, que
precisavam ser fundidos, como por exemplo o dlcool cetearilico, o acido esteérico, a
manteiga de cacau e a manteiga de karité. Sendo o ponto de fusdo utilizado como
parametro minimo, para o aquecimento da fase oleosa, o do alcool cetearilico (48-58°C).

Assim, comecou-se por aquecer os componentes da fase oleosa a uma temperatura
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minima de 65°C a 75°C e, apds a completa fusao da fase oleosa, a fase repousou até atingir
a temperatura de 60°C.

Todas as fases foram pesadas separadamente em gobelés devidamente identificados e
seus respetivos compostos adicionados um a um. Para a preparagdo da fase aquosa, os
testes iniciaram-se a partir do uso da agua destilada, onde foram adicionados os demais
compostos hidrossoltiveis num globelé sendo os mesmos levados a aquecimento em
banho termostatico, certificando-se que a d4gua do banho estivesse a0 mesmo nivel que o
conteudo dos gobelés. Na fase oleosa, iniciou-se a pesagem dos compostos com ponto de
fusdo maior e também de maior potencial para endurecer a formulagdo, ficando
depositados ao fundo do globelé e em contato direto com a placa de aquecimento, como
a cera de carnauba e o alcool cetarilico e o dcido estedrico, e depois os demais ingredientes
da fase foram adicionados e levados a aquecimento. Ambas as fases, oleosa e aquosa,
foram homogeneizadas com auxilio de um bastdo de vidro durante o seu processo de
aquecimento.

Assim que a fase oleosa atingisse a total fusdo e homogeneizagao dos compostos e, a
fase aquosa estivesse perfeitamente homogénea, foram monitorizadas as temperaturas de
ambas as fases para que estivessem mais ou menos proximas (50-60°C) e, adicionou-se
rapidamente a fase oleosa a fase aquosa, com o auxilio de uma espatula e iniciando o
processo de homogeneizagao de ambas manualmente por aproximadamente 40 segundos.

Apo6s misturadas as fases, as mesmas seguiram para equipamento homogeneizador
(Handy Food Processor) a velocidade variada (de 150-300rpm) a fim de garantir a
mistura total dos compostos de ambas as fases e formacdo da emulsdo, por tempo
aproximado de 3-20min, até que a emulsdo atingisse a temperatura de 50°C (x 5°C)

Ao atingir a temperatura minima ideal (= 50°C), sem haver uma solidificacio
excessiva da mistura que ndo permitisse a incorporagdo dos compostos da fase fria,
compostos termossensiveis, tocoferol e o6leo(s) essencial(s) foram adicionados em
agitacdo por aproximadamente 5 minutos.

Apo6s formada a emulsao final, com o antioxidante e os 0leos essenciais incorporados,

esta foi transferida para moldes de silicone e deixada em repouso durante 24 horas para
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verificacdo da consisténcia solida pretendida e, caso atingida, passar para os passos

seguintes das analises sensoriais.

O desenvolvimento teste de uma emulsdo hidratante para peles sensiveis deu-se em
paralelo ao desenvolvimento da emulsdo hidratante para peles normais, sendo o principal
diferencial entre as emulsdes, a auséncia de 0leos essenciais, nos testes destinados a peles
sensiveis, uma vez que, os 6leos essenciais podem ser a potencial fonte de alergias, e

como alternativa na incorporacgdo de aromas fez-se uso da agua floral de alfazema.

Para chegar as formulacbes desenvolvidas ao longo deste estudo, utilizou-se
diferentes compostos fornecidos previamente pela empresa onde o trabalho foi
desenvolvido, e adicionados durante o processo de desenvolvimento, conforme as
necessidades frente aos resultados obtidos ao longo dos ensaios. De entre eles, diferentes
emulsificantes, ceras, gorduras vegetais, 6leos essenciais, aguas florais, de diferentes

estados, sélidos e liquidos.

Apds uma etapa de aperfeicoamento dois compostos de origens portuguesas, de
fornecedores distintos, o extrato de cortica (Quercus suber L.) e 0 extrato do subproduto
da bolota (Quercus ilex L.), séo testados incorporados as formulac¢des devido aos seus
potencias efeitos antioxidantes em cosmética. No caso do extrato da cortica, uma pequena
fracdo do extrato puro, 0,5% é testada incorporada diretamente a fase oleosa das
preparacOes, apds o aquecimento e total fusdo da mesma. Ja para o extrato da bolota, a
amostra foi testada incorporada diretamente na formulacédo e através da incorporacéo da

sua infusdo em substituicdo a agua pura.

Para o preparo da infusdo do subproduto da bolota (Quercus ilex L.), cerca de 6,339
dos granulos da amostra fornecida séo pesados para 100g d’agua ¢ levados a aquecimento
em placa termostatica a 100°C.2 Apods atingir a fervura da infusdo, o aquecimento é
desligado e o extrato deixado em repouso por 5 minutos para posterior filtragcdo em papel
filtro.
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3.3.1 Aumento da escala de Producido da emulsao hidratante sélida

Ao atingir a formulacao final ideal da emulsao hidratante sélida para peles normais,
pode-se seguir para o passo de aumento da escala de producdo, a fim de verificar e
otimizar os passos em escala industrial. A quantidade méxima determinada para produgdo
foi de 1000 g e os compostos foram pesados de forma proporcional as suas percentagens
em escala laboratorial. As temperaturas de trabalho, tempo de fusdo da fase oleosa e de

homogeneizag¢ao da emulsao foram monitorizados e os resultados obtidos registados.

3.4 Testes De Estabilidade

3.4.1 Testes de Estabilidade acelerada

Os testes de estabilidade acelerada foram aplicados apenas ao creme hidratante solido
para peles normais. Para tais testes, uma aliquota do produto produzido foi imediatamente
analisada para pH e densidade. Esta mesma producao foi separada em um frasco fechado
e envolta por pléstico filme e passou por 12 dias de testes de varia¢des térmicas extremas,
permanecendo por ciclos de 24hrs em congelamento e, 24hrs em banho-maria a 40°C,
respetivamente, totalizando 6 ciclos para cada variagdo térmica. Apds finalizados os 12
dias de testes a amostra foi retirada do banho e descansou até atingir a temperatura
ambiente. De seguida, a formula¢do foi inspecionada quanto as suas caracteristicas
organoléticas (cor, odor, separacao de fases, textura e consisténcia) e, o pH e a densidade

determinados analiticamente.
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3.4.2 Determinaciao do pH

O pH da emulsao s6lida desenvolvida foi medido no instante apds a sua producao,
antes de irem para os moldes e ap6s a solidificagao e estabilizagdo completa (verificada

apos o terceiro dia).

Analises de pH também foram aplicadas ao creme para peles normais no instante apos
a sua produgdo e apds os testes de estabilidade acelerada, onde o creme passou por 6

ciclos de 12 dias com alteragdes térmicas extremas (-12°C e 40°C).

3.4.3 Determinaciao da Densidade

A determinacao da densidade do produto foi aplicada apenas para a formulagao final
da emulsdo hidratante soélida, sendo analisada imediatamente apods a finalizagao do
produto, ou seja, assim que transferido para o molde, e também apds os 6 ciclos de
temperaturas extremas (-12°C e 40°C). Este teste foi realizado através de medigdes visuais
de provetas com 10mL de dgua destilada tarada previamente e pesado o contetido de agua
para as devidas correcdes de calibracdo, conforme Figura 8. Apos adicionada a 4gua, 1 g
de creme hidratante foi inserida na proveta e o volume atingido registado. Para os calculos
de densidade (massa x volume). Sabe-se que a agua pura tem densidade padrdo igual a 1.
e em 10mL de agua obteve-se o peso médio, apds 3 medicdes de 9,77g, 9,72g e 9,75¢,
respetivamente, identificando um erro de calibragdo médio da vidraria de -2,5%. Ou seja,
para obtencao da densidade real o volume obtido deve ser multiplicado por 1,025. Sendo
o calculo final aplicada para obtencao da densidade relativa conforme a Expressao 1.

m
Prelativa = (yiorai—vagua)x1,025

Expressao 1: Calculo da densidade relativa
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A densidade foi avaliada apos 3 dias do final da formulagdo, uma vez que a emulsao
recém preparada leva um determinado tempo até atingir total estabilidade da sua

consisténcia final.

Figura 8: Proveta calibrada com agua para testes
de densidade da emulséo hidratante.

3.4.4 Avaliacao Sensorial e de Desempenho

A fim de identificar e classificar os resultados observados ao longo dos testes de
desenvolvimento da emulsdo sélida, distintos aspetos foram estabelecidos como ideais

para os produtos desejados, e que seguidamente se detalham:

a. Rigidez, buscando-se por um sélido estavel, sem esfarelamento do produto e com a
minima variacdo face as oscilacGes térmicas que possam ocorrer por exemplo nas

diferentes épocas do ano e vir a causar uma instabilidade do sélido.
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b. Espalhabilidade alta, eis um dos maiores desafios da formulacdo, uma vez que, 0s
compostos sélidos e que dao rigidez ao produto, normalmente retardam o processo de
espalhabilidade, impedindo que o creme flua sobre a pele, desta forma, diferentes testes
e compostos séo aplicados para atingir uma boa espalhabilidade sem alterar o estado da

formulacéo.

c. Oleosidade moderada, sabe-se que as gorduras, assim como a propria composicao da
barreira seletiva da epiderme rica em lipideos, sdo eficientes conservadores da hidratacdo
da pele fornecendo desta forma hidratacdo e elasticidade a pele. No entanto, por ser um
creme hidratante e ndo uma manteiga propriamente, sabe-se que 0Ss potenciais

consumidores deste tipo de produto ndo desejam um efeito final muito oleoso na pele.

d. Boa penetracdo cutanea, afim de saber se o produto ao espalhar é bem incorporado a
pele ou se forma algum tipo de pelicula, o que pode ocorrer, por exemplo, com 0 uso em
demasiado de ceras, gerando um certo desconforto uma vez que o produto fica sobre a

pele e pode-se perder a sensibilidade ao tato das regides aplicadas.

e. Sem residuos de produto, mesmo obedecendo a todos os aspetos mencionados
anteriormente, o produto ainda pode fornecer algum tipo de esfarelamento quando
aplicado com diferentes intensidades de forca e/ou tempo e/ou temperatura, 0 que acaba

por gerar um desperdicio do produto.

Para medicdo dos diferentes aspetos, os produtos foram analisados em dois niveis de
testes. No primeiro, que serviu para definir a formulacdo base, os parametros foram
classificados de 0 a 5, em que “0” significa ausente ou insignificante e “5” para maximo
grau observado. Num segundo nivel de testes, que correspondeu a fase de
aperfeicoamento das formulagdes, a classificagdo usada foi de “0” (ausente ou
insignificante) até¢ “10” maximo grau observado, atribuindo-se o valor de 5 para um
resultado intermédio, moderado, classificado como ideal para o produto e, em parametros
como “Esfarelamento” ou “Residuos de produto solido” a amostra ¢ apenas classificada

[T 2]

como “+” para amostras que apresentaram resultados visiveis ao parametro e para

amostras que nao apresentaram qualquer resultado ao parametro em questdo, uma vez
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que, nesta etapa de aperfeicoamento o carater positivo (+) ja ndo ¢ esperado e condiciona

a desclassificagao automatica da amostra.

Os testes sensoriais, de ambas as etapas, sao feitos imediatamente apds o desmolde e
apo6s 72hrs da producdo, uma vez que foram verificadas diferencas significativas em
alguns testes apos esse periodo de “cura” do produto e mudangas pouco significativas ou
insignificativas apds 1 semana da producdo. Sendo assim, os dados coletados e aqui

avaliados foram todos colhidos apds 72 h da producao.

3.5 Extrato de Bolota (Quercus ilex L.)

3.5.1 Extracao de compostos fendlicos de subprodutos da bolota

A amostra de subprodutos da bolota foi fornecida pela empresa Bolota Viva, que
utiliza a planta da azinheira, especialmente do Alentejo, Portugal, da espécie Quercus ilex
L. A amostra foi disponibilizada em granulos finos e secos, constituidos
fundamentalmente pelas peles e involucro do fruto e restos do proprio fruto, podendo

conter vestigios de folhas e caules da planta.

A extragdo dos compostos fenolicos foi realizada de acordo com o método descrito
por Ferreira et al. com adaptacdes.*' Resumidamente, a amostra do subproduto da bolota
(folhas, caules, peles e involucro do fruto) foi reduzida a poé fino e 5 g foram extraidas
durante 15 min usando uma solugao hidroalcodlica a 80% 1:20 (5 g em 100 mL de agua).
O extrato foi filtrado e o residuo re-extraido mais duas vezes. O filtrado total (300 mL)
foi concentrado usando um evaporador rotativo a 37 © C. (BUCHI Labortechnik AG,
Flawil, Suiga).

A fracdo resultante foi congelada, liofilizada e mantida sob vacuo em um exsicador,

no escuro, para uso subsequente.
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3.5.2 Identificacio dos Compostos Fenolicos

O perfil fendlico do extrato polar do subproduto da bolota (10 mg/mL) foi determinado
por analise em cromatografia liquida (UHPLC-DAD-ESI-MS?) usando um aparelho
equipado com um detector de diodos Ultimate 3000 (Dionex Co., San Jose, CA, EUA) e
um espectrometro de massa Thermo LTQ XL (Thermo Scientific, San Jose, CA, EUA),

seguindo método descrito por Afonso et al.*?

A eluicdo do gradiente foi realizada com
uma mistura de 0,1% (v /v) de &cido féormico em agua (solvente A) e acetonitrilo (solvente
B). O gradiente de solvente usado consistiu numa série de gradientes lineares a partir de
5% do solvente B e aumentando para 23% em 14,8 min, a 35% em 18 min, e a 100% em
21 min ao longo de trés minutos, seguido de um retorno para as condigdes iniciais. As
operagdes do espectrometro de massa foram realizadas utilizando as condigdes
previamente descritas.*? Os compostos fenolicos foram identificados usando compostos
comerciais padrao, sempre que possivel. Nos casos em que o composto comercial padrdo
nao estava disponivel, a identificagdo do composto fendlico foi baseada na interpretagao

dos dados de ultravioleta (UV) e de espectrometria de massa (MS e MS/MS), além de

comparagdo com a literatura.

3.6 Questionario de caracterizacio de creme hidratante para a pele e do

potencial de aceitacio do creme solido desenvolvido

No sentido de caraterizar o uso de cosméticos de creme hidratante e de compreender
o potencial de aceitacdo do creme sdlido desenvolvido, foi aplicado um questionario
(Anexo 1) adaptado de LEAL, B.C.G (2014)* e SILVA, E.R. et al (2012)*. A recolha e

analise dos dados foi realizada em modo online, durante o més de novembro, tendo sido
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obtida uma amostra de 180 individuos, mulheres e homens, com idade entre 20 ¢ 60 anos

¢ a maioria residente em Portugal.

O questionario foi dividido em quatro sec¢des: a primeira sec¢do (A), teve por
objetivo a caracteriza¢do sociodemografica da amostra; a segunda sec¢do (B), refere-se
a caracterizacdo do uso de cosméticos de forma global; a terceira sec¢ao (C), trata da
caracterizacdo do uso de creme hidratante para pele e; a quarta e ultima seccao (D)
identifica as caracteristicas do creme hidratante s6lido desenvolvido neste trabalho, com
uma imagem ilustrativa do produto com o objetivo de caracterizar as expectativas dos

participantes quanto ao seu potencial uso.

3.7 Questionario de caracterizac¢iao do pos uso da emulsdo hidratante

para a pele

Um segundo questionario foi elaborado e direcionado a individuos voluntarios que
se disponibilizaram em querer avaliar o produto (Anexo 2), que foi dado aos participantes
acompanhado de folheto explicativo (Anexo 3) na tentativa de padronizar o uso do
produto. O folheto continha informagdes gerais do produto, caracteristicas, composicao
e modo do uso, bem como informagdes de seguranca como o da interrup¢ao do uso do

produto imediata a qualquer irritagdo da pele ou desconforto do participante.

O inquérito pds uso da emulsdo hidratante teve como referéncia o inquérito anterior
e adaptado aos aspetos relevantes a uma emulsdo hidratante solida observados ao longo
do desenvolvimento deste produto. Foi aplicado com a finalidade de avaliar os pontos de
maior satisfacdo e de insatisfacdo dos voluntérios apos a utilizagao do produto. A recolha
e analise dos dados foi realizada na segunda quinzena do més de novembro, online, apos
os sete dias de utilizagdo do produto com uma amostra de 21 individuos voluntérios

residentes em Portugal, a fim de avaliar a perce¢ao pds uso do creme hidratante solido.
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Os dados recolhidos na fase do estudo foram captados através de um questionario
em plataforma online em que, apesar de nao haver um consentimento informado escrito,

sO prosseguiria no questiondrio quem concordasse em participar.

Aos participantes no inquérito de caraterizagdo de uso de cosméticos, de creme
hidratante para a pele e do potencial de aceitagdo do creme so6lido desenvolvido, assim
como aos que aceitaram participar na avaliacao do produto, foram assegurados todos os
direitos constitucionais, respeitando a Declaragdo de Helsinquia, tendo assim por direito
o anonimado e a confidencialidade. Os seus dados pessoais foram protegidos e nao tendo
sido divulgados ou partilhados, sendo os resultados apresentados de forma global de
modo a que nenhum dos individuos pudesse ser reconhecido. Os participantes podiam
interromper ou mesmo recusar a sua participagdo no estudo, sem quaisquer consequéncias

negativas.
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4. Resultados e Discussao

4.1 Estabelecimento de uma formulac¢ao base

A primeira etapa de formulagao baseou-se no desenvolvimento de uma base sélida
estavel, ou seja, que a emulsdo tivesse uma boa textura, solidificando apos a total
homogeneizagdo dos compostos e arrefecimento da formulagdo, mantendo um bom
aspeto e que fosse hidratante. A empresa forneceu uma formulagdo base de compostos
com certificagdo COSMOS para um primeiro teste de massa total de 40g de produto
(Teste 1.1), cuja composi¢do se encontra descrita na tabela 4.1.1. Esta formulagdo que
tem como base projetos anteriormente desenvolvidos na empresa como referidos em
formulagdes por MATOS, C. S. F. (2019)?, que se intensificou com s6lidos, como o 4lcool
cetearilico e o dcido estedrico e dois coemulsificantes.

Uma segunda versdo (T1.2) do primeiro teste, foi desenvolvida a partir de uma
aliquota da amostra teste T1.1 pesada (aproximadamente 20g) e 5% de amido (fécula de
mandioca), foram adicionados a essa segunda versdo, formulagdo teste T1.2, afim de
conferir uma maior rigidez a formulacado e as propriedades associadas ao amido que ¢ um
agente de viscosidade e intensificador sensorial, atuando na estabilidade de
espalhabilidade.*’

As condigdes foram testadas experimentalmente, a fim de se obter melhorias ao longo
de cada nova formulacdo. Em todas as formulagdes, os oleos essenciais foram inseridos
em distintas propor¢des e sem um aroma pré-definido, a fim de que o mesmo fosse
implementado ao longo deste estudo, tomando sempre o cuidado para que o total de dleos
essenciais da formula¢do nao ultrapassasse os 0,5%, de modo a garantir a seguranga do
produto e de possiveis. O aroma definitivo foi escolhido apenas para a formulagao final.

Apbs 24 horas a emulsdo foi avaliada e os resultados foram de uma completa
homogeneizagao, entretanto ainda sem uma completa solidificacdo da emulsao teste 1,

que apresentou uma textura ligeiramente pastosa e oleosa, sendo impossivel retira-la do
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molde de silicone onde foi depositada. Colocou-se em causa um alto teor de liquidos,
como por exemplo, a 4gua e o laurato de isoamila.

Para a emulsao teste 1.2, com adi¢do de 5% de fécula de mandioca, os resultados
foram de uma melhor solidificacdo, podendo-se retirar a amostra do molde de silicone,
entretanto a mesma mostrou-se totalmente quebradiga, Figura 9, se esfarelando a medida
que era tocada, sugerindo que o amido adicionado (5%) foi excessivo para a formulagdo.
Ainda foi possivel observar uma oleosidade bastante aparente, sugerindo que a

quantidade de 6leos e/ou manteigas ¢ elevada.

Figura 9: Amostra teste com adi¢do de amido,
T1.2.

Ap0ds realizados estes primeiros testes um aperfeigoamento gradual dos testes ocorreu,
tendo em conta que a viscosidade de uma emulsdo ¢ determinada por diversos fatores
dependentes da estrutura do grupo alquila, da polaridade e do ponto de fusdo dos
compostos oleosos, para além do tempo homogeneiza¢do da emulsdo que também pode
influenciar na reologia do produto.” As formulagdes seguintes a formulagio base, teste 1,
foram desenvolvidas e testadas dando atengdo a esses fatores e a seis parametros de
avaliacdo sensorial como: ser solida e sem esfarelar, de alta espalhabilidade, oleosidade
moderada, boa penetracdo cutanea e nao deixar rastros do produto solido.

O total de 46 formulagdes foram desenvolvidos até se atingir um resultado mais

préximo ao pretendido e que obedecesse a todos os requisitos mencionados no paragrafo
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anterior para uma emulsdo hidratante solida ideal. Os componentes dos 46 testes estao
discriminados no Anexo 4, sendo os seis parametros sensoriais, destacados como
classificatorios dos testes, descritos na Tabela 5 que relaciona os testes individualmente,
enquadrando os resultados obtidos numa escala de 0 a 5, para os distintos parametros. As
formulagdes testadas descritas na Tabela 5 com os melhores resultados encontram-se
destacadas a negrito por terem apresentado uma rigidez de 4, um esfarelamento de 0, uma
oleosidade de 2, uma absor¢ao de 4 a 5, uma espalhabilidade de 4 e 0 para residuos do
produto sélido. Resultados estes obtidos nas formulagdes T18.2, T24, T27, T35 e T41,

respetivamente.

Tabela 5: Formulacdes desenvolvidos numa primeira fase de desenvolvimento, até se atingir uma
formulacdo que obedecesse a todos os requisitos ideais

TESTE RigidezEsfarelamento Oleosidade = Absorcdo  Espalhabilidade Residuos de
cutanea produto
solido

T2
T2.2
T3.1
T3.2%*
T4
TS5
T6
T7.1
T7.2%
T8
T9
T10
T11
T12
T13
T14
T15
T16
T17.1
T17.2
T17.3
T17.4
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T18.1 4 0 3 4 4 0
T18.2 4 0 2 5 4 0
T19 4 0 2 4 4 0
T20 4 0 1-2 4 4 0
T21 4 1 1-2 4 4 0
T22 4 0 1 4 4 0
T23 4 0 1 4 4 0
T24 4 0 2 5 4 0
T25 4 0 2 4 4 *
T26 3 1 2 4 4 2
T27 4 0 2 5 4 0
T28 2 1 2 4 5 2
T29 2 1 2 4 4 2
T30 2 1 2 4 4 2
T31 3 1 2 4 4 1
T32 4 2-3 2 4 4 1
T33 2 1 2 4 5 0
T34 2 1 1-2 4 5 0
T35 4 0 2 5 4 0
T36 3 1 1 4 5 1
T37 2-3 4 1 4 5 4
T38 3-4 1 2 5 5 0
T39 4 0 1-2 5 3 0
T40 0 na na na na na
T41 4 0 2 5 4 0

(*) mesma formulag@o da anterior com adi¢do de amido no final da preparacéo.
na: ndo foi possivel avaliar

Outros testes foram realizados com incorporagdo do amido em fécula de mandioca
apds homogeneizacdo da emulsdo teste, T2.2 e T3.2, 10% e 5% respetivamente,
observando elevado grau de esfarelamento em ambas as formulagdes, especialmente a
T2.2 (grau 5) , e um esfarelamento menor em T3.2 (grau 4), enquanto que a amostra T2.1
e T3.1 apresentaram um grau de esfarelamento menor que as suas versdes com amido,
especialmente da formulagao T3.2 com grau 2, o que sugere que o amido pode aumentar
a rigidez do produto mas estd associado a um efeito mais quebradico do mesmo, no
entanto este mesmo efeito também ¢ observado nas versdes que nao levaram amido,
mostrando que € preciso alterar outros compostos das formulagdes para evitar esse efeito.

Portanto optou-se por ndo utilizar o amido em alguns dos testes subsequentes.
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Quatro das formulagdes desenvolvidas ao longo deste trabalho levaram em sua
composi¢ao o extrato de cortiga biologico, extraido de forma verde pelo fornecedor,
amostras TS5, T6, T7.1 e T7.2. As quantidades utilizadas nas formulagdes estdo

discriminadas na Tabela 6.

Tabela 6: Composicdo em extrato de cortica
das respetivas formulacdes.

~ Extrato de
Formulacao .
cortica
T5 60,00%
T6 100,00%
T7.1 100,00%
T7.2 95,00%

Um estudo recente mostra que o extrato da cortica possui propriedades promissoras
em produtos cosméticos, fonte de distintos compostos bioativos, como os acidos fenoélicos,
terpendides e taninos. A cortiga, extraida da casca da planta da espécie Quercus suber,
apresenta uma variedade de propriedades relevantes, nomeadamente atividade

antioxidante, anti-inflamatdria, antienvelhecimento e despigmentante. >

Nas formulacdes T10 e a T12, testou-se um outro tipo de amido, a tapioca, a fim de
verificar se obteriamos resultados melhores, observando-se que as amostras ndo
esfarelavam (grau de esfarelamento 0), mas ou obtiveram um elevado grau de oleosidade
(T10) ou um elevado grau de dureza que ndo permitiu uma boa espalhabilidade (T12),
consequéncias indesejadas para o produto.

A 4gua fora adicionada em diferentes proporc¢des e maneiras, ao longo dos ensaios,
seja na sua forma pura como em hidrolato de alfazema, ou mesmo pelo proprio extrato
aquoso de bolota e, mesmo tratando-se de uma emulsdo solida, mostrou-se fundamental
na formulagdo, uma vez que as amostras onde a 4gua nao esteve presente, T13, T14, T15

e T16, houve uma menor efetividade do processo de emulsificagdo e, apos aplicacdo na
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pele, notou-se um efeito de hidratagdo menor que o desejado, com um ligeiro excesso de
oleosidade.

Entretanto, na maior parte dos testes, sobretudo os que contém uma maior
propor¢do de 4gua e menor em Oleos, notou-se uma maior hidratacdo e estabilidade da
emulsdo.

Na formulagdo T17.3 testou-se a incorporagdo da argila, que também possui
propriedades sensoriais agradaveis, no entanto todas as versdes do teste T17 obtiveram
resultados parecidos, ndo se podendo obter nenhuma resposta conclusiva relacionada com
a incorporacdo da argila entre as formulagdes mencionadas, no entanto, optou-se por
utilizd-la em mais algumas formulagdes.

Dos testes 18.1 ao 26, diferentes aliquotas de amido (de 2,4 — 3,1%) e argila (de 3,6 —
4,1%) foram testadas em simultdneo na mesma formulagcdo obtendo-se resultados
satisfatorios, especialmente em T18.2, que obteve a menor fragdo de agua e maior fracado
de manteigas e alcool cetearilico de todas.

A amostra T24 foi testada sem a incorporagao do amido, mas sim s6 da argila, obtendo
se um excelente resultado sensorial que fez com que todos os testes subsequentes
trabalhassem com a incorporagdo da argila e sem o amido, havendo pequenas variagdes
entre os resultados sensoriais das amostras € uma maior gama de resultados ideais, como
os da amostra (T27, T35 e T41), ou bastante proximos de tal.

A cera de carnatiba ¢ um constituinte agente de consisténcia de elevado grau, tendo
um ponto de fusdo bastante alto (80-86°C). Os resultados obtidos nos testes T11 e T12,
Tabela 7, foram de um endurecimento excessivo da amostra, apresentando resultado
sensorial de valor maximo 5 na escala do grau de rigidez. Estes testes foram resultantes
de uma tentativa de maxima simplificagdo da formulagdo tendo em base uma mistura
apenas de fase oleosa, mas com um teor elevado em cera de carnauba afim de diminuir a
oleosidade causada pelo azeite e a manteiga de karité, no entanto os resultados obtidos
desclassificaram os testes, uma vez que nao se obteve conformidade em nenhum dos

demais aspetos analisados frente a dureza excessiva das amostras.
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Tabela 7: Formulacdes T11 e T12.

T11 T12
Manteiga de karité 100% 94,56%
Azeite 100% 95,58%
Cera de Carnadba 100% 95,00%
Tapioca - 99,21%

Os resultados obtidos nas amostras destacadas, T18.2, T24, T27, T35 e T40,
obedecem aos requisitos sensoriais tidos como ideais, apresentando uma rigidez boa, grau
4, mas nao tao alta como a observada nos testes T11 e T12, onde a solidificacao se
mostrou em excesso; um grau de esfarelamento nulo ou irrelevante (grau 0), uma
oleosidade média/ baixa (grau 2), permitindo a hidratagdo proporcionada pelos dleos ¢
com um grau de absorcao elevado, enquadrado num grau 5 (grau maximo de absorc¢ao
identificado nos testes relacionados); espalhabilidade elevada, grau 4, que apesar de ndo
estar no maximo potencial identificado nos testes, possui uma efetividade bastante
satisfatoria. Os testes que apresentaram grau de espalhabilidade méaximo, grau 5, também
estiveram intimamente ligados a uma oleosidade excessiva (T10, T15, T16, T17.1, T17.2,
T17.3, T17.4 e/ou apresentaram algum grau de esfarelamento (T3.1, T3.2, T28, T33, T34,

T36, T37 e T38) o que ndo € de interesse para o a emulsdo solida pretendida.

Ao se atingir os resultados da formulagao teste T41; onde houve um aumento brusco
da quantidade de lecitina de soja, 9 vezes superior aos testes anteriores, € um aumento da
cera de carnauba, aumentada em 3%; os resultados obtidos obedeceram a todos os
requisitos sensoriais ideais para a emulsdo solida pretendida ao longo de todas as 45
formulacdes desenvolvidos anteriormente a ela, tornando esta a melhor formulacao
desenvolvida até entdo. Entretanto ainda poderiam se fazer pequenos ajustes com o intuito
de melhorar aspetos como oleosidade e absor¢ao cutanea. Uma nova etapa de formulacdes

testes foi entdo desenvolvida a partir da amostra T41.
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4.2 Aperfeicoamento da formulacio

A partir da formulagao T41, ocorreu um aperfeicoamento dos parametros exigidos
para uma emulsao ideal com pequenos ajustes das quantidades e algumas variagdes dos
compostos da formulagdo, a fim de encontrar a propor¢ao ideal final e prosseguir para os
testes de estabilidade. A amostra T41 foi analisada numa nova escala dos requisitos
sensoriais, tendo sido usada a escala 0 a 10, onde 5 classifica os resultados intermédios e
ideais. Todos os resultados estdo descritos na Tabela 8. Nesta tabela a amostra T41,
obteve grau 5, ou bastante proximo, em todas as varidveis sensoriais, e resultados

negativos para esfarelamento e rastros de produto ao espalhar.

Tabela 8: Testes desenvolvidos numa segunda fase de desenvolvimento, a partir do afinamento da
amostra T41.

Residuos de

TESTE Rigidez EsfarelamentoOleosidade iiig;izo Espalhabilidade  produto
T41 5 - 6 4 5 -
T42 3 + 6 na 2 +
T43 5 - 5 5 5 -
T44 5 - 5 5 5 -
T45 5 - 6 6 6 -
T46 5 - 7-8 6 7 -
T47 5 - 5 5 5 =¥
T48 5 - 6-7 5 5 -
T49 3 + 7-8 4 6 +
T50 3 + 7-8 4 6 +
T51 3 + 7 4 6 +
T52.1 5 - 5 5 5 -
T52.2 5 - 5-6 5 5 -
T53 5 - 6-7 5 5 -

* amostra apresentou uma escamagao da superficie da emulsdo sélida apos o terceiro dia da preparacao

na — ndo se aplica
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A Tabela 8, relaciona todos os testes realizados na etapa de aperfeicoamento das
formulagdes e sele¢ao dos melhores resultados. As amostras destacadas T41, T43, T44,
T47,T52.1 e T52.2 obedeceram a todos os requisitos sensoriais desta etapa, mostrando

os melhores resultados pretendidos para a emulsao sélida pretendida.

Os resultados obtidos em T41, sugerem que o aumento de cera de carnatiba ajudou no
enrijecimento e estabilidade solida da amostra, e que a lecitina de soja pode ter ajudado
numa melhor emulsificacdo da formulacdo, devido as suas fortes propriedades
emulsificantes, entretanto observou-se que a amostra deixava uma certa oleosidade ao ser
manipulada (oleosidade levemente elevada, grau 6) e uma absorc¢do cutinea levemente
reduzida (grau 4), indicando que o aumento da cera ndo ¢ suficiente para uma estabilidade

térmica da amostra que ao entrar em contato com o corpo derrete e fica pegajosa.

Os resultados de emulsificacao da lecitina ndo foram completamente satisfatorios,
uma vez que, o aumento da cera de carnatba também pode ter causado alguma
interferéncia. Portanto no teste seguinte, T42, optou-se por manter a as quantidades
médias utilizadas para cera de carnatba, aproximadamente 5% da formulagao, e a lecitina
com valor médio quatro vezes superior aos testes da primeira etapa. Os resultados foram
insatisfatorios, uma vez que ao incorporar mais lecitina a formulacao, foi possivel notar
uma maior incorporacdo de bolhas na amostra resultando num efeito quebradi¢o e com
alto esfarelamento do produto e por isso, optou-se por continuar os testes em presenca de
lecitina, devido a uma maior sensagdo de suavidade ao toque, observada nas amostras

com lecitina, mas em pequenas quantidades.

Nos testes T43 e T44, dois novos compostos, liquidos, foram adicionados a
formulagdo, laurato de isoamila (T43) e silicone vegetal (T44), cerca de 2%, mas nenhum

efeito relevante, associado a essa incorporagao, foi observado.

As amostras T45 e T46, tiveram outros dois novos compostos testados, de textura
solida, o Olive squalene wax (T45) e o Squalene-based olive wax butter (T46), que foram
incorporados em substituicdo da cera de carnauba. As amostras apresentaram grau de

oleosidade superior ao pretendido e, a que levou Squalene-based olive wax butter,
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inclusive, mostrou um aumento do efeito oleoso em quase dois graus na escala avaliativa

(7-8) cem relagdo a amostra onde olive squalene wax foi incorporado (oleosidade grau 6).

Apesar da oleosidade se mostrar ligeiramente elevada na amostra T45, os resultados
foram promissores. Uma vez que, ao substituir um dos enrijecedores principais da
formulagdo até entdo, a cera de carnauba, a amostra com olive squalene wax, de carater
emoliente, se mostrou bastante estavel e muito mais facil de se trabalhar devido ao seu
ponto de fusdo ser consideravelmente inferior ao da cera de carnauba. Para além de
proteger aa pele e evitar a perda de humidade, sendo também utilizado em cremes anti-

envelhecimento.*¢

Todos os testes subsequentes a amostra T45, com excegdo ao teste T46, utilizaram
olive squalene wax na sua composi¢do. Optou-se entdo por um aumento em 16% deste
composto no teste T47, acompanhado de um aumento em 20% de OLIVEM® VS. Feel,
enrrijecedor e co-emulsificante, e diminui¢do em cerca de 50% da argila da formulagao.
O resultado foi excelente, o melhor observado, obtendo média 5 para todos os parametros
da escala numéricos e resultados negativos para esfarelamento e/ou rastros do produto
solido ao utilizar. No entanto, ap6s 72h da producdo, a amostra aparentou criar uma
espécie de “pelicula seca”, ou seja, com o tempo de exposicdo ao ar, as camadas mais
externas da amostra tem tendéncia a secar e ao passar o produto pela pele essa camada se

desfaz, conforme Figura 10, e deixa rastro do produto solido.

Figura 10: Amostra T47 ap6s 72 h do preparo e utilizaééo, com descamacdo da camada mais
externa do produto.
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ApOs observada este “esfarelamento” da camada mais externa do produto (T47) e,
apos testes subsequentes, onde optou-se por nao utilizar a argila, este efeito nao foi mais
observado. Isso se deve ao fato da argila, atuar como um agente absorvente e anti-

aglomerante, limpando a pele do excesso de 6leos e causando um efeito ressecante.*’

Na amostra T49 a argila foi retirada e nas amostras T50 e T51 o Olivem ® VS. Feel
substituido por Olivem ® 1000 (Cetearyl Olivate e Sorbitan Olivate), no entanto em todos
os testes o resultado foi uma ma consisténcia do produto. Em T50 e T51 ocorreu uma ma
emulsificagdo das amostras. Formando bolhas de ar e deixando o produto com o aspeto

de grumos e inconsistente.

A amostra T53 testou um outro tipo de Olivem, Olivem® 900, no entanto apesar de
ndo haver problemas de ma emulsificacdo como os observados em T50 e T51, a emulsado
ndo teve um comportamento tdo bom como os observados com Olivem® VS. Feel,

mostraram elevado grau de oleosidade “7”.

A influéncia na formulagao também pode ser dada a emulsificantes de carater i6nico
(anidnicos ou cationicos) que apesar de ambos poderem favorecer o processo de
emulsificacdo O/A ndo devem ser utilizadas juntas, pois reagem anulando-se juntamente

. . 21
com as suas propriedades emulsivas.

Os compostos Olivem® VS. Feel, Olivem® 900 e Olivem® 1000, possuem todos o
mesmo cardter ndo iénico e favorecem as emulsdes do tipo O/A. *¢ Entretanto, ndo
obtiveram o mesmo resultado dentro de uma mesma propor¢cao de compostos na

formulagao.

Em T52 e T52.2, as amostras sdo resultantes de um afinamento minucioso do teste
T47, fazendo-se pequenas alteragdes em compostos como a manteiga de karité e o dleo
de coco fracionado, acompanhadas de um aumento de élcool cetearilico (somado em 0,6-
1,5% do percentual total) a fim de compensar o enrijecimento fornecido pela argila em
T47. Os resultados foram bastante satisfatorios e a amostra T52 foi a amostra elegida
como ideal para o produto desenvolvido neste estudo e, que seguiu para avaliagdes

subsequentes de estabilidade.
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Diferentes 6leos essenciais foram testados em diferentes proporgdes ao longo das
formulacdes, entretanto apenas os ultimos cinco testes, T50, T51, T52.1, T52.2 e T53,
obtiveram as propor¢des caracterizadas como ideais para o aroma da emulsdo s6lida,
contidos em 0,6% da formulacdo, formada pelos 6leos essenciais de geranio, tangerina,

coentro e canela, conforme a fracao descrita na Tabela 9.

Tabela 9: Fracdo de dleos essenciais da formulacdo final,
contida nas amostras T50, T51, T52.1, T52.2 e T53.

Oleo Essencial Extrato de cortica
Geranio 100,00%
Tangerina 95,83%
Coentro 54,17%
Canela 37,50%

4.3 Aumento da Escala de Producao

Apos verificados os testes de estabilidade, a amostra passou por uma escala de
aumento de producdo (de 40g para 1000g). Ao aumentar a escala, os tempos para atingir
as temperaturas de processos verificadas em escala laboratorial aumentaram e,

consequentemente os tempos de homogeneizacao também, descritos na Tabela 10.

Tabela 10: Variaveis dependentes da escala de producédo formulacao final. Quanto ao tempo de
homogeneizacdo da emulsdo, os valores descritos sdo de tempo minimo e tempo maximo.

Tempo para Tempo de Temperatura de
atingir a fusdo e  homogeneizacdo  transferéncia
homogeneizagao da emulsao para o molde

dos compostos (minutos) (°C)
da fase oleosa
(minutos)
Escala laboratorial
(até 150g) 40 15-20 50
Escala Industrial
(1000g) 50 30-40 55
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O tempo de homogeneizagdo minimo descrito, foi o tempo minimo observado para
uma boa emulsificacdo dos compostos sob agitacdo; ja o tempo maximo ¢ o tempo
maximo que a emulsdo pode se manter sob agitacdo sem que ocorresse uma solidificacdo
excessiva que ndo permitisse que a amostra fosse transferida para o molde. Caso isso
ocorresse era preciso voltar a aquecer a amostra, em banho termostatico de 2 a 3 minutos
até que a emulsdo voltasse a um estado mais liquido.

Apo6s o aumento da escala de produgdo, a emulsdo solida foi analisada sensorialmente
e os resultados obtidos foram satisfatorios, mantendo as caracteristicas observadas em

escala reduzida, ndo sendo preciso fazer qualquer reajuste da formulagao.

4.4 Testes de Estabilidade

Testes de estabilidade acelerada foram aplicados a emulsdo sélida final, formulagao
T52, e ap6s 6 ciclos de exposi¢des térmicas extremas, -12°C e 40°C, a amostra, apos ser
retirada do banho termostatico, onde completou o ultimo ciclo de 40°C, ndo estava
completamente homogénea, conforme Figura 11. A nao homogeneidade se deu porque a
amostra foi armazenada dentro de um frasco envolta por um pléstico filme, que, muito
provavelmente, manteve os compostos termossensiveis e vapor d’agua apreendidos no
seu interior enquanto que a fracdo mais externa, rente a base interna do frasco, se manteve
com coloragdo mais escura e aspeto mais solido, muito provavelmente pela perda d’agua
associada.

A amostra foi retirada do plastico e homogeneizada novamente, conforme Figura 11
e o seu pH foi imediatamente verificado, juntamente ao teste de densidade.

Apds a conclusdo dos ciclos, a amostra mostrou voltar a solidificar (apds 24h)
mantendo as caracteristicas de rigidez da emulsdo sélida, no entanto a sua coloragdo se
mostrou ligeiramente mais clara. A Figura 12, mostra a diferenca de tonalidade em
comparacdo a amostra controlo logo apoés a finalizacdo dos ciclos de estabilidade

acelerada.
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Figura 11: Amostra submetida aos testes
de estabilidade acelerada

ol

Figura 12: (a) amostra apés os 6 ciclos de testes de
estabilidade acelerada; (b) amostra controlo.

4.4.1 Determinaciao do pH

Tendo em conta que o pH cutaneo pode variar entre 4-6, podendo influenciar na

homeostase da barreira e afetar a integridade, coesdo e descamagdo do EC. Um pH
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elevado, normalmente observado em peles mais maduras ¢ responsavel pelo aumento da
atividade de serinas protéases, enzimas envolvidas na descamacgdo e degradagdo de
corneodeossomas.? Logo, um pH mais 4cido é de interesse cosmético. O pH da amostra
registado logo ap6s a sua produgdo foi de 4.68 £ 0.006 e apods os ciclos de estabilidade
acelerada, voltou-se a medir o pH, obtendo-se os valores de 4.78 = 0.05, conforme

exemplificado na Figura 13.

Figura 13: pH da emulsdo sélida logo
apés os 6 ciclos térmicos dos testes de
estabilidade acelerada.

Os resultados obtidos apds testes de estabilidade acelerados da amostra para o pH,
ndo mostraram uma grande diferenca nos valores obtidos, podendo ser um indicativo de
que nao ocorreram grandes modificagdes na estrutura da formulacdao que fossem capazes
de alterar o pH da formulacdo que se manteve ligeiramente acido, circundando os 4,73, o
que também ¢ de interesse cosmético, uma vez que a pele possui um pH ligeiramente
acido o que ajuda a manter a sua microbiota e as condigdes de barreira a infe¢des, por
exemplo.>* Esse valor de pH pode ser facilmente explicado pelo fato da emulsio ser rica

em acidos graxos compativeis com a barreira fosfolipidica da pele.
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4.4.2 Determinacao da densidade relativa

As emulsdes, de um modo geral, sdo consideradas termodinamicamente instaveis,
devido a diferentes varidveis relacionadas ao proprio processo de emulsificagao, como a
sedimentacdo, floculag¢do, coalescéncia, maturagao de Ostwald e inversdao de fases,
podendo ser do tipo reversiveis ou mesmo irreversiveis.’

A densidade esta intimamente ligada a testes de estabilidade das emulsdes, uma vez
que, no processo de separagdo, as goticulas se movem para cima, formando a emulsao,
devido a uma menor densidade em comparagdo ao liquido da fase externa, ou para baixo,
sedimentando quando possuem uma densidade maior.?

Com o auxilio de uma proveta, foi possivel verificar a diferenga de volume e os testes
de densidade da amostra foram registados logo apds a sua producdo obtendo-se um
resultado de 0,73 kg/m® + 0.006, calculado a partir dos registos de volume verificados,
como na Figura 14, ¢ aplicados os calculos de acordo com a Expressao 1 (referida nos
métodos). e também apos os ciclos de estabilidade acelerada, onde a densidade verificada

foi de 0,73 kg/m> + 0.02, conforme uma das medi¢des na Figura 15.

Figura 14: Volume verificado na amostra logo apds o preparo,
antes dos ciclos térmicos dos testes de estabilidade acelerada.
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Figura 15: Volume verificado na amostra logo apés a
conclusdo dos ciclos térmicos de estabilidade acelerada

Pode-se verificar que nao houve alteracao do valor da densidade, um dos motivos
pode ser o fato propriamente da emulsdo ser uma emulsao solida e por isso os parametros
de avaliacdo podem ndo se aplicar a este formato. Entretanto, mais testes seriam

necessarios de modo a se obter resultados mais conclusivos.

4.5 Caracterizacio do Uso de Cosméticos, de Creme Hidratante para a
pele e do potencial de aceitacio do Creme hidratante no formato

solido desenvolvido

A fim de caracterizar o uso de cosméticos e de creme hidratante e compreender o
potencial de aceitacdo da emulsdo so6lida desenvolvido, um inquérito online (Anexo 1)
foi desenvolvido e aplicado a uma amostra de 181 individuos. O inquérito e seus
respetivos resultados (Anexo 9), estdo divididos em quatro sec¢des: A. Caracteriza¢ao

sociodemografica; B. Caracteriza¢do do uso de produtos cosméticos; Caracterizacao do
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uso de cremes hidratantes para a pele; D, caracterizagao da aceitagao do creme hidratante

no formato solido.

A. Caracterizagdo sociodemografica

Os resultados sociodemograficos obtidos na primeira se¢do do questiondrio estdo
descritos na Tabela 11. A idade entre os participantes varia entre 20 e 60 anos, sendo a
sua maioria (39,44%) na faixa etaria dos 25-30 anos, do sexo feminino (73,3%), solteiros

(63,9%) e com ensino superior (80%). Residentes em Portugal (84,83%) e que vivem

acompanhados (87,1%).

Tabela 11: Resultados da caracterizagdo sociodemogréfica

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

SEXO
Feminino 73,30%
Masculino 26,70%

SEXUALIDADE

Heterossexual 88,80%
Homossexual 6,60%
Bissexual 3,90%

IDADE
20-24 anos 15,56%
25-30 anos 39,44%
31-35 anos 16,11%
36-40 anos 11,67%
41-50 anos 12,78%
51-60 anos 4,44%

ESTADO CIVIL
Solteiro 63,90%
Casado 30,00%
Divorciado 3,90%
Viuvo 1,70%
NR 1,70%
ESCOLARIDADE

Ensino Superior 80,00%
Ensino Secundario 16,70%
Ensino Basico 2,20%
Menos de 6 anos de 1,10%
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escolaridade
PORTUGAL OUTRO PAIS

Zona Urbana 71,35% 12,36%
Zona Rural 13,48% 2,81%

VIVE
Sozinho 12,90%
Acompanhado 87,10%

COM QUANTAS PESSOAS?
1-2 64,78%
3 ou mais 35,22%
CONTRIBUI PARA AS DESPESAS DA CASA?
Sim 83,70%
Nao 16,30%
SITUACAO PROFISSIONAL
Trabalhador por conta de 55,20%
outrem
Trabalhador por conta prépria 13,80%
Estudante 20,40%
Desempregado 5,00%
Empresario 5,50%
Mediana mensal dos Saldrios descritos: 900 euros

B. Caracterizacao do uso de produtos cosméticos

Na segunda se¢do do questiondrio, os participantes caracterizaram produtos

cosméticos de um modo geral, sob as

descritos na Tabela 12.

suas perspetivas e os resultados obtidos estdo

Tabela 12: Resultados da caracterizacdo geral do uso de produtos cosméticos.

CARACTERIZACAO GERAL DO USO DE PRODUTOS COSMETICOS
APRESENTA ALGUMA SENSIBILIDADE NA PELE
Nao 56,70%
Sim 31,50%
Descreveu algum problema de pele 11,80%
COSTUMA USAR COSMETICOS COM FREQUENCIA

Diariamente 64,10%
3x/semana 9,90%

1x/semana 5,00%
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1x/més 1,70%
Esporadicamente 13,30%
Nunca 6,10%
FREQUENCIA DE COMPRA

1x/més 47,00%
Esporadicamente 19,30%
2x/ano 18,20%
Nunca 6,10%
Diariamente 2,80%
1x/ano 2,80%
1x/semana 2,80%
3x/semana 1,10%

VALOR DA MEDIANA MENSAL GASTA EM COSMETICOS

20 euros
CLASSIFICACAO DOS COSMETICOS PARA OS PARTICIPNTES
Essenciais 34,30%
Importantes 48,10%
Pouco importantes 13,80%
Nada importantes 3,90%
NIVEL DE IMPORTANCIA GERAL DADO DAS SEGUINTES CATEGORIAS DE USO DE
PRODUTOS COSMETICOS
Cabelo Muito Importante ou Importante:
70,17%
Pele Muito importante: 46,41%
Perfume Suficientemente importante: 26,52%
Maquilhagem Pouco importante: 26,52%
Higiene Muito importante: 79,00%
Depilagao Importantes: 35,36%
IMPORTANCIA DO CUIDADO DIARIO COM A PELE
Extremamente importante 36,70%
Muito importante 36,70%
Importante 19,40%
Pouco importante 6,70%
Nada importante 0,60%
CONHECIMENTO SOBRE CERTIFICACAO COSMOS ou ECOCERT
Ndo sabe do que se trata nem nunca 70,00%
ouviu falar
Ja ouviu falar 17,80%
Sabe do que se trata 12,20%
COSTUMA UTILIZAR COSMETICOS DE ORIGEM NATURAL, ORGANICOS E/OU
BIOLOGICOS

Sim, s6 utiliza este tipo de cosméticos 7,30%
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Naturais sim, mas nhem sempre 46,90%
organicos e/ou bioldgicos
Sim, naturais, mas nunca organicos e/ou | 10,20%

biolégicos
N&do costumo utilizar 29,90%
Nunca utiliza 4,50%

Os resultados obtidos na amostra mostram que a proporg¢ao entre individuos que ndo
sofrem de qualquer sensibilidade da pele com relacio aos que possuem alguma
sensibilidade, ou que descreveram algum problema de pele ¢ muito estreita, 56,7% e 43,3%

respetivamente.

Apesar do valor mensal médio gasto em produtos cosméticos equivaler a apenas 2,2%
do valor médio de rendimentos dos participantes, maioria dos individuos classifica os
produtos cosméticos como muito importantes (48,1%), ou mesmo essenciais (34,3%),
sobretudo produtos para cabelo, pele e higiene. Com relagdo aos produtos de cuidado para
a pele, a maioria dos individuos classifica esse tipo de cuidado como muito importante

(36,7%) ou mesmo extremamente importante (36,7%).

Quanto ao nivel de importincia geral dado as distintas categorias de produtos
cosmeéticos, na categoria de cabelos 70,17% dos participantes classificou-a como muito
importante (36,46%) ou importante (33,70%). J& a categoria maquilhagem, foi a unica

referida como de pouca importancia (26,52%) para a maioria dos participantes.

Outra importante constatagdo na amostra teste, relacionada a presente se¢do do
questionario aplicado, foi o fato de a maioria dos individuos utiliza cosméticos naturais,
mas, nem sempre organicos e/ou biologicos (46,9%), entretanto a maioria dos
participantes desconhece por total do que se trata uma certificagdo COSMOS ou mesmo
o termo Ecocert (70%), conforme Grafico 1. Isso pode ser possivelmente explicado pelo
fato que um nimero significativo da amostra (cerca de 30% dos individuos) ndo utiliza

cosméticos naturais, nem mesmo organicos e/ou biologicos.
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@ Sim, sei do que se trata

@ Sim, ja ouvi falar
M3o. n3o sei do que se frata nem nunca
ouvi falar

Grifico 1: Respostas referentes ao conhecimento dos participantes acerca de uma

Certificagdo COSMOS ou Ecocert.

C. Caracterizag¢do do uso de cremes hidratantes para a pele

Na terceira sec¢do do estudo, Tabela 13, os resultados apresentados referem-se a

caracteriza¢do do uso de creme hidratante para pele.

Tabela 13: Resultados da caracterizagdo do uso de creme hidratante para a pele.

CARACTERIZACAO DO USO DE
CREME HIDRATANTE PARA A PELE
FREQUENCIA DE UTILIZACAO DE CREME HIDRATANTE
Mais do que uma vez ao dia 14,40%
Diariamente 53,60%
3 vezes por semana 11,60%
1 vez por semana 4,40%
1 vez por més 0,60%
Esporadicamente 11,60%
Nunca 3,90%
FREQUENCIA DE COMPRA DE CREME HIDRATANTE
3 vezes por semana 0,60%
1 vez por semana 0,60%
1 vez por més 43,30%
2 vezes ao ano 29,40%
1 vez ao ano 3,90%
Esporadicamente 15,60%
Nunca 6,70%
MEDIANA MENSAL EM GASTOS COM CREME HIDRATANTES
10 euros
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CARACTERIZACAO DO CREME HIDRATANTE

Essencial 44,40%
Importante 39,30%
Pouco importante 13,50%
Nada importante 2,80%
PERFIL DO CONSUMIDOR
Extremamente vaidoso 4,50%
Vaidoso 57,00%
Pouco vaidoso 34,60%
Nada vaidoso 3,90%

CLASSIFICARAM COMO IMPORTANTE OU MUITO IMPORTANTE QUANTO
A AQUISIGAO DE UM CREME HIDRATANTE

Qualidade 86,67%
Prego 75,56%
Forma de pagamento 30,56%
Embalagem 35,00%
Conselho de amigo 47,22%
Conselho de familiar 46,11%
Conselho de profissional da area 75,56%
Publicidade 15,00%
LOCAL HABITUAL DE AQUISICAO DO CREME HIDRATANTE
Super e Hipermercados 34,50%
Catalogos/ revendedora de 6,80%
cosméticos
Lojas de produtos naturais 4,00%
Farmacias 22,00%
Parafarmacias 9,00%
Lojas especializadas em 11,90%
cosméticos
Internet 7,90%
Saldo de beleza e outros 3,95%
AQUISICAO DE INFORMAGCOES SOBRE PRODUTOS E CUIDADOS NA
HIDRATACAO DA PELE
Internet 39,90%
Televisdo 2,20%
Revistas 2,20%
Profissionais de estética e/ou 27,00%
cosmeética
Amigos/Familia 12,40%
Embalagem do produto 7,30%
Redes Sociais 3,90%
Outros 5,06%
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CLASSIFICARAM COMO IMPORTANTE OU MUITO IMPORTANTE AS
DISTINTAS CARACTERISTICAS RELACIONADAS DE UM CREME
HIDRATANTE
Marca 32,40%
Preco 68,72%
Consisténcia do produto 65,92%
Embalagem 33,52%
Aroma 64,80%
Status da marca 29,61%
Composigao 65,92%
Tempo de mercado 34,64%
Beneficios conhecido do produto 77,09%
Prazo de validade 61,45%
PREFERENCIAS AO ADQUIRIR UM CREME HIDRATANTE

Cremes hidratantes importados, 13,60%
mesmo que eles sejam mais caros

Cremes hidratantes nacionais 13,10%
Cremes hidratantes com 46,00%
componentes naturais
Cremes hidratantes caseiros 1,10%
Um creme hidratante qualquer 21,00%
N3ao utiliza creme hidratante 4,50%

TIPO DE CREME HIDRATANTE QUE AS PESSOAS TEM POR HABITO
UTILIZAR

Creme Nutritivo 37,60%
Creme para peles sensiveis 18,80%
Creme com base em compostos 14,10%
naturais
Creme anti-idade 15,30%
Creme anti-acne 7,10%
Outros 7,10%

Conforme os dados relacionados nesta secdo, os individuos tem por habito o uso
diario de creme hidratante para a pele (53,60%), tendo como média mensal de gastos
neste tipo de produto de 10 euros, ou seja, 50% do valor médio mensal relacionado a
produtos cosméticos no geral (segunda secao do questionario, Tabela 12), o que também
pode ser verificado quanto a classificagdo do creme hidratante como essencial (44,40%)
ou importante (39,30%), demonstrando que este tipo de produto tem uma relevancia

extremamente significativa dentre os consumidores de cosméticos.
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A maioria dos participantes se autodenomina como vaidoso, considerando trés aspetos
como os mais importantes na selecdo de um creme hidratante, sendo eles a qualidade

(86,67%), preco (75,56%) e conselho de um profissional da area (75,56%).

O local habitual de aquisi¢cdo do creme hidratante, a maioria dos participantes tem por
habito adquirir este tipo de produto em super e hipermercados (35,50%), seguidos de
farmacias (22,00%) e de lojas especializadas em cosméticos (11,90%). Quanto a
aquisi¢ao de informacdes sobre este tipo de produto, a maioria dos individuos se informa
através da internet (39,90%) ou através de profissionais de estética e/ou cosmética

(27,00%).

Segundo a amostra, os itens verificados de maior importancia em um creme hidratante
sdo os beneficios conhecidos do produto (77,09%), seguidos do prego (68,72%), da
composicao (65,92%), da consisténcia (65,92%), do aroma (64,80%) e do prazo de
validade (61,45%).

A maioria dos participantes tem preferéncia por cremes hidratantes com componentes

naturais (46,60%), tendo por habito utilizar cremes nutritivos (37,60%).

Ao analisarmos os dados obtidos em todas as sec¢des discutidas no presente ponto
do questiondrio e associarmos o dado de que 70% dos participantes desconhece uma
certificagdo COSMOS, e que esse desconhecimento pode possivelmente ser explicado
pelo fato de um ntimero significativo da amostra (cerca de 30% dos individuos) ndo utiliza
cosméticos naturais, nem mesmo organicos e/ou biologicos. Uma perspetiva interessante
e relacionada aos individuos que utilizam cosméticos esporadicamente ou nunca ¢ que,
45,45% deles s@o homens e outros 25,00% sao individuos que apresentam algum tipo de
sensibilidade, entretanto 59,09% acham o uso de creme hidratante importante ou mesmo
essencial, e uma amostra de 56,82% que se considera pouco ou nada vaidoso(a), dos quais

44,00% sao homens.
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D. Caracterizacao da aceita¢ao do creme hidratante no formato so6lido

Na quarta e ultima se¢ao deste inquérito, os participantes tiveram informagdes
descritivas do produto em um pequeno texto de apresentacdo acompanhado de imagem
ilustrativa do creme hidratante solido (Anexo 01). Os resultados das perguntas

relacionadas a esta se¢do estdo descritos na Tabela 14.

Tabela 14: Caracterizacdo das expectativas do consumidor em relacdo a aderéncia e ao uso
do creme hidratante sélido em estudo.

CREME HIDRATANTE SOLIDO

PROBABILIDADE DE UTILIZACAO DO CREME HIDRATANTE SOLIDO DESCRITO AO
INVES DOS ATUALMENTE DISPONIVEIS NO MERCADO

Muito provavel 27,20%

Provavel 37,20%

Mais ou menos provavel 20%

Pouco provavel 12,20%

Nada provavel 2,80%

AOS QUE RESPONDERAM POUCO OU NADA PROVAVEL PARA O USO DO PRODUTO,
INDICARAM:

Estarem satisfeitos com os Acreditam que o produto teria

produtos atualmente 32,40% |um valor superior ao que 32,40%

disponibilizados no mercado estariam dispostos a pagar

N3o tem interesse em um
produto como esse
MEDIANA DO VALOR QUE OS PARTICIPANTES ESTARIAM DISPOSTAS
A PAGAR POR UM PRODUTO COMO ESTE (EUROS)

QUANTO A PROBABILIDADE DE SUBSTITUIR O USO DOS PRODUTOS ATUALMENTE
DISPONIVEIS NO MERCADO POR ESTE

9,90% Outros 25,30%

10 euros

Muito provavel 11,7%
Provavel 33,5%
Mais ou menos provavel 39,1%
Pouco provavel 11,2%
Muito improvavel 2,8%

PARAMETROS QUE AUMENTARIAM A PROBABILIDADE DE UTILIZACAO DO PRODUTO
Alta Moderada Baixa
Nivel de hidratacdo 75,95% 20,25% 2,53%
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Nivel de espalhabilidade 48,68% 42,11% 9,21%
Nivel de oleosidade 34,64% 33,99% 29,41%
Intensidade do aroma 30,07% 51,63% 15,69%

A maioria dos participantes caracterizou como provavel (37,20%) a utilizagdo do
creme hidratante sélido descrito ao invés dos cremes habituais atualmente disponiveis no
mercado. Aos que nao utilizariam o produto os dois motivos principais seriam por que o
produto teria um valor superior ao que estariam dispostos a pagar (32,40%) ou
simplesmente por estarem satisfeitos com os produtos atualmente disponibilizados no
mercado (32,40%). Sendo o valor médio que os participantes estariam dispostos a pagar
pelo produto de 10 euros.

Os parametros sinalizados como condicionantes da utilizagdo deste produto foram, na
maioria dos dados coletados, um alto nivel de hidratacdo (75,95%), um alto nivel de
espalhabilidade (46,68%) e uma intensidade de aroma moderada (51,63%). Quanto ao
nivel de oleosidade, os resultados ficaram distribuidos de forma equilibrada, com um
percentual dos votos bastante parecido para as trés escalas do parametro. 34,64% dos
individuos dao preferéncias a um nivel de oleosidade alto, enquanto 33,99% prefere um

efeito moderado e, 29,41% prefere um nivel de oleosidade baixo.

4.6 Caracterizacdo da Emulsao Cosmética Solida apds utilizacao

A fim de caracterizar a emulsao hidratante s6lida desenvolvida ao longo deste estudo
e compreender a sua aceitagdo, um inquérito online foi desenvolvido e aplicado a uma
amostra de 21 individuos, com idade entre 26 e 55 anos, sendo a sua maioria do sexo
feminino (66,70%). A regido delineada para avaliacdo do produto ¢ a regido de um dos
antebragos e cotovelo, conforme Anexo 3. Os resultados obtidos estdo descritos na

Tabela 15.
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Tabela 15: Resultados obtidos pela amostra a

pos a utilizacdo voluntaria da emulsdo sélida desenvolvida.

RESULTADOS APOS O USO DO CREME SOLIDO

SEXO
Feminino 66,70%
Masculino 33,30%
IDADE

26-55 anos

COSTUMA UTILIZAR PRODUTOS COSMETICOS DE ORIGEM NATURAL E

BIOLOGICA
Sim 57,10%
Nao 42,90%

TIPO DE PELE

Normal 42,90%
Seca 33,50%
Oleosa 95,00%
Mista 14,30%

NIVEL DE SATISFACAO GERAL CO

M O CREME HIDRATANTE SOLIDO TESTADO

Muito satisfeito (a) 52,40%

Satisfeito (a) 28,60%

(N£m satisfeito (a), nem insatisfeito 19,00%

EFEITOS OBSERVADOS NO 73.70%

PRIMEIRO DIA DE USO EM

PREFERIRAM UTILIZAR NA PELE PREFERIRAM pTILIZAR NA PELE

SECA HUMIDA
70,00% 30,00%

ADESAO DA APLICACAO DO

PRODUTO NA REGIAO DELINEADA 100%

PARA OS TESTES

ADESAO DO MODO DE USO DO 47.60%

PRODUTO SUGERIDA

QUANTIDADE DE CREME DISPONIBILIZADA PARA USO FOI MAIS DO QUE

SUFICIENTE EM 100% DOS CASOS
DURACAO DA HIDRATACAO
Bastante duradoura 23,80%
Duradoura 66,70%
Pouco duradoura 9,50%

A HIDRATACAO ENTRE O PRIMEIRO E ULTIMO DIA DE USO

Foi a mesma

14,30%

Melhorou com o tempo

85,70%

CLASSIFICACAO DA OLEOSIDADE DA PELE APOS O USO DO PRODUTO

Extremamente oleosa

Oleosa

23,80%

Pouco oleosa

57,10%
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Nada oleosa | 19,00%
GRAU DE OLEOSIDADE OBSERVADO

Excedente 15,00%

Satisfatorio 80,00%

Baixo 5,00%

FREQUENCIA DE USO

Mais de uma vez ao dia 9,50%

Uma vez ao dia 87,50%

Dia sim, dia nao 4,80%

NOTARAM DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS APOS OS 7 DIAS DE
76,20%
TESTE
CLASSIFICACAO DO PRODUTO

Excelente 33,33%

Muito bom 33,33%

Satisfatorio 33,33%

SE O PRODUTO ESTIVESSE DISPONIVEL HOJE, QUAL SERIA A PROBABILIDADE

DE O UTILIZAR

Muito provavel 47,60%

Provavel 28,60%

Mais ou menos provavel 4,80%

Pouco provavel 9,50%

Muito improvavel 9,50%

O QUE MAIS AGRADA NO PRODUTO

Hidratacao 90,50%

Espalhabilidade 38,10%

Oleosidade 9,50%

Aroma 47,60%

Consisténcia 23,80%

A relagdo entre os individuos da amostra que ja costuma utilizar produtos cosméticos
de origem natural e bioldgica (57,10%) foi bastante aproximada aos que ndo tem este
costume (42,90%).

O nivel de satisfagdo geral com o produto foi de muito satisfeito (52,40%) a satisfeito
(28,60%), nao havendo casos registados de insatisfagdo geral. Os efeitos foram
observados no primeiro dia de uso por 73,70% dos individuos.

A maioria dos participantes classifica a sua pele como normal (42,90%) ou seca

(33,90%) e classificou o grau de oleosidade observado como satisfatério (80%).

Desenvolvimento de uma emulsio solida utilizando Produtos Naturais COSMOS

74




Qi 2% VNIVERSIDAD
INSTITUTO POLITECNICO '.}‘k.l_glsf»,- D SALAMANCA

DE BRAGANCA

Resultados e Discussdo

A adesdo da aplicagdo do produto na regido delineada para os testes foi de 100%,
entretanto a maioria dos individuos (52,4%) ndo utilizou o produto da forma explicada
no folheto (Anexo 3) que acompanhou a amostra teste.

Quanto os diferentes aspetos do produto analisados, a hidratacdo (90,5%) seguida do
aroma (47,6%) foram os pontos que mais agradaram os participantes e. uma maior
espalhabilidade seria um fator aumentaria as chances de adquirirem ao produto em 57,1%
da amostra, em segundo lugar seria um aroma mais intenso (28,6%) e em terceiro uma
hidratacdo ainda maior (19%).

Uma pequena fracdo de 9,5% dos participantes considera a hidratacéo pouco duradora,
entretanto ndo houve casos reportados onde a hidratacdo néo foi nada duradoura.

A adesao da aplicagao do produto na regido delineada para os testes foi de 100%,
entretanto a maioria dos individuos (52,4%) nao utilizou o produto da forma explicada
no folheto (Anexo 3) que acompanhou a amostra teste e isso pode ser uma variavel
intrinseca para uma oleosidade excessiva, quando o produto ¢ aplicado diretamente por
toda a regido, uma vez que por ser um sé6lido a sua concentragdo em acidos gordos ¢ muito

maior que uma creme hidratante habitual.

4.7 Extrato do subproduto da Bolota (Quercus ilex L.)

Os resultados qualitativos da anélise de UHPLC-DAD-ESI-MS? do extrato polar do
subproduto da bolota (Quercus ilex) estdo ilustrados na Figura 16, que se refere ao

cromatograma obtido a 280 nm. A respetiva identificacdo dos compostos estd descrita na

Tabela 16.
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Figura 16: Representacdo cromatografica do extrato hidroalcodlico do subproduto da bolota
(Quercus ilex L.) a 280 nm. Os ntimeros na figura correspondem aos picos UHPLC-DAD-ESI-
MSn descritos na Tabela 4.10.

Os compostos maioritarios na amostra sdo respetivamente Trigaloil-HHDP-glicose
(pico 13), Dilactona do acido valoneico (picos 8 e 14) e acido gélico (pico 3).

Os picos que eluem identificados em 4, 7, 9, 10, 11, 12, 13 respetivamente,
correspondem a derivados do acido eldgico, que nada mais sdo do que formas diméricas
de acido galico que podem lactonizar espontaneamente e formar acido elagico. Esses
compostos geralmente exibem um pico de ido diagndstico em m /z 301 (4cido elagico).

Os derivados de acido elagico, identificados nestes picos, sdo ésteres de acido hexa-
hidroxidifénico (HHDP: 6,6'-dicarbonil-2,2’,3,3',4,4"-hexa-hidroxibifenil) e um poliol,
geralmente glicose e, em alguns casos acido galico. Eles foram distinguidos por seus
espectros de ions de fragmento caracteristicos produzindo perdas sequenciais de galhoil
(m/z 151, galato (m/z 169) e residuos de HHDP (m/z 301).

Quanto aos compostos que eluem nos picos 2, 3, 6, 8, 14 da figura, correspondem a
derivados do acido galico.

Os 4acidos galico e elagico, sdo compostos usados como referéncia para andlise

quantitativa, a 280 e 340 nm, respetivamente, conforme SANTOS et al. (2010).%
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Tabela 16: Composicdo fitoquimica de extratos hidroetandlicos do subproduto da bolota (Quercus ilex
L.) determinada por UHPLC-DAD-ESI-MSn.

NP TF Amax [M-HI]- Composto provavel Ref
(min)
1 1,6 205 191 Acido quinico 4
2 1,9 274 331 Galoilglicose 20
3 2,4 271 169 Acido galico 49,51
4 7,3 278,368 577  Derivado de Acido elagico
5 8,2 279 289 Catequina/Epicatequina 32
6 8,6 278 635 Trigaloil-hexose 50,51
7 10,9 280,367 433 Acido elagico-pentosideo 51
g 114 78 169 Dilactona do acido valoneico o
(isdbmero 1)
9 11,5 251,367 301 Acido elagico 28,50,51
HHDP-protocatecoil-
10 11,6 277 861 desoxihexose-cumarol- 53
pentdsido
11 11,7 278 393  Derivado de Acido elagico
12 12,0 275 619  Derivado de Acido elagico
13 121 278 937 Trigaloil-HHDP-glicose 1
4 126 579 169 Dilactona do 4cido valoneico s

(isdbmero 2)

Aos 12,1 minutos da corrida cromatografica, o composto Trigaloil-HHDP-glicose foi

identificado, com m/z de 938, sendo um dos compostos maioritarios da amostra.

Em dois tempos de retengdes diferentes do cromatograma, 11,4 minutos e 12,6
minutos, pode-se observar fragmentos de m/z 470, caracterizando dois isomeros de

bilactonas de 4cido valoneico (1 e 2).5!

O extrato de bolota estudado apresenta quantidades importantes de diversos

compostos fenolicos com comprovados beneficios a saude. Variados estudos sugerem

Desenvolvimento de uma emulsio solida utilizando Produtos Naturais COSMOS

77



leb . VNIVERSIDAD
INSTITUTO POLITECNICO LShE ] PSALAMANCA

DE BRAGANCA TErEIDT CAMIUSIE PO FACIA NI ARALIONA

Resultados e Discussdo

uma correlacdo positiva entre a atividade antioxidante e o nimero de grupos hidroxilo
fenodlicos.>> > O interesse pelos compostos fendlicos naturais reside na grande variedade
de propriedades relevantes apresentadas por esta familia, nomeadamente, entre outras, as
suas propriedades anti-inflamatorias, antioxidantes e antimicrobianas. Aplicagdes
nutraceuticas e cosméticas destes compostos naturais, aumentou consideravelmente nos
ultimos anos devido as propriedades mencionadas e também porque as chances de
apresentarem efeitos adversos ¢ bastante reduzida quando comparados aos seus

equivalentes sintéticos.*

A grande maioria dos compostos detetados tém mais do que um grupo hidroxilo
fenodlico em suas estruturas, como por exemplo o 4cido eldgico e seus derivados,

constados em diversos picos neste estudo.>?

Compostos como o acido galico e seus derivados, um dos maioritarios nessa amostra,
também ¢ encontrado em evidencia em outras espécies de Quercus, como Quercus suber

L., tanto em extratos da casca como na infusdo das folhas da planta. 23 4% 5!

Embora a casca da arvore do sobreiro seja constatada em diversos estudos como uma
importante fonte de taninos, ainda hd muito pouca informac¢do disponivel acerca destes
compostos e dos polifendis relacionados presentes na cortica.’! Para a arvore da espécie
Quercus ilex L., o nimero de estudos ¢ ainda mais reduzido, sendo este o tinico estudo
realizado em extrato do subproduto da bolota que se tem conhecimento. Algo similar foi
descrito na caracterizacao de subprodutos do género Quercus por Carrigo et al (2018) em

Quercus suber L., demonstrando uma importante fonte de componentes bioativos.

Além de sua atividade antioxidante eminente do extrato da bolota (Quercus ilex L.),
os flavonoides e acidos fendlicos presentes no extrato, t€ém propriedades antimutagénicas,
anticarcinogénicas, imunomoduladores e neuroprotetoras, antimicrobianas, anti-

inflamatoérias e mesmo antialérgicas.’! >
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5 Conclusdes e perspetivas

No decorrer do desenvolvimento deste estudo, foi possivel constatar de diferentes
maneiras as interagdes do processo de emulsificagdo e dos agentes emulsificantes e co-
emulsificantes em uma emulsdo cosmética, especialmente ao modificarmos a proposta de
consisténcia para solida.

Em sua grande maioria, os emulsificantes disponiveis no mercado sdo do tipo O/A,
uma vez que as emulsdes desenvolvidas possuem um formato mais liquido, em creme, e
fundamentalmente sdo compostas por agua, o que explica a maioria dos emulsificantes
disponiveis e estudos na area serem destinados a este carater emulsificante. Ao se decidir
desenvolver uma emulsdo sélida o nimero de gorduras e compostos lipofilicos aumentou
e a busca por um emulsificante A/O se fez necessaria, no entanto por também se tratar de
uma emulsdo cosmética bioldgica, passivel de certificagdo COSMOS, o nimero de
emulsificantes disponiveis para teste sdo ainda mais restritos, o que tornou o
desenvolvimento do projeto desafiador e envolvente.

Olivem VS Feel (favorece emulsificagdes O/A), foi um componente importante da
formulacao que auxiliou numa maior dureza e conferiu uma boa emulsificagdo, além de
auxiliar na sensa¢do de suavidade da pele, por isso esteve presente na maior parte dos
testes realizados.

A agua, seja pura ou no proprio extrato da bolota, mostrou-se fundamental na
formulacao, mesmo tratando-se de uma emulsdo so6lida, ocorrendo uma maior efetividade
do processo de emulsificagdio e um maior efeito de hidratacdo, similar aos cremes
hidratantes disponiveis no mercado, onde, na sua maioria, a d4gua € o ingrediente principal.

A argila ¢ uma excelente matéria-prima cosmética, no entanto, apesar do teste T47
obter um dos melhores resultados deste estudo servindo como base para a emulsao final,
detetou-se um esfarelamento da camada mais externa do produto. Conclui-se que os
efeitos absorventes e anti-aglomerantes da argila ja ocorreram na superficie do proprio

produto, indicando um efeito ressecante indesejado que acabou por reprovar o teste.
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Apesar da rica composi¢ao em bioativos do extrato da cortica (Quercus suber L.),
no presente trabalho, optou-se por utilizar apenas o extrato aquoso da bolota (Quercus
ilex L.), de propriedades antioxidantes conhecidas e muitas vezes atribuidas aos
compostos fenolicos identificados neste trabalho por UHPLC-DAD-ESI-MSn.

Apos os testes de estabilidade acelerada, a densidade relativa da emulsao solida se
manteve em 0.73 Kg/cm?®, ndio houve variagdo do pH relevante, embora a coloragio da
amostra tenha passado a ligeiramente mais clara. Isto podera ser explicado pelo uso do
plastico filme envolvente da amostra que aprisionou parte dos compostos volateis a 40°C,
como da propria dgua da formulagdo, no entanto seriam precisos mais testes para uma
melhor verificagdao analitica. Quanto ao aroma, houve uma diminuicdo da intensidade,
apos os testes de estabilidade, o que ja era previsto, uma vez que, os 60leos essenciais sao
compostos termossensiveis e que, portanto, facilmente volatizam com as oscilagdes
bruscas de temperatura.

Quanto aos questionarios, varias perspetivas de mercado puderam ser constatadas.
Um dos dados mais curioso obtido, foi o fato da maioria dos participantes desconhecer
do que se trata uma certificagdo COSMOS ou mesmo um selo Ecocert-COSMOS de
assinatura de produtos naturais ou organicos, mesmo sendo uma amostra caracterizada
em sua maioria por individuos com ensino superior. Evidenciando uma oportunidade de
melhor divulgagdo académica dos conhecimentos difundidos neste trabalho despertando
novos olhares para os produtos naturais dentro da cosmética bioldgica.

A maioria dos individuos que utilizam cosméticos esporadicamente ou nunca sao
homens que se classificaram maioritariamente como pouco ou nada vaidosos e
apresentam algum tipo de sensibilidade, e que, no entanto, classificam o uso de creme
hidratante como importante ou mesmo essencial. Pode-se concluir que, ainda ¢ preciso
quebrar alguns tabus sexistas relacionados ao uso de cosméticos apenas para fins estéticos,
uma vez que, no caso dos cremes hidratantes e do proprio processo de hidratacao da pele,
sao produtos de grande potencial preventivo no cuidado e manutengdo deste que ¢ o maior
orgdo do corpo humano. Abrindo-se também uma brecha para um maior foco de mercado

em produtos para peles sensiveis, mesmo se sabendo que as reagdes alérgicas provocadas

Desenvolvimento de uma emulséo solida utilizando Produtos Naturais COSMOS

81



= VNIVERSIDAD

ipb - !
@ INSTITUTO POLITE(NICO I:) l““\l ‘\ ’N\ ‘\N(‘\

n
DE BRAGANGA 7 CAMPUS B EROLLEACAINTEIRACIONA.

Conclusao e perspetivas

por produtos cosméticos organicos ¢ bastante mais reduzida, especialmente os que detém
certificagdo COSMOS, uma vez que estes produtos possuem uma restricado muito grande
de compostos e processos permitidos que preservam ao maximo a integridade dos
constituintes de cada componente, de forma ambientalmente adequada e segura para a
satide humana.

A maioria dos participantes da amostra que avaliou o creme hidratante sélido
desenvolvido neste trabalho, ap6s o seu uso, classifica a sua pele como normal (42,90%)
ou seca (33,90%) o que pode justificar a procura por produtos mais oleosos € uma maior
adesdo a esta emulsdo sélida rica em acidos gordos.

O extrato do subproduto da bolota (Quercus ilex L.) revelou um grande potencial
comercial, e mesmo para industria cosmética, especialmente biologica, uma vez que se
trata de um subproduto e, portanto, do reaproveitamento de um residuo, diminuindo o
impacto ambiental e despertando um interesse académico mais aprofundado na

investigacdo e qualificacdo deste subproduto.
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7 Anexos

ANEXO 1: QUESTIONARIO I — Perguntas

QUESTIONARIO UTILIZACAO DE
COSMETICOS

Este questionario & ananimo e confidencial e oz dados nele recolhidos serdo apenas
utilizados no desenvolvimento de um trabalho de investigacéo realizado par Fernanda
Fatima Possamai do 2%ano do mestrado em Farmacia e Quimica de Produtos Maturais, do
Instituto Politécnico de Braganga {Portugal) e da Universidade de Salamanca (Espanha), no
a&mbito da dissertagdo de mestrado intitulada “Desenvolviments de uma emulsdo sdlida
COSMOS", gque tem como objetivos caracterizacdo sociodemografica de consumidores de
cosméticos no dmbito de uma proposta de um novo formato de um creme hidratante no
mercado. Sob a arientacéo da Prof?. Maria Jodo Sousa e Prof?. Olivia Rodrigues Pereira.

& sua participagdo no estudo € voluntaria. Agradecemos a sua colaboragdo!

Em caso de davidas, & favoer contactar através do(s) e-mail(s):
fernandafpossamai@omail com; joaos@iph.pt; oliviapereira@iph.pt.

*Obrigatdrio

Aceito participar no estudo ™

() sim
O MNEo

Proxima
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QUESTIONARIO UTILIZACAO DE
COSMETICOS

A. Caracterizagdo Sociodemografica

1. 5ex0

O Femining

O Masculing

2. Sexualidade

O Heterosexual

O Homossexual

O Bissexual
O Qutro:

3. ldade

Sua resposta
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4. Estado Civil

O Solteiro(a)

O Casado(a)/Unido de facto
O Divorciadofa)

O Vidvo{a)

5. Escolaridade

O & anos de escolaridade (ou menos)
O Ensino Bésico (9 anos de escolaridade)

O Ensino Secundario (12 anes de escolaridade)

O Ensino Superior

&, Local de residéncia

Zona Urbana Zona Rural

Portugal O O
Qutro pais O O
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7V ve

O Sozinho

O Acompanhado(a)

8. Se vive acompanhado(a), Com quantas pessoas?

Sua resposta
2. Contribui para as despesas da casa?
() sim

O Mo

10. Se vive acompanhado(a), Quantas pessoas contribuem para as despesas?

11. Qual o rendimento mensal medio familiar {(euros)?

Sua resposta

Anexos
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12. Situagdo profissional

O Desempregado(a)
Empresdriof{a)/ Empregador(a)
Trabalhador por conta propria
Trabalhador por conta de outrem
Reformado

Estudante

ONONONONS

13. Qual o seu rendimento mensal medio (euros)?

Voltar Proxima
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QUESTIONARIO UTILIZACAO DE
COSMETICOS

B. Caracterizag@o do Uso de Cosméticos

14, Apresenta algum tipo de sensibilidade na pele?

O Sim, sofro de pele sensivel

O Mao tenho qualguer problema de pele

O Qutro:

15. Costuma usar cosmeticos com frequéncia?

O Diariamente

O 3 vezes/ semana
O 1 vez/ semana
O 1 vez/ més

O Esporadicamente

O Nunca
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16. Com que frequéncia costuma comprar cosmeticos?

O Diariamente

O 3 vezes/ semana
O 1 vez/ zemana
O 1 vez/ més

O 2 vezes/ ano

O 1 vez/ ano

O Esporadicamente

O Munca

17. Qual o valor mensal médio que gasta com cosméticos? (euros)

18. Os cosméticos sdo para si:

O Essenciais
O Importantes

O Pouco Importantes

O Mada importantes

Anexos
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19. Classifique qual a importancia dos sequintes cosmeéticos

Produtos para
Cabelo

Produtos para
a Pele

Perfume

Maquilhagem

Higiene

Depilacio

20. Considera importante cuidar da pele diariamente?

Muito imp

ONONONONS

Mada
Importante

@)

c O O O O

Extremamente importante

ortante

Importante

Pouco importante

Mada Importante

Pouco
Importante

@)

c O O O O

Suficientemente
Importante

O

c O O O O

Importante

O

c O O O O

Muito
Importante

@)

c O O O O

Anexos
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21. Sabe o que & a uma certificagio COSMOS ou Ecocert?

O S5im, sei do gue se trata
O Sim, ja ouvi falar

O M&o, ndo sei do que se trata nem nunca owvi falar

22. Costuma utilizar cosmeticos de origem natural, organicos efou biologicos?

O Sim, 36 utilizo cosméticos de origens natuarais, organicos &/ou biclagicos

O Sim, utilizo cosméticos de origens naturais, mas nem sempre organicos efou
biolégicos

Sim, utilizo cosméticos de origens naturais, mas nunca organicos e/ou biologicos

Mao costume utilizar cosméticos de origem naturais, organicos efou biologicos

O OO

Munca utilizo cosméticos de origens naturais, organicos e/ou biclogicos

Voltar Proxima
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QUESTIONARIO UTILIZACAO DE
COSMETICOS

C. Caracterizagao do Uso de Creme Hidratante para pele

23. Costuma usar creme hidratante com frequéncia?

O Maiz do que uma vez por dia
O Diariamente

O 3 vezes/ semana

O 1 vez/ semana

O 1 vez/ més

O Esporadicamente

O Munca
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24, Com que frequéncia costuma comprar creme hidratante?

O 3 vezes/ semana
O 1 vez/ semana
O 1 vez/ més

O 2 vezes) ano

O 1 vez/ ano

O Esporadicamente

O Nunca

25. Qual o valor mensal madio que gasta com creme hidratante? (euros)

26, O creme hidratante e para si:

O Essencial
O Importante

O Pouco importante

O Nada importante
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27. Quanto ao seu perfil, considera-se:

O Extremamente vaidoso(a)

() vaidoso(a)
() Pouco vaidoso(a)

O Mada vaidoso(a)

28. Classifigue a importancia dos seguintes itens aquande da aquisigdo de um

creme hidratante:

Nada
importante

Qualidade D

Preco

Forma de
pagamento

Embalagem

Conselho de
amigo

Conselho de
familiar

Conselho de

profissional
da drea

Publicidade

c O O O O O O

Pouco
impaortants

O

o O O O O O O

Suficientemente
importamnts

O

c O O O O O O

Importants

O

c O O O O O O

Muita
importante

O

c O O O O O O

Anexos
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29, Em que local costuma adguirir o seu creme hidratante? (escolha a opgao
mais relevants)

O

OONONONONONONG,

Super e Hipermercados

Catalogos/ revendedora de cosméticos
Lojas de produtos naturais

Farmacias

Parafarmacias

Lojas especializadas em cosméticos
Internet

Saldo de beleza

Qutro:

30. Como costuma se informar sobre produtos e cuidados na hidratagao da
pele? (escolna a opgao mais relevants)

O O0O0O0000000O0

Internet

Radio

Televisdo

Jornal

Revistas

Profizsionaiz de estética e/ ou cosmética
Amigos/familia

Embalagens do produto

Redes Sociais

Qutro:

Anexos
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31. Como classifica as sequintas carateristicas num creme hidratante?

Mada Pouco Suficientemente Muito
) ) ) Importante
importante  importante importante importante

Marca O O O O O

Prega

Consisténcia
do produto

Embalagem

Cheiro

Status da
marca

Composigdo
quimica

Tempo no
mercado

Beneficios
conhecidos
do produto

Prazo de
validade

o O O O O O O O O
o O O O O O O O O
o O O O O O O O O
o O O O O O O O O
o O O O O O O O O
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32. Ao adquirir um creme hidratante, vocé tém por preferéncia:

Cremes hidratantes importados, mesmo gue eles sejam mais caros
Cremes hidratantes nacicnais

Cremes hidratantes com componentes naturais

Cremes hidratantes caseiros

Um creme hidratante qualquer

OO0 O0O00O0

Mao uso nenhum tipo de creme hidratante

33. Que tipo de creme hidratante costuma utilizar?

O Creme reafirmante
Creme nutritivo
Creme anti-idade

Creme esfoliante

Creme com base em compostos naturais

Creme para peles sensiveis

O
O
O
() creme anti-acne
O
O
O

Qutro:

Voltar Proxima

Anexos
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QUESTIONARIO UTILIZACAO DE
COSMETICOS

D. Creme Hidratante Solido

COSMOS com

- =

processos de produgdo gue preservam ao maximo a integridade dos constituintes de cada componente
de forma ambientalmente adequada = segura para a sadde humana, expandindo o conceito da ‘quimica
verde”. Contém em sua formulagio compestos de origpem portuguesa comc o azeite e extrato de
subprodutos da balota {Quercus llex), ricos em antioxidantes e contém ainda dleos essenciais de
tangerina, gerénic, samentes de coentro e canela, que razem propriedades benéficas para a peleeum
toque de frescor aveludada.
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34, 5e o nosso produto estivesse disponivel hoje, gual seria a probabilidade de
usa-lo ac inves dos atualmente disponiveis no mercado?

Muito Provavel

Provavel

Mais ou menos Provavel
Fouco provavel

Mada provavel

O OO0 O0O0

Outro:

35. Caso seja pouco ou nada provavel o uso do nosso produto, indigue o motivo?

Mao preciso de um produto como esse
MWao quero um produto como esse
Estou satisfeitoa) com os produtos atualmente disponibilizados pela concorréncia

Nao tenho interesse em um produto como esse

Acredito que um produto como esse tenha um valor superior ao que eu estaria
disposto a pagar

O O OO OO0

Qutro:

Desenvolvimento de uma emulsio sélida utilizando Produtos Naturais COSMOS

108



@ ipb 258 VNIVERSiDAD
INSTITUTO POLITECNICO ’}'@g} B SALAMANCA

DE BRAGANCA CERETTT CAMPUSDE EXCLLINCIAINTEIRACIONA.

Anexos

36. Considerando que se trata de um produto certificado e produzido a partir de
ingredientes biclogicos selecionados, quanto estaria disposto a pagar por um
produto como este? (euros)

Sua resposta

37. 5e o nosso produto estivesse disponivel hoje, qual seria a probabilidade de o
substituir pelos que estio atualmente disponiveis no mercado?

O Muito provavel

Provavel

Mais ou menos Provavel
Pouco Provavel

Muito Improvavel

Qutro:

ONONONONG,
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38. Dentre os prametros abaixo relacionados, o que aumentaria a probabilidade
de vocé utilizar um produto como esse?

Parametro sem
importancia

Mivel de O O O O

hidratagdo

Baixo(a) Moderadao(a) Alto(a)

Nivel de
espalhabilidade

O
O

Mivel de
oleosidade

O
O

Intensidade do
aroma

O O
O O
O O

O
O

Voltar Proxima

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Este comtetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

ANEXO 2: QUESTIONARIO 11
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26N 2020 Questionano Abario Il - Sreme Salkdo - Formulanos Google
E Questionario Aberto Il - Cremne Solido

Perguntas Respostas

21respostas

Mensagem para os participantes

Este formulério ndo aceita mais respostas

Resumo Pergunta

hittpes-idocs.google.comTormaid1V_1H1MO-ErF GsMWIG PA3HSgqPPOS2yTgh3ondsiTUlediSresponses

Anexos

Individual

M9
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21112020 Guestionano Abero Il - Creme Soido - Formulancs Google
1. Idade:
21 respostas
[}
5(23.8%)
4
3(14.2%)
2
1(4.8%)  1(48%) 1(48%) 1{48%)
1]
26 27 28 29 M k) ] a4 45 55
2. Sexo:
21 respostas
@ Femining
@ Masculino

itps:0ocs. google COMAOMMEdI1V_1H1MO-E0rFGEMWIGPI3HSgqPPOS2y TghaGondsTTU ediFTesponses

Anexos

19
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28112020 Queastionaro Abario Il - Creme Sdlido - Formularios Google:

3. Teve acesso ao folheto explicativo, com a informagdes de seguranga tal como dos componentes desta formulagao e

informag&es detalhadas de uso deste produto?

21 respostas

@ Sim. tve acesso ao folheto explicativo e
as infermagiesde de wso deste produte.
estando apto a avaliar este produto.

@ Sim, five acesso a0 folheto explicativo &
as infermagiesde de wso deste produte.
mas decidi ndo seguir com qualquer
avaliagio.

@ Nio. ndo tive acesso ao folheln
explicativo & as informagdesde de uso
deste produto & por isso resolvi ndo
seguir com qualquer avaliagio.

Iitfps-id0cs. google COMIDAMSAI1V_1H1|MI-E0rF GEMWIGPI3HSgq PPOSZY Tgh3GondsTTUedIFTesponses 19
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281172020 Questionarnc Abara Il - Creme Saldo - Formulanos Google
4, Costuma usar creme hidratante?
21 respostas
& Sim
l @ MNio
5. Costumna utilizar produtos cosméticos de origem natural e biologica?
21 respostas
@ Sim, utlizo, ou ja utlizei, produtos
cosmeticos de origem bicldgica
@ Nao, & a primeira vez que wiilizo um
produto cosmético de origem kioldgica
hitps:(tioes. google comTonmeidr 1V_1H1MI-E0F GsMWGPS3H5gqPPOS2y TghS ondsTTUdIETes panses 4
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261172020 Questionara Abari Il - Creme S6ido - Formulancos Google -
&. Qual o seu tipo de pele?
21 respostas
@ Mormal
@ Seca
@ Oleosa
@ Mista
T to Pas U Creme Hidratante
7. De um maodo geral, qual & o seu nivel de satisfagio com o creme hidratante solido que experimentou?
21 respostas
@ Muito satisfein(a)
@ Satisfeito(a)
@ Mem satiseitn(a), nem insatisfeito(a)
@ Pouco satisfeito{a)
) Muito insatisfeitn(a)
ftps:it0es. google comADAmE/d 1V_1H1jMO-E0rF GEMIWERS3HS0q PROS2y Tgh3CondsTT UidiETesponsas si1g
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8. Relativo ao primeiro dia de uso, ja observaste efeitos de hidratagao da pele?
19 respostas
® Sim
@ Nio
9. Quanto ac teste de uso na pele seca e na pele humida (logo apos o banha), em qual notastes maior eficiéncia?
20 respostas
@ Napsle seca
@ Na pale himida
hitps:idocs. google COMTMMS' TW_1H 1JMI-E0rF GEMWGPI3HSgq PRS2y TghsQonds TUledIFresponses L]

Desenvolvimento de uma emulsio sélida utilizando Produtos Naturais COSMOS

116



«. VNIiVERSIDAD
Sl PSALAMANCA

CAMPUS BE EXCLLIACIAINTE AKACIONA,

g = l
INSTITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA

2612020 Questionario Aberio I - Creme S6lido - Formularios Google

10. Aplicaste o produto na regido definida para uso (em um dos antebragos e cotovelo)?

21 respostas

@ Sim
@ Nao
0 Tamibem apliquei nas maos.

11. Como aplicaste o produto?
21 respostas

@ Diretamente por toda a regiSo teste.

espalhando o produte com uma das
maos.

na regido teste.
@ Directamente por toda a regido,
espalhando com uma mio depois

hittpes-idoes.google comAormsidr 1V_1H1|MO-EOrF GsMWGPA3HSgqPROS 2y TghaQondsTTUkedSTesponses

@ Diretamente em paries da regio teste,

@ NMas m3os, espalhando posteriomments

Anexos

Ty
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12. O creme que recebestes foi suficiente para os dias de teste?

20 respostas

@ Sim, foi suficiente & restou bastante
produto

@ Sim, foi suficients, mas restou pouco
produto

@ Sim, foi sufcients & nao restou produto.
@ Mo foi suficiente

13. Considera a hidratagdo observada:

21 respostas

@ Bastant= duradoura
@ Duradoura

® Pouce duradeura
@ Mada duadoura

itps:idocs. google COMADATEd 1W_1H1|MI-E0rFGSMWGPI3HSgqPPOSTyTgh3QondsiTUiedISTesponsas

Anexos
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261172020 Questiondrio Abena [ - Creme Sdlido - Formulancs Google

14. Entre o primeiro & o dltimo dia de uso, os niveis de hidratagao da pele:

21 respostas

@ Melhoraram com o tempo de uso

@ Foi o mesmo desde o primeiro dia de
uso

@ Pioraram com o termpo de uso

@ Nio howve hidratagio

15. Relativo a cleosidade, como classificaria o aspeto da sua pele apds o uso do produto?

21 respostas

@ Exiremaments olecsa
@ Olecsa

@ Pouco oleosa

@ Madacleosa

itps:iidocs. google cOMforma/di1V_1H1JMI-E0F GEMWGPE3HSgqPPOS2y7gh3 CondsiUiediSTesponsas
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16. Para si, o grau de cleosidade observado é:

20 respostas

@ Excedente
@ Satisfatorio
) Baixo

17. Usou o produto com que frequéncia?

21 respostas

@ Duas ou mais vezes ao dia
@ Uma vez por dia

@ Dia sim, dianSo

@ Uma (nica vez

hittps:iidocs.google comorms/di 1V_1H1|MO-B0rF GsMWGPS3HSgqPPOS 2y TghaQondsTTUjedIEresponses
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18. Apos o sétimo dia de uso, observaste mudangas significativas no aspeto pele?
21 respostas
@ Sim
@ Nio
@ Mo aspeto n3o. Senti diferenca apenas
no togue da pele
19. Se sim, guanto a aparéncia geral da pele, considera:
20 respostas
]
7 (35%)
[}
4
2
0 (0%) 0 [0%) 0{0%)
0 1 1 1
1 2 3
=005 Google COMANMSr1Y_1H1JMO-E0rF GEMWERS3H5gqPRDS 2y 7gha QondsTTUieETRsponses 1o
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20. Quanto a absorgdo do produto, considera:
21 respostas
]
4 4 (18%)
: 2 (8.5%)
1 (4.8%)
1]
1 2 3 4 5 i T
hitips:iidoes.google comformsidi1V_1H1IMO-B0rF GEMWEPO3HEgq PRS2y Tgh3 CondsTTUediiSespons s 12119
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21. Quanto a hidratagao da pele, considera:

21 respostas

5 (23,8%)

4 (18%) 4 {18%)

0 {0%) 0 0%
. o i

1 2 3 4 5 i} 7

22. Quanto ao tempo de hidratagao da pele, considera:

21 respostas

5 (23,8%)
4(10%)

2 (.5%)

1(4.8%)

hitps:idocs. google COMADMESAI1V_1H1MI-E0rF GEMWGPI3HSgqPPOS2YTgh3Gonds T U edlFTesponses
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28112020 CQuesstionano Abara Il - Creme S6ido - Formulancs Google

23. Com relagao a elasticidade. qual foi o nivel de melhoria observado na pele?

21 respostas

10,0
0 (42.0%)
75

s 6 (28,6%)

4 (10%)
25

1(4.8%)

0.0

24, Com relagdo a suavidade/maciez, qual foi o nivel de melhoria observado na pele?

Z1 respostas

7 (33.3%) 7 (33.3%)

3(14.3%)

0(0%) 0%

hittps:idocs.google.comTormsid 1W_1H1MO-E0rFGsMWGPS3HSgq PRS2y Tgha GondsTTUedISTesponses 1418
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25. O gue achou deste produto?
21 respostas
@ Excslente
@ Muito bom
0 Satisfatéeic
@ Ruim
@ Péssimo
26. Se 0 nosso novo produto estivesse disponivel hoje, qual seria a probabilidade de o utilizar?
21 respostas
@ Muito provavel
@ Provaws!
@ Mais ou menos provavel
@ Pouco provavel
@ Muito improvavel
P 00005. GoOgIe OIS 1Y_1H1ME-E0F GEMWGPO3H5gIPPOS2y Tgh3 ondsTTUiediTespanses 1518
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27. Se o nosso novo produto estivesse disponivel hoje, qual seria a probabilidaded de vocé recomenda-lo a outras
pessoas?
21 respostas
@ Muito provavel
@ Provavel
@ Mais ou menos provavel
T
: @ Muito improvavel
28. O que mais lhe agrada no nosso novo produto?
21 respostas
Hidratagio
Espalhabilidsde
Oleosidade
Aroma
Conscisténcia
hittps:00CE. GO0GIE COMADITE/1Y_1H1/MI-E0r GEMWGRS3HSgqPROS2y Tgn3ondsiT Ui dIsTesponses 1612
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29. O gque mais Ihe agrada nos produtos atualmente disponibilizados no mercado que nao tenha encontrado neste produto?

1B respostas

Com origem orgdnica.

MNada

Prefiro em creme liquido

Este produte diferencia-se pelo facto de poder pegar no préprio creme, e com isso poder garantir a hidratagdo com maier visibilidade.
0 facto de ser um creme sélido facilitou a sua utilizagiotalvez por ser mais pratico.

MNio lembro de nada

Oleosidade reduzida ou quase nula.

Espalhabilidade

o facto de ser um produte sélide, pode demonstrar pouca consisténcia e o produto derrete facilmente na méo, podendo ser menos pritico.

hitps:itiocs. google cOMMoORTS/di1V_1H 1JMI-E0rF GEMIWGPA3HSgqPPOS2YTgh3 Qonds T UidFresponsas 17113
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28/11/2020 Questionario Abario Il - Creme Salldo - Formularics Google

30. O que aumentaria a probabilidade de vocé utilizar o nosso produta?

21 respostas

Estou satisfeito

Maior hidratagao
Menor hidratagio
Maior espalhabilidade
Menor espalhabiidde
Maior concisténcia
Mencr concistEncia
Aroma mais intenso
Aroma menos intensa

itps:0docs. google COMADMMEAI 1V _1H1MO-E0rFGEMWGPA3H5gqPPOS2yTghaCondsiTUredliFresponses 18119
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2E112020 Questiorano Abana Il - Creme Saldo - Fonmulanos Google

Esperc gue este produto tenha trago beneficios associados ao seu uso, ou mesmo despertado uma consciéncia maior sobre a
origem e procedéncia dos seus produtos de consumo, assim como € o proposito dos cosméticos que carregam a assinatura
biolégica COSMOS de predutos genuinos produzidos com as mais altas praticas de sustentabilidade viadveis. Seja bio, contribua
para um mundo melhor e mais sustentavell. Se quiser, deixe aqui seu comentéric & conte sobre esta experiéncia. 2)

12 respostas

Obrigada pela oportunidadel
E um produto que & bastante hidratante mas ndo usaria pois prefiro creme em estado liquide

A minha pele sempre foi mais espessa

e seca o que fez que, durante anos, eu procurasse um creme que preenchesse os requisitos que ela precisasse. Ndo conhecia este
conceito de creme sélido 2 bicldgice que mudou totalmente o meu ver das coisas, para além de se mais pratico € mais satisfatdrio & dé-me
uma sensagdo de mais cuidado com a pele. Consegui observar resultados logo no primeiro dia, resultades esses que se foram
expressando na hidratagéio, no aspeto visual e no aroma que a minha pela transmitia Portanto, deixeo aqui um agradecimento ao
profissionais dedicaram os seu tempo e conhecimento nesta experidneia que tem tudo para ser um nowvo caminho/ solugdo na inddstria da
estética Obrigada

Adorei o produte! O cheiro principalmente. Nas maos, senti um notavel resultado, além de ter adorado a textura. No entanto, quando
pegava meus aparelhos eletrdnicos, todos ficavam cleosos, por isso acredite que a oleosidade pode ser reduzida.

0 aroma € incrivel e pude perceber resultados de hidratagdo significatives.

Mo meu caso achei ser bastante oleoso para a minha pela (talvez por ndo ter experiéncia em aplicagdo) e por preferir o cléssico creme

itps:iidocs,google cOmTorms/d/ 1V_1H1JMI-E0rF GeMIWGPS3HSgqPPOSZyTgh3CondsiTUrediFTesponses 1919
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Anexos

ANEXO 3: Folheto explicativo entregue para utilizagdao voluntaria do

creme hidratante sélido desenvolvido.

22, VNIVERSiDAD
B SALAMANCA

CAMPUS DE DACTLENCA INTERMACIONAL

Q ' INSTITUTO POLITECNICO
DE BRAGANGA

Folheto explicativo no ambito da utilizagdo do um creme hidratante sélido COSMOS

Este folheto Informativo esta assoclado 3o cesenvolvimento de um rabano de Nvestigacdo realzado por
Fernanda Fatma Possamal 00 2°3no do mestrado em Farmacla @ Quimica o2 Produtos Naturals, 0o
Instituto Poitécnico ge Braganga, no ambilo da dissertagd de mestrado Intitulada “Desenvoivimento oe
uma emuisdo solda COSMOS", gue tem como objetivos a3 caracterizagdo e perspetivas de
utllizadores/provactores volunianos o2 um creme higratanie solico. O fradalho € onentado pela Prof. Mara
Jodo Sousa e Prof. Oilvia Rodrigues Persira.

A 5u3 participag3o no 2studo & voluntara e confidencial. Agradecemos 3 sua colaboragao!

Em 350 de d0vidas, & favor contactar atraves dofs) e-malks):

femancafpossamalgdgmaii com
|oaos@épb.pt; oiviapereira@iob.pt

CREME HIDRATANTE SOLIDO COSMOS

Este crems hidratante & uma Inovagdo
peio s2u formato soido, contendo em sua
composicdo  Ingredientes  de  origem
bloidgica Que trazem a sua certificagdo
COSMOS. Esta certificagdo € atribulga a
produtos que tenham na sua composicdo
Ingregientss cem por cento  naturals,
organicos @ de agricultura Diokgica,
extraldos em processos de producdo gue
preservam 3o maximo a Integridade dos
compostos, de forma  ambientaiments
30equada & Segura para 3 salde numana,
expangindo o concelto da “quimica verde™.
Contém em sua formulagdo compostos ge
origem poriuguesa como o oleo de
grainhas de uvas do douro, azele e
extrato de subprodutos da boiota (Quercus
llex), ricos em antioxigantes e contem
: ainda oOleos essencials 02 tangenna,
Qeranio, sementes de COSNiro & canela, que trazem propredades DEnséficas para 3 pele & um togue oe
frescor aveludado.

PRECAUGCOES:
Cas50 possua algum tpo de sensiblidade a3 algum dos compostos da formuiagdo, ou tenha pele sensivel, o
uso geste produto ndo & aconselihado, portanto, deve Informar da sua condigio & ndo s2guir com oS testes.
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COMPOSICAD:

-Infusdo de boiola (@uercus DBex), Manieiga de karite, Manielgade cacau, Alcool cetoestearilco, Coco
fracionado, Olvem ws feel, Sgualene Olvem wax, Acldo estearico, Glicerina, Oleo de gralnha de uva,
Lecitina, Sodum PCA, Tocoferol, Azelte, Gleo essenclal de geranio, Gleo essenclal de tangenna, Gleo
essenclal de sementas de coenfro, Oleo essenclal de canela.

COMO UTILIZART

= Uilizar o cleme duranie Wma Semana, uma vez ao dla.

= Mos dols pimelnos das, ste, em um deles, willzar o produto com a pele 6264 &, No UlrD da, com
3 pele homiga (logo apds o Danho), @ ver como prefers @ melnor se afapta 30 produto @ passar @
utllizar gessa florma nos proximos S dlas.

=¥ Ap aplicar o produo, Segurar 0 creme entre 35 mos durante 15 a 30 segundos antes do uso, para
assagurar wma melhor espalhablidage em &p0cas de oUOND & INWemD [femperatra amblents
Baixa).

=% Apicar s00re 3 pele nUm 905 bragos na regldo do antebrago (1) € cotovelo (2), confonme esquema

(1}

saguints:
12
wr

MOTA: Nests etapa de apiicagso, tas0 apresente algum fpo de sensibiidade da pele,
como vermethidSo o comichad, deve Ces5ar 0 Use do produto Imedizfaments & lavar 3
regido onde aplicoy o creme. Alnda deve reporfar 0 OSONTOD StEves dos e-malls de
contacio adlspanibiizadas no nfclo deste falfeto.
= Com o suxilly 62 uma d3s mios espalhar o produio aplcade em movmantos cireularss pela regiio
estipulada ale gue o produto estaja uniformements distribulda.

COMOD ACOMPANHAR nm;.iu:u DO CREME?Y
# £ Impaortantissimo que obssnve todos of 3spetos que s2jam para sl relavantes durants o periodo de
utlizagdo. Em relagio a0 creme, avallar aroma, conslsiencla @ espahabildade; na pels avallar 3
nigratagao, elasticidade, maclez, oleosidade, aparancla visual, etc.
*  \erfigue 25525 35petos antes do LS0 € 3006 0 US0 diafaments 2, no decomer da semana.
* Compare 3 hidratagio da pele no primelr @ no WMo 03 dos tesles. Se prefenr pode fazer registos

foiograficos de amoos 05 antebracos € cotowelos (0 que USOU & O que ndo LSoU o preduto) no
primeiro & no aitmao dia.
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ANEXO 4: Lista dos compostos utilizados ao longo do desenvolvimento da emulsédo hidratante

soélida com suas respetivas gamas de proporgdes.

Fase Componente

Agua
Hidrolato lavanda
Infusdo bolota
Glicerina
Sodium PCA
Lecitina de soja
Manteiga de cacau
Shea Butter
Coco Fracionado
Isoamyl laurate
Vegetable Silicone
Oleo de Brécolo
Oleo de grainha de uva
Oleo de canhamo
Azeite
Cera de Carnauba

Aquosa

Oleosa -

Acido esteérico
Alcool cetearilico

Fécula mandioca
Tapioca
Argila
Tocoferol
Oleos Essenciais
Extrato de Cortica

Fria

Nome INCI

Aqua

Lecitine

Squalene Olive Wax
Squalene-based Olive
wax butter
Stearic acid
Cetearyl alcohol
OLIVEM Vs. Feel
OLIVEM 1000
OLIVEM 900
Varisoft 65
TEGOCARE 450
ISOLAN PDI
Dermofeel GO Soft
PROTELAN ENS
Manihot utilissima starch
Tapioca starch
Kaolin
Tocopherol
Essencial Qil
Cork extract

Gama
percentual

utilizada (%)

0,00 - 15,23

3,75 - 6,50

0,98 - 2,75
0,00 - 14,62
10,00 - 40,00
4,00 - 35,13
4,00 - 20,35
1,90 - 10,00

1,80

1,00 - 5,80

0,40 - 24,90

2,93 - 39,97

2,63 - 11,50
8,60 - 28,00

5,07 - 11,00

2,00 - 5,04

2,18 - 6,05
0,47 - 0,55
0,00 - 0,64
0,60 - 1,00
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ANEXO 5 : Composicao Hidrossoluvel dos testes realizados (%)

T2.1
T2.2
T3
T3.2
T4
T5
T6
T7.1
T7.2
T8
T9
T10
T11
T12
T13
T14
T15
T16
T17.1
T17.2
T17.3
T17.4
T18.1
T18.2
T19
T20
T21
T22
T23
T24
T25
T26
T27
T28
T29
T30

Agua/ Glicerina
AMOSTRA Hidrolato lavanda(*)/
Infusao bolota(**)
97,83 76,92
88,05 69,23
65,66 100,00
62,38 95,00
64,02 76,92
65,66 76,92
46,95 76,92
68,94 84,62
65,50 80,38
0,00 100,00
0,00 100,00
55,15 76,92
81,42 62,00
80,56 61,38
76,23 58,77
75,51 59,85
45,31 77,08
43,07 70,31
49,84 62,31
55,61% 61,08
65,99* 62,00
97,11* 61,85
96,59* 61,69
95,40* 58,92
95,21%* 59,38
97,31%* 60,15
93,96%** 57,69
97,70%* 61,38
96,78** 67,85
96,98%** 62,15

Sodium PCA

54,55
49,09
72,73
69,09
100,00
100,00
100,00
72,73
69,09
72,73
72,73

35,64
36,00
57,09
51,27
46,18
40,36
39,64
40,73
39,27
38,18
38,91
38,91
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T31
T32
T33
T34
T35
T36
T37
T38
T39
T40
T41
T42
T43
T44
T45
T46
T47
T48
T49
T50
T51
T52
T52.2
T53

100,00%**

93,11
92,91
92,58
97,77
99,15
97,96
99,41
98,23
97,90
95,99
91,07
96,98
94,81
95,60
95,14
96,39

Kk

Kok

kek

Kok

ek

Kok

ek

Kok

kek

Kok

kek

Kok

ek

Kok

Sk

Kok

96,98*
96,98*
97,18*

96,98
97,57
90,74
90,61

Kok

ek

Kok
ek

66,31
60,77
62,31
62,31
62,92
61,23
63,23
61,23
62,00
61,69
61,38
59,38
60,46
61,69
61,23
63,85
62,92
68,92
75,08
67,38
69,23
67,54
68,00
68,92

39,64
50,91
42,18
41,45
41,09
39,64
42,55
41,82
41,82
41,82
41,82
42,91
38,91
37,45
41,82
41,45
40,36
40,36
40,73
40,73
43,27
40,36
40,36
44,73

ANEXO 6 : Composicio de o0leos, manteigas e emolientes dos testes realizados (%)

AMO Lecitina Manteiga

STRA

T2.1
T2.2
T3
T3.2
T4
T5
T6
T7.1
T7.2
T8
T9
T10

27,36
24,62
8,55
8,12
20,52
20,52
20,52
17,10
16,24
20,52
0,00
6,84

de cacau

50,00
45,00
25,00
23,75
25,00
25,00
25,00
25,00
23,75
25,00
26,25
100,00

Shea
Butter

11,39
10,25
56,93
54,08
56,93
56,93
56,93
56,93
54,08
62,62
62,62
56,93

Coco
Fraciona
do

19,66
17,69
29,48
28,01
29,48
29,48
24,57
31,94
30,34
31,94
33,17
49,14

Isoamyl

laurate/

Oleo de Brécolo/
Oleo de grainha

Vegetable
Silicone(*)

60,00
54,00
42,50
40,38
42,50
42,50
42,50
42,50
40,38
42,50
50,00
100,00

de uva(**)/
Canhamo(***)
17,24
15,52
56,03
53,23
56,03
56,03
43,10
56,03
53,23
73,28
77,59

Azeite

2,01
1,81
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T11 - - 100,00 - - - 100,00
T12 - - 94,56 - - - 95,46
T13 - 89,90 86,17 93,17 - 81,38 -
T14 - 87,50 56,93 98,28 - 86,21 -
T15 - 86,98 73,44 100,00 - 88,28** -
T16 - 87,48 74,07 99,66 - 86,21** -
T17.1 - 75,70 51,95 59,38 - 100,00%* -
T17.2 7,39 7488 51,41 58,72 - 98,79%* -
T17.3 7,11 71,28 48,42 56,02 - 93,97%* -
T17.4 6,29 71,28 48,65 56,02 - 92,41%* -
T18.1 10,33 495,80 56,85 48,89 - 54,31%** 2,09
T18.2 9,71 47,58 53,89 46,54 - 49,83** 2,17
T19 9,99 46,10 52,41 49,48 - 60,34%** -
T20 9,64 44,58 50,73 49,48 - 61,21 %** -
T21 9,37 41,88 47,51 49,48 - 63,97%%* 1,73
T22 10,12 30,65 39,82 52,48 - 52,07%*%* 2,29
T23 9,51 30,80 40,39 52,78 - 63,97%%* -
T24 8,76 30,68 37,35 50,71 - 58,79%*%* 2,09
T25 8,76 30,90 37,15 50,61 - 58,62%*%* 2,01
T26 9,10 30,83 37,20 49,98 - 58,97%** 1,97
T27 9,37 30,60 37,20 50,12 - 58,10%** 2,21
T28 9,10 31,85 38,80 52,68 - 63,62%** 1,93
T29 - 31,95 39,14 54,15 - 60,34%** 2,05
T30 9,23 32,10 38,77 52,38 - 60,69%** 1,93
T31 - 31,65 38,57 54,05 - 60,34%** 1,97
T32 9,44 31,73 38,03 52,19 - 61,03%** 2,25
T33 9,99 31,80 38,37 50,12 - 43,79%** 2,17
T34 9,99 31,73 38,46 50,37 - 44,31%** 1,97
T35 8,82 31,33 40,42 53,76 - 53,79%** 2,09
T36 9,10 31,03 40,68 53,27 - 52,93*%* 2,29
T37 9,64 31,15 40,62 53,71 - 53,10%* 2,17
T38 8,96 31,18 40,28 52,04 - 52,59*%* 2,05
T39 9,23 31,30 40,36 52,73 - 53,97%* 1,93
T40 9,23 30,90 40,76 52,43 - 54,66** 1,93

30,54*%*
T41 100,00 31,20 40,65 53,56 - 22,914+ 2,01

29,66%*
T42 42,82 30,40 39,54 51,94 - 22 24%H 1,93

30,94 **
T43 9,99 30,90 40,36 52,48 18,00%* 23 ,20%#+ 2,05
T44 9,17 31,00 40,65 52,33 18,80 54,48%* 2,05
T45 8,96 31,65 40,31 52,92 - 54,31%* 2,05
T46 9,44 30,73 40,42 54,20 - 56,72%%* 2,21
T47 8,76 31,18 40,62 52,33 - 62,07%* 1,97
T48 8,96 31,20 40,62 55,23 - 60,34*%* 2,05
T49 8,89 31,25 40,62 55,58 - 61,38%* 2,17
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T50 9,10 31,28 40,68 55,48 - 61,55%%* 2,01
T51 8,89 31,25 40,62 54,30 - 52,93%* 2,01
T52 8,96 31,10 40,62 52,43 - 54,14%%* 1,61
T52.2 8,82 31,23 38,14 55,38 - 55,00%** 1,65
T53 10,47 31,18 37,92 54,94 - 53,62%%* 1,85
ANEXO 7 : Composicao de ceras e enrijecedores dos testes realizados (%)
AMOSTRA Cera de Carnatiba/ Stearic Cetearyl Olivem Vs. Feel/ Varisoft 65/
Olive Squalene  acid alcohol OLIVEM TEGOCARE 450 (*)/
Wax (*)/ Squalene 1000(")/ ISOLAN PDI (*)/
based Olive wax OLIVEM 900(*") Dermofeel GO Soft (**)/
butter (**) PROTELAN ENS(*™™)
T2.1 - 86,96 100,00 - -
T2.2 - 78,26 90,00 - -
T3 28,15 43,48 35,71 85,45 -
T3.2 26,74 41,30 33,93 81,18 -
T4 27,90 67,39 55,36 - -
T5 27,27 67,39 55,36 - -
T6 25,02 67,39 55,36 - -
T7.1 25,02 67,39 55,36 - -
T7.2 23,77 64,02 52,59 - -
T8 29,15 95,65 63,39 - -
T9 29,15 100,00 66,07 - -
T10 7,51 - - - -
T11 100,00 - - - -
T12 95,15 - - - -
T13 22,44 - - -
T14 20,02 - - - 100,00
T15 19,84 - - - -
T16 20,09 - - - -
T17.1 20,26 - - 73,20 -
T17.2 20,04 - - 72,45 -
T17.3 19,09 - - 68,91 -
T17.4 19,04 - - 69,82 -
T18.1 - 86,26 53,43 - -
T18.2 - 82,96 50,64 46,09 -
T19 - 86,26 49,89 46,18 -
T20 - 68,26 42,86 81,82 -
T21 7,33 54,09 35,29 81,36 -
T22 12,33 59,30 30,71 92,82 -
T23 13,21 52,96 34,64 91,45 -
T24 16,81 53,13 38,29 87,91 -
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T25 16,91 53,65 38,29 88,45 -
T26 16,89 51,57 38,07 - 87,09"
T27 17,04 56,43 38,07 87,36 -
T28 8,78 54,17 39,68 89,09 -
T29 8,71 54,87 41,18 88,27 -
T30 8,81 53,91 40,39 - 88,55
T31 8,76 53,83 41,68 . 88,82"
T32 9,78 53,13 43,11 91,45 -
T33 10,93 69,39 44,64 . 79,45
T34 11,01 69,39 47,29 . 72,55
T35 11,08 55,91 39,07 90,64 -
T36 10,91 56,35 39,07 - 91,00"
T37 10,93 55,04 39,04 - 90,18™"
T38 10,98 55,04 39,14 95,55 -
T39 10,96 55,91 39,32 91,82 -
T40 10,96 55,74 39,18 93,18 -
T41 20,02 53,91 35,64 72,64 -
T42 12,86 54,09 38,11 70,64 -
T43 13,26 54,35 39,46 72,27 -
T44 13,23 54,26 39,93 73,45 -
T45 17,34* 53,22 35,79 83,36 -
T46 10,93%* 53,57 39,71 94,00 -
T47 20,12%* 39,39 41,11 90,64 -
T48 20,02%* 53,65 41,43 91,09 -
T49 19,91* 22,87 44,46 90,73 -
T50 19,79% 54,00 41,43 90,82* -
T51 19,86* 35,30 41,32 90,91* -
T52 19,96* 53,74 43,07 91,73 -
T52.2 19,89* 53,83 46,25 94,45 -
T53 19,84* 53,91 46,07 93,73** -

ANEXO 8 : Composiciao dos Aditivos e Copostos termosensiveis (%)

AMOSTRA Fécula Argila  Tocoferol Oleos
mandioca/Tapioca Essenciais
T2.1 - - 90,91 93,75
T2.2 100,00 - 81,82 84,38
T3 - - 90,91 93,75
T3.2 50,00 - 86,36 89,06
T4 - - 90,91 93,75
T5 - - 90,91 78,13
T6 50,00 - 90,91 37,50
T7.1 - - 90,91 93,75
T7.2 50,00 - 86,36 89,06

Desenvolvimento de uma emulsio solida utilizando Produtos Naturais COSMOS

137



Q ipb 7580 VNIVERSiDAD
INSTITUTO POLITECNICO .‘}-|E|1§3-.:- B SALAMANCA

DE BRAGANCA

Anexos

T8
T9
T10
T11
T12
T13
T14
T15
T16
T17.1
T17.2
T17.3
T17.4
T18.1
T18.2
T19
T20
T21
T22
T23
T24
T25
T26
T27
T28
T29
T30
T31
T32
T33
T34
T35
T36
T37
T38
T39
T40
T41
T42
T43
T44
T45
T46
T47
T48
T49

- 82,64
50,20 -
31,00 65,12
28,20 62,98
24,40 59,67
27,40 62,48
27,10 68,10
27,80 64,96
24,40 59,01

- 97,52

- 95,04

- 97,69

- 98,51

- 95,04

- 100,00

- 95,37

- 98,35

- 83,14

- 81,98

- 81,98

- 73,22

- 72,73

- 73,22

- 73,55

- 73,06

- 73,39

; 72,89

. 63,97

; 72,89

. 72,23

. 72,07

; 71,90

. 36,69

- 36,69

90,91
90,91

98,18
90,91
94,55
90,91
91,93
90,91
85,45
100,00
90,91
90,91
94,55
98,18
96,36
92,73
94,55
90,91
94,55
89,09
96,36
90,91
96,36
94,55
92,73
98,18
94,55
98,18
90,91
94,55
98,18
96,36
98,18
98,18
87,27
85,45
100,00
100,00
100,00
100,00
89,09
96,36
92,73
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T50 - - 92,73
T51 - 36,03 92,73
T52 - - 90,91
T52.2 - - 90,91
T53 - - 90,91

ANEXO 9 : QUESTIONARIO I — Respostas

0,00
95,31
96,88
95,31
93,75
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E Questionario | - Utilizagdo de Cosméticos

Perguntas Respostas

181 respostas

Mensagem para os participantes

Este formulirio ndo aceita mais respostas

Resumo Pergunta

itps:0cs. Google comToMTs/d | SIZMFTH0EVg TWAOBWWUSRX050QX_LLIRQIUOVT Zo/ed Bresonsas

Individual

123
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Aceito participar no estudo
180 respostas
@ S5im
@ MNio
1. Sexo
180 respostas
@ Feminino
@ Masculino
itips:iidocs. google comTonmes'd 1FIZmFTHok Vg TWAC IWWUSRX0600X,_LLITQIUDWTZo/ediFresponses 223
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2. Sexualidade
178 respostas

3 ldade
181 respostas

CAMPUS BE EXCLLIACIAINTE AKACIONA,

QuEstonano | - Utizagdo oe Cosmeticos - Fommulanos Googie

@ Heterosexual
@ Homassexual
@ Bissexual

@ Teste Diwia

1?|Hﬁ‘}\'u

51314|1;%|

7 (3.8%)

FAIZA5128%) é
iz L TE T 3(1.7%)

i (21T tn’Tﬂ.":ﬁ’Iﬂ.f':f"fm.f':ﬂ-"iW{U-.ﬁ'J-:{ﬂf'lnﬂo'-ﬁ'

itps:iitoes. google cOMToNTHS/d! 1FIZMmFTHoE Vg TWACIWMWUSRX060C_LLITQIUCYTZ0/edlBresponsas

Anexos

Desenvolvimento de uma emulsio sélida utilizando Produtos Naturais COSMOS

142



. VNIVERSIiDAD

Q les,tlz,m POLITECNICO &P SALAMANCA

DE BRAGANCA CERETTT CAMPUSDE EXCLLINCIAINTEIRACIONA.

Anexos
26/11/2020 Questonano | - Utliizaglo de Cosméticos - Formularos Googe
4, Estado Civil
180 respostas
@ Solteiroja)
@ Casado(ajUnido de facto
® Divorciado(a)
@ Viivola)
@ NR
5. Escolaridade
180 respostas
@ © anos de escolaridads (ou menos)
@ Ensine Bisico (3 anos de escolaridade)
® Ensine Secundaric (12 anos de
escolandade)
@ Ensino Superior
IHp5:/00CS. §OOglE COMMTATSI TASIEMETH0KVg TWAOBWNUSRXO60_LLINGIUCYT Z0enlBresponsas w23
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&. Local de residéncia

I Zona Urbana Il Zona Rural

100
50
1]
Portugal Qutro pais
7. Vive
178 respostas
@ Sozinho
@ Acompanhadoia)

Vv

hitps:itiocs. google COMMoTS/d 1 ISIZMFTRok g TWAC MMUSRX050G_LLIRIUOVT Z0/edl Bresponsas

Anexos

523
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8. Se vive acompanhado(a), Com quantas pessoas?
139 respostas
&0
50 (21.4%)
" 37 (23.3%)
20
1(0,8%) 106%  1(06%)
i | i
o
1 1 2 +2 2 3 4 g B
9. Contribui para as despesas da casa?
178 respostas
® Sim
@ Nao
hitps-idoes. google comforme/d 1SIZm FrEck Vg TWACTWWUSRXD5g0_LLITDILDVTZ0ledbresponses 23
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10. Se vive acompanhado(a), Quantas pessoas contribuem para as despesas?

157 respostas

100

05
(60.5%)
75

i
2(1,3%) (15.3%) 1(0.6%) (17.2%) 5(3.2%) 2013%) 1(06%)

1] 1 2 2 3 4 g [i]

11. Qual o rendimento mensal médio familiar (euros)?

148 respostas

20
18 (10.6%)

15
1 (T AVT 4%)
10 a [5,'4% B(54%) 8(54%)

- 42, ?%:l 4 (2 ?‘IG}
E‘Rn .,
AL 5

itpes-iidocs. google. comTonmsidi 1 FIZm FTaickig TWAO SR X05GEX_LLITILCNT Zo/edlSresponsss

Anexos

Tr23
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12. Situagio profissional
181 respostas
@ Desempregadola)
@ Empresario(a)/ Empregador{a)
@ Trabalhador por conta propria
@ Trabahador por conta de outrem
@ Reformado
@ Estudante
nifps-idoes.google.comomms!d 1S ZMFTHoEVE TWCIWWUSRX 050G LLITRILOVT Zoiedibesponses 23
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13. Qual o seu rendimento mensal médio (euros)?

160 respostas

1000

1200

600

Q00

J00

1800

a0

300

itpes-iidlocs.googl. comTormsid | SIZMFTHoRV TWAOWWUSRADSAX_LLITDILOVTZo/diresponsas

Anexos

%23
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‘Questonano | - Utiizagio de Cosmeticos - Formulanos Googe

13. Qual o seu rendimento mensal médio (euros)?

160 respostas

1000

1200

600

Q00

J00

1800

a0

300

itpes-iidlocs.googl. comTormsid | SIZMFTHoRV TWAOWWUSRADSAX_LLITDILOVTZo/diresponsas
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%23
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16. Com gue frequéncia costuma comprar cosméticos?
181 respostas
@ Diariaments
@ 3 veres!/ semana
@ 1vez/ semana
@ 1vezimés
@ 2 vezes/ane
\_ﬁ @ 1veziano
@ Esporadicamente
@ Munca
17. Qual o valor mensal médio que gasta com cosmeéticos? (euros)
157 respostas
30
22 (14%) 23{14.8%) 22 (14%)
hittps:iiddocs. google comformsid/ 1HSIZmPT3okig TWAD IWWUSRX0500X_LLIGIUDVTZ0/ediEresponsas 1123
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18. Os cosméticos sdo para si:
181 respostas
@ Esszenciais
@ Importantes
© Pouco Importantes.
@ Nada mportantes
19. Classifique qual a importancia dos seguintes cosméticos
150 mEN'Mada kmportante B Pouco Importants I Suficientements Importante I Imgortante I Muito Importante
100
50
1]
Produtes para Cabelo Produtos para a Pele Magquihagem Higiene Depilagie
i L3
0005 0o0gle SOMTOTSY 15(ZMFTSiok Vg TIWSOMWWUSRXDG0EX_LL IILOVT ZiadEresponsas 1223

Desenvolvimento de uma emulsio sélida utilizando Produtos Naturais COSMOS

151



VNiVERSIiDAD
SALAMANCA

2ipb
INSTITUTO POLITECNICO

DE BRAGANGA CAMMUS BE EXCLLEACIAINTEINACIONA.
Anexos
2EMI20E0 Questonanc | - Ulizaglo de Cosméticos - Formularos Googie
20. Considera importante cuidar da pele diariamente?
180 respostas
@ Extremaments importante
@ Muito impertante
@ Importante:
@ Pouco impartante
@ Nada Impertante
21. Sabe o que é a uma certificagao COSMOS ou Ecocert?
180 respostas
@ Sim. 3= do que se rata
@ Sim. j ouvi falar
@ Nao, n3o s=i do gue se irata nem nunca
ouvi falar
itipsidocs. google. comAonTes'd IBLEMFTH0K TWAO BWWUERXD6gRX_LLIMCIUOVT Zo/ediSresponsas 1323
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22, Costuma utilizar cosméticos de origem natural, orgénicos efou biolégicos?

177 respostas

@ Sim. 56 utilizo cosméticos de origens
natuarais. organicos efou bickigicos

@ Sim, utdizo cosmeticos de origens
naturais, Mas Nem sempre organicos. .

@ Sim, utiizo cosméticos de origens
naturais, mas nunca organicos efou bi..

@ N3o costumo utilizar cosméticos de
ofigem naturais, orginicos eiou bisldg. .

@ Nunca utilize cosméticos de origens n...

@ Sim. 56 utllizo cosméticos de origens. .

23. Costuma usar creme hidratante com frequéncia?

181 respostas

@ Mais do que uma vez por dia
@ Diariaments

@ 3vezes/semana

@ 1 vez/ semana

@ 1vez més

# Esporadicamente

i Munca

itps:iiioes. google cOmTomms/d 1 IIZMFTH0KVg TWAO IMMUSRX05GH_LLIRIUOVTZ0/ealSresponsas 1423
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24, Com gue freguéncia costuma comprar creme hidratante?
180 respostas
@ 3 vezes! semana
@ 1vez/ semana
1 vez/ més
. @ 2 vezes/ano
_| @ 1vez/ ano
1 @ Esporadicaments
@ Munca
25. Qual o valor mensal médio que gasta com creme hidratante? (euros)
152 respostas
0
24 (15,
23 (15.1%) .. (15.8%)
20
12 (7.0%)
10
1]
0 2 4 [} g 12 20 k1] 40 50 a0
httpeciidocs. google.com/ o/ 1 BIZMFTHOKV TWA OISR ND500X_LLITQIUDNT Z0/edi#esponses 15023
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26. O creme hidratante € para si:
178 respostas
B Fesencial
27. Quanto ao seu perfil, considera-se: _—
B® Microsoft
179 respostas
A carregar o Microsoft Teams .
@ Vaidoso(a)
@ Pouco vaidesol(a)
@ Nada vaidoso(a)
itp-iitcs. goagle SO S M TRV TWAC HWWUSR X 050G LLIMRILOVT Z0/elBresponsss 16023
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28. Classifique a importancia dos seguintes itens aquando da aquisigdo de um creme hidratante:
I Nadaimportante [ Poucoimpertante [ Suficientements importante Ml Importante [ Muito importants
100
50
L]
Cuahdade Forma de pagamento Embalagem Conselho de amigo Conselho de
4 »
29. Em que local costuma adquirir o seu creme hidratante? (escolha a opgao mais relevante)
177 respostas
@ Super e Hipemmercados
@ Catalogos/ revendedora de cosmeticos.
® Lojas de produios naturais
@ Farmicias
— @ Farafarmacias
@ Lojas especializadas em cosméticos
i Intemst
@ Saldo de beleza
Y
hitps:(idocs. google.comAonmes'd 1 FIZmP THokig TWAO 3 hUISRX0500X_LLIMILDVT Zo/ediEvesponses 17123
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30. Como costuma se informar scbre produtos e cuidados na hidratagio da pele? (escolha a opg&o mais relevante)
178 respostas
@ Intemet
@ Radio
O Televisio
® Jomal
— @ Revistas
@ Frofissionais de estética e/ ou cosméti...
/ @ Amigosfamilia
@ Embalagens do produto
1w
31. Como classifica as seguintes carateristicas num creme hidratante?
I Madaimportant= [l Pouco importante [ Suficientemente importante [l Important= [l Muito importante
Consisténcia do produto Embalagem Cheim Status dai
4 L3
hitpe-iidocs. google. comTommaid 115 ZmFTHoKMg TWAD MW USRX050QX_LLITRIUDVT Zo/edisesonses 1823
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32. Ao adquirir um creme hidratante, vocé tém por preferéncia:

176 respostas

@ Cremes hidratantes importados, mesme
que eles sejam mais canss

@ Cremes hidratantes nacionais

@ Cremes hidratantes com compenentes
naturais

@ Cremes hidratantes caseines

@ Um creme hidratante qualquer

@ Mo uso nenhum tipo de creme
hidratante

@ Cremes hidratantes nacionais e de bo...

33. Que tipo de creme hidratante costuma utilizar?

170 respostas

@ Creme reafirmante

@ Creme nutritvo

0 Creme anti-idade

@ Creme esfoliante

@ Creme anti-acne

@ Creme com base em compostos natur. .
@ Creme para peles sensiveis

@ Peles secas

1w

D. Creme Hidratante Sélido

s id0cs. google COMTDATEd! 155230k Vg TWAD BWWUSRX05GQK_LLIRQIUOVTZ0iedlResponses 1923
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34. Se 0 nosso produto estivesse disponivel hoje, gual seria a probabilidade de usa-lo ao inves dos atualmente disponiveis

\ A

no mercado?

180 respostas
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@ Muito Provivel

@ Provavel

@ Mais ou menos Provavel

@ Pouco prowavel

@ Mada provavel

@ Saldrio minimo ndo permite estes luxos

35. Caso seja pouco ou nada provével o uso do nosso produto, indigue o motiva?

71 respostas

@ Mio preciso de um produto como esse
@ Nio queno um produto como esse

0 Estou satisfeito(a) com os produtos at....
@ Nio tenho interesse em um produto c....
@ Acredito que um produts como esse b

@ Precisara saber do prego antes

@ Porque ame e confio nos produtos 45....
@ Formuda com azeite & dleos ndo se ad. .

=R 4

ifps:idocs. google COmToMms/d 1 ISIZmFTHoK g TWACBWMWUSRX050QX_LLIRGILDVTZ0MRd Besponses

Anexos

20023
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36. Considerando que se trata de um produto certificado e produzido a partir de ingredientes biologicos selecionados,
quanto estaria disposto a pagar por um produto como este? (euros)
148 respostas
80
43(20.1%)
40
20(135%) 21114.2%)
0 13 (8.3%)
2 (1470, 740,70,
1]
0 4 ] 7 B 10 15 20 25 35 50 100
P 00005 QoOgle SOMTOTS/Y 1ISLZMFTHOkV TINAD VUSR0S0 _LLIMDILOVTZHetlBTesonsss 21123
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37. Se o nosso produto estivesse disponivel hoje, qual seria a probabilidade de o substituir pelos que estio atualmente
disponiveis no mercado?
179 respostas
@ Muito provavel
@ Provavel
@ Mais ou menos Provivel
@ Pouce Provavel
@ WMuito Improvavel
@ Miouso
@ Depende da qualidade e duragdo em
relagdo a0s outros
@ Nao uso
38. Dentre os prametros abaixo relacionados, o gue aumentaria a probabilidade de vocé utilizar um produto como esse?
Bl Fardmetro sem importancia Il Baico(a) B Moderado(a) M Alto(a)
100
50
Mivel de hidratagio Nivel de espamatilidade Mivel de oleosidade Intensidade do aroma
itps:ioes. google COMTDNTE'd 1 BIZMFTHOKV TWACHWUISRX050QX_LLITIUOVTZ0/etliresponsas 22023
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