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RESUMO

Este artigo aborda o desenvolvimento da Intranet Domus, plataforma que integra tecnologias de e-learning e de e-
management e mais especificamente a componente de dispositivos méveis. Com a defini¢cdo da estratégia de integracao
dos vérios sistemas numa unica plataforma, conseguiu-se uma adesdo muito significativa por parte dos docentes e alunos.
A segunda fase do projecto, que se encontra em desenvolvimento, consiste em tornar a plataforma compativel com o
SCORM e incentivar o desenvolvimento de objectos de aprendizagem reutilizaveis. Esta plataforma possui também uma
drea de acesso a dispositivos moéveis, que permite o suporte do mobile-learning, além de disponibilizar uma aplicacdo de
mobilidade dos conteidos em modo offline. O objectivo desta nova plataforma é de permitir a ubiquidade da
aprendizagem e do acesso a informag@o e ao conhecimento, independentemente do dispositivo, do local e da existéncia
ou ndo de acesso a Internet.

PALAVRAS-CHAVE
Mobile-learning, Learning Objects e SCORM.

1. INTRODUCAO

As primeiras experiéncias de ensino baseado na Web tiveram a sua génese nos tutoriais de HTML, que
ensinavam de uma forma simples como construir paginas Web. Estes tutoriais ndo eram mais do que simples
paginas visualizadas no ecrd do computador com uma estrutura muito simples, mas que permitiam uma
aprendizagem bastante rapida da linguagem HTML, ndo seguindo no entanto nenhum modelo educacional em
concreto [1].

A grande evolugdo que o e-learning teve nos ultimos anos, levou a que surgissem diversos tipos de
plataformas de e-learning (Learning Managment Systems), ferramentas de autoria, sistemas de gestdo de
conteddos, portais, intranets, entre outras tecnologias. Esta grande diversidade de solugdes levou a uma
grande dificuldade na escolha das plataformas e tecnologias a adoptar, ndo existindo um conjunto de normas
adoptadas por todos os fabricantes que permitisse a portabilidade de contetdos e a interoperabilidade entre os
diversos sistemas.

Com o aparecimento de diversos organismos de normalizacdo tais como o IMS, ARIADNE, ADL e
IEEE’s LTSC, diversas normas surgiram nos mais variados dominios do e-learning. Para colmatar a dispersio
de normas, a organiza¢do Advanced Distributed Learning (ADL) lancou o referencial SCORM (Sharable
Content Object Reference Model) que agrega um conjunto de normas dos diversos organismos de
normalizagdo. Este referencial funciona como um manual de boas praticas com vista a interoperabilidade, a
vérios niveis, entre ferramentas de autoria de contetidos e as diversas plataformas de e-learning.
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Este artigo descreve as motivacdes para o desenvolvimento da Intranet Domus e qual a metodologia
adoptada para o desenho de um novo framework que suporte as normas SCORM e o mobile-learning.

2. INTRANET DOMUS

A Escola Superior de Tecnologia e de Gestdo de Braganca (ESTiG) iniciou o seu processo de introdugdo das
TIC no ensino no ano 2000 com o desenvolvimento de uma plataforma de e-learning intitulada: Domus
cursos online. Devido a fraca adesdo por parte dos docentes e alunos, definiu-se uma nova estratégia de
integracdo do e-learning com os servigos online e gestdo cientifica, de forma a massificar o uso das TIC em
todos os processos.

Para o desenvolvimento da Intranet (Figura 1) iniciou-se um estudo realizado no contexto operativo da
instituicdo, concluindo-se que os sistemas informaticos existentes na ESTiG contemplam um pequeno
conjunto de aplicacdes que servem os processos de elaboracdo de horarios, gestdo de sumadrios, registo das
despesas dos centros de custo, disponibilizacio de informacio sobre actividades pedagdgicas e cientificas dos
docentes e avaliagdo do desempenho do corpo docente.

A Intranet Domus veio assim resolver alguns problemas de redundancia, isolamento e inconsisténcia de
dados, integrando num tUnico ambiente os diversos servicos online com tecnologias de e-learning, e-
management e ferramentas de gestdo cientifica e de portfélios.

A utilizacdo do sistema de autenticagio central LDAP e a aposta na interoperabilidade com os sistemas de
informacdo existentes, recorrendo a agentes de integragdo e replicagdo de dados, permitiu atingir um bom
nivel de integracdo na Intranet dos principais servicos da ESTiG. Esta integracdo levou a que a inscri¢do dos
alunos nos servigos académicos ou a distribui¢do de servico docente, seja automaticamente replicada no e-
learning, o que evita o registo manual de utilizadores, além de permitir a obtencéo de relatérios dindmicos
baseados nas diversas fontes.
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Figura 1. Intranet Domus

3. SCORM

Muitas das experiéncias de implementagdo do e-learning ndo sdo bem sucedidas devido a se usar o0 mesmo
modelo do ensino presencial, convertendo simplesmente os meios existentes para o formato digital (por
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exemplo PDF). Esta pratica leva a uma grande desmotivacdo por parte dos alunos devido a ndo verem
vantagens em mudarem o seu método de estudo, usando a plataforma de e-learning unicamente como meio de
obtencdo dos conteidos que s@o estudados posteriormente em versao impressa.

Para que o e-learning seja bem implementado € necessdrio além das infra-estruturas (plataformas
tecnoldgicas), dar especial atencdo aos contetidos, garantindo que estes sejam produzidos de uma forma
estrutura e promovendo a reutilizagdo.

A ADL (Advanced Distributed Learning) criou um modelo de referéncia intitulado SCORM (Sharable
Content Object Reference Model) de modo a facilitar a estrutura os conteidos e promover a
interoperabilidade com os LMS (Learning Management System), permitindo também a sua portabilidade.

Foi também definido um modelo de execucdo transversal que possibilita que os dados de registo da
navegacdo do aluno sejam enviados correctamente para o LMS, independentemente do fabricante.

O SCORM contempla o modelo de agregacao de contetidos que € baseado no IMS Content Packing (IMS
Global Learning Consortium) e o modelo de execucao (Run-Time Environment) que é baseado no modelo
CMI (Computer Managed Instruction) da AICC (Aviation Industry CBT Commitee).

Para que uma plataforma LMS esteja em conformidade com o SCORM, esta deverd poder importar
pacotes do tipo IMS Content Packing. Esse pacote tem o formato ZIP, possuindo todos os conteddos de um
SCO (Shareable Content Object) e um ficheiro xml (imsmanifest) que deve estar na raiz que contém os
metadados, a sequéncia de navegacao e todos os recursos associados.

Os SCOs podem ser considerados como um tipo especifico de objectos de aprendizagem (learning
objects), sendo o LOM (Learning Object Metadata) e o IMS Content Packing duas normas fundamentais para
o desenvolvimento e reutilizacido de objectos de aprendizagem.

Segundo o IEEE Learning Technologies Standards Committee (LTSC), um objecto de aprendizagem
significa qualquer entidade, digital ou ndo digital, que pode ser usada, reutilizada ou referenciada por
qualquer sistema tecnolégico de aprendizagem.

A API do SCORM vem também facilitar a forma como os autores de plataformas LMS podem fazer o
tracking do aluno e como este pode ser enviado de volta para o LMS. Para isso a ADL disponibiliza
gratuitamente a API em Javascript ou Java que pode ser integrada no LMS servindo como uma camada de
middleware que capta os eventos do cliente (aluno) e os envia para o LMS.

O SCORM (Figura 2) assume assim o papel de um manual de boas priticas que permite aos autores de
plataformas LMS e de autoria de contetidos que os seus produtos possam comunicar entre si.
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Figura 2. SCORM como conjunto de especificacdes [ADL]
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4. DOMUS MOBILE

Com a adopgdo inicial de uma estratégia de simplifica¢do da publicacido dos contetidos, para que os docentes
usem regularmente a plataforma, a producdo de contetidos multimédia interactivos para o e-learning ficou
relegada para uma segunda fase.

A producdo de conteidos de e-learning baseados em SCORM implica a transposi¢do de diversas
barreiras, tais como a necessidade de estruturacdo dos conteiddos, da adi¢io de meta informagdo, do
empacotamento e da publicacdo. Isto requer uma grande formagdo dos docentes, devido a maior
complexidade do processo e também ¢ necessario criar equipas multidisciplinares de producio de contetidos
que trabalhem em conjunto com os docentes.

A producido de videos, simulag¢des, laboratérios virtuais, conteidos interactivos e sistemas avangados de
avaliacdo tem custos de producido muito elevados quer financeiros quer em termos de recursos humanos e de
tempo. O chamado ROI (Return of Investment) é conseguido a médio prazo através de um maior
aproveitamento por parte dos alunos e com a possibilidade da reutilizagdo dos contetidos em diversos
contextos (objectos de aprendizagem).

Para estudar a viabilidade econémica da produgdo de conteidos SCORM, estd a decorrer um estudo
piloto que consiste em avaliar quantitativamente e qualitativamente as disciplinas em que os conteidos estdo
no formato SCORM e compara-las com as que se encontram em formato nao estruturado (PDF).

A produgdo de conteidos SCORM ¢é uma base fundamental para a componente de mobile-learning deste
novo framework (Figura 3) que se encontra ainda em desenvolvimento. Com o acesso por WIFI e
GPRS/UMTS a partir de dispositivos moéveis, os alunos podem ter acesso a informagdo e ao conhecimento
em qualquer lugar e usando qualquer dispositivo, quer este seja um browser de um computador, um
smartphone ou um PDA.
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Figura 3. Arquitectura do Domus Mobile

A tecnologia de em que € baseada a Intranet é em .NET, devido as capacidade que possui de rapido
desenvolvimento de aplicacdes para dispositivos mdveis e a integracio no mesmo framework de
desenvolvimento de aplicagdes Web para diversos tipos de dispositivos.

A maior aposta em termos de dispositivos mdveis € no acesso a informagdo, nomeadamente a noticias,
avisos, agenda, féruns e servicos online, sendo o acesso aos contetidos mais limitado devido as capacidades
dos dispositivos méveis tanto em termos de resolugio como em termos de processamento. Dai que a
adaptac@o dos conteddos a terminais méveis se restrinja a formatos standard como o HTML e o PDF em que
os PDAs podem facilmente visualizar.
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Devido a um grande nimero de alunos ndo possuir acesso a Internet em suas casas, sendo o principal
motivo por serem estudantes deslocados das suas regides de origem, a disponibilizacio de um modo offline
permite que o aluno descarregue um pacote de transferéncia, que lhe possibilita a continua¢do do estudo em
casa mantendo um ambiente idéntico ao encontrado em modo online. Além do acesso aos contetdos, o aluno
pode também aceder a agenda, aos féruns de discussd@o e as principais informacdes do curso. O tracking do
aluno pode ser também registado em modo offline, permitindo que posteriormente seja sincronizado com a
plataforma Domus.

Esta componente disponibiliza a funcionalidade de sincronizac@o directa ou indirecta. A sincronizac¢do
directa € feita quando um aluno instala a aplicacio DomusToGo onde pode sincronizar os contetidos, a
agenda e as principais informagdes do curso directamente com a plataforma Domus. A sincronizagdo
indirecta € feita quando o aluno ndo tem acesso a Internet e ao instalar localmente a aplicagdo DomusToGo,
pode descarregar o pacote de sincronizagdo (.pid), que contém os contetidos no formato IMS Content Packing
e a agenda, os foruns e outras informagdes num ficheiro XML encriptado.

A aplicagdo DomusToGo apresenta algumas das funcionalidades da aplicagio RELOAD SCORM Player
que se destina a correr contetidos SCORM localmente. Apresenta além disso a funcionalidade de visualizagdo
da agenda, dos féruns e das informacgdes mais relevantes do curso, tais como contactos, métodos de avaliagdo,
entre outras.

Com o niimero cada vez maior de alunos que possuem portitil e acedem regularmente a rede WIFI da
ESTiG, mas que ndo possuem acesso a Internet a partir de casa, a possibilidade de sincronizacdo directa de
conteidos, agenda e informacdes, permite que estes possam continuar os estudos em modo offline, acedendo
a mesma informacdo tal como se estivessem ligados a Intranet Domus.

A possibilidade de sincroniza¢do da agenda usando o SyncML, o formato ICS ou CSV, permitird a
actualizacdo de agendas de teleméveis, PDAs e PCs, o que possibilita ao aluno estar sempre ao corrente das
datas de entrega de trabalhos, exames ou outras actividades.

5. CONCLUSAO

Com esta nova abordagem de integrag@o de tecnologias de e-learning, e-management e servigos online numa
unica plataforma, conseguiu-se em pouco mais de um ano, passar de uma taxa de utilizacdo de 10%,
relativamente a plataforma de e-learning auténoma, para 80 %, com a integra¢do na Intranet. Esta estratégia
mostra que a integraciio de diversas tecnologias e sistemas numa tnica plataforma € uma forma expedita de
obter bons resultados na adopg¢@o das tecnologias de informag@o e comunicac¢io na educacio.

Esta previsto o inicio dos testes da plataforma Domus Mobile no préximo ano lectivo, o que ird permitir a
ubiquidade no acesso aos contetdos, féruns de discussio, avaliagdo, agenda e outras informagdes relevantes.

Ap06s a conclusdo desta fase serd desenvolvida uma componente de tutoria inteligente baseada em agentes,
que permitird apoiar o aluno na aprendizagem e gerir a sua agenda pessoal e profissional.
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