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Resumo

O periodo apos a Il Guerra Mundial foi determinante em questdes de direitos humanos: a partir de 1945,
mas, de forma mais decisiva, em 1948, com a Declaracao Universal dos Direitos Humanos. Este sera o ponto
de partida para a apresentacao da historia recente de uma panodplia de documentos internacionais que
contribuiram para a paulatina mudanca de paradigma relativamente a deficiéncia e incapacidade: do modelo
médico-clinico e do paradigma assistencialista transitou-se para o paradigma inclusivo. Pretende-se, assim,
explorar os contributos que este novo paradigma acarretou para a igualdade de oportunidades na fruicao
cultural das pessoas com deficiéncia e incapacidade. Esta fruicao cultural, inscrita e assegurada pela
Constituicao da Republica Portuguesa, pode compreender diversos espacos de lazer, tais como cinemas,
teatros, museus e galerias de arte, espacos histdricos, religiosos, desportivos, entre outros. E neste sentido
gue o conceito de inclusao é concretizado em diferentes praticas de acessibilidade a partir da década de
1990. No entanto, quando se discute a equidade no acesso das pessoas com deficiéncia e incapacidade, este
é frequentemente restringido a acessibilidade fisica, negligenciando outras dimensoes da acessibilidade,
particularmente a acessibilidade sensorial, ou seja, o acesso das pessoas surdas ou com incapacidade
auditiva, por um lado, e as pessoas cegas ou com baixa visao, por outro. A recolha de exemplos de boas
praticas desenvolvidas em instituicdes de cariz cultural, tanto ao nivel internacional como nacional permite
concluir que a igualdade de oportunidades destes grupos nao exige um investimento incomportavel e
injustificavel (ideia que a crise econdmica ajuda a disseminar), mas antes resulta da aplicacao de um
conjunto de estratégias perfeitamente alcancaveis que visam assegurar o acesso de e para todos.

Metodologia

O trabalho que aqui se apresenta resulta do projeto de doutoramento concluido em 2015, intitulado “Longe
da vista, perto da imaginacao — analise de audioguias em museus portugueses”. Devido a sua natureza
multidisciplinar, este topico pode ser estudado a partir de diferentes abordagens tedricas, nomeadamente os
Estudos de Traducao, os Estudos Museoldgicos e os Estudos da Deficiéncia.

Em termos metodoldgicos, esta investigacao envolveu uma vasta recolha documental ao nivel da legislacao
nacional e internacional, devendo comecar-se por mencionar a Declaracao Universal dos Direitos Humanos
de 1948, um marco fundamental para a afirmacao da igualdade de todos os seres humanos. Posteriormente,
em 1993, surgem a Declaracao e Programa de Acao de Viena e as Normas sobre a Igualdade de
Oportunidades das Pessoas com Deficiéncia e, em 1994, a Declaracao de Salamanca do Direito a Educacao
que introduz o conceito de inclusao e de escola inclusiva. Ainda de mencionar a Constituicao da Republica
Portuguesa, em particular os seus artigos 132, 712 e 739, onde se encontra inscrita direito a fruicao e criacao
cultural, que exige simultaneamente a obrigatoriedade de providenciar as condicoes de acessibilidade para
gue efetivamente TODOS possam usufruir dessas manifestacdes culturais. Para além do referido, a
metodologia de trabalho abrangeu igualmente a observacao direta de boas praticas de acessibilidade em
instituicoes de cariz cultural direcionadas para as pessoas com deficiéncia sensorial, isto €, pessoas surdas ou
com incapacidade auditiva e pessoas cegas ou com baixa visao. Esta observacao baseou-se na visita destas
instituicoes em Portugal e na Europa, tais como a Fundac¢ao Serralves, o Museu Nacional Machado de Castro
e o Criptoportico, o Museu da Comunidade Concelhia da Batalha, o Palacio da Pena, o Museu Calouste
Gulbenkian ou o Museu Nacional do Azulejo, por um lado, e o Imperial War Museum, o British Museum e
Tate Modern, em Londres, Van Gogh Museum, em Amesterdao, Musée du Louvre, em Paris, por outro.

Resultados e conclusoes

Problema e guestoes de investigacao/objetivos

A percecao de deficiéncia é social e historicamente construida e situada (Baynton, 2008; Oliveira, 2010: 27).
Durante longos periodos da historia, a deficiéncia foi encarada como um estado ou situacao que mereceu ora
benevoléncia e comiseracao, ora temor teologico. As pessoas com deficiéncia estiveram até recentemente
acometidas ao siléncio, sem “a possibilidade de serem seres humanos” (d’Amaral citado por Oliveira, 2010:
54), tendo sido designadas, classificadas e rotuladas de diversas formas, hoje inaceitaveis, e.g. aleijados,
invalidos, incapacitados, defeituosos ou desvalidos. Segundo Sassaki (2005: 21), ser deficiente equivalia a ser
um “peso morto” para a sociedade e um “fardo” para a familia. Com o final da Il Guerra Mundial, o modelo
médico-clinico, que sucedeu ao modelo demonologico, assumiu o paradigma da integracao, mantendo-se
contudo subjacente o conceito da normalizacao. Sao as décadas de 80 e 90 do século XX que nos permitiram
assumir um modelo holistico — o biopsicossocial e o paradigma da inclusao: a deficiéncia passa a ser vista
como uma incapacidade, uma desvantagem social ou uma restricao de atividade causada pela organizacao
social gque nao considera as pessoas com deficiéncia e as exclui da participacao na sociedade. Este novo
paradigma coloca exigéncias a sociedade: as pessoas com deficiéncia querem contribuir para a sociedade, no
sentido de dar e nao somente de receber. O nosso objeto de investigacao sao as pessoas com deficiéncia,
particularmente com deficiéncia sensorial, sendo que o0 nosso objetivo se centra na identificacao de boas
praticas que consubstanciaram o paradigma da inclusao ao nivel da fruicao cultural, particularmente nos
museus e outros espacos historicos. A partir de exemplos concretos, analisa-se o modo como a igualdade de
oportunidades é operacionalizada e, em ultima instancia, o acesso de todos e para todos pode ser alcancado.

O estudo de campo realizado permitiu definir a nossa amostra de 20 instituicdes que foi analisada com base
em critérios institucionais, técnicos e macroestruturais. Esta analise passou, por exemplo, pela identificacao
das praticas de acessibilidade dirigidas para os diversos publicos com deficiéncia, com especial incidéncia
naqueles com deficiéncia sensorial (ver figura 1). De forma a complementar esta investigacao, desenvolveu-
se também um estudo de corpus, constituido pelos textos dos audioguias disponibilizados. Destes foram
selecionados um conjunto representativo textos de orientacao e textos para pecas bidimensionais e
tridimensionais que foram analisados em funcao de 18 critérios (ver figura 2).
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A acessibilidade sensorial em contexto museologico, como microcosmo das instituicoes de natureza cultural, compreende a adequacao das exposicoes, eventos e instalacdes as necessidades e requisitos das
pessoas com deficiéncia/incapacidade visual ou auditiva e o fornecimento de uma diversidade de meios de mediacao, tais como amplificadores de inducao magnética, videoguias, audioguias, objetos para tocar,
informacao em Braille e em letra ampliada, materiais audiovisuais com legendagem ou interpretacao em lingua gestual. Enquanto a disponibilizacao de audioguias para as pessoas cegas ou com baixa visao e de
videoguias para as pessoas surdas ou com incapacidade auditiva podem ser considerados como um investimento incomportavel e injustificavel no atual contexto de crise econdmica e de auséncia de financiamento
na area cultural, outras estratégias podem ser operacionalizadas com relativa facilidade, tais como a disponibilizacao de pecas para tocar (quer diretamente, quer por meio de luvas), ou diagramas tateis, de réplicas
e maquetas, de livros de sala com informacao em letra ampliada, de lupas para observar as pecas em maior detalhe ou a oferta de formacao em Lingua Gestual a equipa das instituicoes. Contudo, mesmo as opcoes
mais onerosas podem ter uma aplicabilidade transversal, uma vez que os audioguias servem os propositos de visitantes estrangeiros, imigrantes, criancas e familias ou pessoas com menor experiéncia museologica e
complementam de forma substancial a informacao oferecida nas legendas das pecas ou dos espacos, para além de se apresentarem como uma alternativa as visitas guiadas e aos seus diversos constrangimentos. Da
mesma forma, os videoguias com legendagem para surdos surgem como uma alternativa ao audioguia. Apesar das vantagens enunciadas, somente um reduzido numero de museus e instituicoes afins oferece
audioguias em Portugual (i.e. 54 em aproximadamente 400 museus) e apenas 3 neste contexto disponibiliza videoguias.
De acordo com o “Council for Museums, Archives and Libraries” do Reino Unido (CMAL, 2001: 18), as praticas inclusivas em museus, ou noutras instituicoes, fornecem oportunidades para refletir sobre as praticas
existentes, avaliar aquilo que é oferecido, planear eficazmente, promover a justica e equidades sociais, valorizar a diversidade e desenvolver o acesso de todos. Este organismo fornece trés exemplos de como as
praticas inclusivas acarretaram vantagens para grupos de visitantes inicialmente nao previstos:
(1) lan Jerkins, conservador do British Museum, na preparacao de “Second Sight of the Parthenon Frieze” (1998), destinado a incluir pessoas com deficiéncia visual, acabou por descobrir um elemento novo ao

desconstruir a composicao para a producao de diagramas tateis e, por conseguinte, permitir ao publico em geral compreender a complexidade deste friso;
(2) O sistema de som introduzido pelo British Museum, em 1997, no sentido de apoiar as visitas as galerias e as visitas guiadas das pessoas com deficiéncia/incapacidade auditiva, revelou-se extremamente popular

para a grande maioria dos visitantes;
(3) O Smithsonian Institute produziu um breve guia redigido em inglés simples, profusamente ilustrado, direcionado para pessoas com dificuldades de aprendizagem, que se revelou extremamente popular com as

familias, visitantes adultos nao especialistas e visitantes estrangeiros, para além do publico pretendido.
Em conclusao, consideramos que o investimento em boas praticas de acessibilidade nao produz efeito somente no ambito das pessoas com deficiéncia, mas antes funciona como um barémetro da acessibilidade
gue pauta a postura da generalidade das insituicoes face a igualdade de oportunidades destes grupos, ao mesmo tempo que se apresenta como um barometro do desenvolvimento.
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