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Resumo

Nos dias de hoje, a populacgédo jovem recorre cada vez mais a segunda geracao de comunidades e
servicos, ou seja, aos recursos e aplicacdes existentes na Web 2.0, particularmente as redes
sociais. As redes sociais, nos Ultimos tempos, tém tido uma visibilidade crescente, um aumento
constante no numero de utilizadores e na diversificagdo das formas de utilizacéo, seja para interagir
com pessoas conhecidas como para conhecer pessoas novas. Plataformas como o Facebook,

Instagram e X ganharam espaco na rotina dos jovens portugueses.

As escolas devem manter-se atualizadas e adaptar-se as continuas inovacdes tecnoldgicas da
sociedade da informacdo e comunicacdo. No ensino superior, os docentes podem incorporar
aplicacbes da Web 2.0, como as redes sociais, para enriguecer o processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes em vérias disciplinas. As redes sociais tornaram-se uma parte
integrante da vida dos jovens, que estdo cada vez mais ligados a Internet e cabe & comunidade
educativa apoiar os estudantes na utilizagcdo dessas plataformas para expressar a sua
aprendizagem. Desta forma, nota-se que o Instagram, WhatsApp e TikTok s&o as redes sociais mais
utilizadas, de acordo com a pesquisa realizada para este trabalho sobre as redes mais utilizadas na

Instituto Politécnico de Braganca (IPB).

Assim, o objetivo do estudo a desenvolver assentou em perceber o papel das redes sociais no
desempenho académico dos estudantes do Instituto Politécnico de Braganca. Optou-se por uma
investigacdo quantitativa e como técnicas estatisticas as descritivas exploratorias, inferenciais e
multivariadas. Para o efeito, foi necessario elaborar um questionério com base no objetivo de estudo,
posteriormente foi aplicado o questionario aos estudantes do IPB. A amostra encontrada para aferir

sobre a populacéo foi de 145 inquiridos.

Pelos resultados obtidos observou-se que os estudantes estao totalmente ligados as redes sociais.
Porém, as redes sociais nem contribuem positivamente nem negativamente para o desempenho

académico dos estudantes.

Palavras-Chave: Redes Sociais, Web 2.0, Ensino Superior, IPB.



Abstract

Nowadays, young people are increasingly turning to the second generation of communities and
services, i.e. Web 2.0 resources and applications, particularly social networks. Social networks have
recently become increasingly visible, with a constant increase in the number of users and a
diversification of the ways in which they are used, both to interact with people they know and to meet
new people. Platforms such as Facebook, Instagram and X have gained a foothold in the routines of

young Portuguese.

Schools must keep up to date and adapt to the continuous technological innovations of the
information and communication society. In higher education, teachers can incorporate Web 2.0
applications, such as social networks, to enrich the teaching and learning process for students in
various subjects. Social networks have become an integral part of the lives of young people, who are
increasingly connected to the Internet, and it is up to the educational community to support students
in using these platforms to express their learning. In this way, it can be seen that Instagram,
WhatsApp and TikTok are the most used social networks, according to the research carried out for

this work on the most used networks at the Polytechnic Institute of Braganca (IPB).

The aim of the study is therefore to understand the role of social networks in the academic
performance of students at the Polytechnic Institute of Braganca. The methodology adopted was
descriptive and exploratory in nature. To this end, it was necessary to draw up a questionnaire based
on the objective of the study, after which the questionnaire was applied to IPB students. The sample
was 145 respondents

The results show that students are fully connected to social networks. However, social networks

neither contribute positively nor negatively to students' academic performance.

Keywords: Social Networks, Web 2.0, Higher Education, IPB.
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Introducao

As redes sociais tém vindo a registar um crescimento constante no nimero de utilizadores, assim
como uma diversidade cada vez maior de formas de utilizacao que se expandem diariamente. Estas
plataformas ndo s6 permitem a interacdo com pessoas conhecidas, mas também oferecem a
oportunidade de conhecer pessoas novas e de criar grupos com interesses comuns. As conexdes
sociais estabelecidas nestas plataformas tém um impacto significativo na troca, transferéncia e
partilha de informagdes entre utilizadores. O uso das redes sociais tem crescido consideravelmente
entre uma grande diversidade de utilizadores, assumindo um papel cada vez mais relevante na vida

social e cultural das pessoas.

As redes sociais tornaram-se um parte essencial da vida dos jovens e sdo um tema amplamente
discutido na atualidade. No contexto académico, este topico recebe especial aten¢do, sendo alvo
de estudos e debates (Habibi et al., 2018; Issa et al., 2021; Li et al., 2021). Neste contexto, é
essencial analisar mais precisamente o impacto das redes sociais na produtividade dos estudantes
do ensino superior e como influenciam o seu desenvolvimento e desempenho académico. Os

beneficios das redes sociais sédo evidentes, facilitando a troca rapida e eficiente de informacdes,



Introdugao

partilha e analise de documentos, download de videos, criacdo de grupos de discusséo, organizacao
de grupos de trabalhos privados, troca de mensagens instantaneas, realizacdo de votacfes e a

aplicag&o de questiondarios ou avaliacoes.

Por outro lado, é amplamente reconhecido que 0 uso excessivo das redes sociais pode prejudicar
a produtividade dos estudantes e expor a sua privacidade a riscos significativos. A partilha de fotos
e informagfes pessoais, por exemplo, pode levar a uma exposicao excessiva, que tende a gerar
sentimentos de depressao, ansiedade ou medo. Quando levado ao extremo, este nivel elevado de
exposicdo nas redes sociais pode ter consequéncias graves para a salde mental dos estudantes
(Li et al., 2021).

O desempenho académico representa o aproveitamento do estudante, evidenciados pelos
resultados das suas avaliacdes, como as suas notas e conceitos adquiridos ao longo do ciclo de
estudos. A avaliacdo do desempenho dos estudantes é essencial para medir os esforcos de uma
instituicdo em alcancar qualidade, exceléncia, utilidade e relevancia (Ribeiro et al., 2022). Embora
o cumprimento dos objetivos académicos dependa principalmente da aprendizagem resultante da
interacdo entre professor e estudante, é claro que existem outras fontes de aprendizagem que

também contribuem para este processo.

Este estudo tem como principal objetivo perceber o papel das redes sociais no desempenho
académico dos estudantes. Desta forma, a metodologia adotada foi uma investigacao quantitativa,

€com recurso a um inquérito por questionario.

Esta dissertacéo esta organizada em quatro partes. Assim, esta dissertacao inicia-se com a primeira
parte, a revisdo de literatura que contextualiza os principais temas abordados neste trabalho. De
seguida, na segunda parte, apresenta-se a metodologia utilizada na investigacdo, onde se definem
as hipoteses de investigagéo, retrata-se o instrumento de recolha de dados e tratamento dos dados.
Na terceira parte, monstram-se 0s principais resultados decorrentes da analise de dados do
guestionario. Por fim, a Ultima parte onde se apresentam as conclusdes, limitagdes e linhas futuras

de investigacao.



1. Enquadramento Tedrico

1.1 Redes Sociais e as suas funcionalidades

Hoje em dia a comunicacgao por meio das redes sociais tornou-se fundamental para a sociedade.
Efetivamente as redes sociais representam uma alteracéo fundamental na forma como as pessoas
se comunicam, ou seja, uma mudanca de paradigma (Madakam & Tripathi, 2021). A atracdo deste
novo método de comunicagdo reside na capacidade de fornecer conexdo virtual, apesar das
distancias geogréficas. As redes sociais disponibilizam imagens, videos, audios e contetdos

textuais ricos, a qualquer hora.

O rapido crescimento na era da revolucao tecnologica e da Internet, em particular nas redes sociais,
trouxe uma nova realidade para o quotidiano da sociedade em geral e principalmente dos
estudantes universitarios (Aljuboori et al., 2020). Esta nova realidade, tem impactos em todas as
areas e setores, podendo ter efeitos positivos como negativos. Estas redes sociais resultam de um
grande espaco para partilhar informacé&o, criar amizades, propostas, negdécios e até mesmo fazer

compras online.
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As redes sociais sdo uma parte integrante da Web 2.0, como um foco particular no conteldo
produzido pelos utilizadores e na interacdo social online (Cernd & Borkovcova, 2023). Estas séo
uma presenca constante que atuam como um meio de comunicacao, colaboragéo e inovacdo. A
longo prazo, elas tém um papel insubstituivel no dominio da educac&o. Desde o surgimento das
primeiras redes sociais, como Bolt e Six Degrees nos anos 90, até o advento do Facebook em 2006,
as plataformas de redes sociais tém ganho cada vez mais atencdo global (Cataldo et al., 2022).
Hoje, em uma sociedade cada vez mais digital, essas redes atendem a vérias necessidades sociais

e contam com mais de 4,95 bilibes de utilizadores ativos.

Para Li et al. (2021), rede social € um sistema de relacdes relativamente estaveis que se
estabelecem entre os membros individuais de uma sociedade como resultado das suas interagdes.
O foco da rede social reside na conexao e interacdo entre as pessoas, onde essas interacdes sociais
tém o potencial de influenciar o comportamento social das mesmas (Li et al., 2021; Zachos et al.,
2018). Atualmente, as redes sociais exercem uma influéncia constante na vida dos jovens. Para
além de serem uma fonte de entretenimento e informagdo, as redes sociais tém vindo a

desempenhar um papel cada vez mais relevante em varias praticas e processos de ensino superior.

Também pode-se definir redes sociais como “um grupo de aplicagdes baseadas na Internet que se
constroem sobre os fundamentos ideoldgicos e tecnoldgicos da Web 2.0, e que permitem a criagdo
e troca de contetido gerado pelo utilizador” (Kaplan & Haenlein, 2010, p.61), através da criagdo de
valor a partir do contetdo online. Este valor é expresso através de componentes dinamicos e
interativos, como comentarios, partilhas e discussdes (Kaplan & Haenlein, 2010; Craig & Rehman,
2023). As plataformas mais populares incluem Facebook, YouTube, X!, Instagram, TikTok,

Pinterest, Snapchat, Reddit e LinkedIn.

As redes sociais sdo consideradas espacos virtuais onde as pessoas podem criar perfis publicos ou
privados para interagir numa comunidade onde partilham interesses e preferéncias diversas
(Garrido et al.,, 2021). Embora sejam frequentemente associadas aos jovens, estas tém
desempenhado um papel significativo na mudanca das regras das formas tradicionais de
comunicacdo. As mesmas séo utilizadas por individuos e comunidades em todo o mundo para
comunicar, colaborar e aprender, representando uma ferramenta sofisticada e virtual. Isto permite
trocar ideias e informacg®es, bem como a oportunidade de aprender culturas novas (Issa et al., 2021;
Yu, 2023). O uso das redes sociais tem vindo a aumentar significativamente a nivel global, em

grande parte devido ao acesso facil e acessivel proporcionada pela internet.

A crescente influéncia das redes sociais na vida quotidiana das pessoas, ultrapassando os limites
do ambiente digital, € notério nos dias de hoje. Este impacto é particularmente evidente entre os
jovens, que investem uma quantidade significativa de tempo em plataformas de redes sociais para
se comunicarem e interagirem com outros utilizadores. Estas plataformas tém desempenhado um
papel significativo na transformacéo das interacdes sociais das pessoas, tornando-as cada vez mais

dependentes desses espacos de afinidade (Xie, 2023; Romero-Salao et al., 2023). Este fenémeno

1Conhecido como Twitter.
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levanta a possibilidade de que as redes sociais possam ser utilizadas de maneira intencional, tanto
de forma maliciosa quanto benevolente, para disseminar noticias sedutoras e enganosas,
exercendo um controlo e influéncia sobre a dindmica social, existindo mudangas substanciais nas

mesmas.

Existem desvantagens no uso das redes sociais. As mesmas influenciam as percec¢des, valores e
acOes das pessoas, além de alterar as personalidades. A falta de comunicacdo presencial pode
aumentar a soliddo e a ansiedade, diminuindo a interacéo fisica (Yu, 2023). Problemas como
informacgdes falsas e violéncia cibernética nas redes sociais pode impactar negativamente as
pessoas. Além disso, 0 uso excessivo das redes sociais pode levar a negligéncia de
relacionamentos préximos e até ao rompimento dos mesmos. Portanto, é necessario um uso
consciente e controlado das redes sociais, bem como um maior envolvimento em atividades
presenciais para evitar esses efeitos negativos. Portanto, torna-se crucial usar as redes sociais de

maneira responsavel.

No que diz respeito a manipulacéo, as redes sociais podem ser utilizadas como ferramentas para
moldar a percecao publica por meio da propagacédo de informacdes selecionadas, ou seja, as redes
sociais tornaram-se poderosos veiculos de comunicagéo (Xie, 2023). A capacidade de distinguir a
veracidade das informacdes pode ser comprometida, uma vez que os utilizadores podem ser
influenciados pelo efeito de exposicdo a contelidos enviesados. Isso destaca a importancia de uma
abordagem critica em relacdo as informacgfes recebidas nas redes sociais, incentivando a
conscientizacéo sobre os possiveis impactos da manipulacéo digital na formacé&o de opinides e na
tomada de decisfes.

As redes sociais abriram portas para novas oportunidades ndo apenas para entretenimento e
marketing, mas também para partilhar conhecimento e aprendizagem, ou seja, um meio valioso para
adquirir e partilhar conhecimento de forma colaborativa, também permite que as pessoas
mantenham contacto com outras que se encontrem distantes geograficamente (Sivakumar et al.,
2023; Yu, 2023). Hoje, estas plataformas servem como ferramentas educacionais, proporcionando
acesso a um variado leque de informagcBes e recursos que enriguecem 0 processo de

aprendizagem.

De acordo com Ciriminna et al. (2023), as redes sociais sdo utilizadas regularmente por cerca de
60% da populacdo global. Estas sdo conhecidas pela sua interatividade, ndo s6 um meio de
comunicacdo e entretenimento, mas também desempenham um papel significativo no mundo
académico, sendo cada vez mais adotadas por investigadores. De acordo com Cakir et al. (2023),
a utilizacdo das redes sociais tem vindo a aumentar, com 68% e 73% dos adultos nos Estados
Unidos a usar regularmente o Facebook e Youtube, respetivamente. Este crescimento leva as
pessoas a manterem-se atualizadas e ligadas as redes sociais. Estas, através de plataformas
interativas online e aplicacdes habilitadas para a web, permitem aos utilizadores criar contetdo e

interagir com outros utilizadores e o publico em geral (Sengupta & Vaish, 2023).
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As redes sociais, impulsionadas por uma dindmica de tempo e espaco sem precedentes, sdo
tecnologias moéveis baseadas na Internet que permitem a criacdo de plataformas totalmente
interativas (Mellos et al., 2021). As mesmas correspondem a um conjunto de instrumentos que
facilitam as interacdes sociais entre varios utilizadores, que podem ou nado partilhar os mesmo

interesses e necessidades.

Embora as motivagfes para o uso das redes sociais possam ser diversas, elas tém a capacidade
de atender a uma variedade de necessidades dos utilizadores (Cakir et al., 2023). Elas ndo séo
apenas uma ferramenta para manter contacto com amigos e familiares, mas também um espago
onde se pode buscar um momento de solidéo, de introspec¢éo, ou, pelo contrario, de socializacao.

Além disso, as redes sociais oferecem a oportunidade de obter aprovacao, seguidores ou “likes”.

Segundo Sengupta e Vaish (2023), “Rede Social” refere-se ndo apenas a sites de redes sociais
conhecidos como WhatsApp, LinkedIn, Facebook, Instagram e X, mas também a uma variedade de
plataformas, incluindo blogs, wikis e podcasts. Estas plataformas permitem aos utilizadores partilhar

e comunicar informag8es em diversos formatos de contetlido no ciberespago.
1.2 Tipologia das redes sociais

As redes sociais de aprendizagem sdo um tipo de rede social que se desenvolvem quando
individuos adquirem conhecimento através de interagdes organizadas entre si (Sahay et al., 2023).
Estas redes sao capazes de fornecer suporte de comunicacdo e socializagdo entre individuos,

promovendo a aprendizagem.

Acikgoz et al. (2023) explora o papel do tipo de redes sociais pessoais versus profissionais. As redes
pessoais sao frequentemente utilizadas para estabelecer e preservar ligacdes pessoais. Este tipo
de plataforma permite que os utilizadores se conectem e interajam uns com 0s outros por meio de
contetdos diversos, como texto, imagem e video (Facebook, Instagram, X, etc.). As redes
profissionais sdo usadas para networking, ou seja, compartilhar e procurar conhecimentos
profissionais e procurar emprego ou preencher vagas. Estas redes sdo um mecanismo de
divulgacdo das suas carreiras, permitindo que os profissionais se tornem mais conhecidos no seu

nicho de atuacdo. Exemplos de redes profissionais incluem o LinkedIn, Viadeo, entre outros.

Ambos os tipos de redes sociais tém o potencial de serem ferramentas poderosas para a
comunicacdo e a interacdo, mas cada uma serve um proposito diferente e tem um publico-alvo
especifico. E importante usar cada tipo de rede social de maneira apropriada para maximizar os
seus beneficios.

Segundo Tkécova et al. (2021), na literatura existem varios tipos de redes sociais, como Blogs,
Projetos de Colaboracao (PC), Comunidades de Contetdo (CC), Sites de Redes Sociais (SRS),
Mundos de Jogos Virtuais (MJV) e Mundos Sociais Virtuais (MSV).

Embora os blogs sejam geralmente criados por um individuo ou por pequenos grupos, os leitores
podem adicionar comentarios apos uma publicacao (Kaplan & Haenlein, 2014). Nos blogs, todos os

utilizadores tém a oportunidade de publicar, adicionar ou modificar o conteddo de maneira equitativa.
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Os blogs sdo sites que permitem que as pessoas publiquem os seus proprios textos sobre diversos
assuntos do seu interesse. Estes podem ser pessoais, profissionais, educacionais, informativos,

artisticos ou de qualquer outro tipo. Um dos blogs mais populares em todo mundo é o X.

As PC sdo um tipo de redes sociais que possibilitam a produgcdo simultdnea e colaborativa de
conteudo relacionado ao conhecimento por parte de diversos utilizadores finais (Kaplan & Haenlein,
2014). O mais popular é a enciclopédia da Internet, a Wikipédia. A Wikipédia é uma enciclopédia
online apresentada em formato aberto, permitindo que os utilizadores criem, editem e removam
informagdes conforme considerem apropriado (Selwyn & Gorard, 2016). De 2001 até 2016 foram
estabelecidas 288 versdes linguisticas distintas, sendo a versao original a maior, ou seja, em inglés,
com mais de 4,6 milh8es de artigos. A plataforma conta com aproximadamente 23 milhdes de

utilizadores e quase 75.000 editores ativos.

Outro tipo de redes sociais sdo as CC, que segundo Louati e Hadoussa (2021), sédo plataformas
online que permitem a partilha de uma variedade de contetidos. Estes podem variar desde videos,
fotografias, textos e até apresentagfes de slides. Youtube, Tumblr, entre outros sdo exemplos
populares destas comunidades. Este tipo de rede social € uma parte importante do panorama digital
atual. Oferecem um espaco para partilha e interagdo de conteddo, e podem ser uma ferramenta

valiosa para as empresas se conectarem com os clientes e expandirem as suas marcas.

Os sites de redes sociais permitem aos utilizadores a criacdo de um perfil individual, a possibilidade
de estabelecer contacto com outros utilizadores e divulgar ideias, eventos e interesses. SRS sdo
tipos de redes sociais usados para criar e partilhar informacao e perfis pessoais com amigos e
também para comunicarem entre si (Ndung'u et al., 2023). Os SRS incluem, Facebook, Pinterest,

Instagram e WhatsApp.

World of Warcraft (WoW) € um exemplo de mundos de jogos virtuais. WoW oferece um acesso
continuo e online a um vasto universo virtual tridimensional, composto por diversos continentes,
paises, cidades e regifes selvagens, todos disponiveis em uma variedade de cenarios (Snelson et
al., 2017). Ou seja, os mundos de jogos virtuais sdo ambientes simulados por computador onde os
jogadores podem interagir uns com os outros. Estes sdo uma das versdes mais populares do mundo

virtual.

Os MSV sédo muito parecidos com os MJV. Segundo Paul et al. (2022), os mundos sociais virtuais
sdo espacos digitais persistentes que simulam ambientes reais e permitem a comunicacdo em
tempo real entre diversos utilizadores. Estes espacgos tém estruturas flexiveis que permitem aos
utilizadores personalizar as suas experiéncias no ambiente virtual, com as minimas restricdes. Os
MSV sdo um tipo de rede social que permite que os utilizadores vivam uma vida quase real como

avatares. Os mundos sociais virtuais mais conhecidos sao Second Life e The Sims.

De acordo com a literatura existente ainda existe mais um tipo de rede social que sdo os sites de
redes sociais académicas. Segundo Hailu e Wu (2021), este tipo de rede social foi programado para
adaptar as vantagens deste tipo de plataformas a um contexto estritamente académico. Estas

plataformas apoiam os estudantes na sua comunicac¢do cientifica, divulgando os seus trabalhos,
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estimulando o questionamento e a reflexdo de ideias, e facilitando a colaboragcéo e a interacao.
Alguns exemplos de sites de redes sociais académicas sdo ResearchGate, Academia.edu,
Mendeley e Zotero (Naik, 2023). Este tipo de redes sociais sdo uma ferramenta valiosa para 0s
estudantes, facilitando a troca de informacg&o e promovendo a colaborac&o entre investigadores de
todo o mundo.

1.3 Redes Sociais

1.3.1 WhatsApp

Uma das redes sociais mais populares é o WhatsApp (Figura 1), sendo a aplicacdo de mensagens
instantaneas mdéveis mais utilizada no sul global, possui um potencial significativo para ser utilizada
em ambientes de aprendizagem, tanto formais quanto informais (Asino et al., 2021). Esta aplicacédo
tem diversas fungBes como: envio de mensagens de texto, imagem, arquivos, videos, hiperligaces

e a criacao de grupos fechados (Oliveira & Almeida, 2020).

Figura 1. Logétipo do WhatsApp.

O mesmo foi criado em 2009, por Brian Acton e Jan Koum, com o propésito de facilitar a troca de
mensagens SMS (Short Message Service) (Silva & Moreira, 2023). De acordo com WhatsApp
(2024), o nome “WhatsApp” € um trocadilho com a frase inglesa “What’s Up”. Mais de 180 paises

usam este aplicativo para manter contacto com amigos e familiares, onde e quando quiserem.

A capacidade de enviar mensagens instantaneas facilitou a interacéo entre as pessoas, impactando
a forma como os professores e estudantes comunicam (Silva & Moreira, 2023). O WhatsApp tornou-
se uma ferramenta de aprendizagem informal poderosa e, possivelmente, um meio de comunicacao
essencial entre estudantes e professores nos paises onde é amplamente utilizado (Asino et al.,
2021). Enquanto os professores podem utilizar esta rede para lembrar os estudantes das devidas
tarefas, os estudantes também estdo a partilhar formas que podem néo ser habituais na sala de
aula tradicional.

1.3.2 Instagram

O Instagram (Figura 2) tem o seu foco principalmente na partilha de fotos, videos e snapgram, mais
conhecido como stories. Esta rede social foi criada por Kevin Systrom e Mike Krieger em 2010. No
ano seguinte esta aplicacdo ja tinha alcancado a marca de quase 10 milhdes de utilizadores,
possuindo uma equipa de 6 trabalhadores (Costa & Brito, 2020). Apéds isso, em 2012 a plataforma
foi adquirida pelo Facebook (agora Meta) por um bilido em dinheiro e ac¢des, tornando-se o foco de
atencéo do publico (Yang, 2021).



Enquadramento Teorico

Figura 2. Logétipo do Instagram.

1.3.3 Facebook

O Facebook (Figura 3) foi lancado a 4 de fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz,
Eduardo Saverin e Chris Hughes, os mesmo estudavam na universidade de Harvard. A plataforma
foi criada com o intuito de oferecer um espaco onde os estudantes pudessem contactar-se uns aos

outros, partilhando ideias e fotografias (Yang & Brown, 2012).

Figura 3. Log6tipo do Facebook.
O Facebook é amplamente utilizado por estudantes para interagdes no ciberespaco. O seu uso pode
ser dividido em quatro categorias principais de atividades. A interacéo eletronica que envolve a troca
de mensagens e reacdes entre os utilizadores (Anggrainy, et al., 2024). A autoapresentacéo permite
gue os utilizadores moldem a prépria imagem através de publicag8es e fotos. O voyeurismo refere-
se a observacdo passiva da vida de outras pessoas sem interacdo ativa. J4 os jogos dentro da

plataforma oferecem entretenimento e uma maior interacéo social.
1.3.4 Youtube

O YouTube (Figura 4), fundado em 2005 por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, € uma
plataforma americana de partilha de videos online e rede social (Mion & Lopes, 2021).

Figura 4. Logotipo do Youtube.
Em janeiro de 2024, destaca-se como o segundo site mais visitado a nivel mundial, com mais de
um bilido de horas de videos visualizados diariamente e um trafego mensal estimado em 117,3 mil
milhGes de utilizadores (Vasan et al., 2024). A plataforma permite que tanto individuos como
instituicBes carreguem videos, possibilitando aos utilizadores interagir com o contetdo através de

gostos, comentérios e partilhas.
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1.3.5 TikTok

O TikTok (Figura 5) tem as suas origens na aplicacdo Musical.ly, criada em 2014 em Xangai, com
potencial de crescimento no mercado norte-americano. Em 2016, a ByteDance langcou o Douyin,
uma plataforma semelhante que rapidamente conquistou mais de 100 milhdes de utilizadores na

Asia.

Figura 5. Log6tipo do TikTok.
Em 2018, a ByteDance adquiriu a Musical.ly e fundiu as duas plataformas, dando origem ao TikTok
e iniciando a sua expanséao global (Meireles, 2023; Lemana Il et al., 2024). O TikTok oferece uma
visdo valiosa das experiéncias dos jovens, incluindo perce¢bes sobre a aprendizagem online,
permitindo que os professores criem oportunidades educacionais mais inclusivas e utilizem a

plataforma de forma independente e acessivel para o envolvimento dos estudantes.
1.36 X

Segundo Natanael (2023), o Twitter (Figura 6) foi fundado por Jack Dorsey em 2006, com sede em
Sao Francisco, Califérnia, onde a mesma evoluiu e tornou-se uma das plataformas mais destacadas,
contando com mais de 237 milhdes de utilizadores ativos no segundo trimestre de 2022. E uma rede
social que funciona como um microblog, permitindo a conexao instantanea entre utilizadores através

de mensagens assincronas.

Figura 6. Logo6tipo do X.
Qualquer pessoa registada na plataforma pode publicar contetdo de até 280 caracteres, incluindo
fotos, videos e links. Dependendo das configuracfes de privacidade, essas publicac6es podem ser
visualizadas por outros utilizadores, registados ou ndo (Pereira et al., 2022; Albarrak, 2024).
Recentemente renomeado para X, o Twitter € uma das plataformas de rede social mais influentes,
permitindo que um grande nimero de utilizadores partilhe rapidamente as suas opinides, inclusive

sobre topicos como o mercado financeiro, alcangando um vasto publico.
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1.4 Redes Sociais vs Desempenho Académico

1.4.1 Redes Sociais e 0 Ensino Superior

A presencga generalizada das redes sociais, como o Facebook e o X, é particularmente notéria nas
universidades (Tess, 2013). As redes sociais estdo a tornar-se cada vez mais evidentes no contexto
do ensino superior, pois cada vez mais os professores recorrem a tecnologia para facilitar e

aprimorar o ensino, como também promover uma aprendizagem mais eficaz dos estudantes.

De acordo com Chen e Xiao (2022), a utilizagdo das redes sociais esta profundamente enraizada
entre os estudantes, influenciada pela natureza global das comunicacées e pelo rapido acolhimento
pés-pandemia da utilizacdo de vérias plataformas de redes sociais para fins educativos. Embora as
redes sociais tenham criado amplas oportunidades para partilhar ideias e emoc¢des, o tipo de apoio
social que proporcionam podera ndo satisfazer as necessidades emocionais dos estudantes, ou 0s

supostos beneficios a curto prazo podem ser passageiros.

As redes sociais emergiram como uma ferramenta valiosa para o processo de aprendizagem e
ensino devido as suas capacidades de partilha de conhecimento, que incluem a troca de
documentos, comunicacao virtual e construgéo de sabedoria (Hosen et al., 2021). As instituicdes de
ensino superior que reconhecem a importancia das redes sociais e a importancia da motivagao
individual tém procurado promover o seu uso como forma de melhorar o0 desempenho académico
dos estudantes (Hosen et al., 2021; Sivakumar et al., 2023). A tecnologia digital tem o potencial de
enriqguecer a experiéncia de aprendizagem nas universidades, oferecendo novas formas de
interacdo e compreensdéo. Esta pode ser eficaz quando utilizada pelos docentes para incentivar uma

aprendizagem mais ativa, em contraste com abordagens passivas de ensino.

O estudo de Sivakumar et al. (2023), sobre a influéncia das redes sociais como ferramenta
educacional e o seu impacto na partilha de conhecimento entre estudantes universitarios, concluiu
gue as redes sociais tém o potencial de estimular a partilha de conhecimentos e de impulsionar a

motivacao e a eficiéncia dos estudantes.

As redes sociais desempenham um papel crucial na educacao, facilitando a colaboracdo e o
desenvolvimento de habilidades dos estudantes. O “novo normal” pés-pandemia, aumentou ainda
mais a sua utilizacdo das redes sociais. Os estudantes, em especial a geragdo dos millenials, era
digital, estdo a explorar ativamente novas plataformas e abordagens de aprendizagem (Tan et al.,
2022). Tendo uma afinidade natural com a tecnologia, estes nativos digitais procuram oportunidades
de aprendizagem que utilizam as ferramentas e os recursos das redes sociais, ou seja, tecnologias
inovadoras. Com isto, tera de haver uma mudanca na educacgéo, adaptando-se e aproveitando as
potencialidades das Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo (TIC) para adquirir conhecimento

de forma mais envolvente e interativa.

O uso das redes sociais entre estudantes cresceu significativamente com os avanc¢os da Web 2.0,
mostrando-se cada vez mais relevante para a aprendizagem e o ensino. Tornaram-se uma parte

essencial da vida académica, possibilitando tanto a socializacdo quanto a colaboracdo em
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projetos/trabalhos, independentemente da localizacdo (Perez et al.,, 2023). Plataformas como
Instagram e WhatsApp s8o amplamente utilizadas para desenvolver e compartilhar materiais de
estudo, além de facilitar discuss@es e interacdes colaborativas. Assim, as redes sociais atraem 0s
estudantes por promoverem a partilha de informacdo e a comunicacéo, sendo ferramentas valiosas

no contexto educacional.

No &ambito da educacgédo, os professores e estudantes podem utilizar estas plataformas para criar
grupos de estudo, partilhar material didatico e manter um dialogo constante entre professores e
estudantes. Assim, promove a aprendizagem colaborativa e oferece aos estudantes acesso a uma

vasta gama de recursos educacionais (Ciriminna et al., 2023).

Hoje em dia, a maioria das instituicdes de ensino adotam as redes sociais como uma ferramenta de
ensino e aprendizagem por meio de plataformas especificas, como o Facebook, X, Wikis, Blogs,
entre outras. Essa abordagem é particularmente utilizada para fins de avaliagdo, com o intuito de
aperfeicoar as competéncias pessoais, tais como a motivagao, lideranca, comunicacéo, gestao do
tempo e reflexdo. Além disso, visa também otimizar as competéncias profissionais, como a leitura,
escrita, pesquisa, tomada de deciséo, apresentagdo oral e trabalho em grupo (Issa et al., 2021).
Essa estratégia tem como objetivo melhorar o processo de aprendizagem e o desempenho dos

estudantes nos seus estudos e prepara-los para um futuro, ou seja, o0 mercado de trabalho.

O cruzamento das redes sociais com os esfor¢os educacionais € reflexo da sua consolidagcdo como
componente essencial no dmbito educativo. Nas instituicdes de ensino, desde o bésico até ao
superior, observa-se a utilizacdo crescente das redes sociais como ferramenta para interagir com
diversas partes interessadas (Romero-Salao et al., 2023). A presenca das redes sociais na
educacéo vai além do pepel meramente comunicativo. Professores também as integram como parte
intrinseca da experiéncia de aprendizagem, explorando formas menos formais e mais interativas de
cativar os estudantes. Esta situacao destaca a transformacéo do paradigma educacional, a medida

gue as redes sociais oferecem oportunidades para uma aprendizagem mais dindmica e participativa.

Segundo Asino et al. (2021), quando se trata de aprendizagem digital, a atenc&o costuma voltar-se
para o ensino online em dispositivos convencionais, como computadores. Contudo, em regides onde
os dispositivos mdéveis predominam, a dindmica de envolvimento entre professores e estudantes
difere. Muitas interagbes ocorrem por meio de aplicativos de mensagens mdveis, integrando

espacos de aprendizagem formais e informais em diversas partes do mundo.

As infraestruturas adequadas, estratégias apropriadas, alta prioridade para seguranca e
privacidade, e familiaridade dos professores com tecnologias modernas, as redes sociais podem ser
uma ferramenta educacional eficaz (Lampropoulos et al., 2021). O uso criativo e centrado no
estudante das redes sociais pode promover e melhorar o envolvimento, a motivacdo, a
interatividade, as habilidades sociais, a comunicacéo e a colaboragdo dos mesmos. As redes sociais

podem ajudar a criar comunidades virtuais para trocar ideias, opinides e conhecimentos.

Segundo Cerna e Borkovcova (2023), estudos anteriores demonstraram a efetividade do e-mail

como meio de comunicacao durante a pandemia, bem como a necessidade de explorar novas vias
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de comunicacdo. A era p6s-COVID 19 evidenciou a adaptabilidade ao regressar ao modelo de
ensino hibrido tradicional, que integra a aprendizagem presencial com a online. A utilizagdo das
redes sociais no ensino superior é analisada de maneira detalhada e individualizada. Est&o a surgir
muitas plataformas novas que permitem aos estudantes criar 0s seus préprios contetados. Exemplos
disso sdo o Canvas, o Scalenut e o Storybird, que € uma aplicacdo para criagcdo de contetdos

educativos.

O uso de redes sociais para a aprendizagem colaborativa tem um impacto significativo na interacéo
entre estudantes, professores e na partilha de conhecimento (Ansari & Khan, 2020). Esta interacao
influencia positivamente o envolvimento dos estudantes e o seu desempenho académico. Além

disso, estas plataformas incentivam a criatividade, e o dinamismo.

No ensino superior, o crescimento do nuimero de estudantes em sala de aula pode levar os
professores a optar por métodos mais rapidos e eficientes, em vez de abordagens inovadoras e
personalizadas (Craig & Rehman, 2023). No entanto, a era digital trouxe novas oportunidades que
permitem uma educacgéo e avaliagdo centradas no estudante, aumentando o seu envolvimento e
comprometimento. Neste contexto, os professores estdo a incorporar ferramentas informais
emergentes, como as redes sociais, para estabelecer e apoiar grandes comunidades de
aprendizagem em praticas comuns, como a avaliagdo. O mesmo autor afirma que a avaliagéo é
crucial na educacéo, pois influencia a motivacdo e a aprendizagem dos estudantes. As redes
sociais, j& conhecidas pelos estudantes, estdo a ser usadas para avaliagado entre colegas (isto quer
dizer que os estudantes avaliam o trabalho dos seus colegas em termos de desempenho),
promovendo uma aprendizagem socialmente construida. Professores modernos estdo a usar

criativamente as redes sociais para avaliacdes entre colegas online no ensino superior.

Segundo Hamadi et al. (2021), a integracdo de plataformas de redes sociais como Youtube,
Facebook, LinkedIn, entre outros, como ferramentas pedagégicas em ambientes de ensino superior
tem despertado grande interesse. Embora as universidades tenham adotado rapidamente essas
plataformas para atender a diversas necessidades institucionais, a utilizac&do de redes sociais como

ferramentas formais de ensino e aprendizagem ainda é limitada e enfrenta varias restri¢cdes.

No estudo de Hamadi et al. (2021), foram identificadas quatro vantagens principais da ado¢éo das

redes sociais na educacgéo, sendo elas:

> Garante um maior acesso a informacao;

> Melhora as intera¢gBes entre estudante-estudante e estudante-professor;

> Apoia a satisfacdo com a vida estudantil;

> Apoia o envolvimento dos estudantes na aprendizagem e no ativismo do campus.
Porém o mesmo autor também apresenta os desafios e barreiras para a adogao de redes sociais
na educacdo, dos quais podem ser classificados em desafios do utilizador, riscos/desafios técnicos

e desafios administrativos. Os principais desafios, barreiras e riscos das redes sociais na educacéo
séo:

13



Enquadramento Teorico

> Privacidade pessoal;

>~ Uma mancha na utilizagdo das redes sociais entre as partes interessadas do setor da
educacéo;

> Barreiras técnicas a implementacédo das redes sociais;

> Preocupag¢fes com a carga de trabalho;

> Controlo e monitorizagéo.

E importante notar que o uso das redes sociais na educacio deve ser gerido de forma adequada
para garantir que seja uma ferramenta de aprendizagem eficaz e ndo uma distracdo. Além disso,
guestbes de privacidade e seguranca devem ser tomadas em consideracdo ao incorporar redes

sociais na educacéo.

Os estudantes que estdo ativos nas redes sociais, geralmente utilizam as plataformas para a
divulgacdo das suas pesquisas e para fins pessoais, como o desenvolvimento profissional e a
criacdo de redes de contacto. Um nimero significativo de estudantes ndo emprega as redes sociais
como ferramenta de ensino, principalmente por falta de conhecimento, habilidade e confianga no
uso dessa tecnologia emergente (Chugh et al., 2021). No entanto, apesar do uso restrito das redes
sociais no meio académico, essas plataformas apresentam beneficios evidentes para o
desenvolvimento da carreira, pesquisa e ensino. Isso inclui uma melhor comunicacdo com diferentes
partes interessadas, aumento de oportunidades e contactos, além de melhor para a aprendizagem

e a satisfacdo dos estudantes.
1.4.2 Os desafios na Educacéo

A educagdo € um processo de transformacao e crescimento. No entanto, muitas vezes, o foco é
desviado para a obtenc¢éo de resultados de aprendizagem especificos, o0 que pode limitar o potencial
de desenvolvimento integral do estudante. Competéncias como pensamento critico, resolucéo de
problemas, criatividade, comunicacdo eficaz e colabora¢do sdo cada vez mais valorizadas no
mundo do trabalho. Estas competéncias, muitas vezes referidas como “competéncias do século
XXI”, séo fundamentais para a preparacéo dos estudantes para os desafios futuros. E crucial que
os objetivos da educacgéo sejam claros. Isto permitird que os estudantes estejam preparados para

um mundo em constante mudanca.

Segundo Triphati et al. (2023), a educagdo moderna depende indispensavelmente da presenca
constante das tecnologias digitais, as quais estdo a tornar-se cada vez mais enraizadas,
personalizadas e abrangentes na capacidade de recolha de informacdo. Os estudantes esperam
encontrar tecnologia nas salas de aula, nos alojamentos e nos ambientes de trabalho e a tecnologia
ja ndo é inerentemente inovadora ou nova. Contudo, na atualidade, a maioria das instituicdes e
contextos educativos ndo se ajustam a essas mudancas, deixando os estudantes em ambientes de

aprendizagem preocupantes.
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Atualmente, as universidades estao a transformar-se em estruturas mais complexas, ajustando-se
a realidades que mudam constantemente e a novos objetivos. O propdsito principal de uma
universidade é ampliar o conhecimento dos estudantes e assegurar a sua integracdo no mundo do
trabalho, ainda que esta transicdo possa ser instavel para alguns licenciados (Nufiez-Canal et al.,
2022). Logo as universidades ndo podem fechar os olhos a realidade incerta, principalmente quando
a sua funcao é preparar os jovens para o mercado de trabalho cada vez mais complexo e mais
digital. O mesmo autor acrescenta que 0 avango tecnoldgico e as rapidas mudancas estdo a
impulsionar novas abordagens de aprendizagem, exigindo uma educacdo mais adaptavel.
Adicionalmente, as transformacdes que as universidades enfrentam, com um papel mais abrangente
na sociedade, novos métodos de aprendizagem, novos perfis de estudantes, etc., estdo a criar
desafios importantes que exigem uma adaptacao da lideranca para se focarem na competéncia dos

estudantes.

Os docentes séo responsabilizados pela utilizacéo insuficiente das TIC e pela sua atitude perante a
integracao destas ferramentas na sua pratica académica. Além disso, docentes de varios niveis de
ensino referem falta de formagdo nesta area (Liesa-OrUs et al.,, 2020). A criacdo de redes de
colaboracéo entre professores e a troca de conhecimentos pode levar a um uso mais eficiente da
tecnologia na sala de aula, enfrentando os desafios no processo de ensino. De acordo com Nufiez-
Canal et al. (2022), os docentes mostraram uma dificuldade aos recursos tecnoldgicos devido a
apreenséo da falta de conhecimento, de sair da zona de conforto, da integridade e da cultura. A falta
de motivacdo para aprender novos métodos de ensino levou a que os docentes deixassem de lado
a oportunidade de adquirir conhecimento sobre os recursos tecnholégicos. Contudo, com o
aparecimento da pandemia COVID-19, os profissionais de ensino tiveram de enfrentar os desafios

através de esforco, conseguindo potencializar as oportunidades do ensino e aprendizagem.

O uso eficaz das TIC implica a opgao por uma formagéo continua e inicial ao longo do exercicio da
docéncia, para se adaptar a dinamica do campo tecnoldgico na educagédo. Além disso, é importante
a adocédo de metodologias centradas no estudante, que sejam eficazes em docentes capazes de

responder a diversidade de necessidades dos estudantes.
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2. Metodologia de Investigacéo

A metodologia adotada para a realiza¢é@o do estudo é baseada numa metodologia quantitativa. Sera
realizada uma andlise descritiva exploratéria e inferéncia estatistica, incluindo o uso da andlise
multivariada classificatéria, ou seja, analise de clusters. Esta analise € uma técnica de
reconhecimento de padrBes ndo supervisionadas onde os objetos (casos) sdo agrupados em
classes (clusters) com base nas suas semelhangas dentro de uma classe e nas suas diferengcas em

relacéo a classes distintas (Hajigholizadeh & Melesse, 2017).
2.1 Objetivo do estudo e hipoteses de investigacao

A formulacéo de perguntas numa investigacéo € um processo meticuloso que se baseia fortemente
na revisdo da literatura existente. Esta revisdo permite ao investigador compreender o estado atual
do conhecimento no campo de estudo e identificar as lacunas que a sua investigacdo pretende

preencher.
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A revisdo de literatura é, portanto, um passo crucial para definir as hipéteses de investigacéo.
Posteriormente as mesmas sdo testadas durante a investigacao para responder ao objetivo de
estudo.

A presente investigacdo tem como principal objetivo entender o papel das redes sociais no
desempenho académico dos estudantes, tendo como caso de estudo o IPB e aprupar os estudantes
com caracteristicas homogéneas, com base nas suas avaliages sobre as redes sociais. Com base
nisso e no enquadramento tedrico apresentado na seccao anterior, foram formuladas as seguintes
hipéteses de investigacéo (HI) que estabelecem uma relacdo entre variaveis e orientam o processo

da presente investigacéo.

Relativamente a varidvel latente importancia global do tipo de informag&o que se coloca nas redes

sociais foram estabelecidas as seguintes hipéteses de investigacao:

HI.: Existem diferengas por variavel sociodemografica relativamente a importancia global do tipo de

informacao;

Hl2: Existem diferencas por area que frequenta relativamente a importancia global do tipo de

informacéo;

Hls: Existem diferengas por estabelecimento de ensino relativamente a importancia global do tipo

de informacéo;

Hls: Existem diferengas por ciclo de estudos relativamente a importancia global do tipo de
informacéo;

Hls: Existem diferengas por ano curricular relativamente a importancia global do tipo de informacéo;

Hle: Existem diferencas por estatuto de estudante relativamente a importancia global do tipo de

informacéo.

Em seguida, em relacdo a variavel latente concordancia global das vantagens na utilizacdo das

redes sociais estabeleceram-se as seguintes hipéteses de investigagao:

N

Hl7: Existem diferencas por varidvel sociodemogréfica relativamente & concordancia global das

vantagens na utilizacédo das redes sociais;

Hls: Existem diferencas por area que frequenta relativamente a concordancia global das vantagens

na utilizacdo das redes sociais;

Hlo: Existem diferencas por estabelecimento de ensino relativamente & concordancia global das

vantagens na utilizacdo das redes sociais;

Hlio0: Existem diferencas por ciclo de estudos relativamente & concordancia global das vantagens na

utilizac@o das redes sociais;

Hli1: Existem diferencas por ano curricular relativamente a concordancia global das vantagens na

utilizac@o das redes sociais;
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Hl2: Existem diferencas por estatuto de estudante relativamente a concordancia global das

vantagens na utilizag&o das redes sociais.

Seguidamente, no que diz respeito a variavel latente concordancia global da utilidade das redes

sociais definiram-se as seguintes hipoteses de investigagéo:

Hlis: Existem diferengas por variavel sociodemogréafica relativamente a concordancia global da

utilidade das redes sociais;

Hlis: Existem diferengas por area que frequenta relativamente & concordancia global da utilidade

das redes sociais;

Hlis: Existem diferencas por estabelecimento de ensino relativamente a concordancia global da

utilidade das redes sociais;
Hlie: Existem diferengas por ciclo relativamente & concordancia global da utilidade das redes sociais;

Hli7: Existem diferencas por ano curricular relativamente & concordancia global da utilidade das

redes sociais;

Hlis: Existem diferencgas por estatuto de estudante relativamente a concordancia global da utilidade

das redes sociais;
Por fim, foi estabelecida a hip6tese de investigacao que relaciona as variaveis latentes.

Hlio: Existe uma correlacéo positiva entre as variaveis latentes em analise.
2.2 Instrumentos de recolha de dados

Para alcancar o objetivo principal desta investigacdo e responder as hipdteses de investigacgéo,
optou-se pela utilizagcao de um inquérito por questionério. Desta forma, optou-se pelo recurso a uma

investigacao quantitativa exploratoria.

Para Rodrigues et al. (2021), a investigacao quantitativa abrange uma abordagem que se concentra
na quantificacdo, isto é, na atribuicéo de valores numéricos que representam diferentes dimensdes
de intensidade. Com isto, este tipo de investigacdo pode quantificar os dados e é adequado para
situacdes em que é possivel deduzir conclus@es através de percentagens populacionais e recolher
avaliagGes quantificaveis de variaveis (Ghafar, 2023). Na investigacdo quantitativa, os dados sao
normalmente obtidos de forma padronizada, sendo os resultados apresentados através de nameros

e estatisticas (Creswell & Creswell, 2018).

Este método é particularmente eficaz para estudar relagdes de causa-efeito, fazer generalizacdes e
descobrir padrfes estatisticos em grandes amostras de dados. Utiliza métodos estatisticos para

analisar e interpretar os resultados oferendo um fundamento objetivo para as conclusoées.

Posto isto, o instrumento de recolha de dados assenta num inquérito por questionario, que é
normalmente administrado a um grupo de individuos (inquiridos) dos quais se deseja recolher
informagdes (dados) para analisar, interpretar e tirar conclusdes, com objetivo de atender os

objetivos de pesquisa (Santos & Henriques, 2021).
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O questionario utilizado no presente estudo teve por base o questionéario utilizado por Rosario

(2022), sendo composto por 3 partes:
|. Dados Sociodemograficos;
II. Entender a relacdo do estudante com as redes sociais;
lll. Utilidade das redes sociais.

Na primeira parte destina-se a recolha de informacgéo sociodemografica, 7 questdes na totalidade,
gque permite caracterizar a amostra, encontrando-se questdes como o sexo, idade, o curso, o
estabelecimento e o ciclo que frequenta, o ano curricular e o estatuto de estudante. Na segunda
parte encontram-se questdes para entender a frequéncia e as motivagdes que os estudantes tém
perante as redes sociais, contendo 19 questdes. Por fim, a Ultima parte contem 2 questfes que

permite perceber a utilidade das redes sociais ho desempenho académico.
A Tabela 1 apresenta a identificacdo de cada grupo e os respetivos objetivos.

Tabela 1. Identificacdo e Objetivos de cada secgéo.

Seccéo Grupo Objetivos

Recolher informacdes sobre as

A Dados Sociodemograficos L
caracteristicas da amostra.

Perceber se os estudantes tém redes sociais
e qual a frequéncia que utilizam as mesmas

Perceber quais os motivos para utilizar redes
sociais.

Perceber se os estudantes utilizam as redes
sociais exclusivamente para assuntos

Entender a relagéo do estudante com as redes P
académicos.

sociais

Perceber a importancia do tipo de
informacao que se coloca nas redes sociais.

Perceber se com as redes sociais existe
uma maior interac@o entre colegas de turma
e se as notas séo influenciadas pelas
mesmas.

Perceber se as redes sociais sdo Uteis para

C Utilidade das redes sociais -
0 desempenho académico dos estudantes.

Foi realizado um pré-teste ao questionario, para verificar se 0 mesmo estava claro e para garantir a
eficacia e a precisdo da investigacdo. O mesmo permitiu identificar alguns erros gramaticais e
reformular perguntas para uma melhor compreenséo. Posteriormente, o questionario foi enviado via
e-mail para o e-mail geral de estudantes do IPB, apés a aprovacao pela comisséo de ética do IPB,
para todas as escolas. Receberam-se 145 respostas, contudo, apds uma “limpeza” da base de
dados, apenas 144 inquéritos sao validos. Houve 1 inquirido que ndo autorizou a utilizagcao dos seus
dados para este estudo. O questionario foi aplicado entre os meses de abril e junho de 2023. Para
a realizagdo deste questionario, foi utilizado o Google Forms, bem como o SPSS e o Excel, que

auxiliaram na “limpeza” e tratamento de dados.
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2.3 Técnicas para tratamento de dados

Depois de realizada a recolha de dados através do questionario procedeu-se ao tratamento dos
dados. O tratamento resumiu-se em recolher as respostas dos inquiridos que foram obtidas através
do questionério, retirando as informacdes que foram consideradas mais Uteis, relevantes e
significativas. Apés isso preparou-se o Excel jA& com os dados do questionario introduzidos,
codificando as variaveis para que depois no SPSS fosse mais pratico e rapido o procedimento. Posto
isto, os dados foram importados para o programa SPSS para posterior produ¢do dos resultados.
Ainda, houve a necessidade de fazer a transformacao da variavel idade, ficando assim 1—Até 19
anos e 2—20 ou mais anos e da variavel ano curricular, ficando 1—1.° ano curricular, 2—2.° ano

curricular e 3—3.° ou mais anos curriculares.

O Alfa de Cronbach é uma medida que avalia a consisténcia interna ou a fiabilidade entre diferentes
itens, medicBes ou classificacdes. Na pratica, estima a diversidade das respostas obtidas em um
guestionario, ou numa parte especifica do questionario e uma classificacéo avaliada pelos sujeitos
gue indicara a estabilidade das ferramentas (Bujang et al., 2018). Este teste € geralmente utilizado
para testar a consisténcia e estabilidade dos questionarios que medem variaveis latentes. De acordo
com DeVellis (2012) e Estrela (2018), afirma que o Alfa de Cronbach abaixo dos 0,6 € considerado
como inaceitavel, sendo que o valor de 0,7 indica uma consisténcia interna aceitavel e igual ou

superior a 0,9 é considerado como muito boa.

Posto isto, sédo apresentados os valores de Alfa de Cronbach para cada dimensdo e para as

variaveis em conjunto:
—Alfa de Cronbach superior a 0.9: Muito boa;
—Alfa de Cronbach entre 0.8 e 0.9: Boa;
—Alfa de Cronbach entre 0.7 e 0.8: Razoavel;
—Alfa de Cronbach entre 0.6 e 0.7: Fraca;

—Alfa de Cronbach inferior a 0.6: Inaceitavel.

Desta forma, na Tabela 2, pode-se observar o n.° de itens, os valores de Alfa de Cronbach, a
consisténcia interna das variaveis latentes e o valor global do Alfa de Cronbach. Logo pode-se
observar que para as questfes do grau de importancia do tipo de informacgéo que coloca nas redes
sociais e do grau de concordancia sobre as vantagens na utilizagcao das redes sociais como apoio
ao estudo apresentam uma consisténcia interna das variaveis boa. No que diz respeito a questao
do grau de concordancia sobre a utilidade das redes sociais, este apresenta uma consisténcia
interna das variaveis fraca, pois existe uma incoeréncia entre os itens, ou seja, certos itens estao

em atrito.
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Tabela 2. Indicador de confiabilidade das variaveis latentes.

Consisténcia

x Alfa de
o
Questéao N.° de ltens Cronbach Inter.n’a d‘as
Variaveis

Grau de importancia do tipo de informacéo que
coloca nas redes sociais 6 0834 Boa
Grau de concordancia sobre as vantagens na
utilizacao das redes sociais como apoio ao 8 0,844 Boa
estudo
Grau de c_or_lcordanma sobre a utilidade das 6 0,684 Fraca
redes sociais

Alfa de Cronbach Global 20 0,822 Boa

Num primeiro momento, de modo a caraterizar a amostra em estudo foi realizada uma anélise
descritiva exploratéria dos dados com recurso a estatisticas univariadas. Para tal, recorreu-se a
producdo de informacdo descritiva com visualiza¢cdo dos resultados em tabelas de frequéncias
(absolutas e relativas) e a producao de medidas de tendéncia central (média) e de disperséo (desvio-

padréo) de acordo com a natureza das questdes.

Posteriormente, efetuou-se uma analise inferencial com o intuito de dar resposta as hipoteses de
investigacao, tendo sido utilizados, sempre que possivel, testes paramétricos, desde que nao
violados os pressupostos da normalidade e da homogeneidade das variancias. Nomeadamente o
teste t-Student para verificar a existéncia de diferencas entre médias de duas amostras
independentes relativamente a variavel em estudo, ou em alternativa, quando nao foi possivel
aplicar um teste paramétrico, recorreu-se ao teste ndo paramétrico Mann-Whitney. Foi também
realizada a andlise de variancia, através da One-Way ANOVA, para comparar médias entre trés ou
mais amostras independentes relativamente a variavel em estudo, que quando violados os
pressupostos recorreu-se a aplicacao do teste de Kruskal-Wallis. Para a analise da correlagéo entre

variaveis, de natureza quantitativa, optou-se pela aplicagéo do coeficiente de correlacdo de Pearson.

Para a tomada de decisao relativamente a validagédo das hip6teses de investigacdo foi assumido

um nivel de significancia de 5% (intervalo de confianca de 95%).

Por ultimo, foi utilizada uma técnica estatistica multivariada — a analise de clusters — para ajudar a
classificar grupos homogéneos de estudantes com caracteristicas homogéneas, com base nas suas
avaliagcbes sobre as redes sociais, tendo-se recorrido ao método hierarquico de agrupamento de
Ward, que consiste numa técnica hierarquica aglomerativa, onde num primeiro momento cada
inquirido € independente (sendo considerado um cluster), mas em cada etapa que se segue estes
elementos vao sendo agrupados de acordo com as suas proximidades, sendo que o algoritmo tenta
encontrar o nimero ideal de etapas de agrupamento, oferecendo maior preciséo nos resultados do
gue outros métodos (Marbco, 2021). O modelo subjacente é de natureza discreta: no final, cada

individuo é atribuido a um, e apenas um, cluster (Hofstetter et al., 2014).
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3. Apresentacao e analise dos resultados

3.1 Analise Descritiva

3.1.1 Perfil dos inquiridos

No estudo realizado participaram 145 estudantes, sendo que 1 deles ndo deu consentimento para
a utilizacdo dos dados, ficando assim com 144 participantes. A sua distribuicao é feita por sexo,
idade, curso, estabelecimento de ensino, ciclo, ano curricular e estatuto de estudante.

A Tabela 3 apresenta os resultados que caracterizam o perfil dos inquiridos, ou seja, os dados
sociodemograficos. De acordo com os resultados exibidos observa-se que 104 (73%) dos inquiridos
sdo do sexo feminino e 39 (27%) sdo do sexo masculino. Podemos concluir que a maioria dos
inquiridos sé@o do sexo feminino.

Relativamente & idade, 29 inquiridos (20,1%) tém idade até 19 anos, 104 inquiridos (72,2%) tém
idade compreendida entre 20 e 29 anos, 8 inquiridos (5,6%) tém ente 30 e 39 anos, 2 inquiridos

(1,4%) tém entre 40 e 49 anos e 1 inquirido (0,7%) tem 50 anos ou mais. Com isto, podemos concluir
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gue entre os estudantes as idades variam entre 19 e 50 anos, porém a faixa etaria predominante e

mais ativa nas redes sociais é entre os 20 e 29 anos.

Referente aos cursos que os estudantes frequentam, devido a dispersdo de respostas, optou-se por
apresentar em 4 grupos sendo eles, Ciéncias Empresarias (Gestdo, Contabilidade, Mestrado em
Gestéo das Organizacdes, etc.), Engenharia (Engenharia Mecénica, Engenharia Civil, Engenharia
Informatica, etc.), Saude (Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, etc.) e outros (Desporto, Mestrado
em TIC na Educacéo e Formacédo, Ciberseguranca, etc.). Com isto, verificou-se que 49 (34%)
inquiridos estudam na area das ciéncias empresariais, 18 (13%) inquiridos estudam na area da
engenharia, 32 (22%) inquiridos na area da saude e 45 (31%) inquiridos em outros. Isto mostra que
a maior parte dos inquiridos frequentam a area das Ciéncias Empresariais com 34% seguindo outros
com 31%.

No que diz respeito ao estabelecimento de ensino a maioria das respostas foram obtidas na Escola
Superior de Tecnhologia e Gestdo de Braganca com 49,3%, logo apés estad a Escola Superior de
Saude de Braganca com 23,6%, a seguir a Escola Superior de Educacao de Braganca com 18,1%,
depois a Escola Superior Agraria de Braganca com 5,6%, a Escola Superior de Comunicacao,
Administracdo e Turismo de Mirandela com 2,8% e por fim a Escola Superior de Hotelaria e Bem-

Estar de Chaves com 0,7%.

Na mesma tabela € possivel observar que a maioria dos estudantes frequenta a licenciatura com
63,9%, em seguida o Mestrado com 28,5% e o CTESP com 7,6%. Ainda é possivel concluir que 51
inquiridos encontram-se no 1.° ano curricular, 53 inquiridos encontram-se no 2.° ano curricular, 30

inquiridos frequentam o 3.° ano curricular e 9 inquiridos no 4.° ano curricular.

No que diz respeito ao estatuto de estudantes verificou-se que 120 inquiridos, ou seja, 83,3% séo
estudantes regulares e 24 inquiridos, ou seja, 16,7% sdo Trabalhador-Estudante. Posto isto, é
comum conciliar estudos e trabalho, pois muitos profissionais ativos tém a necessidade de estar em
constante evolugao académica, porém ainda existem muitos estudantes que se focam nos estudos,

como € possivel observar na Tabela 3.

Tabela 3. Perfil do Inquirido.

Variaveis Inquiridos
. . Respostas
Sociodemograficas (n =143) %
Feminino 104 73%
Sexo -
Masculino 39 27%
1.° ano curricular 51 35,7%
. 2.° ano curricular 53 37,1%
Ano Curricular -

3.2 ano curricular 30 21,0%

4.° ano curricular 9 6,3%
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Tabela 3. Perfil do Inquirido (Cont.)

Variaveis Inquiridos
. - Respostas
Sociodemograficas (n =144) %
Até 19 anos 29 20,1%
Entre 20 e 29 104 72,2%
Idade Entre 30 e 39 8 5,6%
Entre 40 e 49 2 1,4%
50 anos ou mais 1 0,7%
Ciéncias Empresariais 49 34%
Engenharias 18 13%
Curso
Saude 32 22%
Outros 45 31%
Escola Superior Agraria de Braganca 8 5,6%
Escola Superior de Educacao de Braganca 26 18,1%
Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de
71 49,3%
Estabelecimento de Braganca
Ensino Escola Superior de Comunicacio, 4 2 8%
Administracdo e Turismo de Mirandela ’
Escola Superior de Saude de Braganca 34 23,6%
Escola Superior de Hotelaria e Bem-Estar de 1 0.7%
Chaves
CTESP (Cursos.Te.cnlc.os Superiores 11 7.6%
Profissionais)
Ciclo Licenciatura 92 63,9%
Mestrado 41 28,5%
Estatuto de Estudante 120 83,3%
Estudante Trabalhador-Estudante 24 16,7%

3.1.2 Relagéo do Estudante com as redes sociais

De acordo com a analise feita ao questionario, percebe-se que na pergunta “Tem conta em alguma

rede social?” aferiu-se que 144 inquiridos, que corresponde a 100%, tém conta nas redes sociais.

De acordo com a Figura 7, a redes sociais em que possuem conta sdo o WhatsApp com 145
respostas, de seguida esti o Instagram com 137 respostas, o Facebook com 125 respostas, o
Youtube com 119 respostas, o TikTok com 93 respostas, o0 X com 91 respostas e outros com 23
respostas. Estes Outros incluem o Snapchat, Discord, BeReal, Pinterest, LinkedIn, Messenger,
Reddit, Wattpad e Howbout.
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Figura 7. Redes sociais em que possuem conta.

Na Tabela 4, encontra-se a informac¢éo do tempo e da frequéncia com que os estudantes utilizam
as redes sociais. Com isto, verifica-se que 117 (82%) inquiridos afirmam estar a utilizar redes sociais

h& 6 ou mais anos, 24 (17%) utilizam ha 4 e 5 anos e apenas 1 (1%) utiliza h4 2 e 3 anos.

Relativamente a frequéncia com que utilizam as redes sociais, 140 inquiridos usam as redes sociais

diariamente e apenas 2 inquiridos usam redes sociais de 2 a 3 vezes por semana.

Tabela 4. Tempo e frequéncia de utilizacdo das redes sociais.

o Inquiridos
Variaveis Respostas
(n =143) %
Até 1 ano 0 0%
o Entre 2 e 3 anos 1 1%
Tempo de utilizagéo
Entre 4 e 5 anos 24 17%
6 ou mais anos 118 83%
Diariamente 141 99%
A . ~ 2 a 3 vezes por semana 2 1%
Frequéncia de utilizacdo
Semanalmente 0 0%
Raramente 0 0%

Como foi possivel perceber anteriormente, os estudantes utilizam as redes sociais diariamente, com
isso foi pretendido perceber quanto tempo, em média, os estudantes utilizam as redes sociais por
dia. Posto isto, através da Figura 8 é possivel entender que 35% dos estudantes que correspondem
a 49 inquiridos passam 120 minutos ou mais por dia nas redes sociais, 28,4% que corresponde a
40 inquiridos passam até 60 minutos, 27,7% que corresponde a 39 inquiridos passam até 90 minutos

e 9,2% que corresponde a 13 inquiridos passam até 30 minutos.
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27,7%

m Até 30 minutos Até 60 minutos

m Até 90 minutos ® 120 minutos ou mais

Figura 8. Tempo médio de utilizagéo durante o dia.

Com base na Figura 9, observa-se que a rede social que se utiliza com mais frequéncia é o
Instagram com 53,5% que corresponde a 77 inquiridos, o WhatsApp é a segunda rede social que
os estudantes utilizam com mais frequéncia com 23,6% que corresponde a 34 inquiridos e a terceira
redes sociais € o TikTok com 9,7% que corresponde a 14 inquiridos. As redes sociais menos

utilizadas sdo o Messenger e o Discord com 0,7%.
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Figura 9. Redes social que utilizam com mais frequéncia.

Em seguida séo apresentados os tipos de amigos que os estudantes tém na rede social que mais
utilizam (Figura 10). Pela analise dos dados, verifica-se que 126 inquiridos, que corresponde a 16%
tém colegas de escola como amigos, 117 inquiridos que corresponde a 15% tém colegas de turma
como amigos, 103 inquiridos que corresponde a 13% tém irmaos como amigos, 102 inquiridos que
corresponde a 13% tém primos como amigos, 95 inquiridos que corresponde a 12% tém mae/pai

como amigos, 73 inquiridos que corresponde a 9% tém tios como amigos, 64 inquiridos que
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corresponde a 8% tém pessoas famosas como amigas, 52 inquiridos que corresponde a 7% tém
desconhecidos como amigos e 39 inquiridos que corresponde a 5% tém professores como amigos.
Com esta analise afere-se que a maior parte dos estudantes tém colegas de escola como amigos

na rede social que mais utiliza, seguindo-se a familia (irméos, primos, mée/pai e tios).

Colegas de Escola

Pessoas Famosas

Desconhecidos

RY)

.8 Colegas de Turma
[&]

8 Irméos
[%2] .

(0} Primos
o

Q ~ .
04 Mée/Pai
@ .
3 Tios
[%2]

o

2

S

<

Professores

o
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o
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N° de respostas dadas

Figura 10. Tipo de amigos nas redes sociais.

No que diz respeito aos motivos que levam os estudantes a utilizar as redes sociais, através da
Figura 11 constatou-se que os principais motivos sdo comunicar com amigos com 119 respostas
(15%), comunicar com familiares com 96 respostas (12%), comunicar com colegas (grupos de
trabalhos) com 88 respostas (11%), curiosidade com 84 respostas (11%) e comunicar com colegas

(individualmente) com 80 respostas (10%).

Comunicar com amigos
Comunicar com familiares
Comunicar com colegas (grupos de trabalhos)
Curiosidade
Comunicar com colegas (individualmente)
Comunicar com a turma
Partilhar ficheiros
Fazer trabalhos escolares
Aceder a sites que me interessam através de link..
Jogar
Marcagdes de atividades
Fazer amigos
Porque todos usam
Participar em discursdes
Outros

Motivos para utilizar Redes Sociais

o

15 30 45 60 75 90 105 120
N.° de respostas dadas

Figura 11. Motivos para utilizar redes sociais.
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A maioria dos estudantes, ou seja, 104 estudantes, alegaram nao usar redes sociais Unica e

exclusivamente para fins académicos. Porém 39 estudantes afirmam que utilizam redes sociais

Unica e exclusivamente para assuntos académicos. De acordo com os estudantes que responderam

gue utilizam as redes sociais Unica e exclusivamente para fins académicos, verificou-se que a rede

social mais utilizada para fins académicos foi o WhatsApp com 57% (27 respostas), como se pode

observar na Figura 12.

Redes Sociais

WhatsApp

Youtube

Instragram

X (Twitter)

Facebook

LinkedIn

o
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10 15 20 25 30
N° de respostas dadas

Figura 12. Redes sociais que os inquiridos usam para assuntos académicos.

De acordo com a Figura 13, as redes sociais com melhor organizacdo, ou seja, em termos de

conteudo, de estrutura, de interacdo, de seguranca, entre outras coisas, sao o Instagram (44%), o

Youtube (25%) e o WhatsApp (16%). As redes sociais com uma organiza¢do mais confusa séo o
Facebook (2%) e o Discord (1%).

Discord
TikTok 1% Facze(;’oo"
6% 0
Youtube
25% Instragram
44%
WhatsApp X (Twitter)
16% 6%

Figura 13. Redes sociais com melhor organizacéo.
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Para entender se os estudantes utilizam alguma rede social no decorrer das aulas, para 0 apoio as
mesmas, de acordo com a Figura 14 é percetivel que a maioria, ou seja, 90 estudantes nédo utilizam

redes sociais nesse periodo, contudo 52 estudantes utilizam redes sociais para apoio as aulas.

BSim mNao

Figura 14. Uso habitual das redes sociais para apoio as aulas.

De acordo com aquilo que foi referido anteriormente 52 estudantes utilizam redes sociais no decorrer
das aulas, para apoio as mesmas. Deste modo, foi possivel identificar quais as redes sociais que
os estudantes que utilizam no decorrer das aulas. Assim, observa-se através da Figura 15 que o
WhatsApp e o0 Youtube possuem uma certa relevancia no que diz respeito a utilizacdo de redes

sociais durante as aulas, com 40% (32 respostas) e 31% (25 respostas), respetivamente.
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-
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Figura 15. Redes sociais que utilizam no decorrer das aulas.

Através da analise da Tabela 5 referente & importancia do tipo de informacédo que se coloca nas
redes sociais, onde é pedido ao inquirido que responda numa escala de Likert de 5 pontos (1. Sem

importancia; 2. Pouco importante; 3. Razoavelmente importante; 4. Muito importante; 5.
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Extremamente importante), é possivel perceber o que os estudantes consideram mais importante
sobre o tipo de informacdo que colocam nas redes sociais. Analisando os dados por itens:
“Informacgao Pessoal (onde moro, onde estudo, o meu e-mail...)” 44,6% dos inquiridos responderam
“1. Sem importancia”; “Informagao das matérias das aulas” 32,1% dos inquiridos responderam “1.
Sem importancia”, porém 27,7% dos inquiridos responderam “3. Razoavelmente importante”;
“Fotografias/Videos pessoais, Interesses” 33,6% dos inquiridos responderam “3. Razoavelmente
importante”; “Como me sinto (alegre, triste, com saude, apaixonado ...)" 48,6% dos inquiridos
responderam “1. Sem importancia”; “Pensamentos” 41,8% dos inquiridos responderam “1. Sem
importancia”; e “Comentarios” 30,2% dos inquiridos responderam “1. Sem importancia”, 29% dos
inquiridos responderam “2. Pouco importante” e 30,2% dos inquiridos responderam “3.
Razoavelmente importante”, assim observa-se uma igualdade entre o ponto 1 e 3. A média global

apresenta 2,33 pontos, com um desvio padréo global tem o valor de 1,225 pontos.

Tabela 5. Estatisticas sobre a importancia do tipo de informacéo das redes sociais.

ltem 1 2 3 4 5 X c
Informagéo Pessoal (onde 62 32 20 7 18 2,19 1,391
moro, onde estudo, 0 meu e-
mail...) (n=139) (44,6%) (23,0%) (14,4%) (5,0%) (13%)

Informacédo das matérias das 44 24 38 19 12 2,50 1,307

aulas (n=137) (32.1%) (17.5%) (27.7%) (13.9%) (8,8%)

Fotografias/Videos pessoais, 15 37 46 28 1 2,88 1,108

Interesses (n=137) (11%) (27.0%) (33.6%) (20.4%) (8,0%)

Como me sinto (alegre, triste, 67 32 22 11 6 1,96 1,168
com saude, apaixonado...)
(n=138) (48,6%) (23,2%) (15,9%) (8%) (4,3%)

59 30 29 14 9 2,18 1,255

Pensamentos (n=141)
(41,8%) (21,3%) (20,6%) (10%) (6,4%)

42 40 42 7 8 2,27 1,122
Comentarios (n=139)
(30,2%) (29%) (30,2%) (5,0%) (5,8%)

Importancia Global do tipo de informac&o 2,33 1,225

A Tabela 6 apresenta as estatisticas de cada item da pergunta do questionario sobre o grau de
concordancia dos inquiridos relativamente as vantagens na utilizagdo das redes sociais como apoio
ao estudo. Analisando os dados por itens: “Facilita o contacto com os colegas” 61,7% dos inquiridos
responderam “5. Concordo totalmente”; “Facilita a discussdo dos assuntos das aulas ou matérias”
43% dos inquiridos responderam “4. Concordo”; “Permite a partilha de recursos didaticos (ficheiros,
etc.)” 54,2% dos inquiridos responderam “5. Concordo totalmente”; “Facilidade de utilizagao” 46,4%
dos inquiridos responderam “5. Concordo totalmente” e 44,3% dos inquiridos responderam “4.
Concordo”; “Informagédo sempre acessivel” 44,7% dos inquiridos responderam “4. Concordo” e

41,1% dos inquiridos responderam “5. Concordo totalmente”; “Auxilio no estudo” 34,5% dos
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inquiridos responderam “5. Concordo totalmente” e 33,1% dos inquiridos responderam “4.
Concordo”; “Mais facil/motivador’ 41% dos inquiridos responderam “4. Concordo”; e “Divertido”
48,9% dos inquiridos responderam “4. Concordo”. A média global apresenta 4,10 pontos, com um

desvio padrao global tem o valor de 0,888 pontos.

Tabela 6. Estatisticas sobre o grau de concordancia sobre as vantagens na utilizacdo das redes sociais ao
apoio ao estudo.

ltem 1 2 3 4 5 X o
Facilita o contacto com os 1 3 4 46 87 4,52 0,723
colegas (n=141) 0,7%) (21%) (2,8%) (32,6%) (61,7%)
Facilita a discusséo dos 4 7 21 61 49 4,01 0,975
assuntos das aulas ou matérias
(n=142) (2,8%)  (4,9%) (14,8%) (43,0%) (34,5%)
Permite a partilha de recursos 1 4 9 51 77 4,40 0,791
didaticos (ficheiros, etc.)
(n=142) (0,7%) (2,8%) (6,3%) (35,9%) (54,2%)
. o 0 3 10 62 65 4,35 0,709
Facilidade de utilizagdo (n=140)
(0,0%) (2,1%) (7.1%) (44,3%) (46,4%)
Informac&o sempre acessivel 0 6 14 63 58 4,23 0,796
(n=141) (0,0%) (4,3%) (9,9%) (44,7%) (41,1%)
» 4 11 31 47 49 3,89 1,059
Auxilio no estudo (n=142)
(2,8%) (7,7%) (21,8%) (33,1%) (34,5%)
o ) 7 13 36 57 26 3,59 1,055
Mais facil/motivador (n=139)
(5,0%) (9,4%) (25,9%) (41,0%) (18,7%)
7 6 28 69 31 3,79 0,999

Divertido (n=141
( ) (5,0%) (4,3%) (19,9%) (48,9%) (22,0%)

Concordancia Global das vantagens na utilizacdo das Redes Sociais 4,10 0,888

Relativamente & Figura 16, observa-se que 123 (87%) estudantes consideram existir uma maior
interacdo e comunicacgao entre colegas de turma a partir da utilizacéo das redes sociais, contudo 19
(13%) estudantes responderam que ndo consideram que exista uma maior interagdo e

comunicagéo.

87%

B Sim Nao

Figura 16. Percecdo sobre o aumento da interagdo e comunicacao entre os colegas de turma com a
utilizacdo das redes sociais.
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Segundo a Figura 17, se o estudante acha que as suas notas séo influenciadas pela utilizagcao das
redes sociais, 43% dos estudantes responderam de forma positiva e 57% dos estudantes

responderam de forma negativa.

B Sim = Nao

Figura 17. Opinido sobre a influéncia das redes sociais nas notas dos estudantes.

Conforme a Figura 18, observa-se que 65% dos estudantes ndo acham importante e viavel os
professores utilizarem redes sociais para apoio as aulas e somente 35% dos estudantes acham

importante.

B Sim = Nao

Figura 18. Opinido sobre a importancia e viabilidade do uso das redes sociais por professores para apoio as
aulas.

A Figura 19, mostra que 59% dos estudantes, atualmente, ndo conseguiriam viver sem redes sociais

e 41% dos estudantes conseguiriam viver sem redes sociais.
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B Sim = Nao

Figura 19. Sentimento atual sobre a possibilidade de viver sem redes sociais.
3.1.3 Utilidade das Redes Sociais

A Tabela 7 apresenta as estatisticas de cada item da pergunta do questionario sobre o grau de
concordancia dos inquiridos relativamente a utilidade das redes sociais. Analisando os dados por
item: “Enquanto estudo nao utilizo as redes sociais” 34% dos inquiridos responderam “4. Concordo”
e 32,6% dos inquiridos responderam “2. Discordo”; “As redes sociais contribuem positivamente para
o meu desempenho escolar” 46,8% dos inquiridos responderam “3. Nem concordo/Nem discordo”;
“S6 algumas redes sociais séo uteis para o apoio escolar” 50,4% dos inquiridos responderam “4.
Concordo”; “Tenho mais motivagdo para estudar com a utilizagao das redes sociais” 33,6% dos
inquiridos responderam “3. Nem concordo/Nem discordo” e 30,7% dos inquiridos responderam “2.
Discordo”; “A utilizagdo das redes sociais em sala de aula contribui para o enriquecimento da aula”
34% dos inquiridos responderam “Considero que a utilizagcao das redes sociais pelos professores &
mais motivadora para os alunos” 34,8% dos inquiridos responderam “4. Concordo” e 33,3% dos
inquiridos responderam “3. Nem concordo/Nem discordo”. A média global apresenta 3,05 pontos,

com um desvio padréo global tem o valor de 0,971 pontos.

Tabela 7. Estatisticas sobre o grau de concordancia sobre a utilidade das redes sociais.

ltem 1 2 3 4 5 X o

Enquanto estudo n&o utilizo as 7 46 31 49 9 3,05 1,061
redes sociais (n=142) (4,9%) (32,4%) (21,8%) (34,5%) (6,3%)

As redes sociais contribuem 8 30 66 33 5 2,98 0,903
positivamente para 0 meu

desempenho escolar (n=142) (5.6%) (21,1%) (46,5%) (23,2%) (3,5%)

S6 algumas redes sociais séo 1 2 25 72 42 4,07 0,769
Uteis para o apoio escolar

(n=142) (0,7%) (1,4%) (17,6%) (50,7%) (29,6%)

Tenho mais motivacéo para 30 43 48 19 1 2,42 0,994

estudar com a utilizagcdo das

redes sociais (n=141) (21,3%) (30,5%) (34,0%) (13,5%) (0,7%)

A utilizag&o das redes sociais 22 35 49 32 4 2,73 1,066
em sala de aula contribui para o o o 0 o 0

enriguecimento da aula (n=142) (15,5%) (24,6%) (34.5%) (22,5%) (2,8%)

Considero que a utilizacéo das 14 26 48 49 5 3,04 1,034
redes sociais pelos professores

€ mais motivador para o0s (9,9%) (18,3%) (33,8%) (34,5%) (3,5%)

alunos (n=142)

Concordancia Global da utilidade das redes sociais 3,05 0,971
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Apesar de todos os inquiridos terem respondido que tém redes sociais, foram obtidas 12 respostas
na pergunta “Qual a razdo para nao utilizar redes sociais?” (Figura 20), ou seja, apesar dos

estudantes terem redes sociais, 67% dos 12 estudantes consideram uma perda de tempo.

N° de inquiridos
o B N W A O (o] ~ o« O

Considero uma Porque ndo quero  N&o vejo utilidade QOutros
perda de tempo

Razbes para nao utilizar Redes Sociais

Figura 20. Razdes para néo utilizar redes sociais.

3.2 Validacédo das Hipodteses de Investigacéao

A Tabela 8 oferece uma visdo geral dos resultados obtidos para as hipéteses de investigacéo
relacionadas com a variavel latente Importancia Global com o tipo de informacgéo que se coloca nas
redes sociais formuladas no ponto 2.1. A deciséo de validar ou rejeitar cada hipotese de investigacao
sera baseada no valor de prova comparando-o com o nivel de significancia assumido (5%). Para a
realizacéo dos testes estatisticos, foi adotado um nivel de significancia de 5%, o que significa que
as hipéteses de investigacao serdo consideradas estatisticamente significativas se valor de prova

for inferior a 0,05.

Dentro da “varidvel sociodemografica”, estdo presentes as varidveis do sexo e idade onde foram
analisadas separadamente. Na variavel sexo foi utilizado o teste estatistico t-Student e na variavel
idade foi utilizado o teste estatistico Mann-Whitney. Ja a variavel “ano curricular” foi analisado o ano
curricular para licenciatura que tem 3 anos (recorreu-se ao teste de Kruskal-Wallis) e o ano curricular

para o mestrado que tem 2 anos (recorreu-se ao t-Student).

Logo, com base na andlise apresentada na Tabela 8 conclui-se que, para um nivel de significancia
de 5%, nao foram encontradas evidéncias estatisticas que indiquem diferencas significativas nas
variaveis sociodemogréficas, area que frequenta, estabelecimento de ensino, ciclo de estudos, ano
curricular e estatuto de estudante relativamente a importancia global do tipo de informacéao que se

coloca nas redes sociais.
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Tabela 8. Resumo dos resultados das hipéteses de investigacdo relativamente a importancia global do tipo de

informacéo.
Hip6teses de Investigagao Testes Estatisticos p-value Resultado
Hl1: Existem diferencas por variavel
sociodemogréfica relativamente a t-Student 0414 ~ .
importancia global do tipo de Mann-Whit 0941 N&o validada
informacéo ann lthey ’
Hl2: Existem diferencas por area que
frequenta relativamente a importancia Kruskal-Wallis 0,455 N&o validada
global do tipo de informacao
Hls: Existem diferencgas por
estabelecimento de ensino Kruskal-Wallis 0,293 Nao validada
relativamente a importancia global do
tipo de informacao
Hl4: Existem diferencas por ciclo de
estudos relativamente a importancia Kruskal-Wallis 0,945 N&o validada
global do tipo de informacédo
Hls: Existem diferengas por ano Kruskal-Wallis 0,401
curricular relativamente a importancia N&o validada
global do tipo de informag&o t-Student 0,082
Hls: Existem diferencas por estatuto
de estudante relativamente a Mann-Whitney 0,077 N&o validada

importancia global do tipo de
informacao

Na Tabela 9 observam-se os resultados obtidos para as hipéteses de investigacao relativamente a
variavel latente Concordancia Global das vantagens na utilizacdo das redes sociais formuladas no
ponto 2.1. Com isto, observa-se que para a maioria das HI ndo foram encontradas evidéncias
estatisticas que indiquem diferencas significativas nas variaveis, para um nivel de significancia de
5%. Porém, a Hl7 é validada. Isto acontece porque na metodologia, quando 50% das respostas
forem validadas entédo valida-se a HI, ou seja, neste caso para a variavel sexo obteve-se um p-value

< 0,05 e para a variavel idade obteve-se um p-value > 0,05 entdo valida-se a Hl.

Tabela 9. Resumo dos resultados das hipéteses de investigacao relativamente a concordancia global das
vantagens na utilizacao das redes sociais.

Hipoteses de Investigagéo Testes Estatisticos p-value Resultado

HI7: Existem gllferengas por vanayel t-Student 0,015
sociodemografica relativamente a
concordancia global das vantagens na
utilizagdo das redes sociais

Validada
Mann-Whitney 0,147

Hls: Existem diferencas por area que
frequenta relativamente a concordancia global Kruskal-Wallis 0,054 N&o validada
das vantagens na utilizacdo das redes sociais

Hlo: Existem diferenc¢as por estabelecimento
de ensino relativamente a concordancia global Kruskal-Wallis 0,291 N&o validada
das vantagens na utilizacdo das redes sociais

Hlio: Existem diferencas por ciclo de estudos
relativamente a concordancia global das Kruskal-Wallis 0,420 Né&o validada
vantagens na utilizacdo das redes sociais

Hli1: Existem diferengas por ano curricular Kruskal-Wallis 0,331
relativamente a concordancia global das N&o validada
vantagens na utilizagéo das redes sociais t-Student 0,116

Hli2: Existem diferengas por estatuto de
estudante relativamente a concordéancia global Mann-Whitney 0,762 N&o validada
das vantagens na utilizacdo das redes sociais

35



Apresentacgdo e analise dos resultados

De seguida, na Tabela 10, na maioria das HI ndo foram encontradas evidéncias estatisticas que
indiquem diferencas significativas nas variaveis, para um nivel de significaAncia de 5%. Porém, a Hlis
€ validada, pois através da metodologia como 50% das respostas foram validadas ent&o valida-se
a Hl.

Tabela 10. Resumo dos resultados das hipéteses de investigagdo relativamente a concordancia global da
utilidade das redes sociais.

Hipoteses de Investigacao Testes Estatisticos p-value Resultado
Hlis: Existem diferengas por variavel
sociodemografica relativamente a t-Student 0,021 .

A o - Validada
concordancia global da utilidade das M Whi 0443
redes sociais ann-Whitney '
Hli4: Existem diferencas por area que
frequenta relativamente a . ~ .
concordancia global da utilidade das Kruskal-Wallis 0,972 N&o validada
redes sociais
Hlis: Existem diferencas por
estabelecimento de ensino Kruskal-Wallis 0,586 Nao validada

relativamente a concordancia global
da utilidade das redes sociais

Hlis: Existem diferencas por ciclo de
estudos relativamente a concordancia Kruskal-Wallis 0,204 Nao validada
global da utilidade das redes sociais
Hl17: Existem diferencas por ano

: X N ANOVA 0,407
curricular relativamente a - .
P - Nao validada
concordéancia global da utilidade das t-Student 0425
redes sociais ’
Hlis: Existem diferencas por estatuto
de estudante relativamente a Mann-Whitney 0,225 Nao validada

concordéancia global da utilidade das
redes sociais

Para responder a Ultima hip6tese de investigacdo, foi realizada uma analise entre as variaveis
latentes, com o0 objetivo de descrever a magnitude e a dire¢do das relagBes entre a importancia
global do tipo de informacédo, a concordancia global das vantagens na utilizacdo das redes sociais
e a concordéancia global da utilidade das redes sociais. Utilizou-se o coeficiente de correlacéo de
Pearson, uma vez que néo se verificou qualquer violagdo do pressuposto de normalidade (Tabela
11).

Com isto, existe uma correlagdo positiva direta, embora fraca, mas estatisticamente significativa
entre as variaveis Concordéancia Global da utilidade das redes sociais e Importancia Global do tipo
de informacéo (r=0,227; p-value=0,007). Também é possivel observar que existe uma correlagdo
positiva direta, embora fraca, estatisticamente entre as varidveis Concordancia Global da utilidade
das redes sociais e Concordancia Global das vantagens na utilizagdo das redes sociais (r=0,224;

p-value=0,007). Para tal, valida-se a hip6tese de investigacgéo.

Entre as variaveis latentes as mais correlacionadas, ainda que exista uma diferenga minima, séo a
Concordancia Global da utilidade das redes sociais com a Importancia Global do tipo de informacao

com um coeficiente de 0,227.
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Tabela 11. Andlise da correlagdo entre as variaveis latentes.

Concordancia

Importancia Global das
Global do Tipo de vantagens na
Informagéo utilizagdo das
redes sociais

Concordancia
Global da
Utilidade das
redes sociais

Correlacao de
Importancia Global do Pearson 1 0,131 0,227

Tipo de Informacéo

p-value 0,120 0,007
Concordancia Global Correlacéo de 1 0.224
das vantagens na Pearson '
utilizacao das redes
sociais p-value 0,007

Concordancia Global da
Utilidade das redes
sociais

Correlacéo de
Pearson

3.3 Anélise de Clusters

Nesta etapa, o objetivo principal foi aprupar estudantes com caracteristicas homogéneas, com base
nas suas avaliacdes sobre as redes sociais. Com isto, através do dendrograma pode observar-se

gue foram obtidos trés clusters (ver Anexo B).

Ao analisar a informacéo apresentada na Tabela 12, é possivel observar que:

- Cluster 1: é composto por 30 estudantes, sendo 82,8% do sexo feminino, tendo idades
compriendidas entre 20 ou mais anos e 50% séo da ESTIiG. Relativamente a “Qual rede
social em que tem conta” 100% possuem conta no Instagram, sendo a rede social que
utilizam com mais frequéncia (60%) e possuindo como amigos os colegas de turma (90%).
Utilizam redes sociais a 6 ou mais anos, até 60 minutos por dia. Os principais motivos que
levam a utilizar redes sociais sdo “Comunicar com amigos” (86,7%). No que diz respeito a
importancia do tipo de informacgdo que coloca nas redes sociais, 0 nivel de concordancia
sobre as vantagens na utilizacdo das redes sociais para o apoio ao estudo e o nivel de
concordancia sobre a utilidade das redes sociais, encontra-se uma média de 3,58 pontos
(desvio padrdo de 0,635), 4,17 pontos (desvio padrdo de 0,465) e 3,39 pontos (desvio
padrdo de 0,551), respetivamente. Estes 30 estudantes consideram que existe uma maior
interacdo e comunicacdo entre colegas de turma a partir das redes sociais, que as suas
notas sao influenciadas pelas mesmas e acham viavel que os professores utilizem as redes
sociais para apoio as aulas. Assim, foi atribuido ao cluster 1 o nome de Estudantes
Conscientes, uma vez que, existe uma ponderacdo moderada na colocagdo do conteudo
nas redes sociais, na concordancia na utilizacao das mesmas e uma percepg¢ao positiva na

utilidade das redes sociais;

- Cluster 2: é composto por 50 estudantes, a maioria totalinzando mulheres (84%). Tendo
algumas avaliacdes semelhantes ao cluster 1, ainda existem diferengas entre eles. Neste

cluster, os estudantes tém conta no WhatsApp (100%), em média, por dia passam até 120
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minutos ou mais (47,9%) nas redes sociais e tém como amigos colegas de escola (94%).
Relativamente a importancia do tipo de informac¢&o que coloca nas redes sociais, o nivel de
concordancia sobre as vantagens ha utilizacdo das redes sociais para o apoio ao estudo e
o0 nivel de concordancia sobre a utilidade das redes sociais, encontra-se uma média de 2,05
pontos (desvio padrdo de 0,473), 4,53 pontos (desvio padrdo de 0,358) e 3,20 pontos
(desvio padrdo de 0,543), respetivamente. Destes 50 estudantes, 89,8% consideram que
existe uma maior interacdo e comunicagao entre os colegas de turma a partir das redes
sociais e 76% acham viavel que os professores utilizem as redes sociais para apoio as
aulas. Comi isto, foi atribuido ao cluster 2 o nome de Estudantes Pragmaticos, ou seja, existe
uma baixa preocupagdo com o contéudo que partilham nas redes sociais, na concordancia

na utilizacdo das mesmas e uma visdo moderada sobre a utilidade das redes sociais;

Cluster 3: é composto por 50 estudantes, sendo a maioria do sexo feminino (64%). No que
toca & importancia do tipo de informacdo que coloca nas redes sociais, 0 nivel de
concordancia sobre as vantagens na utilizagdo das redes sociais para o apoio ao estudo e
o nivel de concordancia sobre a utilidade das redes sociais, encontra-se uma média de 1,77
pontos (desvio padrao de 0,503), 3,66 pontos (desvio padrdo de 0,582) e 2,71 pontos
(desvio padrdo de 0,565), respetivamente. Destes 50 estudantes, 80% consideram que
existe uma maior interacdo e comunicagdo entre os colegas de turma a partir das redes
sociais. Logo, foi atribuido ao cluster 3 o nome de Estudantes Despreocupados, ou seja,
existe pouca ou nenhuma preocupagao com o tipo de contéudo partilhado nas redes sociais,
na concordancia na utilizacdo das mesmas para supporte ao estudo e uma visdo mais

neutra sobre a utilidade das redes sociais.

Tabela 12. Analise descritiva dos Clusters.

Variavel Cluster 1 (n=30) Cluster 2 (n=50) Cluster 3 (n=50)
Sexo 82,8% Feminino 84% Feminino 64% Feminino
Idade 80% 20 ou mais 68% 20 ou mais 92% 20 ou mais

anos

anos

anos

Curso que frequenta

36,7% Ciéncias
Empresariais

34% Saude

40% Ciéncias
Empresariais

Estabelecimento de ensino

50% ESTIG

38% ESTIG

54% ESTIG

Qual rede social em que tem conta

100% Instagram

100% WhatsApp

100% WhatsApp

Ha quanto tempo utiliza redes sociais

90% 6 ou mais anos

78% 6 ou mais
anos

84% 6 ou mais anos

Qual a frequéncia com que utiliza as
redes sociais

96,7% Diariamente

98% Diariamente

100% Diariamente

Diariamente, em média, quando tempo
passa nas redes sociais

33,3% Até 60
minutos

47,9% 120 minutos
ou mais

32,7% Até 60
minutos

Qual rede social que utiliza com mais
frequéncia

60% Instagram

50% Instagram

54% Instagram

Na rede social que mais utiliza, tem
como amigos

90% Colegas de
Turma

94% Colegas de
Escola

88% Colegas de
Escola
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Tabela 12. Andlise descritiva dos Clusters (cont.)

Variavel Cluster 1 (n=30) Cluster 2 (n=50) Cluster 3 (n=50)

. - . 86,7% Comunicar 82% Comunicar 84% Comunicar
Motivos que levam a utilizar redes sociais

com amigos com amigos com amigos
Utiliza alguma rede social, Gnica e o N o N o N&
exclusivamente para assuntos académicos 80% Nao 74% Néo 76% Néo
Costuma utilizar redes sociais no decorrer das 63.3% Néo 54% Sim 77.6% Néo
aulas
Qual a importancia do tipo de informacéo que 3,58+ 0635 2,05+ 0473 1,77 £ 0,503

coloca nas redes sociais

Qual o nivel de concordancia sobre as
vantagens na utilizagcdo das redes sociais para 4,17 + 0,465 4,53 + 0,358 3,66 + 0,582
apoio ao estudo

Considera existir uma maior interacéo e
comunicacao entre colegas de turma a partir das 93,1% Sim 89,8% Sim 80% Sim
redes sociais

Acha que as suas notas sédo influenciadas pela

oo e 66,7% Sim 54% Nao 68% Né&o
utilizacdo das redes sociais
Acha importante e viavel que os professores o Qi o Qi 0 NIE
utilizem redes sociais para apoio as aulas 76,7% Sim 76% Sim 58% Néo
Sente que conseguiria viver sem redes sociais 66,7% Nao 64% Nao 52% Nao
Nivel de concordancia sobre a utilidade das 3.39 + 0,551 3.20 + 0,543 271+ 0,565

redes sociais
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Investigacao

Nesta parte, séo sintetizados 0s principais pontos abordados ao longo deste estudo, realgando as
informacBes mais relevantes discutidas anteriormente. Em seguida, séo apresentadas as limitactes
encontradas durante a pesquisa. Por fim, sdo apresentadas sugestdes e delineadas possiveis linhas

para futuras investigacoes.

O uso de recursos virtuais da Internet, especialmente das redes sociais, tem ocorrido de forma
indireta nas escolas. Os estudantes frequentemente acedem a esses recursos através dos
telemdveis, até mesmo durante as aulas, o que pode causar conflitos. Porém, este interesse dos
estudantes pode ser aproveitado para estimular o uso das redes sociais como ferramenta educativa.
Desta forma, elas poderiam promover a aprendizagem em grupo, a partilha de conhecimentos e a
colaboracéo, contribuindo para um melhor desempenho escolar de forma mais consciente e

construtiva.

As redes sociais tém o potencial de enriquecer o desempenho académico, facilitando a comunicacgao

€ 0 acesso a recursos, porém o uso desmedido pode-se tornar numa distracgao significativa. A chave
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esta em promover um uso equilibrado e consciente, de forma a maximizar os beneficios e mininizar
os efeitos negativos sobre o desempenho académico. Tanto a aprendizagem como a tomada de
decisBes dependem de um acesso rapido as informac¢des. Com o avango tecnoldgico, surgiram
novas exigéncias e os estudantes do ensino superior passaram a ter expectativas mais elevadas.
Como resultado, adotaram um estilo de vida mais dindmico e interativo, aproveitando as redes
sociais para comunicar, partilhar e aceder a novas informagdes, o que contribui para gerar

conhecimentos.

O presente estudo teve por objetivo entender o papel das redes sociais no desempenho académico
dos estudantes, tendo como caso de estudo o IPB e aprupar os estudantes com caracteristicas
homogéneas, com base nas suas avalia¢des sobre as redes sociais. Para isso, foi utilizada a anélise
de clusters, a fim de identificar e classificar grupos homogéneos de estudantes com caracteristicas
semelhantes, com base nas suas perce¢des sobre as redes sociais. Pelos resultados do estudo e
respondendo & questdo cental, pode-se concluir que a maioria dos estudantes consideram que a
utilizacé@o das redes sociais nem influenciam positivamente nem negativamente o seu desempenho

académico.

Com isto, a amostra foi constituida por 145 estudantes do IPB, no qual um dos estudantes nao
consentiu a utilizacdo dos seus dados para o presente estudo, passando a amostra a ser de 144
estudantes. Nesta amostra, 73% s&o do sexo feminino e 27% s&o do sexo masculino. A idade dos
inquiridos é maioritariamente, entre os 20 e 29 anos com 72,2%. A maior parte dos estudantes
frequentam o 2.° ano curricular com 37,1%, seguido o 1.° ano curricular com 35,7%. Relativamente
ao curso que frequentam, predonina as ciéncias sociais (34%) e outros (31%), sendo que em outros
entra cursos como por exemplo: desporto, mestrado em TIC na educacdo e formacao,
ciberseguranga, desenvolvimento de software, etc. A escola com mais respostas foi a Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Braganca com 49,3%. Maioritariamente os inquiridos
responderam que frequentavam a licenciatura (63,9%) e relativamente ao estatuto de estudantes,

83,3% sdo estudantes regulares.

No que diz respeito a relagéo do estudantes com as redes sociais, foi possivel concluir que as redes
sociais mais utilizada pelos estudantes do IPB foi o Instagram com 53,5% e 0 WhatsApp com 23,6%.
Foi possivel perceber que 83% dos estudantes utiliza redes sociais ha 6 ou mais anos e utilizam
diariamente (99%) as mesmas, passando em média, 120 minutos ou mais (35%) por dia. Os
principais motivos para utilizarem redes sociais sdo: comunicar com amigos (15%); comunicar com
familiares (12%); comunicar com colegas (grupos de trabalhos) (11%); curiosidade (11%) e

comunicar com colegas (individualmente) (10%).

Predominantemente, os estudantes nao utilizam redes sociais para 0 apoio as aulas, porém 37%
utilizam, sendo que o WhatsApp e o Youtube as redes sociais que esses 37% utilizam no apoio as
mesmas. A média global da importancia do tipo de informacao é de 2,33 o que indica que o0s
estudantes consideram pouco importante o tipo de inform¢éo que se coloca nas redes sociais.
Passando para a média global da concordancia sobre as vantagens na utilizacdo das redes sociais

ao apoio ao estudo é de 4,10 pontos, no que se pode concluir que os estudantes consideram este
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tépico importante. Ainda sobre a relacdo dos estudantes com as redes sociais, 0s estudantes
consideram que as redes sociais ndo influenciam as suas notas (57%), porém 43% afirmam que
sim. Numa outra questdo, em que se perguntou se achavam importante e viavel que os professores
utilizassem as redes sociais nas aulas para o apoio as mesmas, a maioria respondeu que sim, com
65%.

Relativamente, a utilidade das redes sociais, a média global é de 3,05 pontos, o que indica que 0s
estudantes consideram razoavelmente importante. Ainda se conseguiu concluir que por mais que

os estudantes tenham redes sociais, 12 deles consideram uma perda de tempo.

Em relacéo as hipoteses de investigagéo referentes a variavel latente importancia global do tipo de
informacgéo, depois de realizados testes estatisticos, conclui-se que ndo existem evidéncias
estatisticamente significativas que permitam afirmar a existéncia de diferencas por variavel
sociodemogréfica, area que frequenta, estabelecimento de ensino, ciclo de estudos, ano curricular
e estatuto de estudante. Relativamente as HI refrentes a variavel latente concordancia global das
vantagens na utilizacdo das redes sociais e a variavel latente concordancia global da utilidade das
redes sociais, apés a realizacdo de testes estatisticos, foi possivel concluir que, maioritariamente,
ndo existem evidéncias estatisticas que permitam afirmar a existéncia de diferencas significativas
por area que frequenta, estabelecimento de ensino, ciclo de estudos, ano curricular e estatuto de
estudante. Porém relativamente a variavel socidemografica de ambas as varidveis latentes,
concluiu-se que existem evidéncias que permitem afirmar que existem diferencas estatisticamente
significativas por variavel sociodemogréfica. Por fim, no que diz respeito a hipétese de investigacéo
gue relaciona as variaveis latentes, a mesma é validada, pois existem evidéncias que permitem
afirmar que existe uma correlacéo estatisticamente significativa positiva direta, embora fraca, entre

as mesmas.

No que diz respeito aos Clusters, foram obtidos trés clusters, em que o primeiro foi composto por 30
individuos e o segundo e o terceiro por 50 individuos. O primeiro cluster, denominado de Estudantes
Conscientes, o segundo intitulado de Estudantes Pragmaticos, e por fim, o ultimo cluster nomeado

de Estudantes Despreocupados.

A investigacgdo realizada apresenta uma grande limitagdo, a dimenséo reduzida da amostra. A
aplicacdo do questionario via e-mail escolar do IPB pbde limitar a amostra, pois nem sempre 0s

estudantes utilizam a sua conta de e-mail escolar.

As futuras linhas de investigacdo que se sugerem séo:

- Repetir o estudo desenvolvido, abrangendo um maior nimero de estudantes, de forma a ter

uma amostra maior e obter resultados mais precisos;
- Analisar o impacto de diferentes redes sociais, além das mais conhecidas;

- Realizar estudos relacionadas com a utilizacdo das redes sociais como ferramentas

pedagégicas para melhorar o desempenho académico;
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- Realizar estudos que mostrem como o uso das redes sociais afeta a saide mental e o bem-

estar dos estudantes e como isso por sua vez, influencia o desempenho académico;

- Perceber como os influenciadores digitais e o contéudo que eles partiiham afetam as

atitudes e o desempenho académico dos estudantes.

Para concluir, existem inUmeras oportunidades para futuras investigagfes, dado que esta € uma
area de estudo importante. Acredita-se que a compreenséo deste tema € essencial, constituindo
uma ferramenta vital para entender o papel que as redes sociais tém no desempenho académico
dos estudantes. Uma boa utilizac@o das redes sociais pode contribuir significativamente para o

crescimento do desempenho académico.
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Anexo A Questionario

Anadlise do Papel das Redes Sociais no
Desempenho Académico de Estudantes do
Instituto Politécnico de Braganca

O presente questiondrio enquadra-se no ambito de dissertagcdo de Mestrado em Gestao das
Organizagdes, ramo de Gestdo das Empresas, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do
Instituto Politécnico de Braganga.

Esta investigagao tem como principal objetivo analisar e compreender qual a importéancia da
utilizag@o das Redes Sociais no desempenho escolar, dos estudantes do ensino superior do
Instituto Politécnico de Braganga.

Os dados recolhidos s@o confidenciais e anénimos destinando-se Unica e exclusivamente para o
trabalho académico-cientifico.

Obrigada pela sua colaboragao!

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. Consentimento Informado

1. Tomei conhecimento do objetivo do questionario e dou o meu consentimento prévio
para a utilizagao dos dados, que fornego voluntariamente, confiando que serdo utilizados
apenas para fins da investigag@o, de modo a garantir as regras do RGPD, a
confidencialidade e o anonimato. (Nota: RGPD: Regulamento Geral de Protegéo de
Dados)

Marcar apenas uma oval.

) Sim (Iniciar o preenchimento do questionario)

Nao

A. Dados sociodemograficos

2. 1.Sexo

Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino
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3. 2. Idade
Marcar apenas uma oval.
) Até 19 anos
Entre 20 e 29
~ )Entre30e39

Entre 40 e 49

50 anos ou mais

4. 3.Qual o curso que frequenta? *

5. 4. Indique o estabelecimento de ensino que frequenta *

Marcar apenas uma oval.

) Escola Superior Agraria de Braganga
Escola Superior de Educagao de Braganga
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Braganga

) Escola Superior de Comunicag&o, Administragdo e Turismo de Mirandela
Escola Superior de Salde de Braganga

) Escola Superior de Hotelaria e Bem-Estar de Chaves

6. 5. Indique que ciclo frequenta
Marcar apenas uma oval.

) CTESP (Cursos Técnicos Superiores Profissionais)
__ Licenciatura

) Mestrado
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7. 6. Indique o ano curricular que esta a frequentar
Marcar apenas uma oval.
) 1. ano curricular
7: 2.° ano curricular

3.2 ano curricular

) 4.° ano curricular

8. 7.Indique qual o estatuto de estudante
Marcar apenas uma oval.

) Estudante

___ Trabalhador-Estudante

B. Entender a relagé@o do estudante com as redes sociais

9. 1. Tem conta em alguma rede social?
Marcar apenas uma oval.
Sim

) N&o (Se respondeu ndo, passe diretamente para a questdo 2 da secgdo 4, (ltima pagina do
questionario)

10. 2. Se sim, indique qual(ais) a(s) rede(s) social(ais) em que tem conta?
Marque todas que se aplicam.
| Instagram
1x (Twitter)
Facebook
WhatsApp

Youtube
Tiktok

|| outro:
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11. 3. Ha quanto tempo utiliza as redes sociais?
Marcar apenas uma oval.
Até 1 ano
Entre 2 e 3 anos

Entre 4 e 5 anos

6 ou mais anos

12. 4. Qual a frequéncia com que utiliza as redes socias?

Marcar apenas uma oval.

Diariamente
2 a 3 vezes por semana
) Semanalmente

Raramente

13. 5. Se respondeu, diariamente na quest&o anterior (questéo 4), em média, quanto tempo
passa por dia nas redes sociais?

Marcar apenas uma oval.
) Até 30 minutos
Até 60 minutos

(") Até 90 minutos

120 minutos ou mais
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14. 6. Qual a rede social que utiliza com mais frequéncia?

Marcar apenas uma oval.

) Instagram
X (Twitter)

) Facebook
WhatsApp

) Youtube

) Tiktok

Qutro:

15. 7. Narede social que mais utiliza, tem como amigos. (Pode escolher mais do que uma
resposta)

Marque todas que se aplicam.

Colegas de Escola
.| Colegas de Turma
Desconhecidos
7' Irmaos
| Mae/Pai
|| Pessoas Famosas
| Primos
Professores
Tios
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16. 8. Quais os motivos que o/a levam a utilizar as redes sociais? (Pode escolher mais do que
uma resposta)

Marque todas que se aplicam.

|| Aceder a sites que me interessam através de link partilhadas
|| comunicar com a turma
|| comunicar com amigos
| comunicar com colegas (grupos de trabalhos)
' | comunicar com colegas (individualmente)
|| comunicar com familiares
" | curiosidade
| Fazer amigos
|| Fazer trabalhos escolares
' Jogar
] Marcagdes de atividades
’ Participar em discursdes
| Partilhar ficheiros

| Porque todos usam

|| outro:

17. 9. Utiliza alguma(s) rede(s) social(ais) Unica e exclusivamente para assuntos académicos
(estudos, realizagdes de trabalhos, pesquisas)?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

18. 10. Se sim, qual(ais) rede(s) social(ais)? (Pode escolher mais do que uma resposta)
Marque todas que se aplicam.

|| Facebook
| Instagram
;, X (Twitter)
[] WhatsApp
: Youtube
" TikTok

Outro:
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19. 11. Na sua opinido, qual a rede social com melhor organizagao em termos de contetudo?

Marcar apenas uma oval.

Facebook
Instagram
X (Twitter)
WhatsApp
) Youtube
) TikTok

Qutro:

20. 12. Costuma utilizar alguma rede social no decorrer das aulas, para apoio @s mesmas?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

Nao

21. 13. Se sim, qual(ais)? (Pode escolher mais do que uma resposta)

Marque todas que se aplicam

Facebook
Instagram
X (Twitter)
WhatsApp
Youtube
TikTok

|| outro:
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22;

14. Qual a importancia do tipo de informagéo que coloca nas redes sociais?

Marcar apenas uma oval por linha

Informagao
Pessoal (onde
moro, onde estudo,
o0 meu e-mail...)

Informacao das
matérias das aulas

Fotografias/Videos
pessoais,
Interesses

Como me sinto
(alegre, triste, com
salde,
apaixonado...)

Pensamentos

Comentarios

1.Sem
importancia

2. Pouco
importante

3.
Razoavelmente
importante

4. Muito
importante

5.
Extremamente
importante
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23.

24.

15. Avalie o seu nivel de concordancia sobre as vantagens na utilizagdo das redes sociais

como apoio ao estudo.

Marcar apenas uma oval por linha.

Facilita o
contacto com
os colegas

T
Discordo
totalmente

Discordo

3. Nem
concordo/Nem
discordo

Concordo

9.
Concordo
totalmente

Facilita a
discussao dos
assuntos das
aulas ou
matérias

Permite a
partilha de
recursos
didaticos
(ficheiros, etc.)

Facilidade de
utilizagdo

Informagao
sempre
acessivel

Auxilio no
estudo

Mais
facil/motivador

Divertido

16. Considera existir uma maior interagdo e comunicagao entre os colegas de turma a

partir da utilizagd@o das redes sociais?

Marcar apenas uma oval.

Sim
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25. 17. Acha que as suas notas sdo influenciadas pela utilizagcdo das redes sociais?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

26. 18. Acha importante e vidvel que os professores utilizem as redes sociais para apoio as
aulas?

Marcar apenas uma oval.

Sim

27. 19. Atualmente, sente que conseguiria viver sem redes sociais?
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

C. Utilidade das redes sociais
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28.

1. Avalie o seu nivel de concordancia com as afirmagdes abaixo descritas.

Marcar apenas uma oval por linha

Enquanto
estudo nao
utilizo as redes
sociais

As redes
sociais
contribuem
positivamente
para o meu
desempenho
escolar

S6 algumas
redes sociais
s3o Uteis para
0 apoio escolar

Tenho mais
motivacao para
estudar com a
utilizagdo das
redes sociais

A utilizagao
das redes
sociais em sala
de aula
contribui para
o
enriquecimento
da aula

Considero que
a utilizagao
das redes
sociais pelos
professores é
mais
motivador para
os alunos

1.
Discordo
totalmente

Discordo

3. Nem
concordo/Nem
discordo
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29. 2.Qual arazdo para ndo utilizar redes sociais? (Responda apenas se respondeu "Nao" na
questdo 1 da segéo 3)

Marcar apenas uma oval.

) Considero uma perda de tempo
(___J Nao vejo utilidade
@) Porque ndo me interessa
) Porque ndo quero

) Outro:

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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Anexo B Dendrograma

Dendrograma usando ligagao de Ward
Combinagiio de cluster de distancia redimensionado
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