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RESUMO

Os eventos assumem-se cada vez mais como uma das mais importantes estratégias utilizadas
pelas entidades publicas e empresariais, de forma atrair um maior nimero de turistas.

O presente trabalho de investigacdo pretendeu analisar a satisfagdo dos participantes presentes
em eventos realizados no concelho de Mirandela, com vista a um melhor contributo para a
tomada de decisdo na gestdo dos eventos. Deste modo, realizou-se uma analise relativa aos
eventos de maior relevo na regido, de forma a identificar o perfil dos seus intervenientes,
nomeadamente os visitantes, assim como aferir o seu grau de satisfacdo. Desta forma, para a
realizacdo deste estudo, foram aplicados inquéritos por questionario a visitantes, nos eventos
selecionados: a Feira do Vinho e Morango, o Campeonato da Europa de Jet Ski e Aquabike e as
Festas de Nossa Senhora do Amparo. A amostra foi constituida por 297 visitantes. Neste estudo
foi utilizada a andlise descritiva e a analise inferencial, de forma a verificar as relacdes
existentes entre as variaveis em anélise.

Os resultados obtidos mostraram que podemos comprovar que existe associagao entre o tipo de
evento e o local de residéncia dos visitantes, entre a situacdo profissional do visitante e o evento
visitado, assim como a existéncia de diferentes niveis de satisfacdo de acordo com o evento.
Constatou-se, também, a existéncia de relagdo entre o evento visitado e os gastos efetuados
pelos visitantes.

PALAVRAS-CHAVE: Eventos, Gestdo de eventos, Satisfacdo, Tomada de decisdo, Turismo.

ABSTRACT



More and more events are one of the most important strategies used by public entities, namely
local entities, in order to attract more tourists.

The present paper aimed to analyze the satisfaction of participants attending events held in the
municipality of Mirandela, with the view to improving the contribution towards the decision-
making in the management of the same. An analysis was carried out of the major events in the
region will be carried out in order to identify the profile of their participants, namely visitors, as
well as to assess their level of satisfaction. For this study, questionnaires were applied to visitors
at selected events: the Feira do Vinho e Morango, the Campeonato da Europa de Jet Ski and
Aguabike, and the Festas de Nossa Senhora do Amparo. The date collection took place May to
August. The sample consisted 297 visitors. In this study, a descriptive analysis and inferential
analysis were used in order to verify the relationships between the variables under analysis.

The results showed the association between the type of event and the place of residence of the
visitors, between the professional situation of the visitor and the event visited, as well as the
existence of different levels of satisfaction according to the event. It was also observed a
relationship between the visited event and the expenses made by the visitors exists.

KEY WORDS: Events, Event management, Satisfaction, Decision-making, Tourism.

1. INTRODUCAO

Os eventos assumem-se como uma das mais importantes estratégias utilizadas pelas entidades publicas e
empresariais atraindo um maior nimero de turistas para 0s seus destinos. A utilizacdo deste tipo de
eventos, direcionados para potenciar o desenvolvimento local e regional, tem contribuido para um
aumento da sensibilidade das autoridades governamentais relativamente aos impactos que estes provocam
nos locais onde se desenvolvem (Ingerson, 2001).

As organizagdes publicas e empresariais promotoras de eventos, desenvolvem os seus esfor¢os de forma a
atrair um maior nimero de turistas, fomentando os consumos e despesas associados a sua visita,
alcancando desta forma mais beneficios, que se estendem para além dos resultados tangiveis, incluindo
questbes psicolégicas (Goeldner & Ritchie, 2006).

“Os impactos do turismo referem-se & gama de modifica¢cdes ou a sequéncia de eventos provocados pelo
processo de desenvolvimento turistico nas localidades recetoras. As variaveis que provocam os impactos
tém natureza, intensidade, direcBes e magnitude diversas; porém, os resultados interagem e sdo,
geralmente, irreversiveis quando ocorrem no meio ambiente natural.” (Ruschmann, 1997, p.34).

Da mesma forma, Simdes (2008, p.47) refere que o turismo é “um dos esteios estratégicos para a
economia portuguesa [é igualmente] um dos caminhos preferenciais para o desenvolvimento regional e
local”.

Neste contexto, através do presente trabalho é pretendido analisar a satisfagdo dos visitantes presentes em
eventos realizados no concelho de Mirandela, com vista a um melhor contributo para a tomada de deciséo
na gestdo dos eventos. Em concreto, realizar-se-4 uma analise sobre os eventos em estudo, de forma a
identificar o perfil dos seus visitantes, o seu grau de satisfagdo e a importancia que 0s mesmos aparentam
ter na perce¢do dos inquiridos. Desta forma, para a realizagdo deste estudo, foram aplicados inquéritos
por questionario, aos visitantes, nos eventos selecionados: a Feira do Vinho e Morango, o0 Campeonato da
Europa de Jet Ski e Aquabike e as Festas de Nossa Senhora do Amparo. A amostra foi constituida por 297
visitantes.

De forma a atingir os principais objetivos propostos neste estudo, o presente trabalho encontra-se
estruturado em quatro pontos fundamentais, além da presente introducéo. No segundo ponto, procede-se a
uma revisao de literatura onde serdo explanados alguns conceitos introdutdrios sobre os eventos, a gestdo
de eventos e os impactos dos eventos. No terceiro ponto serd apresentada a metodologia utilizada no
estudo, assim como as hipdteses de investigacéo e os objetivos previamente definidos. Ainda neste ponto,
sera efetuada uma descricdo do instrumento de recolha de dados, da populacéo e da amostra, bem como a
respetiva andlise e tratamento dos dados. No quarto ponto, serdo apresentados os resultados dos testes
efetuados para comprovar as hip6teses de investigacdo e respetivos objetivos de investigacdo. Por fim,
serdo apresentadas as principais conclusdes.



2. ENQUADRAMENTO TEORICO
2.1 CONCEITUALIZAGAO E DEFINIGCAO DE EVENTOS

A vida do ser humano esta marcada por diversos eventos, desde eventos organizados ou naturais, publicos
ou mesmo privados, estando ligados ou ndo a atividade profissional, os quais fazem parte do dia-a-dia de
cada um. Na verdade, desde o nascimento, 0 Homem participa em acontecimentos dos quais se guardam
recordagdes, memdrias ou reflexos. Os eventos desde sempre marcaram a vida do ser humano, desde as
feiras medievais, hd centenas de anos, ao Carnaval ou ao Ano Novo Chinés, inovando ou criando
diferenciacdo nos mesmos, todos eles transformados, hoje em dia, em importantes atrac@es turisticas
(Goeldner, 2012). A evolucéo dos eventos deve-se ao facto de os mesmos terem passado a ser vistos
como uma atividade econémica, com uma gestdo cada vez mais profissional, que promove e divulga os
mesmos juntos dos publicos aos quais estdo direcionados, segmentando-se de acordo com a pretenséo dos
seus publicos.

A palavra evento deriva do latim “eventos” (resultado, efeito ou sucesso) “eventum” (acontecimento) e
“e-venire” (acontecer), mantendo-se até aos dias de hoje essas referéncias (Goldblatt, 2011). Ao
significado original t&ém vindo a ser adicionadas novas defini¢des, tais como sociabilidade, discriminagao
espécio-temporal, competi¢do ou ocasido (Tara-Lunga, 2012).

Ja Kotler e Armstrong (2003) consideram evento como sendo uma ocorréncia planeada que transmite
uma mensagem ao publico-alvo.

Para Goldblatt (1997) os eventos sd0 momentos Unicos no tempo, comemorados através de uma
cerimonia ou ritual, com vista a satisfazer as necessidades dos participantes. Da mesma forma Getz
(2012), define evento como sendo um acontecimento Unico que ocorre com pouca frequéncia e fora de
um programa normal de atividades de patrocinios, para clientes ou convidados, sendo 0 mesmo uma
oportunidade para usufruir de experiéncias de cultura e lazer, fora do ciclo normal da vida quotidiana.

Outro aspeto fundamental € o facto de os eventos estarem presentes em todos 0s setores econdémicos,
permitindo a promocdo de marcas, divulgacdo e comercializagcdo de produtos e servicos e atrair o seu
publico-alvo. Desta forma, 0s eventos tornam-se fundamentais para o éxito das empresas ligadas ao setor
do turismo. Neste contexto, considera-se que a realizacdo de eventos como forma de promocgdo e
estratégia de marketing se apresenta, atualmente, como requisito indispensavel para a promocao e
divulgacdo dos produtos e servigcos turisticos, proporcionando uma maior visibilidade e retorno
econémico e social.

Por vezes, a promocao de determinados eventos fica a cargo dos municipios, sendo responsaveis pela
organizacdo e pela promogdo dos mesmos, descurando determinados procedimentos inerentes a promogao
e a captagdo de novos publicos, devido a falta de meios técnicos e monetérios que impedem estes
processos. Para tal, 0s municipios e as empresas responsaveis pela promocéo de eventos devem utilizar as
relagcBes publicas como meio de comunicagdo dos seus objetivos, adaptando as mensagens ao publico-
alvo e avaliando o resultado das mesmas. Para atingir estes objetivos, as empresas podem utilizar diversas
ferramentas ao seu dispor, desde discursos, noticias, demonstracdes e eventos especiais.

A este propdsito, Meio (2000) refere que os eventos tém as caracteristicas de um produto turistico,
devendo ser inovador, com vista a satisfagdo do publico, criando expectativas, e ser acessivel a um grande
nimero de pessoas, possuindo um nome ou distin¢ao facil de memorizar e um forte apelo promocional. A
qualidade do evento mede-se pela sua inovacéo e pela oferta de entretenimento e lazer, a expectativa de
sucesso é valorizada pelas vivéncias emotivas dos seus participantes. Ao participar no evento, o pablico
procura distracdo, entretenimento, emogdes e novidades. A importancia cada vez maior dos eventos levou
a uma estratégia de marketing mais fortalecida, surgindo uma nova modalidade do marketing,
nomeadamente, 0 marketing de eventos.

2.2. EVENTOS TURISTICOS



O conceito de evento turistico apresenta uma certa ambiguidade resultante da falta de uma definicdo que
seja consensual, potenciada pela indefinicdo, em muitos paises, ndo apresentando um quadro legal que
defina esta tematica, apesar de varios autores se debrugarem sobre este assunto.

E necesséario perceber que os eventos turisticos sdo transitorios e, por vezes, efémeros, apresentando
caracteristicas Unicas incapazes de serem repercutidas nos mais diversos espacos onde eles ocorrem,
muito devido ao espago onde acontecem, a sua duracdo, ao publico e a propria gestdo. Um evento
turistico é algo planeado no espaco e no tempo, com objetivos precisos a atingir e envolvendo um grupo
de individuos e instituicdes trabalhando em estreita colaboragdo com vista a atingir os objetivos
propostos.

Atualmente, 0s eventos sdo fundamentais para a cultura de uma dada regido. Desta forma, os eventos sdo
usados por diversas entidades publicas e privadas, como parte da estratégia de desenvolvimento
econdmico e promocional de um dado destino (Allen, O’Toole & McDonnell, 2011).

Para Getz (2004), os eventos sdo fundamentais na competitividade dos destinos. Paises, cidades e regides
veem estas iniciativas como forma de aumentar o volume turistico e as respetivas receitas provenientes da
sua participacdo, proporcionando, assim, uma melhoria nas infraestruturas e nas condi¢fes fundamentais
a realizacdo dos mesmos.

Damsters (2006) refere que os eventos sdo essenciais ao desenvolvimento turistico e fundamentais ao
desenvolvimento das estratégias de marketing de cada regido, permitindo criar uma imagem favoravel no
destino turistico, alargando o leque de oferta e distribuindo a procura turistica de uma forma mais
equitativa entre destinos, permitindo um aumento da procura de visitantes nacionais e estrangeiros.

Na perspetiva de Tomazzoni (2009), o desenvolvimento dos eventos turisticos sé é possivel se houver um
ambiente favoravel ao empreendedorismo, que permita conjugar os fatores culturais, tecnolégicos,
politicos, econémicos e sociais. Desta forma, o potencial de um destino turistico sai fortalecido. No
entanto, para tal, é fundamental existir uma gestdo de eventos inovadora, em constante adaptacdo as
necessidades dos publicos e ao préprio ciclo de vida dos produtos, devendo conhecer-se a cultura e o
ambiente onde esté inserido, projetando uma imagem positiva da comunidade local.

Ao contrario das atracBes permanentes, 0s eventos sdo ocorréncias temporais, geralmente, associadas a
um tema, com o0 objetivo de atrair visitantes e residentes, permitindo aos visitantes usufruir de uma
experiéncia, por vezes, Gnica, onde a inovacao e a novidade sdo garantidas (Light, 2006).

Segundo Brito e Fontes (2006), as atividades sociais, turisticas e de lazer fazem parte de um programa
elaborado, com o objetivo de entreter os visitantes e, a0 mesmo tempo, oferecer-lhes um conjunto de
atrativos turisticos. Por conseguinte, os locais-sede de eventos devem disponibilizar um conjunto de
atrativos e estruturas turisticas capazes de responder as expectativas dos visitantes.

Assim sendo, pode-se referir que qualquer tipo de evento de ambito local, regional, nacional ou
internacional, pode fomentar o turismo de eventos, pois estas atividades promovem a deslocacdo de
pessoas, para estes locais o que implica consumos de bens e servigos associados ao turismo, desde hotéis,
restaurantes, meios de transportes, entre outros. Desta forma, existe uma relacdo direta entre 0 aumento
do turismo de eventos e 0 aumento da producdo dos mesmos, pois esta iniciativa tende a ser replicada por
destinos concorrentes, o que implica um dos fluxos turisticos associados aos eventos turisticos.

Hoje em dia, devido a diversidade de produtos e servigos turisticos que as sociedades dispdem, existem
eventos turisticos cada vez mais diversificados, variando de acordo com a sua natureza, desde eventos
empresariais, feiras, eventos artisticos, desportivos, culturais, entre outros. Esta diversidade deve-se, em
parte, a criatividade das equipas responsaveis pela organizagcdo dos mesmos.

E nesse sentido que os eventos turisticos se assumem cada vez mais como um complemento importante
da oferta turistica, principalmente, em destinos com poucos recursos turisticos, e distantes dos principais
polos de atragdo turistica o que faz com que estes eventos promovam o aumento dos fluxos turisticos, e,
consequentemente, 0s gastos médios e permanéncia dos visitantes mais prolongada. Desta forma,
potencia-se a criagdo de empregos e respetiva melhoria dos equipamentos e infraestruturas de apoio ao
turismo. Com o aumento dos eventos turisticos, havera uma maior valorizagdo dos recursos naturais e
culturais presentes nos destinos.



Assim, pode-se concluir que os eventos turisticos sdo acontecimentos devidamente planeados, com
caracteristicas Unicas e uma oportunidade para valorizar os recursos existentes, sendo uma 6tima
ferramenta de comunicacdo e marketing dos destinos. Desempenham um papel importante enquanto fator
de diferenciacdo, na medida em que podem contribuir para combater a sazonalidade do turismo,
promovendo, assim, 0 investimento, a criacdo de emprego, e provocando um efeito multiplicador do
turismo, dinamizando atrages, aumentando as visitas, dormidas e respetivas receitas.

2.3. IMPACTOS DOS EVENTOS

Os eventos turisticos sdo um segmento da atividade turistica, e tém registado, nos ultimos anos, um
enorme desenvolvimento, sendo considerados uma poderosa ferramenta capaz de atingir novos publicos e
novos mercados, independentemente da sua area geografica.

Os responsaveis da organizacdo dos eventos devem potencializar os atrativos turisticos e os possiveis
rendimentos que estes possam apresentar aos seus intervenientes. Esta € uma forma de estimular a
economia, conciliando a atividade turistica e a atividade econdémica, resultando, assim, beneficios que
podem ir para |4 dos resultados tangiveis, e psicolégicos como defende (Goeldner & Ritchie, 2006).
Existem, no entanto, determinados fatores que influenciam diretamente os impactos dos eventos,
nomeadamente, as carateristicas do evento, o lugar onde se realiza, as condi¢Bes climatéricas, a
sazonalidade, entre outros.

A organizacdo de eventos, independentemente da sua dimensdo, acarreta impactos positivos e negativos,
refletindo-se a curto, médio e/ou longo prazos, ao nivel econémico, ambiental, sociocultural, politico,
psicoldgico ou turistico. Apesar de alguns impactos negativos poderem condicionar a sua organizagao, 0s
impactos positivos resultantes sdo, na sua maioria, propicios ao desenvolvimento econémico social e
turistico das localidades onde ocorrem. Desta forma, na tabela seguinte, sdo apresentados os possiveis
impactos positivos e negativos resultantes da organizagdo de um evento, independentemente da sua
natureza ou dimensao.

Tabela 1. Impactos turisticos dos eventos.

Impactos Positivos Negativos
" e Aumento das receitas o Inflacdo dos precos
8 e Fomenta a criagdo de emprego o Custos de oportunidade
g ¢ Proporciona novos investimentos o Necessidades financeiras
S ¢ Dinamizacdo comercial o Desigual distribuicéo de rendimentos
a0 o Promocdo de produtos end6genos o Pressdo nos servigos locais
w o Melhoria nas infraestruturas e o Poluigdo
s acessibilidades e Aumento do trafego
5 e Requalificagdo urbana o Sobrelotagéo
'E e Sensibilizacdo ambiental
< e Promogdo dos recursos locais
» e Interacdo com a populagéo local e Aumento da inseguranca
s e Aumento da cooperagédo o Falta de privacidade
=l - ~ . ~ ..
= ¢ Valorizagdo das tradiges o Alteracdo das estruturas sociais
g o Novas experiéncias e Choques culturais
'§ ¢ Valorizagdo da populagdo e Aculturacéo

e Introducéo de novas ideias

Psicoldgico

e Aumento da valorizacao local
e Maior entusiasmo durante o evento
e Tolerancia cultural

o Alteragdo do estilo de vida

e Possiveis conflitos

o Flexibilidade da legislacéo

e Sentimento de final de evento




o Maior reconhecimento internacional o Falta de envolvimento da comunicagdo local

-  Mais desenvolvimento e conhecimento « Distorcéo da natureza do evento
:f:’ ¢ Projecdo publica o Risco de falha
§ e Propagacédo de valores politicos o Desvio de fundos
o Acréscimo de custos
o Diferentes ideologias
. o Aumento do fluxo turistico o Deterioracdo dos servigos
8  Reconhecimento turistico da regido o Descaracterizagdo do local
g e Aumento da permanéncia o Perda de autenticidade
2 o Reducdo de sazonalidade o Deslocacdo
e Dinamizacdo turistica o Ma reputacédo

Fonte: Adaptado de Bowdin e Allen (2006, p.439).

O sucesso do evento esta dependente da capacidade dos agentes promotores conseguirem gerir da melhor
forma os impactos positivos e negativos que deste possam resultar. Contudo, quanto maior for o evento e
0s recursos alocados, maior serd a propensdo a ocorréncia de problemas e imprevistos. Desta forma,
segundo Getz (2012), o planeamento do evento pode ser uma tarefa morosa e arrastar-se ao longo dos
anos, assim como os impactos causados por estes na regido/localidade. Assim sendo, é necessario, um
bom planeamento e uma gestdo adequada do mesmo. Para tal, € necessario envolver a populacdo
residente, o tecido empresarial e o poder politico na organizacdo dos mesmos, de forma a minimizar os
impactos negativos e a maximizar os impactos positivos que dos eventos possam resultar.

Hoje em dia, os responsaveis pela organizagdo dos eventos tém uma maior preocupagao no que respeita a
imagem do destino, criando, para tal, uma agenda cultural, que permita um maior fluxo de turistas ao
longo dos anos, e, consequentemente, fortaleca a sua imagem junto da populacdo residente,
proporcionando-lhe um intercambio cultural e partilha de experiéncias.

Os eventos permitem ao turista conhecer a cultura da populacéo residente e os seus modos de vida, 0 que,
por vezes, pode afetar, de forma negativa, a comunidade local, pois, devido ao grande numero de
visitantes, em locais por vezes pequenos, aumenta o trafego, o ruido e a criminalidade (Esu, 2011).

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

3.1. OBJETIVO DO ESTUDO E HIPOTESES DE INVESTIGACAO

O presente estudo tem como objetivo analisar a satisfacdo dos visitantes presentes em eventos no
concelho de Mirandela, ajudando a contribuir, desta forma, para a tomada de decisdo na gestdo dos
eventos. Desta forma foi aplicado um inquérito por questionario, dirigido a visitantes. O mesmo foi
aplicado (no periodo de maio a agosto de 2016) em trés dos maiores eventos organizados no concelho de
Mirandela, mais propriamente:

e Feira do Vinho e Morango, evento organizado pela Junta de Freguesia de S. Pedro Velho, que conta
com o apoio da Camara Municipal de Mirandela e com a colaboracdo de outras entidades regionais,
mais propriamente a Transvinis (Associacdo de Produtores e Engarrafadores de Tras-os-Montes), a
Comissdo Vitivinicola Regional de Tréas-os-Montes, a Confraria dos Vinhos Transmontanos, a
Associacdo de Olivicultores de Tras-os-Montes e a Escola de Hotelaria e Turismo de Mirandela. Este
evento tem como principal objetivo promover os produtos regionais, nomeadamente 0s vinhos, 0s
morangos, 0 mel e demais produtos autéctones da regido;

e Campeonato da Europa de Jet Ski e Aquabike, evento organizado pela Federacdo Portuguesa de
Motonautica, com o apoio da Camara Municipal de Mirandela. A valorizagdo e promogdo dos
recursos culturais, aleada a promogao dos produtos regionais e a dinamizacdo dos recursos aquaticos
sdo os principais objetivos da organizagdo deste evento; e,

e Festas de Nossa Senhora do Amparo, organizada pela Confraria de Nossa Senhora do Amparo, que
conta com o apoio da Junta de Freguesia de Mirandela, a CAmara Municipal de Mirandela e todos os
Mirandelenses. Este é um evento de caréater religioso, promovido ao longo de décadas, que alia,
religido, cultura, gastronomia e a animagdo, como principais motivacées a sua visita.



A escolha destes eventos, deve-se ao facto de estes oferecerem experiéncias distintas e com caracteristicas
diversificadas, permitindo, assim, uma recolha de informacdo mais abastada, do perfil dos visitantes,
presentes nos eventos.

O objeto de estudo do trabalho de investigacdo incidiu sobre os visitantes da Feira do Vinho e Morango,
Campeonato da Europa de Jet Ski e Aquabike e as Festas de Nossa Senhora do Amparo, conforme
referido. Foi solicitado a Camara Municipal a devida autorizacdo para aplicacdo do questionario aos
visitantes que se deslocaram aos eventos.

Para poder dar resposta ao objeto de estudo procedeu-se a formulagdo das seguintes hipdteses de
investigacao.
Tabela 2. Hipéteses de investigacdo.
Hipdteses de investigacio
HIy:  Existe uma associagao entre o tipo de evento e o local de residéncia dos visitantes.
Hl,: Existe uma associagdo entre o tipo de evento e a permanéncia dos visitantes.
Hl;:  Existe uma associagdo entre a idade do visitante e o evento.

HIl,:  Asituacdo profissional do visitante e tipo de evento procurado encontram-se associados.

Hls:  Existem diferencas entre satisfagio global atendendo ao tipo de evento visitado.

Hlg:  Existe uma relagdo entre 0 evento e os dias de permanéncia.

Hl: Existe_m dife{engas por variavel sociodemografica e profissional relativamente aos trés grupos
" de satisfacdo .

Hlg: Existe uma correlagio entre os trés grupos de satisfacéo®.

Ainda, para completar o estudo estabeleceram-se 0s seguintes objetivos especificos.

Tabela 3. Objetivos de investigacéo.
Objetivos de investigacéo
Oly;:  Comprovar a relagéo entre os meios de informagéo e o local de residéncia dos visitantes.
Ol,:  Verificar a correspondéncia entre a proveniéncia dos visitantes e o evento visitado.
Ol: ;(/eerri;i(;::lr a existéncia de uma relacdo entre os visitantes e as despesas efetuadas durante os

3.2. INSTRUMENTO DE RECOLHA E TRATAMENTO DOS DADOS

Para a recolha da informacdo pretendida, optou-se pela utilizagdo de um inquérito por questiondrio,
aplicado aos visitantes nos eventos em analise.

O instrumento de recolha de dados é composto por nove questdes/grupos de questdes, com uma pequena
introducdo, na qual é explicada a natureza do estudo, a sua confidencialidade, assim como a importancia
das suas respostas.

O primeiro grupo compreende questdes de ordem sociodemografica, tais como a residéncia do visitante, a
idade, o sexo, 0 nivel de habilitacdes literarias e a situacdo profissional. Para além destas questdes, no
primeiro grupo consta uma questdo relacionada com a forma como o visitante se encontra a visitar o
evento, sozinho/acompanhado, assim como quem o acompanha (esposa/marido, filho(s), amigos e outros)
e 0 nimero de pessoas que acompanhou.

O segundo grupo, mais associado as consequéncias da experiéncia vivida durante o evento, com objetivo
de conhecer a satisfacdo do visitante relativamente a organizacdo do mesmo, 0 programa, as condi¢Ges do
espaco onde decorre, 0 conhecimento que este permite do concelho de Mirandela, assim como as
facilidades de sinalética e o estacionamento inerentes ao evento.

Para a avaliacdo de cada item foi utilizada a escala de Likert de cinco pontos, onde: 1-Discordo
totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Concordo/Nem Discordo; 4-Concordo; 5-Concordo Totalmente, tendo
por base os estudos de Lee (2008) e Yoon (2010).

1 1.° Grupo — Satisfagio; 2.° Grupo — Consequéncias da experiencia vivida e 3.° Grupo — Experiéncia resultante do evento.
2
Idem.



De forma a analisar a fiabilidade do inquérito por questionario, calculou-se o Alpha de Cronbach, que
permite determinar o limite inferior da consisténcia interna do grupo de variaveis, sabendo que os itens
estdo correlacionados entre si (Pestana & Gameiro, 2008). Na tabela seguinte apresentam-se o0s
indicadores para cada grupo de questdes, nomeadamente, para 0 grupo inerente a satisfacdo com o evento,
0 da consequéncia da experiéncia vivida e da experiéncia resultante do evento.

A obtencdo do Alpha de Cronbach permitiu medir a fiabilidade dos instrumentos utilizados para medir as
varaveis latentes em relagdo a experiéncia vivida durante o evento por parte do visitante. Desta forma,
obteve-se um Alfa de Cronbach de 0,867, o que se pode concluir, segundo Pestana e Gameiro (2008) que
o0 grau de consiténcia interna é Bom (Tabela 4).

No terceiro grupo, tal como no grupo anterior, foi utilizada a escala de Likert de cinco pontos, de forma a
medir as consequéncias da experiéncia vivida durante o evento, no qual se avaliou a satisfacdo dos
visitantes face ao evento e consequente recomendacdo do mesmo a familiares e amigos. Nesse sentido,
utilizou-se também o Alpha de Cronbach para medir a fiabilidade do instrumento de recolha de dados,
obtendo-se um Alfa de Cronbach de 0,924, concluindo-se, segundo Pestana e Gameiro (2008) que o grau
de consiténcia ¢ Muito Bom. O quarto grupo compreende questdes relacionadas com o tempo de
permanéncia no evento, assim como o tipo de alojamento utilizado para essa permanéncia.

A questdo cinco é de multipla resposta e esta relacionada com os meios de informagdo atraves dos quais
tomou conhecimento do evento.

No grupo seis, também foi utilizada a escala de Likert de cinco pontos, com vista a obter a apreciacéo dos
visitantes face a satisfacdo do evento, mais propriamente, o conhecimento que este possibilitou
relativamente a cultura local e produtos tradicionais, assim como a convivéncia que este permitiu, com
familiares, amigos e demais visitantes. O objetivo desta questdo prende-se com as motivacdes que
levaram os participantes a visitar o evento. Os itens das motiva¢es formam elaborados com base nos
estudos de Nicholson e Pearce (2001). Utilizou-se, também, o Alpha de Cronbach para medir a
fiabilidade do instrumento de recolha de dados, obtendo-se um Alfa de Cronbach de 0,897, concluindo-
se, segundo Pestana e Gameiro (2008), que o grau de consitencia é Bom (Tabela 4).

Tabela 4. Fiabilidade do instrumento de recolha de dados para visitantes.

Itens Alpha de Cronbach Fiabilidade
Satisfagdo com o evento 10 0,867 Bom
Consequéncia da experiéncia vivida 6 0,924 Muito Bom
Experiéncia resultante do evento 10 0,897 Bom

A questdo sete esta relacionada com o nimero de vezes que 0 visitante ja participou no evento, sendo de
resposta aberta. O grupo oito pretende saber o valor que o visitante ja gastou, ou esta disposto a gastar em
produtos tradicionais, artesanato, produtos alimentares, comidas e bebidas e respetivas lembrangas. A
Gltima questdo é de reposta aberta e tem como objetivo obter sugestfes que permitam melhorar o evento
em edicOes futuras.

3.3. AMOSTRA EM ESTUDO E TECNICA DE AMOSTRAGEM

Neste estudo vao ser analisados os visitantes de trés eventos promovidos no concelho de Mirandela, mais
propriamente a 55 visitantes na Feira do Vinho e Morango (FVM), 125 visitantes no Campeonato da
Europa de Jet Ski e Aquabike (CEJSA) e 117 visitantes nas Festas de N2 Sr2 do Amparo (FNSA).

Na impossibilidade de trabalhar toda a populacéo, procedeu-se a utilizagdo de uma amostra como sugere
Mardco (2007), pois nestes eventos sdo esperados milhares de visitantes. Desta forma, de acordo com as
caracteristicas da amostra e dos recursos disponiveis, ndo sera analisada toda a populacdo. Tal como
refere Mar6co (2007), a amostra tem que ser definida para que as suas caracteristicas sejam
representativas da populacéo em estudo.



Na impossibilidade de inquirir todos os visitantes, foi necessario proceder-se a escolha da melhor técnica
de amostragem a utilizar nos eventos em analise, com vista a obtencdo de uma amostra representativa da
populacdo que participou no evento.

Assim, com vista a obter um maior nimero de inquiridos, foram selecionados varios locais, de acordo
com as areas mais suscetiveis de presenca de visitantes, principalmente, junto aos stands, entradas e
saidas dos recintos, junto as areas de alimentacgdo e bebidas. A aplicagdo dos inquéritos foi efetuada em
varios dias, e em horas distintas, inclusivamente em periodos noturnos, junto dos espetaculos de
animag&o, com vista a obter uma amostra representativa de toda a populag&o presente no evento.

Neste sentido, para os visitantes, pode dizer-se que embora ndo sendo utilizada na totalidade uma
amostragem probabilistica, a mesma poder-se-a considerar uma vez que nao houve intervencdo por parte
do investigador, a ndo ser na distribuicdo dos questionarios.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Para a obtengdo dos dados necessarios & analise dos visitantes que frequentaram os eventos em anélise,
foram inquiridos 297 individuos em trés eventos selecionados. Foram, assim, aplicados 55 inquéritos
(19%) na FVM, organizada na freguesia de S. Pedro Velho, 125 (42%) no CEJSA, e 117 (39,4%) nas
FNSA. De salientar que, na FVM, houve uma menor recolha de dados, devido a dimenséo reduzida do
evento, que sendo de &mbito regional, atrai um menor nimero de visitantes.

De seguida, proceder-se-4 a caracterizacdo da amostra, obtida através da aplicagdo dos questionérios,
mais propriamente ao grupo de questdes inerentes ao perfil sociodemogréafico do visitante.

Em relacdo ao local de residéncia do visitante, na FVM houve uma recolha de 55 inquéritos, dos quais
87% foram aplicados a visitantes residentes no concelho de Mirandela, e apenas 13% a visitantes
provenientes de outros concelhos do pais, ndo havendo qualquer inquirido proveniente de outro pais. Tal
como referido anteriormente, este evento tem um carater regional e, desta forma, a sua visibilidade,
publicidade e recursos despendidos na sua realizacdo sdo muito inferiores aos demais eventos em estudo,
nesse sentido, a proveniéncia dos visitantes €, na sua maioria, do concelho de Mirandela.

No que concerne ao CEJSA, foram aplicados 125 inquéritos, ndo havendo uma distribui¢do tdo desfasada
da proveniéncia dos visitantes. Apesar de se registar maior percentagem de visitantes provenientes do
concelho de Mirandela 58,4%, os visitantes provenientes de outros concelhos do pais registam um total de
30,4%, ja os visitantes estrangeiros totalizam um total de 11,2%. A menor afluéncia de visitantes
provenientes de outros concelhos do pais e do estrangeiro pode dever-se ao facto de, na organizacdo do
mesmo, ndo haver qualquer apoio porte por parte dos organismos oficiais, tal como referiu o presidente
da Camara Municipal de Mirandela em entrevista a radio Brigantina “Se ndo fosse a Federagdo de
Motonautica e 0 municipio, e estivéssemos a espera das entidades oficiais, ndo tinhamos c4, em
Mirandela, estes pilotos.” (Branco, 2016). Com a falta de apoio por parte dos 6rgaos oficiais deste
desporto, a sua visibilidade e a respetiva promogdo ficaram condicionadas, o que se traduziu em menor
afluéncia por parte de visitantes de outros concelhos e do estrangeiro.

Relativamente as FNSA, houve uma recolha 117 inquéritos, ao longo dos principais dias de festa, tendo
sido recolhidos 11 (9,4%) questiondrios a visitantes provenientes do concelho de Mirandela, 87 (74,4%) a
visitantes provenientes de outros concelhos do pais, e 19 (16,2%) a visitantes estrangeiros. E de salientar
gue, neste evento, a maioria das visitas é efetuada por pessoas provenientes de outros concelhos, muito
devido a visibilidade que estas festas tém, mas também devido aos lagos familiares que fazem com que
visitantes com raizes familiares e emocionais, que apesar de residirem fora do concelho de Mirandela,
regressem todos 0s anos para a comemoracdo das FNSA, tal como podemos observar na aplicacdo dos
inquéritos.

Em relacdo a idade, e comparando a idade do visitante em funcdo do evento, pode concluir-se que na
FVM o pablico com maior participagdo, ¢ um publico adulto com idades compreendidas entre 26 e 55
anos. Ja no CEJSA os publicos com maior participacdo sdo publicos jovens e com idades compreendidas



entre 0s 18 e 35 anos. No que diz respeito a FNSA, os publicos com maior representatividade sdo
publicos adultos e seniores com idade superiores a 36 anos.

De salientar que o perfil do visitante dos trés eventos difere em funcdo do tipo de evento, e dos produtos
oferecidos por cada um, sendo a FVM procurada por um publico adulto, que procura os produtos de
grande qualidade, enddgenos desta regido; ja no que concerne ao CEJSA, este é mais direcionado para um
publico jovem que procura a adrenalina dos desportos nauticos, enquanto que as FNSA sdo direcionadas
para um publico mais adulto, ligado as motivagdes religiosas e as tradicdes.

Em relacdo a variavel Sexo, tal como se pode verificar, esta ndo sofre grandes alteragdes em funcdo do
tipo de evento associado, havendo, assim, uma distribuicdo equitativa entre feminino/masculino nos trés
eventos estudados. Na FVM obtivemos 55 respostas sendo que 51% eram do sexo masculino e 49% do
sexo feminino. J& no CEJSA dos 125 inquiridos, 59% eram do sexo masculino e 41% do sexo feminino.
Ja nas FNSA ha um equilibrio, sendo 50% dos inquiridos do sexo feminino e 50% do sexo masculino.

Quanto as habilitacGes literarias, os visitantes que ndo chegaram a completar o 1.° Ciclo, assinalam uma
maior percentagem na FVM e na FNSA, registando 14,5% respetivamente, enquanto que no CEJSA
registam apenas 7,2%. Ja os visitantes que finalizaram o ensino bésico - 1.° ou 2.° ciclo, tm maior
incidéncia nas FNSA com 23,9%, enquanto que no CEJSA totalizaram 12% e na FVM apenas 5,5%. Os
visitantes que completaram o ensino basico — 3.° ciclo estdo em maior percentagem nas FNSA com
23,9%, entanto que na FVM e no CEJSA totalizaram 18,2% e 17,6% respetivamente. Com 0 ensino
secundario, foi no CEJSA que se registou maior afluéncia (31,2%,) no que respeita & FVM e & FNSA
totalizaram 21,8% e 19,7%. Relativamente aos visitantes com ensino superior foi na FVM e no CEJSA
gue registaram maior afluéncia, com 40% e 32%, enquanto que nas FNSA totalizaram apenas 17,9%.

Tendo em conta os dados apresentados, pode concluir-se que a FMV estéa significativamente associada a
visitantes ou sem habilitagdes ou com ensino superior, j& 0 CEJSA estd expressivamente associado a
visitantes com ensino secundario e ensino superior. A FNSA esta mais associada a visitantes com poucas
habilitagGes literarias, sendo a sua principal motivac&o fatores que tenham a ver com a religido.

Comparando as profissdes em funcdo dos eventos em analise, observou-se que foi na FVM que se
registaram mais visitantes. De assinalar a profissdo de domestico(a) (5,5%), enquanto que no CEJSA e
nas FNSA registaram-se apenas 1,6% e 0,9% respetivamente. No que toca aos visitantes desempregados,
é na FVM e no CEJSA que se regista uma maior percentagem com 14,5% e 15,2% respetivamente, j& nas
FNSA ¢é de apenas 5,1%. O visitante com perfil de estudante também é na FVM e no CEJSA que regista a
sua maior percentagem com 12,7% e 15,2%, enquanto nas FNSA regista apenas 2,6%. Os reformados
procuram mais as FNSA (32,5%), em contrapartida, na FMV e no CEJSA registam apenas 9,1% e 12,8%
respetivamente. Tal como na profissdo reformados, os empregados por conta de outrem registam nas
FNSA a sua maior percentagem (50,4%), na FMV e no CEJSA registam 40% e 42,4%. E na FMV e no
CEJSA que os empregados por conta propria registam a sua maior presenca, com 18,2% e 12,8%
respetivamente.

Assim, conclui-se que na FMV quem regista menor procura sdo os reformados e os empregados(a) por
conta de outrem, no CEJSA sdo os desempregados, estudantes e empresario(a) por conta prépria que
registam maior procura, no que respeita a FNSA sdo os reformados e empregado(a) por conta de outrem
que registam maior afluéncia. Na generalidade dos eventos em analise sdo os empregados(a) por conta de
outrem que mais procuram este tipo de evento, totalizando 45,1%.

E generalidade para os trés eventos, a visita aos eventos é acompanhada. De destacar a FNSA com 94,9%
dos inquiridos a responder que viajaram acompanhados, ja na FVM e no CEJSA foram 76,4% e 75,2%
respetivamente. Conclui-se que este tipo de evento é propicio a visitas efetuadas entre familia e amigos.

Depois de se verificar se os visitantes se encontravam a visitar o evento sozinhos/acompanhados, pode
reter-se que relativamente aos que se deslocam acompanhados da Esposa/Marido € na FNSA que tem a
sua maior expressao registando 42%, ja acompanhados pelos filhos, € no CEJSA que se regista a maior
percentagem com 20%. Quanto aos que se deslocam acompanhados de familiares, é na FVM que se
regista maior presenga, com 37%, relativamente aos que se deslocam em grupo de amigos existe um
equilibrio entre 0 CEJSA e a FVM, com 25% e 24% respetivamente, ja aqueles que referem viajar com
outras pessoas, é no CEJSA que se verifica maior percentagem, com 6%.
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Em relacdo aos visitantes que se deslocaram acompanhados ao evento, observou-se que na FVM existe
uma média de 2,49 acompanhantes por pessoa inquirida com desvio padrdo de 1,894; ja no CEJSA a
média de acompanhantes é de 2,91 (desvio padrdao de 3,263), no que toca as FNSA a média de
acompanhantes é de 3,7 (desvio padrdo de 3,185). Na generalidade dos trés eventos obteve-se uma média
global de 3,14 acompanhantes (desvio padrdo de 3,052). No que concerne ao nimero maximo de
acompanhantes por pessoa visitante inquirida, como se pode verificar na, onde existe uma maior
dispersdo é nas FNSA com um méximo de 19 elementos; ja no CEJSA é de 18 elementos, na FVM o
nimero maximo de visitantes a acompanhar os inquiridos é de apenas 10. Pode, assim, verificar-se que
nas FNSA e no CEJSA existe uma maior propensdo para os visitantes viajarem em grupo.

Relativamente a experiéncia vivida durante os trés eventos em analise, no que toca a satisfacdo e no que
concerne aos precos dos produtos/servicos, utilizando a escala de Likert de 5 pontos, pode verificar-se que
é na FNSA que se regista a maior média com 4,3 pontos e um desvio padrdo de 0.608. Em contrapartida é
no CEJSA que se regista a menor satisfacdo com uma média de 3,4 (desvio padrdo de 1,082), enquanto na
FVM a média de satisfacdo centra-se nos 4,1 (desvio padrdo de 0,783). Quanto a satisfacdo do programa
do evento, é na FVM que se regista uma maior média, com 4,3 (desvio padrdo de 0,633), ja nas FNSA ¢
de 4,2 (desvio padrdo de 0,43) e com menor média 0 CEJSA 4,0 (desvio padrdo de 0,675). Quanto ao
namero de atividades realizadas, na FVM e nas FNSA existe uma concordancia quanto a satisfacdo dos
visitantes, registando nos dois eventos uma media de 4,2 valores (desvio padrdo de 0,642 e de 0,572
respetivamente), enquanto no CEJSA o grau de satisfacdo é inferior, com 3,8 valores (desvio padréo de
0,807).

A satisfacdo dos visitantes face & organizacdo do evento é na FVM que regista uma meédia global mais
elevada, com 4,5 (desvio padrdo de 0,57), por sua vez nas FNSA regista 4,3 (desvio padrdo de 0,731) e no
CEJSA apenas 4 valores (desvio padrdo de 0,753). Quanto a satisfacdo face ao preco da comida e bebida
adquiridas pelo visitante nos eventos analisados, € na FNSA que se regista uma maior satisfagdo com uma
média global de 4,3 (desvio padrao de 0,651) valores, enquanto na FVM se registou 4,1 (desvio padrao de
0,684), j4 0 CEJSA é o que regista uma menor satisfacdo totalizando apenas 3,1 valores (desvio padréo de
1,087). Relativamente ao espago onde decorre os eventos, € na FNSA que se regista a maior satisfacdo
por parte dos visitantes registando uma média global de 4,4 (desvio padrdo de 0,65), ja no CEJSA regista-
se uma média de 4,2 (desvio padrdo de 0,796), enquanto que na FVM regista a média de satisfacdo mais
baixa com 4,1 valores (desvio padréo de 0,773). Foi na FVM e na FNSA que se proporcionou um maior
conhecimento do concelho de Mirandela, registando uma média global de 4,4 (desvio padrdo de 0,565 e
0,658 respetivamente) valores nestes eventos, enquanto que no CEJSA se registou apenas 4,0 (desvio
padrdo de 0,839). A FNSA foi 0 evento que mais correspondeu as expectativas dos visitantes, registando-
se uma média global de 4,5 valores (desvio padrdo de 0,533), ja na FVM registou-se 4,4 (desvio padréo
de 0,571), ao passo que no CEJSA registou-se apenas 4,0 (desvio padrdo de 0,81). Quanto a sinalética do
evento, foi na FVM que se registou maior satisfagdo com 4,3 (desvio padrdo de 0,58) valores, ja na
FVNA registou-se 4,2 (desvio padrdo de 0,944), enquanto que no CEJSA registou o mais baixo nivel de
satisfacdo com apenas 3,6 (desvio padrdo de 0,807). Em termos gerais, 0 estacionamento é aquele que
regista menor satisfacdo por parte dos visitantes nos eventos em andlise, onde se regista na FVM 3,9
(desvio padrdo de 0,831) valores de média geral, na FNSA 3,6 valores (desvio padrédo de 0,966), e no
CEJSA regista-se apenas 2,8 valores (desvio padrdo de 1,258). Aquando da aplicacdo dos questionarios,
apurou-se junto dos inquiridos que havia uma grande insatisfacdo relacionada com a falta de
estacionamento gratuito, visto que apesar de haver algum estacionamento, este era pago, o que levava a
que os visitantes reduzissem o seu tempo de permanéncia no local, traduzindo-se em menos gastos no
evento. A eliminagdo dos parquimetros durante o periodo do evento seria vista com bons olhos por parte
dos visitantes.

Nos itens analisados relativamente a experiéncia vivida durante o evento, é a FNSA que regista uma
satisfacdo geral mais acentuada, com 4,3 valores (desvio padrdo de 0,225), ja a FVM regista uma
satisfacdo de 4,2 (desvio padrdo de 0,171), enquanto que o CEJSA regista a média de satisfagdo geral
mais baixa de 3,7 valores (desvio padrdo de 0,429). Estes resultados devem-se ao esforco das
organizacbes em proporcionar as condi¢des necessarias & realizacdo dos eventos, de salientar pela
negativa o CEJSA, tendo sido o evento que menor satisfagdo proporcionou junto dos visitantes, devido a
falta de animacédo, promocao e divulgacdo do mesmo, assim como aos problemas logisticos, pois grande
parte do estacionamento do principal parque da cidade, estar ocupado com a logistica das equipas que
participam no evento. Sendo estes, pontos fulcrais que devem ser alvo de melhoria em edi¢es futuras.
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Analisando as consequéncias da experiéncia vivida pelo visitante durante o evento pode observar-se que é
na FNSA que os visitantes registam a sua maior satisfacdo, com uma média de 4,6 pontos (DP=0,51), em
contrapartida, no CEJSA é o que regista menor satisfacdo assinalando uma média de 4,1 valores
(DP=0,78), ja na FVM a satisfacdo centra-se nos 4,3 valores (DP=0,476).

No que concerne a satisfacdo por ter participado no evento, também é a FNSA que regista a média mais
elevada, com 4,6 valores (DP=0,49), seguindo-se a FVM com 4,5 (DP=0,498), e em ultimo o CEJSA com
4,2 valores (DP=0,67). A FNSA € a que regista uma maior concordancia, face a recomendagdo do evento
a familiares e amigos registando uma média de 4,6 valores (DP=0,48), ja a FVM regista 4,5 (DP=0,533),
e 0 CEJSA regista uma média de 4,3 valores (DP=0,68). Relativamente a pretensdo em regressar num
proximo evento, regista-se um equilibrio entre a FVM e a FNSA com 4,6 valores (DP=0,529 e 0,51
respetivamente), ja 0 CEJSA regista 4,4 (DP=0,68). Quanto a recomendacdo a familiares, amigos e outros
em visitar o concelho de Mirandela, é na FNSA que se regista a sua maior média, com 4,7 valores
(DP=0,47), seguindo-se da FVM com 4,6 valores (DP=0,46), e do CEJSA com 4,4 (DP=0,66).

Tal como na questdo anterior, € na FNSA que os visitantes assinalam a sua maior pretensdo em regressar
ao concelho de Mirandela, com uma média de 4,7 valores (DP=0,045), seguindo-se da FVM com 4,6
(DP=0,621), e 0 CEJSA com 4,5 (DP=0,66). De salientar que é na FNSA que 0s visitantes registam a sua
maior satisfacéo, relativa & experiéncia vivida durante o evento, registando uma média global de 4,7
(DP=0,06), muito devido & historicidade do evento, ao perfil do visitante, e as facilidades criadas para a
rececdo do mesmo, aliando as motivagdes religido, aos produtos tradicionais e as diversas atividades de
animacao disponibilizadas ao visitante, que o prendem e despertam nele a motivagdo em regressar numa
préxima edi¢do. A FVM surge em segundo lugar com uma média de 4,5 valores (DP=0,093), que apesar
de ser um evento deslocalizado da sede do concelho, realizado na freguesia de Séo Pedro Velho e
relativamente recente, comemorando, em 2016, a sua VIII edi¢do. Trata-se de um evento que tem
registado um enorme crescimento, muito devido ao esfor¢o da Junta de Freguesia em criar as condic¢Ges
possiveis, para os visitantes, que face ao orcamento disponibilizado tem desenvolvido um trabalho
meritério, ao nivel de divulgacéo e promogdo dos produtos tradicionais, dos quais se destacam o0 morango
e o0 vinho entre outros. Em altimo lugar, surge 0 CEJSA com uma média de satisfacdo global de 4,3
valores (DP=0,14), muito devido a falta de apoio das entidades oficiais, tal como referiu o presidente da
Camara Municipal de Mirandela a r&dio Brigantia “Se ndo fosse a Federagdo de Motondutica e o
municipio, e estivéssemos a espera das entidades oficiais, ndo tinhamos c4, em Mirandela, estes pilotos

. com mais apoios serd possivel colocar a prova de jet ski num patamar maior” (Branco, 2016), a
incerteza da realizacdo deste evento, que conta com mais de duas dezenas de edi¢des, pode levar a
descrenca no mesmo e ao desinteresse por parte do visitante relativamente a sua visita. Aliados aos
problemas de organizacdo surge a falta de atividades criadas para os visitantes, que, ao longo do evento,
ficam circunscritas a observagdo das provas e dos treinos livres, e alguns stands de venda de produtos,
sendo uma das principais criticas por parte dos visitantes. A criacdo de atividades paralelas ao evento, que
permitissem ao visitante um contacto mais préximo com o Jet Ski, a mota de agua e o rio, traria um valor
acrescido ao evento, assim como uma melhor selecdo de stands de venda de produtos, dando preferéncia
aos produtos regionais e aos produtores locais, seria uma mais-valia para o evento, tal como uma maior
divulgacéo e promog¢do do mesmo.

Relativamente a permanéncia dos visitantes, podemos verificar que é no CEJSA que se regista a maior
taxa de permanéncia, com 64% dos inquiridos a referir que vao permanecer mais do que um dia no
evento, o que leva a concluir que o local de origem dos visitantes ndo esta associado a permanéncia dos
mesmos, visto que no CEJSA, 58,4% dos inquiridos sdo provenientes do concelho de Mirandela. Ja na
FNSA, 49% dos visitantes permanece mais do que um dia no local do evento e na FVM apenas 38%
referem permanecer mais do que um dia. Esta permanéncia esta muito associada ao tipo de evento e a
duracdo do mesmo, visto que o CEJSA esta organizado por etapas que se desenvolvem ao longo do
evento, que leva os visitantes a querer acompanhar as varias etapas até a final das varias provas, final essa
gue ocorre no ultimo dia do evento, tal como acontece na FNSA, que sendo um evento maioritariamente
religioso, leva os visitantes a querer participar nos varios atos religiosos ao longo das festas, o que
termina com a procissao e a missa. J& a FVM, que se caracteriza por ser uma mostra de produtos regionais
e tradicionais, e ocorre unicamente em dois dias, ndo possui um caracter de fixacdo de visitantes, visto
que as atividades sdo limitadas e ndo criam no visitante a necessidade de permanecer mais do que um dia.
Desta forma, pode referir-se que ha uma associacao entre o tipo de evento e a permanéncia do visitante no
evento visitado.
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Relativamente ao tempo de permanéncia no evento, verifica-se que na FVM dos visitantes que referiram
permanecer mais do que um dia, 95% permanece 2 dias, ja no CEJSA, 41% refere permanecer cinco ou
mais dias, também na FNSA, 35% dos visitantes referem permanecer cinco ou mais dias. Este tempo de
permanéncia esta associado a duracdo do evento, pois 0 CEJSA e a FNSA sédo eventos mais longos, o que
levam as pessoas a querer permanecer mais tempo.

Quanto ao tipo de alojamento utilizado pelos visitantes ao longo dos eventos analisados, pode verificar-
se, grande parte dos visitantes a FVM ficam em casa de familiares e habitagdo propria com 35% e 20%,
seguindo o hotel 15% e o alojamento local 15%, o turismo rural totaliza 10% e apenas 5% em casa de
amigos. No CEJSA, a maioria dos visitantes ficam alojados em habitacdo prdpria 38%, seguindo-se em
casa de familiares 25% e em hotel 14%. De seguida surge o campismo com 9% e a casa de amigos 8%,
por fim, registam-se o alojamento local e o turismo rural com 4% e 3%, respetivamente. Na FNSA
verifica-se uma maior percentagem de visitantes a permaneceram em casa de familiares, 41%, seguindo-
se 0 campismo com 23% e habitacdo propria com 14%, seguida da casa de amigos 10% e o hotel 9%, e,
por fim, surge o alojamento local com apenas 3%. De salientar que, a nivel geral, o alojamento em casa
de familiares e a habitacdo prépria sdo os mais utilizados nos trés eventos, desta forma, pode concluir-se
que grande parte dos visitantes presentes nos eventos tém lagos familiares e de amizade na regido, o que
faz com que os alojamentos hoteleiro e local saiam pouco beneficiados com a presenca dos visitantes na
regido no decorrer dos eventos.

Relativamente aos meios de informacdo, através dos quais 0s visitantes tomaram conhecimento dos
eventos em questdo, pode observar-se que a maioria obteve informacéo junto de familiares e amigos 58%.
De seguida surgem a internet e as redes sociais com 18%, seguindo-se os panfletos e cartazes com 9%, ja
a comunicacdo social e o boletim municipal obtiveram 5%, em ultimo lugar surgem os jornais e 0s
outdoors com 2%. De salientar que a menor promogao junto dos meios de informagdo com mais impacto
junto dos publicos provoca uma menor afluéncia de visitantes provenientes de outros concelhos do pais.
O que se reflete na proveniéncia dos visitantes inquiridos nos trés eventos. Desta forma, podera haver
uma relacdo direta entre os meios de informacdo utilizados para a promocdo do evento e o local de
proveniéncia dos visitantes, refletindo-se nos consumos dos visitantes, principalmente em alojamento e
restauragéo.

Analisando o conhecimento/satisfacdo que o evento proporcionou ao visitante pode constatar-se que a
FVM e a FNSA foram os eventos que mais contribuiram para o conhecimento de novas situagdes por
parte do visitante, totalizando uma média de 4,3 pontos (DP=0,586 e 0,54 respetivamente), ja& o CEJSA
registou 4,0 pontos (DP=1,08). No que diz respeito ao conhecimento de produtos tradicionais, ha uma
igualdade nos trés eventos, tendo os visitantes atribuido 4,4 valores (DP=0,531; 0,67 e 0,49). Quanto ao
aumento dos conhecimentos sobre a cultura local, foi na FNSA que se registou 0 maior contributo, com
4,4 valores (DP=0,59), seguindo-se da FVM (4,3) (DP=0,528) e o CEJSA com 4,0 (DP=0,81). A FNSA
foi aquela que mais contribuiu para o conhecimento de novas culturas com uma valorizacdo de 4,4
valores (DP=0,51), sendo atribuidos 4,3 a FVM (DP=0,547) e 4,1 ao CEJSA (DP=0,75). No que se refere
a procura de aventura, também foi na FNSA que se registou o maior contributo com uma média de 4,6
valores (DP=0,49), seguindo-se a FVM com 4,3 (DP=0,621) e a CEJSA com 4,1 valores (DP=0,75). Em
resposta a avaliagdo feita pelos visitantes no que se refere a diminuicdo do stress, o evento que foi mais
valorizado foi a FNSA com uma média de 4,7 (DP=0,47), seguindo-se a FVM com 4.4 (DP=0,594), e 0
CEJSA com 4,1 (DP=0,8). A FNSA também foi a que mais contribuiu para aliviar o aborrecimento e o
tédio sentido pelo visitante 4,7 (DP=0,48), seguindo-se a FVM com 4,3 (DP=0,643), e 0 CEJSA com 4,1
(DP=0,84).

Em questBes relacionadas com convivio entre amigos e familiares, também foi na FNSA que se
registaram as maiores valorizac6es, com 4,8 valores (DP=0,4), seguindo-se a FVM com 4,5 (DP=0,534) e
4,4 respetivamente (DP=0,678), jA no CEJSA registaram-se 4,4 (DP=0,81) e 4,2 valores (DP=0,94).
Quanto ao conhecimento de outras pessoas, foi na FNSA que mais se fez sentir a satisfacdo dos visitantes
com uma valorizagdo de 4,7 (DP=0,55), seguindo-se a FVM com 4,5 (DP=0,5) e o CEJSA com 4,4
valores (DP=1,26). A nivel geral o evento mais valorizado em questfes relacionadas com o bem-estar,
convivio e conhecimento, é a FNSA com uma média geral de 4,6 valores (DP=0,18), seguindo-se a FVM
com 4,4 (DP=0,081) e o CEJSA com 4,1 (DP=0,15). Estes resultados devem-se ao tipo de evento em
questdo, assim como a dimensao e a duragdo do mesmo, visto que dos trés eventos em estudo, é a FNSA
gue mais impacto tem na regido, e que atrai mais publico, muito devido a sua histéria e a oferta de
animacao e lazer que esta permite ao visitante, o que faz com que a satisfacdo global seja elevada.
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Quanto ao numero de participacbes nos eventos analisados, constata-se que esta participacdo esta
intimamente ligada a histéria do evento, pois verifica-se que a FVM tem uma média de 4,89 participacdes
(DP=2,74), contando apenas com oito edi¢des, jA o CEJSA tem uma média de participacdo de 7,1
(DP=8,15), contando com mais de duas dezenas de edi¢cdes, quanto a FNSA tem uma média de
participacdes de 14,53 (DP=14,45), visto ser o evento mais antigo em analise.

No que concerne ao desvio padrdo, a FVM é o evento que regista um desvio padrdo mais baixo com 2,74,
em contrapartida a FNSA é o evento que regista o desvio padrdao mais elevado 14,53, ja no CESJA
regista-se 8.15. O valor maximo mais alto de participagOes no evento registou-se na FNSA, com um valor
de 60 participacgdes; ja na CEJSA registou-se 25 e na FVM registou-se 8 participagdes. Tal como referido
anteriormente, estes valores estdo muito relacionados com o nimero de edi¢des de cada evento, notando-
se de qualquer forma uma maior propensao para a lealdade de participantes na FVM, o0 mesmo nimero de
edicdes, o que leva a concluir que os visitantes deste evento encontram-se satisfeitos e familiarizados com
0 mesmo e voltam ano apds ano.

Analisando os gastos dos visitantes no decorrer do evento, conclui-se que na FVM a maioria dos
visitantes gastou até 49€ em aquisi¢do de produtos de comidas e bebidas 55%, assim como em produtos
de artesanato, produtos tradicionais e de retalho 69%. Também em lembrancas e ofertas a maior
percentagem dos visitantes gastou esse valor 33%. Ja os gastos dos visitantes entre 50€ e 99€ tem maior
incidéncia na aquisi¢do de produtos de comidas e bebidas 16%, seguindo-se a aquisi¢do de artesanato,
produtos tradicionais e de retalho 11%, por sua vez, as lembrancas e ofertas registam apenas 7%. Quanto
a gastos entre 100€ a 149€, efetuados pelos visitantes, apenas se registam na aquisicdo de artesanato,
produtos tradicionais e de retalho, com 5% a referir gastar esses valores. Relativamente a gastos entre
150€ e 199¢€, registam-se apenas 2% em aquisicdo de artesanato, produtos tradicionais e de retalho, assim
como em lembrangas e ofertas 2%. Quanto a ultima categoria de gastos, 200€ ou mais, apenas registou
2% em aquisicdo de produtos de comidas e bebidas, bem como em aquisi¢do de artesanato, produtos
tradicionais e de retalho 2%.

No CEJSA, pode verificar-se que grande parte dos visitantes gastou até 49€ em aquisi¢do de comida e
bebidas 48%, assim como em artesanato, produtos tradicionais e de retalho 39% e também em aquisi¢éo
de lembrangas ¢ ofertas 38%. No que respeita a gastos padronizados entre 50€ ¢ 99€, é na aquisi¢do de
comidas e bebidas que se obtém a maior percentagem com 22% dos visitantes a referir gastar esse valor,
seguindo-se a aquisicdo de artesanato, produtos tradicionais e de retalho com 10% e em lembrancas e
ofertas apenas 8%. Quanto a gastos entre 100€ e 149€ é também na aquisi¢do de alimentag¢do e bebidas
que se regista a maior percentagem com 13% dos visitantes a referirem gastar esse valor, seguindo-se a
aquisicdo de artesanato, produtos tradicionais e de retalho, bem como de lembrangas e ofertas com 5%
respetivamente. Gastos compreendidos entre 150€ e 199€ incidem na aquisi¢do de comidas e bebidas,
com 5% dos visitantes a referir gastar esse valor, seguindo-se a aquisicdo de artesanato, produtos
tradicionais e de retalho com 2%, e gastos em lembrancas e ofertas registam apenas 1%. Quanto a gastos
de 200€ ou mais, apenas em comidas e bebidas registamos consumos com 2% dos visitantes a referir
gastar esse valor.

A FNSA ¢é o evento que regista menor dispersdo nas categorias de gastos, pois a maioria dos visitantes
menciona gastar até 49€ nos diversos consumos, registando na aquisi¢do de comidas e bebidas 91%; ja na
aquisicdo de artesanato, produtos tradicionais e de retalho regista-se 97%; e na compra de lembrangas e
ofertas também 97%. Quanto a gastos entre 50€ e 99€, registamos 7% em aquisi¢ao de comidas e bebidas
e 2% em aquisicdo de artesanato, produtos tradicionais e de retalho. Gastos compreendidos entre 100€ e
149€, apenas se regista 1% em aquisi¢do de comidas e bebidas. Quanto as restantes categorias de gastos,
estas nao registam nenhum movimento neste evento. O que leva a concluir que o tipo de evento esta
associado aos gastos do visitante, visto que este evento é, na sua génese, de cariz religioso, e as principais
motivacdes do visitante centrarem-se no culto e na religido, assim sendo o0s visitantes a FNSA estdo
menos propensos a gastar grandes quantias no decorrer do evento.

Analisando a concentragdo de gastos efetuados pelo visitante nos diversos eventos, verifica-se que na
FNSA existe uma maior concentracdo de gastos efetuados pelos visitantes em diversos produtos, esta
concentragdo verifica-se em gastos até 149€, ndo havendo qualquer visitante a efetuar gastos superiores a
estes valores. Ja 0 CEJSA é o evento que regista maior dispersdo de gastos em produtos adquiridos no
mesmo, havendo visitantes a registar consumos quase na totalidade de categorias de produtos/valores. A
FVM também regista uma grande dispersdo de volume de gastos efetuados por parte do visitante no
decorrer do evento, o que leva a concluir que nestes eventos o tipo de cliente esta associado aos gastos do
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mesmo durante os eventos, desta forma, a FVM e 0 CEJSA sdo eventos procurados por um tipo de cliente
mais informado, com um maior nivel literario que ndo se preocupa com os gastos efetuados, mas sim com
a qualidade dos produtos e servicos adquiridos no mesmo. Desta forma, pode concluir-se que as
habilitacfes literarias estdo intimamente ligadas ao consumo de bens e servicos no decorrer do evento.

Analisando as sugestdes obtidas junto dos visitantes, pode verificar-se que na FVM os principais
problemas/recomendac6es, apontados pelos visitantes, prendem-se com espaco onde se realiza o evento,
com 33% das sugestdes a recairem sobre essa problematica, visto que, com o crescimento do evento e
com a procura cada vez maior, por parte dos visitantes, o local onde se realiza o evento é cada vez mais
limitado. As atividades de animacdo (17%) e o estacionamento (17%) sdo outras das principais
recomendagdes dos visitantes, que apontam o escasso estacionamento como um dos principais problemas
do evento, assim como a parca diversidade no que toca a animacao.

Ja no CEJSA, os principais problemas apontados pelos visitantes prendem-se com a pouca variedade de
atividades de animagc&o e lazer disponibilizadas para o visitante, com 25% das sugestes a apontar esse
problema, a limpeza do espago subjacente ao evento também € um dos problemas apontados pelos
visitantes com 11%. A falta de estacionamento gratuito (10%) é outra problematica referida pelos
visitantes, na medida em que grande parte do estacionamento gratuito existente na zona do evento se
encontra ocupado pela logistica das equipas que participam no evento. A divulgacdo e promocdo do
evento (10%) também é uma das recomendacdes feitas pelos visitantes, pois, sendo este um evento de
carécter nacional e internacional, ndo tem uma promogéo e divulgacéo a medida da grandeza do mesmo.

Quanto a FNSA, as principais recomendacdes feitas pelos visitantes prendem-se com a falta de
estacionamento gratuito 47%, sendo que, grande parte do estacionamento existente em Mirandela, é pago
e limita a permanéncia dos visitantes no evento, assim como a aquisi¢do de produtos no local do evento,
pois para evitar 0 estacionamento pago, o0s visitantes estacionam os seus carros longe do local do evento.
Nesse sentido, a isencdo de pagamentos nos dias do evento é uma das sugestdes apontadas pelos
visitantes. De facto, esta medida faria com que houvesse mais aquisicdo de bens e possibilitaria maior
tempo de permanéncia, que se traduziria em consumos no local visitado.

Outra das sugestdes apontadas pelos visitantes prende-se com a falta de instalagfes sanitérias 24%, para
satisfazer as necessidades fisioldgicas dos presentes no evento, o que se traduz em problemas de higiene
no local do evento, provocando um cheiro nauseabundo, agravado pelas altas temperaturas que se fazem
sentir nesses dias. As atividades de animacdo e lazer (12%) sdo outra das sugestdes apontadas pelos
visitantes, segundo os quais deveria haver uma maior variedade de atividades de animacéo, destinadas aos
diversos publicos em horas distintas, atraindo, desta forma, cada vez mais visitantes.

4.2. CONFIRMACAO DAS HIPOTESES DE INVESTIGACAO

No presente ponto apresentam-se os resultados que vdo permitir dar resposta as hipoteses de investigacéo
formuladas previamente e que sustentam o objetivo do presente estudo. Na tabela seguinte relembram-se
as hipoteses de investigacao (HI) fixadas evidenciando os testes estatisticos a aplicar.

Tabela 5. Testes de hip6teses a ser utilizados no estudo.

Hipdteses Testes

HI;: Existe uma associagdo entre o tipo de evento e o local de residéncia dos .
Teste qui-quadrado

visitantes.

HI,: Existe uma associacdo entre o tipo de evento e a permanéncia dos visitantes.  Teste qui-quadrado

HI;: Existe uma associacgdo entre a idade do visitante e o evento. Teste qui-quadrado

Hl,: A situacdo profissional do visitante e tipo de evento procurado encontram-se Teste qui-quadrado
associados.

H_I5_: Existem diferencas entre satisfagdo global atendendo ao tipo de evento Teste t-Student

visitado.

Hlg: Existe uma relacdo entre o evento e os dias de permanéncia. Teste qui-quadrado

HI;: Existem diferencas por varidvel sociodemografica e profissional Teste t-student/Kruskal-
relativamente aos trés grupos de satisfagao. Wallis

HIg: Existe uma correlagéo entre os trés grupos de satisfagao. ggg:ggﬁnte de correlado de
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De forma a dar resposta a primeira hipétese de investigacdo, “Existe uma associa¢do entre o tipo de
evento e o local de residéncia dos visitantes”, recorreu-se ao teste de independéncia Qui-Quadrado
tendo-se obtido um p-value inferior a 0,001, sendo inferior ao nivel de significancia de 5% assumido.
Desta forma, afirmar-se que existe uma associacdo entre as duas variaveis, pelo que a hipétese de
investigacdo é validada, tal como observado anteriormente, onde o tipo de evento estava associado ao
local de residéncia dos visitantes, pois na FVM, sendo um evento regional, e com menor projecdo, 87%
dos visitantes eram residentes no concelho de Mirandela. Quanto ao CEJSA a percentagem de visitantes
residente no concelho é menor, com 58%, muito devido ao tipo de evento e a sua promogao e projecéo, o
que leva a uma maior procura por parte de visitantes provenientes de outros concelhos, enquanto que nas
FNSA 74% dos visitantes serem residentes provenientes de outros concelhos, muito devido a visibilidade
que estas festas tém, mas também devido aos lagos familiares que fazem com que visitantes com raizes
familiares e emocionais, que apesar de residirem fora do concelho de Mirandela, regressam todos 0s anos
para a comemoracdo das Festas N? Sr.2 do Amparo, tal como se pode observar na aplicacdo dos
inquéritos.

Com vista a dar resposta a segunda hip6tese de investigagcdo “Existe uma associagdo entre o tipo de
evento e a permanéncia dos visitantes”, foi utilizado o teste de independéncia Qui-Quadrado, obtendo-
se um p-value de 0,005, sendo inferior ao nivel de significancia de 5%. Assim sendo, pode afirmar-se que
existe uma associacdo entre o tipo de evento e a permanéncia dos visitantes, na FVM a maioria dos
visitantes ndo permanecem mais do que um dia (62%), enquanto que no CEJSA e na FNSA a maioria dos
visitantes permanece mais do que um dia com 64% e 59%, respetivamente. A hipotese de investigacao foi
confirmada.

Por forma a dar resposta a terceira hipotese de investigacdo “Existe uma associacdo entre a idade do
visitante e o evento”, do mesmo modo foi aplicado o teste do Qui-Quadrado, onde se obteve um p-value
inferior a 0,001, e, como tal, inferior ao nivel de significancia de 5%. Pode-se concluir que existe uma
associacdao entre o tipo de evento e a idade do visitante, visto que na FVM o publico com maior
participagdo € um publico adulto com idades compreendidas entre 26 e 55 anos, enquanto que no CEJSA
esta mais associado a um publico jovem com idades compreendidas entre 0s 26 e 35 anos, ja a FNSA esta
relacionado a um publico adulto e sénior, com idade superior ou igual a 36 anos. Desta forma, o perfil do
visitante altera de acordo com evento visitado, sendo a FVM procurada por um publico adulto, que
procura os produtos de grande qualidade, endégenos desta regido; j& o CEJSA é mais direcionado para
um publico jovem, que procura a adrenalina dos desportos nauticos, enquanto que as FNSA mais ligado a
um puablico adulto, associado as motivacGes religiosas e as tradi¢cBes. Assim, confirmou-se a hip6tese de
investigacao.

Com vista a responder a quarta hipotese de investigacdo “A situacéo profissional do visitante e tipo de
evento procurado encontram-se associados”, aplicou-se o teste Qui-Quadrado, obtendo-se um p-value
inferior a 0,001, inferior ao nivel de significancia de 5%, podendo, desta forma, concluir que a situacéo
profissional tem influéncia no tipo de evento visitado. Apesar de ser comum aos trés eventos 0 maior
namero de visitantes ser empregado(a) por conta de outrem, a FNSA regista uma grande percentagem de
visitantes reformados, registando 32,5%, enquanto que na FVM registam-se apenas 9,1%, desta forma,
pode-se concluir que a situacdo profissional do visitante se encontraassociada ao tipo de evento visitado,
validando-se a respetiva hip6tese de investigacéo.

De forma a dar resposta a quinta hipétese de investigacdo “Existem diferencas entre satisfacio global
atendendo ao tipo de evento visitado”, foi utilizado o teste t-Student, tendo-se obtido um valor de prova
inferior a 0,001, para um nivel de significancia de 5%. Desta forma, pode concluir-se que existem
diferentes niveis de satisfagdo de acordo com o evento visitado, validando-se, assim, a hipotese de
investigacao, isto &, os visitantes encontram-se globalmente satisfeitos com o tipo de evento.

Tabela 6. Satisfacao global por evento visitado — teste de comparacgdo de médias.

t-Student p-value
Feira do Vinho e Morango 18,267 <0,001
Campeonato da Europa de Jet Ski e Aquabike 13,87 <0,001
Festas de N2 Sra? do Amparo 34,462 <0,001
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Com vista a dar resposta a sexta hipdtese de investigacdo, “Existe uma relacgiio entre o evento e os dias
de permanéncia”, foi aplicado o teste de independéncia Qui-Quadrado, tendo-se obtido um p-value de
0,002, inferior ao nivel de significancia de 5%. Nesse sentido, pode afirmar-se que existe uma associacdo
entre o tipo de evento e os dias de permanéncia dos visitantes. Como podemos verificar na, é no CEJSA
gue se regista a taxa mais elevada de permanéncia, com 64%, sendo que 41% refere permanecer 5 ou
mais dias; ao passo que na FNSA, 49% dos inquiridos tencionam permanecer mais do que um dia, tendo
35% dos visitantes referido que vdo permanecer 5 ou mais noites, enquanto que na FVM apenas 38%
referem permanecer mais do que um dia, sendo que 95% permanece apenas 2 dias. Desta forma, o tipo de
evento esta associado a sua permanéncia, pois 0 CEJSA é organizado segundo etapas que se desenvolvem
ao longo do evento, levando a que os visitantes permanecam no local visitado; da mesma forma se reflete
na FNSA, que, sendo um evento maioritariamente religioso, faz com que os visitantes participem nos
varios atos religiosos ao longo das festas; enquanto que a FVM, um evento de caracter mais regional,
ocorre apenas em dois dias, o que faz com que ndo haja necessidade de pernoitar no local visitado.

Através da analise aos valores apresentados na Tabela 7 é possivel responder a sétima hipdtese de
investigacdo “Existem diferencas por varidvel sociodemografica e profissional relativamente aos
trés grupos de satisfacdo” pode observar-se que existem diferencas estatisticas significativas
relativamente ao sexo e a satisfacdo dos visitantes, apresentado um p-value é de 0,037, abaixo do nivel de
significancia de 5%, tendo o sexo feminino apresentado um valor de satisfacdo mais elevado do que o
sexo masculino. J& no que concerne ao sexo e a consequéncia da experiéncia vivida, ndo existem
diferencas significativas, pois o p-value é de 0,639 superior ao nivel de significancia de 5%, tal como
acontece com a relacdo entre 0 sexo e a experiéncia, com um p-value de 0,761.

Quanto ao relacionamento entre a idade e a satisfacdo, ndo existem diferencas significativas apresentando
um p-value de 0,404 superior ao nivel de significancia assumido. Da mesma forma, ndo existem
diferencgas significativas por idade e a consequéncia da experiéncia vivida, e a idade e a experiéncia,
apresentando um p-value de 0,276 e de 0,079 respetivamente, ndo se verificando diferengas
estatisticamente significativas.

No que toca a relacdo entre a varidvel profissao e a satisfacdo, ndo existem diferencas estatisticamente
significativas pois o p-value é de 0,488 superior ao nivel de significancia de 5%, da mesma forma
acontece entre a profissdo e a consequéncia da experiéncia vivida e da profissdo com a experiéncia, onde
se obteve um p-value de 0,948 e de 0,427, respetivamente.

Com estes resultados obtidos ndo se pode validar a hipétese de investigagdo, visto que, de uma forma
geral, ndo existem diferencas estatisticas, uma vez que os niveis de significancia sdo, na sua maioria,
superiores a 5%, rejeitando, assim, a hipdtese de investigacéo.

Tabela 7. Variaveis sociodemogréficas e profissionais por grupo de satisfagao.

Variaveis Consequéncia da
Sociodemograficas Testes Satisfacéo experiéncia Experiéncia
/Profissionais vivida

Sexo t-Student 0,037 0,639 0,761

Idade Kruskal-Wallis 0,404 0,276 0,079
Profissédo Kruskal-Wallis 0,488 0,948 0,427

Através da andlise aos valores obtidos € possivel responder a oitava hip6tese de investigacdo “Existe
uma correlacdo entre os trés grupos de satisfacio”, pode observar-se que existem uma correlagdo entre
0s grupos de satisfagdo estudados, sendo de destacar a correlacdo existente entre a satisfagdo e a
consequéncia da experiéncia vivida, onde se evidencia um maior coeficiente de correlacdo, o que permite
concluir que quanto maior é a satisfacdo do visitante, maior serd a consequéncia da experiéncia vivida.

4.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACAO

No sentido de completar o estudo estabeleceram-se objetivos de investigacdo (Ol). Assim, pretende-se dar
resposta a cada um, sendo:

e De forma a responder ao primeiro objetivo de investiga¢do “Comprovar a relacio entre os meios de
informaciio e o local de residéncia dos visitantes”, e tendo por base a informacdo apresentada,
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obervou-se que o principal meio de informacdo através do qual os visitantes tomaram conhecimento
do evento foi através de familiares e amigos, independentemente da sua proveniéncia. De destacar,
também, a internet e as redes sociais ocupando a segunda posicdo relativamente aos meios de
informacdo. Estes resultados podem dever-se ao facto de grande parte dos visitantes inquiridos nos
trés eventos, possuirem lagos de amizade ou familiares no concelho de Mirandela, fazendo com que os
principais meios de informacgdo sejam os préprios familiares e amigos, seguindo-se a internet e as
redes sociais.

Tabela 8. Relac¢do entre 0os meios de informacao e o local de residéncia dos visitantes.

Tomou conhecimento através Mirandela Outro concelno Estrangeiro
Familiares ou amigos 42% 59% 69%
Internet/redes sociais 20% 14% 15%
Panfletos/cartazes 15% 3% 5%
Jornais 4% 1% 0%
Comunicacao social 8% 2% 3%
Boletim Municipal 10% 0% 3%
Outdoor 3% 1% 5%

e De forma a responder ao segundo objetivo de investigacdo “Verificar a correspondéncia entre a
proveniéncia dos visitantes e o evento visitado”, procedeu-se & analise da proveniéncia dos
visitantes nos eventos em anélise. Tendo em conta os resultados obtidos, pode verificar-se que a
FVM, sendo um evento de caracter regional, a maior parte dos visitantes (89%) sdo provenientes no
distrito de Braganga tal como se verifica, quanto & CEJSA também se regista a mesma tendéncia com
71% dos visitantes com residéncia no distrito de Braganca, ja na FNSA apenas 18% dos visitantes sdo
provenientes do distrito de Braganca, sendo o distrito do Porto e de Vila Real os que registam maior
presenca, com 29% e 24%, respetivamente. Este resultado deve-se, em parte, & dimenséo dos eventos
e a promocgao que é feita dos mesmos, visto que a FVM, um evento de caracter regional, tem uma
promogdo muito centrada no distrito de Braganca, jA& as FNSA tém uma promogdo muito mais
abrangente, e um programa de eventos muito mais apetecivel, com varios masicos de renome nacional
a marcar presenca ao longo dos dias do evento, o que faz com que este evento seja mais procurado por
visitantes externos ao distrito. Quanto ao CEJSA, esta tem vindo a perder a sua importancia ao longo
dos anos, devendo-se, em parte, a fraca aposta das instancias responsaveis pela sua organizacéo,
cabendo @ Camara Municipal de Mirandela o suporte de grande parte dos custos para a realizagdo do
mesmo, 0 que faz com que a promocao e a divulgacdo do mesmo nédo seja feita da melhor forma,
tendo-se verificado, ao longo dos anos, um decréscimo do nimero dos visitantes.

e Para responder ao terceiro objetivo de investigacdo “Verificar a existéncia de uma relagio entre os
visitantes e as despesas efetuadas durante os eventos” a andlise efetuada permite verificar que, na
FVM, a maior parte dos visitantes gasta até 49€ nos trés grupos de produtos, sendo que a compra de
lembrancas é aquela que regista maior percentagem, com 64%. Quantos aos gastos efetuados entre
50€ e 99€, ¢ no CEJSA que se regista maior percentagem nos trés grupos de produtos analisados, de
destacar também a aquisicdo de lembrancas registando 71% dos gastos. J& os gastos efetuados na
categoria de 100€ ou mais, na categoria de comidas e bebidas e na de lembrangas, ¢ nas FNSA que se
regista maior percentagens, com 29% e 32%, enquanto que em relacdo a aquisi¢do de produtos, é no
CEJSA que regista maior percentagem, com 84% dos inquiridos a despender esses valores.

Na tabela seguinte apresenta-se de uma forma resumida a informagdo sobre a decisdo das
hip6teses de investigacdo formuladas para os visitantes, verificando-se que apenas a sétima hipétese de
investigacéo néo foi validada.

Tabela 9. Resumo dos resultados para as hipdteses de investigacao.

Hipotese de investigacado Resultados
HI,: E_x[ste uma associacdo entre o tipo de evento e o local de residéncia dos Validada
visitantes.
Hl,:  Existe uma associagéo entre o tipo de evento e a permanéncia dos visitantes. Validada
Hl;:  Existe uma associagdo entre a idade do visitante e o evento. Validada
HI,: A snyagao profissional do visitante e tipo de evento procurado encontram-se Validada
associados..
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Existem diferencas entre satisfacdo global atendendo ao tipo de evento

Hlg: visitado. Validada

Hlg:  Existe uma relacdo entre o evento e os dias de permanéncia. Validada

HI: EX|stgm diferencas por va~r|avel sociodemogréfica e profissional relativamente Nio Validada
aos trés grupos de satisfacéo.

Hlg:  Existe uma correlagéo entre os trés grupos de satisfacéo. Validada

5. CONCLUSAO

O objetivo deste estudo prende-se com a analise da satisfacdo dos visitantes presentes em eventos
realizados no concelho de Mirandela, contribuindo desta forma para a tomada de decisdo na gestdo dos
eventos. Para tal, procedeu-se a aplicacdo de um inquérito por questionario aos visitantes em trés dos
maiores eventos organizados no concelho de Mirandela.

Com base na investigacdo desenvolvida constatou-se que é na FVM que existe um maior nivel de
visitantes provenientes do concelho de Mirandela (87%), seguindo-se 0 CEJSA onde se registaram 58% e
na FNSA apenas 10%. Quanto aos visitantes provenientes de outros concelhos foi na FNSA que se
registou uma maior afluéncia, com 74%, seguindo-se o CEJSA com 30% e a F\VM com apenas 13%. No
gue concerne a visitantes estrangeiros, é também na FNSA que se regista maior afluéncia, com 15%
seguindo-se do CEJSA com 11%, ja na FVM ndo houve qualquer registo de visitantes estrageiros. Tal
como referido anteriormente, estes resultados devem-se em parte as caracteristicas dos eventos e a sua
dimensdo.

Quanto a idade dos participantes, concluiu-se que a FVM é um evento procurado por visitantes com
idades compreendidas entre 36 e 0s 45 anos (36%), j& 0 CEJSA registou uma maior procura por visitantes
com idades compreendidas entre 26 e 35 anos (28%), j& a FNSA registou a sua maior procura por
visitantes com idades superiores a 56 anos (25%), desta forma concluiu-se que o tipo de evento esta
associado a idade dos seus visitantes, pois a FVM, sendo um evento de venda e promocdo de produtos
regionais, regista uma maior procura por visitantes de meia idade, enquanto que o CEJSA, sendo um
evento desportivo, registou uma maior procura por visitantes jovens, enquanto que a FNSA, sendo um
evento religioso, registou uma maior procura por seniores.

No que respeita a experiéncia vivida durante o evento, concluiu-se que é no CEJSA que se regista maior
insatisfacdo por parte dos visitantes, nomeadamente a sinalética do evento, a capacidade de
estacionamento e 0s pre¢os praticados com comidas/bebidas e restantes produtos e servigos. De salientar
que parte desta insatisfacdo se deve a falta de apoio por parte da organizagdo no que toca ao
estacionamento e a sinalética, visto que grande parte das visitantes eram provenientes de outros concelhos
e necessitando de uma logistica mais adequada para um melhor acompanhamento e rece¢do dos
intervenientes. Desta forma a eliminacdo da taxa de parquimetros durante o evento seria bem vista por
parte dos visitantes, pois foi esta uma das suas principais reclamac@es. Esta anotacdo também se adapta a
FNSA estes apontaram o estacionamento pago como um dos pontos mais negativos do evento.

Tendo por base as sugestfes registadas junto dos visitantes, conclui-se que as suas principais
insatisfacBes, se devem as organizagdes dos eventos, salientando os problemas de estacionamento,
limpeza, instalagbes sanitarias, promocéo e divulgacdo, bem como atividades de animacgéo, desta forma
cabe a cada entidade organizadora desenvolver esfor¢os de forma a colmatar os problemas sofridos pelos
visitantes aquando da sua participacdo nos eventos, devendo proporcionar melhores condicGes logisticas e
aumentando a imagem e a visibilidade dos eventos.

De forma a dar resposta ao objetivo do estudo, e apds a analise das hipoteses /objetivos de investigacéo,
previamente definidos, conclui-se que:

— para a primeira hip6tese de investigacdo “Existe uma associagéo entre o tipo de evento e o local
de residéncia dos visitantes”, confirmou-se haver uma associagdo entre o evento e o local de
residéncia dos visitantes, uma vez que o p-value é inferior a 0,001, inferior ao nivel de significancia
de 5%, traduzindo-se assim numa confirmagdo da associacao entre as variaveis em estudo;

— a segunda hipGtese de investigacio “Existe uma associacio entre o tipo de evento e a
permanéncia dos visitantes”, foi validada, havendo uma associacdo entre o tipo de evento e a
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permanéncia dos visitantes, uma vez que o p-value é de 0,005, inferior ao nivel de significancia de
5%. Concluindo-se que a permanéncia do visitante esta intimamente associada ao tipo de evento;

— aterceira hipotese de investigacdo “Existe uma associacido entre a idade do visitante e o evento”,
também foi validada, visto que o p-value é inferior a 0,001, inferior ao nivel de significancia de 5%,
concluindo-se desta forma que o perfil do visitante altera de acordo com evento visitado;

— se validou a quarta hipotese de investigacdo “A situac¢io profissional do visitante e tipo de evento
procurado encontram-se associados”, uma vez que o p-value é inferior a 0,001, inferior ao nivel
se significancia de 5%, levando a conclusdo que a situagdo profissional do visitante esta relacionada
como tipo de evento que este procura;

— aquinta hip6tese de investigacdo “Existem diferencas entre satisfa¢io global atendendo ao tipo
de evento visitado”, foi validada tendo-se obtido um valor de prova inferior a 0.001, para um nivel
de significancia de 5%. Desta forma concluiu-se que existem diferentes niveis de satisfacdo de
acordo com o evento visitado;

— asexta hipbtese de investigacdo, “Existe uma relaciio entre o evento e os dias de permanéncia”,
foi validada pois o seu p-value é de 0,002, inferior ao nivel de significancia de 5%. Assim sendo
conclui-se que existe uma relagéo entre o evento e 0s dias de permanéncia do visitante;

— ndo se validou a sétima hipdtese de investigacdo “Existem diferencas por variavel
sociodemografica e profissional relativamente aos trés grupos de satisfaciao”, visto que, de uma
forma geral, ndo existem diferencas estatisticas significativas, uma vez que os niveis de significancia
sd0, na sua maioria, superiores a 5%, rejeitando, assim, a hipétese de investigacao;

— aoitava hip6tese de investigagdo “Existe uma correlacio entre os trés grupos de satisfacio”, foi
validada, pois existe uma correlagdo entre os grupos de satisfacdo estudados, o que permite concluir
gue quanto maior é a satisfacdo do visitante, maior sera a consequéncia da experiéncia vivida.

Quanto aos objetivos de investigacdo formulados conclui-se que:

—  para relativamente ao objetivo de investigagdo “Comprovar a relacio entre os meios de
informacdo e o local de residéncia dos visitantes”, comprovou-se que o principal meio de
informacgdo através do qual tomaram conhecimento do evento foi atraves de familiares e amigos,
destacando-se também a internet e as redes sociais;

—  para o segundo objetivo de investigacdo “Verificar a correspondéncia entre a proveniéncia dos
visitantes e o evento visitado”, concluiu-se que a dimenséo do evento influéncia a proveniéncia dos
visitantes, visto que quanto maior é o evento mais dispersa é a proveniéncia dos visitantes;

—  para o terceiro objetivo de investigacdo “Verificar a existéncia de uma relagéo entre os visitantes
e as despesas efetuadas durante os eventos”, concluiu-se que ndo é a dimensdo do evento que
influéncia os gastos do visitante, mas sim o tipo de visitante a influenciar 0s seus gastos.

Este estudo tinha como propésito analisar a satisfacdo dos visitantes presentes em eventos realizados no
concelho de Mirandela, contribuindo desta forma para a tomada de decisdo na gestdo dos eventos. Assim
sendo, apds a analise dos resultados obtidos, conclui-se que os eventos sdo extremamente importantes
para o concelho de Mirandela, pois atraem, anualmente, milhares de pessoas, procurando acima de tudo
animacdo, diversdo, gastronomia, artesanato e um conjunto de produtos enddégenos da regido. Desta
forma, a organizagdo deve desenvolver esforcos de forma a colmatar os principais problemas
apresentados, melhorando as condicfes para os visitantes, de forma a aumentar a notoriedade dos
mesmaos.
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