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El usuario no es capaz de evaluar el verdadero impacto de la energia.

El usuario solo esta realizando rehabilitaciones o restauraciones en funcién a los
requerimientos de la ITE o por problemas estructurales.

Las empresas del sector no ofertan soluciones innovadoras

Los profesionales no proponen soluciones innovadoras

No existen ningun representante o responsable de la energia o el confort dentro
de las comunidades de propietarios ni de los propietarios en particular.

No existen férmulas financieras agrupadas e integrales que den seguridad a los
propietarios

No se desarrollan soluciones de vigilancia energética a los procesos post-
rehabilitacion.

No existen incentivos conjuntos ni individualizados que incentiven el desarrollo
de soluciones mas eficaces y eficientes.

No existe una cultura de la cooperacidon y del beneficio comunitario dentro de
las comunidades de propietarios.

No existe una mediacién integral (técnica-econdmica-social) que sea capaz de
abordar procesos de transformacién social dentro de las comunidades de
propietarios.

El administrador de fincas se limita a sus servicios como gestor econémico o
vigilante de la LPH

Las direcciones técnicas solo supervisan el apartado técnico sin entrar a valorar
el tema social y humano de todo un proceso vinculado a la rehabilitacion.

Posicionar al usuario al frente de un modelo energético y responsabilizarle de su
impacto energético y medioambiental.

Crear una metodologia integral que aborde todo el itinerario necesario para
llevar a cabo una reduccién de las emisiones de CO2 a través de la rehabilitacion
energética, tecnoldgica y sostenible y con ello una mejora del confort.

Hacer tangibles los ahorros y la mejora del confort posteriores a la realizacién de
un procesos de rehabilitacion.
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e Crear procesos de contratacion innovadores y abiertos que permitan incorporar
las mejores soluciones al menor coste posible y que fomente la innovacién
tecnoldgica de fabricantes e instaladores.

e Desarrollar férmulas de financiacién participativa y seguimiento de los ahorros
en funcidén a las inversiones, el ahorro y el nivel de confort.

e Constituir agrupaciones de propietarios que actuando como un solo ente puedan
controlar todos los aspectos de la energia (electricidad, calor, otras...)

Cambiar la tendencia actual del mercado donde el precio prevalece sobre las soluciones
mas eficientes o avanzadas.

El proyecto deberia establecer férmulas y procesos para que una comunidad de
propietarios pueda tomar decisiones y liderar el cambio energético de su edificio siendo
capaz de valorar todos los aspectos relevantes de su transformacion.

Se trataria de dotar a los propietarios de las herramientas adecuadas para adoptar los
acuerdos que mejor se adapten a sus necesidades econdmicas, energéticas, sociales y
tecnoldgicas.

e Crear metodologias que permitan generar acuerdos entre propietarios/usuarios
sobre las soluciones / necesidades / oportunidades a la hora de rehabilitar
integralmente un edificio residencial

e Crear metodologias y procesos para fomentar el desarrollo de propuestas
técnicas o avanzadas dentro de los proyectos integrales de rehabilitacion.

Para ello es necesario fomentar la participacion de todos los propietarios y con ello la
informacién y formacion de los mismos para tomar decisiones de manera consensuada.

e Crear herramientas, metodologias y estrategias que sean capaces de informar,
formar, vigilar y sensibilizar al propietario sobre el comportamiento y evolucién
del consumo energético y de su confort dentro de un proceso de rehabilitacién
integral.

Es fundamental abordar el concepto de “confort” tomando como referencia la
temperatura, la humedad, el nivel de C02, la ocupacidén de la vivienda y los costes. Para
ello es necesario establecer pardmetros particulares y compararlos antes y después de
proceso.
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La energia o mas bien los costes energéticos han tomado una importante relevancia en la
sociedad de hoy en dia. Los consumidores de energia y mas concretamente las familias
requieren un mayor control sobre sus consumos. La llamada pobreza energética y la necesidad
de controlar y optimizar la factura energética requieren soluciones sencillas, tangibles y
accesibles a toda la sociedad.

Por otro lado, el desarrollo tecnolégico y la incorporacion de soluciones “Smart” en los edificios
y mas especialmente en lo relacionado con el consumo y la produccién energética no ha sido
capaz de transferir o aportar todas sus ventajas o posibilidades al ciudadano.

Son estos dos fundamentos, mas la necesidad de transmitir la informacién realmente relevante
de una manera clara, directa y de manera util los que pueden realmente cambiar el modo de
consumir energia y con ellos reducir la carga econdmica de la energia dentro de la familia.

En otra derivada, no menos importante, las instituciones, las entidades de vivienda y las
comunidades de propietarios en general sean destinadas al alquiler o no, necesitan controlar y
minimizar la problematica de la morosidad. Vivir en una comunidad de propietarios
compartiendo suministros y recursos supone solidaridad y respecto que en muchos casos por
una u otra derivada no se dan y que generan graves conflictos sociales.

Si enfocamos el tema al ambito de la rehabilitacién, la situacidon del mercado refleja de manera
integral todo lo anteriormente citado. ¢ Por qué una comunidad de propietarios opta por renovar
en lugar rehabilitar energéticamente? ¢El propietario es consciente del ahorro econémico real
que puede llegar a tener? éSe puede medir el confort? (El ahorro energético es real?

Frente a estas preguntas, muy de moda ultimamente con el desarrollo de los procesos de
rehabilitacion, diferentes soluciones y tecnologias estdn o pueden cambiar la manera de
afrontar estos procesos.

El desarrollo tecnoldgico y la incorporacion de soluciones “Smart” pueden y deben cambiar el
modelo de rehabilitacién actual haciendo tangibles las bondades de una rehabilitacion
energética integral.

Esta claro que la apuesta de la sociedad y las instituciones pasa por la renovacién y rehabilitacion
del parque de viviendas existente, pero quedarse en un lavado de cara seria perder una
importante oportunidad por mejorar el confort, la calidad de vida, la mejora medioambiental y
por supuesto todas las posibilidades de desarrollo empresarial y tecnolégico que podria
suponer.

Poco a poco va calando en la sociedad y en los profesionales la necesidad de incorporar los
mejores aislamientos, mejorar cerramientos, aplicar soluciones y técnicas constructivas que
resuelvan los problemas de confort, habitabilidad, salubridad y un sinfin de aspectos visuales y
arquitecténicos. Y del mismo modo, los fabricantes de soluciones y los especialistas en la
colocacién de dichas soluciones perfeccionan sus técnicas y aplicaciones.
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Se puede definir el empoderamiento energético como la situacion social en la que los
consumidores, siendo plenamente conocedores del impacto econdémico, energético y
medioambiental de su comportamiento adaptan sus habitos energéticos para conseguir la
maxima eficiencia. El objetivo del empoderamiento energético es conseguir el mayor confort
posible al menor coste y causando el menor impacto medioambiental.

Para posicionar al usuario frente a su nivel de empoderamiento y con ello establecer las acciones
mas adecuadas para mejorarlo se han definido tres situaciones o niveles siendo necesario que
tienen en cuenta diferentes aspectos de la economia familiar, de sus conocimientos, habitos
y tipologia de vivienda.

e Nivel Bueno:Se entiende como nivel de empoderamiento “BUENO” cuando
los indicadores de consumo, coste y comportamiento estan por debajo de medida de
los perfiles comparativos.

¢ Nivel Aceptable: Se entiende como nivel de empoderamiento “ACEPTABLE” cuando los
indicadores de consumo, coste y comportamiento estan +/- 5% sobre los niveles medios
de los perfiles comparativos.

¢ Nivel Mejorable: Se entiende como nivel de empoderamiento “MEJORABLE” cuando los
indicadores de consumo, coste y comportamiento estan por encima de la medida de
los perfiles comparativos en mas de un 5%, las contrataciones energéticas estan fuera
de los parametros mdas econédmicos del marco publico o cuando el comportamiento
global de la familia este muy alejado de un uso razonable de la energia.

Se ha disefiado un modelo ideal para las familias y se fundamenta en los siguientes pilares:

e Las familias debe contar un servicio asesoramiento directo y/o un canal de consultas
sobre comportamientos, consumos y costes.

e Deben disponer de unos procedimientos agiles, sencillos y rapidos en los procesos de
contratacidn y rescisién de suministros o en su caso contar con personas que de manera
independiente e imparcial les representen.

e El suministro de energia fuese de caracter sostenible.

e Elimporte de los suministros fuese el mas econémico posible.

e Las familias deben tener un control a tiempo real del consumo, coste e impacto
econdémico. Deben recibir de manera constante consejos, recomendaciones y avisos
sobre comportamientos anémalos.

e Se deben buscar modalidades de pago flexibles y adaptables a cada situacion,
comportamiento, consumo y posibilidades de pago.

e La informacidn sobre consumos, costes y comportamientos sea accesible, clara y
suficientemente entendible por todos los usuarios de una misma vivienda.
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Para que las familias y consumidores alcancen un nivel de empoderamiento avanzado, es
necesario impulsar y realizar acciones orientadas a la formacién, sensibilizacion vy
automatizacién de ciertos procesos. Y para ello, dependiendo del tipo de vivienda, edificio, o
instalacion es fundamental el respaldo de las instituciones y organizaciones publicas o sociales.

Llevar a las familias y consumidores al maximo nivel de conciencia energética es un proceso
complejo y continuado en el tiempo que pasa por diferentes fases y que requiere diferentes
procesos de sensibilizacidn, informacion y autogestion.

Se ha desarrollado una metodologia propia que permite impulsar y gestionar los diferentes
niveles de empoderamiento energético.

Un proceso que pasa por la realizacion de un diagndstico sobre la situacién de partida de la
familia frente de todos los aspectos materiales e inmateriales que afectan a su factura
energética.

La siguiente fase continua con diferentes acciones de sensibilizacion activa para toda la familia
donde es fundamental que todos los miembros comprendan y asimilen en impacto que tiene
sobre la economia familiar el uso de la energia.

Estas dos acciones se deben complementar con herramientas y soluciones que de manera
directay a tiempo real informen mediante cualquier tipo de dispositivo (Tablet, PC, Smartphone,
Smart TV.... o similar) a todos los miembros de la unidad familiar.

Una de las claves del empoderamiento energético es el acceso a la informacion de consumos y
costes segln se consume la energia. Es fundamental poder conocer a tiempo real el impacto
de un comportamiento. Y del mismo modo es fundamental posicionar al consumidor frente a
patrones de similares caracteristicas para que le sirvan de modelo o de ejemplo a seguir.

La ultima fase, es la mas compleja ya que es la mas prolongada en el tiempo y es la que puede
estar sujeta a los cambios normativos o del propio mercado energético.

La familia una vez sensibilizada, formada, y con las herramientas para conocer el impacto de
su comportamiento, debe ser capaz de gestionar adecuadamente todos los pardmetros que
afectan a la factura energética familiar, contando siempre con un “acompafiante” que les guie
en la toma de decisiones.
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Una solucién tecnolégica desarrollada para la realizacién de procesos integrales en la vivienda
publica. Una herramienta para determinar la situacién actual y elaborar una estrategia de
mejora. El sistema incluye un estudio detallado del comportamiento actual del consumidor, un
analisis de los consumos y costes energéticos y un estudio del uso y caracteristicas de la vivienda.

El evaluador estd disefiado para desarrollar proyectos integrales de edificios o conjuntos de
viviendas donde generar perfiles comparativos y desarrollar estrategias a corto, medio y largo
plazo.

El proceso incluye un analisis y estudio de los consumos y costes energéticos de la vivienda, un
analisis de los equipamientos, un perfil de los ocupantes y de la ocupacién de la vivienda
generando un perfil de comportamiento y unas medidas de mejora para adecuar la situacién a
la ideal.

Tal y como se ha comentado antes se han definido tres situaciones:

e Nivel Bueno:Se entiende como nivel de empoderamiento “BUENO” cuando
los indicadores de consumo, coste y comportamiento estan por debajo de medida de
los perfiles comparativos.

¢ Nivel Aceptable: Se entiende como nivel de empoderamiento “ACEPTABLE” cuando los
indicadores de consumo, coste y comportamiento estan +/- 5% sobre los niveles medios
de los perfiles comparativos.

¢ Nivel Mejorable: Se entiende como nivel de empoderamiento “MEJORABLE” cuando los
indicadores de consumo, coste y comportamiento estan por encima de la medida de
los perfiles comparativos en mas de un 5%, las contrataciones energéticas estan fuera
de los parametros mdas econédmicos del marco publico o cuando el comportamiento
global de la familia este muy alejado de un uso razonable de la energia.

El objetivo del proceso de empoderamiento es conseguir y mantener a todas las familias en el
nivel BUENO. Para ello se ha disefiado el siguiente proceso circular y continuado que parte de
un analisis de los consumos, un estudio de los perfiles familiares de comportamiento, un analisis
de la situacién global, actuaciones y mejoras y una revisiéon anual sobre todos los conceptos
anteriores trabajando paralelamente durante todo el proceso de sensibilizacion y
monitorizacién de consumos y confort.
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Analisis de
consumos
Revision perfil Perfil de
empoderamiento comportamiento
Situacion
Actuaciones empoderamiento
inicial

Para definir el punto de partida inicial se ha desarrollado un proceso de identificacidon de datos
utilizando una plataforma web inteligente que permite agrupar y comparar la informacion
para posteriormente utilizar en el asistente virtual.

Se detallan a continuacion los indicadores que se tienen en cuenta en el estudio de
empoderamiento:

e Consumos y costes
o Histdricos de consumo de energia eléctrica
o Histéricos de consumo de gas natural
o Tarifas contratadas
o Precios vigentes a la hora del analisis

e Situacion familiar
o N2 de ocupantes de la vivienda
o Edades de los ocupantes

e Ocupacion de la vivienda
o Mafana, tarde, noche
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Situacion familiar

Numero de personas que residen habitualmente en la vivienda

Grupos de edad de los miembros de la vivienda

Menores de 5 ®0 1
Entre 6y 15 aos “0 4
Entre 16 y 25 aftos ®0 1
Entre 26 y 50 afios «0 1
Entre 51y 75 aftos #0 1
Mayor de 75 afos ®0 1

Ocupacion de la vivienda

Manana Tarde

2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
Noche
. 0 .

¢ Nivel de equipamiento de la vivienda
o Electrodomesticos electricos
o Equipamiento calefaccion/Climatizacion
o Griferias
o Ventanas
o lluminacion
e Otros condicionantes vinculados al confort:
o Entradas de aire
o Humedades

Equipamiento de la vivienda

Equipamiento eléctrico de la vivienda
Lavadora
Secadora
Horno
Frigorifico
Placa Vitroceramica
Extractor
Lavaplatos
Television 1
Television 2
Ordenador
Enchufes pequenos electrodomésticos ( relojes, cargadores...)

Griferia

lluminacion en la casa

La mayoria son halogena: v

Anterior

Listado de equipamiento térmico

Caldera de calefaccion y agua caliente a gas
Calentador

Termo eléctrico

Radiador Eléctrico

Estufa catalltica

Radiadores de bajo consumo
Radiadores eléctricos induccion
Termostato basico

Termostato Digital
Cronotermostato

Llaves de radiador normales
Llaves de radiador termostaticas
Otros.

Ventanas

Vidrio Sencill v

;Tiene humedades en la vivienda?
Ne v

Entrada de aire en la vivienda

Si, por las ventanas y puerta: v

Siguiente
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e Comportamiento actual frente a la energia
o Empresas suministradoras de energia
Tipologias de contratacion
Bono sociales
Ingresos medios
Nivel de concienciacion sobre el impacto energetico

O O O O

Comportamiento Actual

iConoce con quien tiene contratados los suministros de energfa?
iCual es su proveedor Electrico?

3 un proveedor de esta lista
iConoce el precio de la energia eléctrica?
Conoce el tipo de contrato eléctrico vigente? {Tiene bono social eléctrico?
Ingresos medios totales

na opcidr

iSabe aprox. el coste mensual destinado a la energia?
;Tiene en cuenta la hora para encender los electrodomésticos? (La familia esta concienciada con el ahorro energético?

;La familia conoce la repercusion del consumo eléctrico? ¢Conocen el funcionamiento de un crono termostato?

Uso de la calefaccion

e Situaciones frente al confort
o Temperatura habitual
o Temperatura deseada
o Niveles de relevancia sobre generalidades energéticas y de confort
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Confort
¢A que temperatura suelen estar en su vivienda?
Seleccione un rango de temperatura v
iCual seria la temperatura de confort ideal?
Seleccione un rango de temperatura v
:Puede mantener su vivienda al confort que le gustaria?
Seleccione una opcidn v
Valore en importancia para usted las siguientes opciones
i L) ] ) @ ]
Conocer a tiempo real el consumo y coste energético Pl 78 o . iy A
0 i - o A o e
Conocer el comportamiento de otros vecinos para compararse R 5% o~ o e
. d L4 o L
Disponer de una cuota constante durante todo el afio My Baja Bais e Muy Alts
. . - " L o L
Tener el menor precio posible. o 0 " R .
ili - o L L o
Utilizar energfas renovables 50 o I .

Generando al final del proceso un informe detallado de las opiniones y situaciones de cada
vivienda:

e
Resumen encuesta

Datos de la vivienda

Nombre: Ener user
Correo electrénico: luismariasanchezgarcia@gmail.com
Municiplo: Renteria
Provincia: Barcelona
Superficie (en metros cuadrados) Menos de 55m2

Ocupacion de la vivienda Horario de uso de la vivienda
N Persons e viiendn S Némero de personas en la vivienda por periodo
Grupos de edad Por la mafiana 0 personas

Entre 26 y 50 afos: 1
Por la tarde 0 personas

Por la noche 1 personas

Equipamiento Eléctrico Equipamiento térmico Otro equipamiento
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Y emitiendo un primer andlisis sobre la situacion de partida y una ficha por cada vivienda.

Encuesta realizada con éxito x

Se han registrado las respuestas correctamente

Situacién: ACEPTABLE

{Quiere saber mds respecto a su nivel de empoderamiento?

Puede conocer mas sobre los diferentes niveles de empoderamiento energética en este enlace

También puede realizar su consulta a través de

J

A
943 04 20 09

Horario vigilatuenergia@stechome.es
iL-V de 9:00 a 19:00

Es posible que nuestro dept. técnico contacte con usted para evaluar o comentar las respuestas facilitadas, las situaciones analizadas
¥ los resultados. Usted puede de manera gratuita e ilimitada profundizar en la mejora de su situacion energética registrdndose en

www.vigilatuenergia.com

[ 1/155 - 1de Octubre 2018 - Cédigo vivienda: AAf01/002 - I

DENTIFICACION DE LA VIVIENDA CUPS eléctrico: XXXXXKXXXXX DATOS DEL EDIFICIO

CUPS Gas: XXX
Calle:  XXXXXXXXXXX ; y N2 de viviendas: 75
Portal: XXX ontrato eléctrico .
Planta:  XXXX Mercado libre: Ibredrola Certificado energético: A@DE
Letra: XX |_Potencia: 3,3 kw Emisiones: $55 / kg C02
CONSUMOS ANUALES CONSUMOS MEDIOS
Electricidad: XXX/ Kwh Electricidad: ‘ +15 % / s. media
C;Zf:f:::hﬁaw XXKXXX //K\\::h Electricidad: XXXXXXX/Kwh
ACS: ’ XXXXX/m3 Calor: ‘ -5,6 % / s. media Calefaccion: XXXXXX / Kwh
\ ’ ACS: XXXXX/m3
ACS: =2 -1,2%/s. media

COMPORTAMIENTO
EVALUACION INICIAL
Horas habitadas: 12/ Horas Dia —

Miembros: 2 hab

4 B: Todas los suministros por debajo de la media h
A: Suministros +/- 5% de la media
M: Tres situaciones por encima de la media.
Una situacion por encima del 5% de la media
Tarifas eléctricas en mercado libre

Mejorable
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Espana - Portugal
EnerUSER

Fonnda Eurapeo de Dasarrcllo Regicnsl
Funda Burope de Desenvolvimenta Regions!

UNION EUROPEA
UNAD EURGREIA

Crer
USEr

Con los datos obtenidos se generan de manera automatica diferentes indicadores individuales,

globales y comparados:

N° de personas que residen en la vivienda

Equipos eléctricos

Nivel de ingresos familiares

@ Ninguna @ Menos de 500 €mes

o1 @ Entre 500 € y 800 €/mes
o2 @ Entre 800 € y 1000 €/mes
®:3 @ Entre 1000 € y 1200 €/mes
[ K @ Entre 1200 € y 1500 €mes
@5 @ Entre 1500 € y 2000 €/mes
@6 @ Més de 2000 €/ mes

@® Masde6

Equipamiento térmico

vausia U LasiauuIv Y ayua,

78 (100 %) 58 (74,4 %)
Secadora 5(6.4 %) caliente ...
Frigorifico| -78 (100 %) Termo eléctrico
Horno| 71(91 %) Estufa catalitica
Placa vitroceramica
Extractor| 72(92,3 %) Radiadores eléctricos induccion
Lavaplatos Otros...

Tv1 72(92,3 %) Termostato basico |62 (79,5 %)
Tv2 51 (65,4 %) Termostato digital
Ordenader 1 29 (37,2 %) Cronotermostato
72 (92,3 %) Liaves de radiador normales 58 (74,4 %)
Termo eléctrico 10 (12,8 %)
0 20 40 60 80 0 20 40 60
Conoce el importe destinado a la energia? Sabe usar un crono-termostato?
Menos de 30 € . o
@ No
Entre 30€y 60 €
Entre 60 €y 90 €
Entre 90 €y 130 €
Mas de 130 €
INSTITUTO DELA w3 & i Pagina |
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Espana - Portugal
EnerUSER

oo Biroies s DIssroNc Righon

UNION EUROPEA
UNAD EURGREIA

Crer
USEr

Funda Burope de Desenvolvimenta Regions!

A qué temperatura suelen estare

@ Por debajo de 16
@ Entre 16y 19

® Entre 17y 20

@ Entre 19y 21

@ Mas de 21

IDENTIFICACION DE LA VIVIENDA

Calle: runa Veleia
Portal: 71
Planta: 1

Letra &

ICOMPARATIVA

i Volow 71 - 1A - ALOVA0001

Datos relativos =l afo 2017

Iruna Veleia / Naciones Unidas / P Picasso

Evaluacion

|

Consumo: Comportamsento: Bslance Giobal

Ejemplo de Acciones

ACCIONES URGENTES

T Conmms

Adecuacién De Tarifas Béctriacas A PVPC
Solicitud De Bono Social
Formacion Sobre Uso De Sistemas De Calefaccién

Formacion Sobre Usos Eléctricos

Otres.

Direccién:  Iruna Velela 71 - 1A

Superficie:  Entro S5y 7Sm2

[COMPARATIVA o

Aqiler
INFORMES

PERFILES

PODERAMIENTO

Hay personas ocupando la vivienda
durante:

Por ks manana (1)

Por la tarde (1)

4 personas

Cual seria la temp. Ideal?

@ Entre 16y 19
@ Entre 17y 20
@ Entre 19y 21
@ Mésde21

Iruna Veleia / Naciones Unidas / P Picasso

A

TRAZABILIDAD DE SUMINISTROS COMPORTAMIENTO DE LA VIVIENDA

Horas Habitadas: 7/Horas dia

CUPS ebéctrico: -

CUPS gas: Miembros: ¢ persons

Tarifa Eldctrica: Mescado libre - 20

Sistema de Calefaccién
Electricidad: 1428.42/XwH N® Viviendas: 155
Calefaccion: 40.65/Knt Centificado energético:
ACS: 2073.99/m3 Emisiones: /k5 CO2
EVALUACION CONSUMO
INICIAL
A St of: S8 g0l e

Iruna Veleia / Naciones Unidas / P Picasso

Somesriamients

Situacion: ACEPTABLE
385

-

Toeison t

M ioemientosomico
Calders

Termostato Bdskio

[Lasm—

pe—

Ocupacién de la vivienda

Ventanss de aluminio

Grupo de edades
Entre Sy 16 3%08 (2)

Entre 17y 25 afos 2)

P NsTTUTODELA w3 & Q Pagina |
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EnerUSER USEr

Fonda Eurapeo de Do Reghonsl
Funda Burapey G De: 1o Regional

El proceso permite agrupar todas las viviendas del proyecto y generar datos e indicadores
globales asi como acciones comunes e individualizadas para adecuar el punto de partida al
6ptimo alcanzable.

X @ HRUR

@ stechome.es/monitorizacion/prepago/mainpage.php

aboral [ Kuta in Linkedin @ Men : = n ' a \ X ZEUS Stechom Acceder « FEN

Volver a Proyectos

NIVEL GLOBAL DE EMPODERAMIENTO ENERGETICO - 2018
Iruna Veleia / Naciones Unidas / P Picasso

Situacion Actual Evaluacion de partida
En Estudio - Abril/Agosto 2018 Buena: 1.94% 3 viviendas
Fase de evaluacion inicial - Septiembre 2018 T.74% 12 viviendas
Fase | de Empoderamiento - Octubre 2018/Septiembre 2018 Mejorable: 90.32% 140 viviendas

Sensibilizacion

Evolucidn de la situacién actualmente =
Optimizacién

[ Buena:18%

Aceptable: 7.7 %

Fase Il de Empe ): Evaluacion Septi 2019

Mejorale: 90.3 %

Comportamiento Actual
Proveedores contratados Nivel de concisnelacidn
Proveedores eléctricos =
Gas Matwral Fenasa 5 0% Conocen el precio de la energia 71.1% de las viviendas

Natirgas: 0.8 %
Endesa: 338

Conocen el tipo de contrato eléctrico 71.1% de las viviendas

Mo espacilicada: 1.7 %
Tienen bono social el 12.4% de las viviendas (un total de 15 viviendas)

El nivel de conclenciacion del ahormo enargético es del 67.0 % de las viviendas

Eor 168

El 19.0% de las viviendas liene en cuenta la hora para encender 10§ electrodomésticos

thardeols: 6.1 %
El 74.4% de las familias conoce la repercusion del consumo elécirico
Gasto familiar en factura de energia = Ingresos mensuales de la vivienda =
s 60y 906 0.0 % Errs 1500 4 20006 0.0 % f Manos de 5006, 1.7%
T bare 90y 1306 0.0 % b e 20006 0.0 % p
i de 1308 0.0 % nirs 1200 1 15006 5.0.%

Entrs 500 y B00E: 26.4 %

Emtrn 0y 608 31 4% Entra 1000 ¢ 1200 14.0 %

Manos do 306646 %

Entie 100 y 10008 421 %
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@ hterreg

Espana - Portugal
EnerUSER

Fondo

A nivel individual se genera un perfil de partida y un listado de acciones y actuaciones elegibles

y catalogadas por su prioridad e impacto.

Evaluacion

A m

Acciones
Consumo: Comportamiento:

s _

Balance Global:
Tramitacién De Bonos Sociales Energeticos

Mejorable
Formacion Sobre Uso De Sistemas De Calefaccién

Activacién De Plataforma Smartphone

Optimizacién De Contrato Eléctrico A PVPC

Acompaiiamiento Energético

Estudio Impacto Energético (Pobreza Energética)

Instalacién De Sistemas Autogestion Energética

De Equipos De Confort ( Temp/Hr )

Revisién De Radiadores

UNION EUROPEA
UNAD EURGREIA

Individual

Vivienda: Iruna Veleia 71 - 4C

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

=

v

v

v

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Crer
USEr

T

Revisién Y Optimizacién De Potencia Eléctrica

Las acciones predefinidas son las siguientes:

- Revision y optimizacidn de potencia eléctrica

- Optimizacién de contrato eléctrico a PVPC

- Tramitacion de Bonos sociales energéticos

- Formacién: Uso de sistemas de calefaccion

- Activacidn de plataforma Smartphone

- Acompafiamiento energético

- Estudio impacto energético (Pobreza energética)
- Andlisis de sistemas calefaccion

- Andlisis de sistemas pasivos

- Instalacién de sistemas autogestion energética

- Instalacion de equipos de monitorizacion confort ( Temp/Hu )

- Revision de radiadores

Y estan referenciadas a las situaciones de detectadas en consumos y comportamientos.

La familia puede visualizar su situacion desde el asistente virtual EnerUser y recibir mensajes
de optimizacidn, consejos y su propia evolucién de consumos, costes y comportamientos.
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El objetivo principal del sistema de vigilancia energética es dotar a la corporacion
municipal de las herramientas necesarias para gestion energética de todos los
suministros de titularidad publica, entendiendo como “gestién energética” el
conocimiento a tiempo real del consumo y coste energético de todos los contadores
energéticos ( eléctricos y térmicos ) para su posterior analisis, supervisidn, optimizacion
y procesos de sostenibilidad.

El sistema debe permitir de manera escalable integrar consumos eléctricos y contadores
de gas monitorizados a tiempo real o mediante la introduccién de datos histéricos.
Generar informes de manera automatica y permitir una gestién integral de los CUPS

Esta plataforma y/o sistema de gestién debe responde a las premisas fundamentales de
VIGILANCIA INTELIGENTE DEL COMPORTAMIENTO ENERGETICO

La plataforma se debe fundamentarse en una metodologia de diagnosis, seguimiento,
big data y optimizacidon y sensibilizacién sirviendo de motor de transformacion
energética y medioambiental

Se entiende por VICE (Vigilancia Inteligente del Comportamiento Energético) al
conjunto de aplicaciones, desarrollos y metodologias que permitan la prestaciéon de
servicios técnicos, la implantacion de mejoras y la consiguiente reduccién de las
emisiones de C02 asi como la mejora de la competitividad de las empresas e
instituciones.

El sistema disefiado se fundamenta en tres aspectos, el diagndstico de la situacién de
partida, la monitorizacién de los principales equipamientos y el seguimiento a una
estrategia de ahorros energéticos, inversiones y adecuaciones.

De manera integral y troncal se requiere un soporte tecnolégico que de manera
inteligente permita ordenar la informacion, consultarla, generar ratios, indicadores,
informes y estadisticas que permita desarrollar estrategias sectoriales.

EEJum;a de

Castilla y Leén
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El sistema esta disefiado para que en funcion a los diferentes usuarios o técnicos que
participan en los procesos globales de optimizacidn energética puedan obtener e
interactuar de la manera mas eficaz, segura y agil.

La estructura esta preparada para abarcar todos los procesos vinculados a la gestidn
energética y se fundamenta en dos pilares, el del diagndstico y el de la vigilancia o
monitoreo.

Estas son las principales caracteristicas del apartado de diagndstico y estrategia y que
permitiran a los todos los usuarios interactuar de manera independiente.

e GESTION DE PROYECTOS: Un espacio destinado al control y la gestién
documental y comercial de cada proyecto. Un espacio para el almacenamiento
de documentos, de imagenes y de los contactos de cada proyecto.

Con la posibilidad de afiadir y modificar cualquier informacion desde cualquier
soporte, estableciendo un control o seguimiento para cada fase del proyecto.

e COSTES ENERGETICOS: La herramienta permite introducir y comparar
diferentes suministradoras/comercializadoras energéticas, asi como gestionar
las diferentes variantes de contrataciones eléctricas y optimizacion de
potencias, generando de manera automatica diversas comparativas
economicas.

o DIAGNOSIS: Posibilidad de diagndstico de los apartados mas significativos de
cada instalaciéon segmentado por usos energéticos, evaluando la situacion actual
de cada escenario y tratando temas tan variados como el estado de la
arquitectura, la climatizacion, la electricidad, las energias renovables o el grado
de cumplimiento de algunas normativas técnicas.

Todo ello basado en los diferentes consumos y costes energéticos de cada
proyecto (electricidad, gas, gasoil, renovables...).

Elaborando como proceso final una imagen actualizada de la situacién energética
del proyecto y su relacién con otras instalaciones de caracteristicas similares.

e MEJORAS APLICABLES
Tras la realizacién del proceso de diagnosis son generadas de manera automatica
diversas mejoras técnicas aplicables segmentadas por apartados. Estas mejoras
se complementan con un importe de inversién estimado, un ahorro minimo
alcanzable y un aproximado proceso de amortizacién.

Pagina
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Las mejoras propuestas tienen la posibilidad de modificar y adaptar el importe
de la inversién al deseado, con el objetivo de que cada profesional pueda anadir
y ajustar sus propuestas en funcién de sus intereses.

Una vez seleccionadas las mejoras aplicables a los precios adecuados llega el
momento de disefiar una estrategia que sea buena para el cliente, que sea buena
para el usuario de VICE y que los posibles ahorros alcanzables justifiquen vy
Estrategias E.S.E. garanticen en cierta medida las operaciones seleccionadas.

e PROCESOS DE AHORRO: Diferentes documentos personalizables estdn
preparados para presentar al cliente final el proceso realizado y las estrategias
establecidas, evitando dejar ningln aspecto al descubierto y que pueda retrasar
el inicio de las operaciones mas interesantes para el buen desarrollo del negocio
del usuario de la plataforma VICE.

e INFORME: Tras finalizar con todo el proceso, puedes elaborar un informe
imprimible con los datos que se quiera.

e ESTRATEGIAS E.S.E.: El proceso de la definicion de una estrategia basada en los
ahorros, se inicia con un juego de posicionamiento entre las mejoras
seleccionadas, el importe a ejecutar, los ahorros a conseguir y el plazo de
amortizacion estimado. El objetivo fundamental de este proceso es que los
ahorros generados con las inversiones mas bajas, permitan ejecutar proyectos
de cuantia mas elevada a lo largo del tiempo.

Las estrategias pueden ser disefiadas a corto, medio y largo plazo, ya que uno de
los fundamentos de VICE es garantizar al usuario de la herramienta una
continuidad de negocio con el beneplacito del cliente.

e OTROS ASPECTOS: Permite almacenar diferentes diagnosis y comparar la
evolucién de las mismas a lo largo del tiempo y/o de las implantaciones
realizadas. Permite integrar soluciones de monitorizacidon energética. Permite
incorporar los precios y datos de cualquier comercializadora energética. Genera
ratios energéticos, econémicos y medioambientales, propios y generales.

Y estos son los fundamentos del espacio destinado a la monitorizacion y que esta
segmentado en la supervisidn de los consumos, costes y confort.

La plataforma se divide en tres segmentos, “CONSUMOS”, “PRODUCCION” vy
“CONFORT” y permite integrar cualquier suministro y de manera paralela a los
contadores de compaiiia ya sea de electricidad, gas natural, gaséleo C, electricidad,
energias renovables y consumos de agua.

EEJum;a de
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Y cuenta con los siguientes apartados:

e SIMULACION DE CONSUMOS ENERGETICOS: Desde el volcado automatico de
datos de consumo de un afio o de varios es posible generar y simular el
comportamiento esperado jugando con diversos indicadores.

e CONTROL DE CONFORT: Integracién de sondas de temperatura, humedad,
presion, C02, ya sean de un mismo sistema o de equipamientos diferentes.

e BALANCES ECONOMICOS Y ENERGETICOS: La herramienta permite generar
constantemente balances econdmicos y energéticos del mix utilizado en cada
instalaciéon y lo comparar con periodos anteriores generando indicadores de
seguimiento.

e CONTROL DE RENDIMIENTOS Y RENTABILIDAD: De manera automatica el
sistema calcula el rendimiento de los equipos como calderas, sistemas
renovables, plantas de cogeneracién. Igualmente calcula el volumen de
emisiones de C02 y el impacto econdmico real de todas las energias utilizadas en
la generacién de energia util.

e VERIFICACION DE AHORROS: Verificacion automatica del ahorro generado por
las acciones de gestidn y eficiencia. Partiendo de la simulacién y basdndose en la
monitorizacion se genera de manera automadtica y visual el ahorro real
conseguido tanto en energia como econdmico.

Una de las ventajas de la monitorizacidn es el grado de informacion y datos que se
obtienen, pero que sin una utilizacién clara pueden perderse en el fondo de cualquier
ordenador.

La implantacién de un sistema de vigilancia, supone la asignacién de una responsabilidad
en el seguimiento de dichos datos y en la gestién de los mismos.

La generacion continuada de datos de los diferentes niveles, cruzada con otros datos
sobre el funcionamiento de la instalacion como nivel de ocupacién, temperaturas
exteriores, eventos o actividades singulares o programadas debe permitir generar una
linea base de comportamiento, consumo y coste que servira de guia y de elemento de
contraste para evaluar el grado de eficacia de las acciones que se lleven a cabo.

De manera paralela, la monitorizacién de los consumos de los contadores de compaiiia
y de los contadores de produccién nos permitird controlar el rendimiento energético
real de nuestros sistemas. ¢ Cuanta energia compramos y cuanta energia conseguimos?
¢Que nos cuesta realmente conseguir la energia que necesitamos? ¢Cuando es mas
barato conseguir la energia que necesitamos? ¢ Cuando nos cuesta mas cara la energia
gue necesitamos?

La instalacién de equipos de monitorizacion y vigilancia nos puede permitir conocer el
comportamiento real de nuestra instalacidn y sobre dicho comportamiento actuar en
consecuencia y con sentido comun.
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Conocer a tiempo real el comportamiento y rendimiento de nuestra instalacion y
equipamientos nos permitira controlar y minimizar el impacto de la energia en la cuenta
de explotacion de la instalacién permitiendo optimizar los recursos en aquellas parcelas
donde realmente sean necesarios.

La energia es algo intangible que actualmente solo se percibe en la factura que nos
manda cada compaiiia. Con la monitorizacion de equipos y con las herramientas
adecuadas podremos mantener controlados esos kw que ahora no vemos.

La plataforma informatica incluida dentro de la licitacidon debe ser una herramienta de
mercado, utilizada por diferentes empresas del sector y de reconocido prestigio en la
gestién de la energia en la gestion publica.

La aplicacion esta orientada a la gestion de datos relacionados con la eficiencia
energética ofreciendo una la informacién de forma ordenada en forma de gréficos y
tablas. Su interfaz es de facil manejo, y configurable por los usuarios autorizados
permitiendo el acceso, en cualquier momento, a los pardmetros mas importantes y
representativos de la instalacién, equipo o edificio controlados.

La aplicacion informdtica es accesible, mediante una contrasefia, a cualquier usuario
autorizado y en diferentes niveles Su acceso es ilimitado desde cualquier conexion con
internet.

La aplicacién informatica debe permitir de manera ilimitada la integracion de cualquier
analizador, sondas, contadores y/o sistemas de control existentes en el mercado
siempre y cuando sean de cddigo abierto.

La aplicacion debe permitir mostrar registros cada minuto, cuarto-horario, horario,
diario, semanal, mensual o anual. Integra dentro de sus sistema multiples energias:
electricidad, gas, gasoil, agua..., sus consumos, sus caudales maximos, los posibles
ahorros y cualquier otro parametro asociado.

La aplicacion debe permitir introducir datos histéricos y actuales para completar
espacios sin conexion en cualquier formato y cantidad.

La aplicacidon debe permitir la importacion directa de los datos de consumo aportados
por la distribuidora y/o suministradora en relacion a los puntos de suministro del
ayuntamiento. La aplicacion es capaz de importar datos en el formato unificado UNESA,
o, en su defecto, en el formato que sea utilizado por la empresa distribuidora que le
corresponda al punto de suministro.
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La aplicacion permite gestionar toda la informacion relacionada con los proveedores y
suministradores energéticos, los contratos y las facturas relacionadas con los consumos
de las diferentes energias que debe ser introducida por los gestores.

La aplicaciéon debe permitir generar simulaciones de comportamiento y consumo y
comparar de manera automatica las situaciones fuera de rango.

La aplicacion debe permitir generar alarmas e indicadores en funcidn a diferentes rangos
o comportamientos emitiendo mensajes a los responsables asignados.

La aplicacién debe permitir gestionar mejoras técnicas o de optimizacién y evaluar el
impacto de las mismas a corto medio y largo plazo.

La aplicacion debe permitir generar un informe global y segmentado por equipamientos,
periodos de tiempo o comparativos entre puntos de suministro.

La aplicacién se puede actualizar con las nuevas tarifas y precios establecidos por las
comercializadoras, asi como los que vayan publicdndose oficialmente. La aplicacién
puede realizar comparativas con diferentes tarifas y emitir informes sobre posibles
ahorros asociados.

La plataforma esta disefiada de manera escalada y siguiendo un desarrollo légico con los
procesos de gestidn energética y operacion, facilitando al gestor la toma de decisiones
y otras actuaciones.

Parametros minimos de lectura y medicidn:

o El consumo de electricidad, gas, gasoil, agua y cualquier otra energia de la
instalacidon, en un periodo de tiempo variable a determinar por el usuario (cuarto
horario, horario, y diario, semanal, mensual, anual)

o El coste desglosado de los diferentes consumos realizados, calculado para la
tarifa vigente, y simulado para otras tarifas.

o Temperaturas y humedad, en valor promedio, de las zonas donde se encuentren
instaladas las sondas.

o Otros valores de procesos, de negocio, nUmero de usuarios...

La informacion aparecerd en forma de grafico, que puede ser guardado como imagen.
Los valores indicados deberan poder ser exportados a un archivo tipo CSV, EXCEL o XML.

Igualmente la plataforma permite la gestion y configuracién de diferentes alarmas
mediante email. Debe permitir la generacién de informes automaticos y personalizados
y la comparacion entre usuarios, consumos, edificios y puntos de suministro

La plataforma debe permitir un ACCESO ILIMITADO y GRATUITO para todos los usuarios
a través de Smartphone, Tablet o PC a un ASISTENTE VIRTUAL donde pueden vigilar la
evolucién de sus consumos, costes y comportamientos asi como supervisar sus
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historicos, compararse con la media y recibir notificaciones relacionadas con el ahorro
o la eficiencia energética.

La aplicacién debe contar con la siguiente estructura de capas:

o BBDD: Donde se registran y residen los datos. Es la encargada de acceder a
los mismos, ordenarlos e historizarlos para las posteriores funciones. Sistema

Stechome o similar.

o Back office: Motor de datos y gestor de los procedimientos y formulas de
actuacién. Trabaja de manera sincronizada con las otras estructuras. Sistema

Stechome o similar

o Front office: Es la herramienta para el gestor energético. Compatible con
todos los navegadores del mercado. Sistema Stechome o similar.

El sistema debe estar compuesto al menos por los siguientes de los siguientes

elementos:

o Base de datos MySQL o MONGO DB

o Portal interno de configuracidn y gestién de Proyectos/instalaciones/usuarios
mediante programacién PHP 5 o superior

o Plataforma web para procesos de vigilancia y supervision de uso interno o de
gestores

o Aplicaciones responsivas para Smartphone, Tablet o PC para usuarios

o

Plataforma de comunicacion, gestidn técnica-comercial con usuarios. Stechome

o similar.

La estructura disefiada permitird integrar equipamientos de cualquier fabricante
siempre y cuando sean compatibles con sistemas de comunicacidn estandar del
mercado. Inicialmente la plataforma y sistema estard adaptado para integrar las

siguientes variables:

O 0O O O O O 0O O O o0 o0 o

Datos de temperatura interior

Datos de humedad relativa interior

Datos de C02

Datos de formaldehidos

Datos de luminosidad

Datos de sélidos en suspension

Datos de condiciones meteorolégicas externas
Consumos eléctricos de cualquier potencia
Consumos de gas de cualquier potencia
Consumos de agua de cualquier seccién
Consumos de energia térmica de calefaccién
Consumos o produccion de energias renovables
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del mismo modo permitira crear una estructura de accesos para técnicos,

administradores de fincas o propietarios con diferentes niveles de informacién y
contenidos.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

La
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La arquitectura informdtica permitira la integracién de cualquier dispositivo del
mercado siempre y cuando la comunicacién sea bajo formatos estandar o de
mercado y 100% abiertos (mBus, Wireless Bus, pulso, KNX Modbus...o similares )
Igualmente se podran subir archivos en formato csv, Excel o similar y se desarrollara
aplicaciones inteligentes para el parseado automatico de datos. Se incluye una
aplicacion web para Smartphone que permite la lectura e introduccién manual de
cualquier tipo de lectura derivada de contadores de consumos de agua, electricidad,
calefaccién o cualquier otro contador.

El sistema serd compatible con cualquier sistema concentrador del mercado siempre
y cuando trabajen con protocolos OMS y se generardn los permisos y protocolos de
comunicacidn para sistemas via GRPS, ADLS, Lora, Lorawan o similares.

Disefio de estructura de almacenamiento de datos (servidores), ya sea propiedad del
cliente o mediante sistema externalizado (servidores web) asi como protocolos de
seguridad, replicabilidad, copias de seguridad, proteccion de datos y accesibilidad.

Motor inteligente de datos con capacidad para gestionar las estructuras de edificios,
usuarios, tarifas, periodicidades, histéricos y generar repartos, recibos y cualquier
otra derivada con los procesos de gestion energética individualizada o comunitaria.

Plataforma web para gestores / administradores 100% personalizada con capacidad
de gestionar y visualizar el comportamiento de edificios, instalacién e usuarios asi
como generar histdricos, recibos, alarmas, informes, comparativas y seguimientos.

El sistema permitira crear/archivar/gestionar usuarios, proyectos y CUPS de manera
ilimitada tanto via automatica, como por subida de archivos como manualmente.

Se generara de manera automatica diferentes tipologias de informes pre-definidos
y autoconfigurables para los diferentes roles.

plataforma contard con tres escenarios conectados:
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Back- office
o Parte interna de gestién vinculada a la BBDD de comunidades, equipos,
usuarios y comportamientos.
o BBDD de almacenamiento de datos

Front office
o Pagina web alojada en hosting propiedad del cliente con redireccion de
dominio personalizado y desarrollada para visualizar los
comportamientos y evolucién de los sistemas integrados.

Aplicacién usuario
o Pdgina web responsiva para Smartphone y tablet para visualizacion de
datos por parte del usuario y acciones de seguimiento o sensibilizacién.

Definicion con el cliente de las caracteristicas importantes para el desarrollo de
su actividad y orientacidon de negocio. (Tipologia de edificios, de usuarios, de
gestion energética, documentos, modelos de recibos, repartos, facturacién,
comunicados, etc. Etc....)

Planteamiento de la estructura de soporte necesaria para el funcionamiento del
sistema como servidores, seguridades, LOPD, accesos, usuarios, accesibilidad

Desarrollo de la BBDD y alojamiento en servidores propiedad del cliente
Desarrollo, estructuracién de plataforma de gestidén interna del sistema de
vigilancia

Desarrollo de programacién web para plataforma on-line de vigilancia y
supervisidn para uso interno o de gestores

Desarrollo de programacién web para las aplicaciones personalizadas para
Smartphone, Tablet o PC para usuarios

Desarrollo de programacidon web plataforma interna y personalizada para la
gestion de la comunicacion y/o gestidn técnica-comercial con usuarios.
Desarrollo de la personalizacion del cliente para todos los soportes y
herramientas.
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Fase lll: Puesta en marcha
- Puesta en marcha de BBDD con la activacién de varios proyectos (maximo 5 )y
su correspondiente volcado de datos asi como la verificacién de su correcto
funcionamiento.
- Puesta en marcha de plataforma de gestidn interna del sistema de vigilancia y
verificacidn de su correcto funcionamiento.

- (- >
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CJ e =
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Equipos de madicidn Q
multimarca/myiplatsforms ' Localizackin [ ervio datos
fol

n ==,
Concentrador /Salida btamet a

(Equipos de mercado)

Monitarizae | Actuar
Partal de gestion personalzado

MOTOR STECHOME
/ Base de datos intebgente STQI‘ ._l
.

N ’ '||

" s N
sy
I,’

» »
I |
i |||||||||I| 1

Seguimianto [/ Gestidn / Facturacidn / Rendimiento de instalaciones / ususrios Aplicasién Smartphone: Plataforma a tiempo real para usuarios
Geatide / Sansibilizacion / Vigiancia

- Puesta en marcha de web para plataforma on-line de vigilancia y supervisidon
para uso interno o de gestores y verificacion de su correcto funcionamiento.

- Puesta en marcha de web para las aplicaciones personalizadas para Smartphone,
Tablet o PC para usuarios y verificacion de su correcto funcionamiento.

- Puesta en marcha de web plataforma interna y personalizada para la gestién de
la comunicacién y/o gestion técnica-comercial con usuarios y verificacion de su
correcto funcionamiento.
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URL: https://www.stechome.net/monitorizacion/eneruser/

Usuario/ gestor: eneruser@eneruser.com

Clave: Eneruser2020
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Empoderamiento del usuario para una gestién inteligente de la energia

y calidad del aire interior a través de formas innovadoras de consumo y control

a-

eneruser@eneruser.com
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En Anexo | se detallan las funcionalidades principales de la plataforma y las prestaciones hacia

los gestores energéticos.
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Las familias contaran con un asistente virtual disponible de manera gratuita e ilimitada
desde cualquier Smartphone, Tablet o PC.

El asistente estara habilitado en portugués y espaiiol, permitiendo realizar diferentes
utilidades de elevada importancia y entre ellas, las siguientes:

e 12 VIGILANCIA DE LOS COSTES ENERGETICOS
Ya que permite el control de los principales suministros de energia de la vivienda,
como son el gas natural, la calefaccidén centralizada, la electricidad o el agua
caliente sanitaria o el agua fria.

e 22 CONTROL DE CONFORT
Ya que de manera precisa gestion y permite una vigilancia sobre la repercusién
econdmica del grado de confort y consumo.

e 32 COMPARATIVA
Con las medias de consumo y coste de los usuarios de un mismo edificio se
obtiene un valor con el compararse y evaluar directamente las desviaciones por
exceso o las buenas précticas como usuario.

En las variantes aplicadas en procesos de rehabilitacion y de manera paralela a
lo anteriormente citado, los usuarios pueden compararse con sus consumos
energéticos o econdmicos previos al proceso de gestidn energética. El asistente
virtual, es la férmula para constatar el ahorro real de un proceso de gestién
energética y ahorro.

o 42 NOTIFICACIONES Y SENSIBILIZACION
Los datos energéticos y econdmicos de todos los usuarios son utilizados para
generar perfiles de consumo y notificaciones destinadas al ahorro y la eficiencia
energética y econdmica.

e 52 HISTORICOS
Vigilancia de la evolucién de consumo y coste mediante graficos especificos
manteniendo siempre la evolucidn frente a la media o situaciones anteriores.
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El usuario puede visualizar en su Smartphone los consumos y costes del periodo de
lecturas realizado en su edificio. Del mismo modo puede gestionar su nivel de consumo
o coste respecto a la media de sus vecinos.

Tiene a su disposicion en el apartado “tarifas” los ultimos importes asignados a cada
Suministro y dentro del apartado de “contacto” tiene a su disposicién los contactos de
todos los agentes que intervienen en el sistema centralizado de energia.

El usuario puede acceder desde la propia aplicacién a un canal audiovisual donde hay
diferentes videos técnicos, informativos y comerciales sobre el desarrollo. Y estan
visibles dos “demos” que permiten conocer de cerca el funcionamiento de la aplicacidn
antes de registrarse en la misma.

Dentro de la aplicacién, es posible tener a mano todos los teléfonos y formas de
contacto con otros actores del mantenimiento o gestién del edificio como puede ser la
empresa de mantenimiento o el administrador de fincas.

A continuacidn, se muestran algunas imdgenes de las funcionalidades disponibles a nivel
de usuario como:

e Evolucién de la temperatura/humedad/C02 durante las ultimas 24 horas
e Evolucién de la temperatura/humedad/C02 durante los ultimos 30 dias
e Evolucién comparada entre AEMET y la temp. Interior/humedad/C02

e Comparativa entre temperatura interior y consumo energético

e Comparativa con otros usuarios similares.

<l all & 20:00
Medias de humedad relativa
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© ol afl & 19:59 il afl & 20:00

CONFORT
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250c
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Ultimos 30 dias

[ valor optimo recomendado (17-21°C)
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76 % ‘ l.EI e cn'um.ad __
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Complementando a las plataformas anteriores, las familias contaran adn con un
asistente virtual disponible de manera gratuita e ilimitada desde cualquier
Smartphone, Tablet o PC, para acceder a los datos de los sistemas desarrollados por el
Instituto Politécnico de Braganca

La plataforma estara habilitada en portugués y espaiol, permite realizar diferentes
consultas de elevada importancia y entre ellas, las siguientes:

e 12 DATOS DE MONITORIZACION DE CONFORT TERMICO

La plataforma presenta datos en tiempo real de variables de confort térmico,
incluyendo los parametros de temperatura del aire, humidad relativa y
temperatura media radiante. Los datos ademds de presentados a nivel
individual, la plataforma permite visualizar datos diarios, semanales, mensuales,
o para periodos de tiempos determinados. La plataforma dispone ademds de un
grafico de confort potencial basado en el cruce de datos de temperatura del aire
y de relatividad humidad.

e 22 VIGILANCIA DE DATOS DE CALIDAD DEL AIRE
El sistema permite evaluar la calidad del aire interior en base a dos pardmetros
fundamentales, Mondxido de carbono y material particulado en suspensién. La
plataforma permite ademas visionar la posicidn relativa frente a los valores de
referencia. Los datos ademas de presentados a nivel individual, la plataforma
permite visualizar datos diarios, semanales, mensuales, o para periodos de

tiempos determinados.

e 3. DATOS DE MONITORIZACION DE EXTERIOR
La herramienta presenta ademas datos de exterior, incluyendo datos de confort
térmico, temperatura y humedad, y de calidad del aire, incluyendo Monéxido y
Diéxido de carbono, Ozono troposférico y Particulas en suspensiéon. Los datos
ademas de presentados a nivel individual, la plataforma permite visualizar datos
diarios, semanales, mensuales, o para periodos de tiempos determinados.

e 4.DATOS DE MONITORIZACION METEOROLOGICA LOCAL
Finalmente, la herramienta presenta datos de las estaciones meteorolégicas
localizadas en las cercanias do los dos barrios monitoreados por el proyecto. En
esta estacion se miden muchos pardmetros meteorolégicos, que estan
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disponibles en la plataforma, y que incluyen: temperatura del aire, humedad
relativa, velocidad y direccion del viento, y pluviosidad. La plataforma permite
visualizar datos diarios, semanales, mensuales, o para periodos de tiempos
determinados.

Los datos se pueden consultar desde el Smartphone, ademads de en ordenador. Se trata
de una plataforma muy versatil que a los usuarios interpretar los datos de modo
continuado, ademas de comparar datos con los demds usuarios de modo confidencial.

A continuacién, se muestran algunas imagenes de los datos disponibles en la
plataforma:

e Datos de confort térmico individuales, para siete dias para una vivienda
particular;

o Datos de calidad del aire interior, para un dia en una vivienda particular;

e Comparativa para datos semanales de interior en todas las viviendas del
proyecto;

e Vista parcial de los datos de la estacién meteoroldégica de Braganga, datos
mensuales.
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7 - ANEXOS

ANEXO I : FUNCIONALIDES PLATAFORMA DE GESTION ENERUSER
ANEXO Il MANUAL DE USO PLATAFORMA DE GESTION ENERUSER
ANEXO Ill: MANUAL DE USO DE ASISTENTE VIRTUAL

ANEXO IV: ACCESOS USUARIOS
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Accesoy o
Multi-proyectos

N

O\

En covusmmos, costes

y emisiones CO2

»()® 6 mh®e & : &0 6

Mostrando Giime dia

EVOLUCION

~ | Mestrando dtimo mes ~| Mostrando ttimo afio

o | 27072021

Mostrar rango fachas [ Mostrar medias

neruser

®» : ® 6 N E X IO X X

[—— ~ | Mosiianda 3 anmos meses | Mostango ditme ano

Maostrar rango fachas
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Mownitorizacién de covusmmmos y
comportamientos a fLempo- real
»h + ® 0 ®OO6G @06

[ Contadores generales | [ Contodores 1 ( Confort/ )
e suministro produncelsin comportamiento-
- \ N J
Electricidad. | | Calor/ Fric | | Sondas ambiente
Gas natural Agua coliente termostatos
Gosleo E. renovables | [ Temp: exterior
E. Renovabhles Swta/y%e/mpww{—wm/:
Agua \ Contfador wnidadesy
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Mownitorizacién de covusmmmos y
comportamientos a fLempo- real
»h + ® 0 ®OO6G @06

Subida de dotos auntomdtiea : b
C ) Hutovricos diorios, mensnales
( ) y anuales.

Concentradores de wmercado- 5 y

Prmwmmwmwmm} Ap«lj,aax‘/{,o’wobe/mi/fa&/=€}

\_ \_

~ 4 o » Py
Sistemas de conexidn GPRS, 1P, WIFI... } GWWW[W. ””W”“’}
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Mownitorizacién de covusmmmos y
comportamientos a fLempo- real
»h + ® 0 ®OO6G @06

. 7 . . .
Voleado de historicoy presvios I
Freeh, o [
o,
l V\}{—V Comunidad
Omar Dengo Proyecto Demo W\MO/(/ Ote/ [ Bermudo | el Diacono, 14 -}

Consumo diario suminis tro
consmmmoy Contadr
Gas
ak
Ultima Lectura 18.465,90 m?
3k
Lectura m*

Permite untrodurcin Fecha

[o datoy manumalmente 18022018
0 ( [ . e . 1 1 — e
Ago. 17 Sep. 17 Oct. 17 Nov. 17 Dic. 17 Ene. 18 Feb. 18 2 l :

-0~ Electricidad genesalSuministro electrico secu: danic y e ZM M Guardar lectura en local
¢ MEDIA cobertura
K Salir
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[magen actualizada

BALANCE ENERGETICO SUMINISTRO (KWH)

Y s umpacto en Y =y
€/ KW/ CO2 minmaes

Electricidad 21-Bajob: 18.8%

Bearicidad 21-58:219%

Blectricidad 19-48:11.2%

® Gas 1148 Gas 19-Bajob ® Gas19-48 ® Gas 21-Bajos ® casz1-28 Gas 21-5A
® Cas 21-58 Bleciricidad 15-28 © Blecricidad 19-8ajo8 @ Hlecuricidad 19-48 Bleciricidad 21-BajoB & Blectricidad 21-28
\ ® fecuicidad 21-5A @ Flecuricidad 21-"

AGO 2020 SEP 2020 OCT 2020 NOV 2020 DIC 2020 ENE 2021 FEB 2021 MAR 2021 ABR 2021 MAY 2021 JUN 2021 JuL 2021

.
' o MAR may

i 2021 2021

me Www Electriodad 11-48 13655 12399

Electricidad 1528 14319 13973

/ Florteicidadt 10 4R 1ma 15147

Rendimientos de Lo )
produccion, ode la
Astripeion o- del

YA

J

witerreg E
o Espaia -Portug R EI—IEr

EnerUSER USCEr

Fardo Eurages do Dazsrall Ragisnal
Fundo Eurapeu do Dasanvalvmania Regional
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Seleccione proyectos a comparar

Eneruser Eneruser

Elja rango de fechas

8 270602021 - 2710712021

Compare drectamente consumo, producciin ¢ confort de los proyectos sefislados

Consumo
O seleccions contadores @ comparar (Mantener pulsada |a teca Cirl para alegir los contadores)
COMPARATIVA Gos 1148 Gas 1148
c B 3 B

Comparas

Eneruser - Eneruser

® Erarvsee-Erchufe 48 @ Enarvser- Enchufe 528 @ Enaruser - Enchufe 9-BaioB Enarusar - Enchufe 848 @ Enervser- Enchofe 2-8o8 @ Enarvser-Enchufe 2128 @ Enarvssr- EnchufaZi54 @ Enaruser - Enchufe 2158

o iiterrey - —
Espafia - Portugal ™"
EnerUSER USEr

Forde Eurapen da Decarall Rgionsl
Furda Eursseu de Dasamvahementa Reglonst



Adquisicion de Datos

Transformacién de la Informacién

Gestion de Costes y Consumos

Comparativas

Sensibilizaciéon
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Manual de uso y funcionalidades
Plataforma de seguimiento energético

Plataforma web multifuncional para la gestion a
tiempo real del consumo, coste y confort de edificios
y viviendas ENERUSER

e Viviendas con control confort
 Seguimiento instalaciones energéticas residenciales
e Gestion calidad ambiental

Acceso web: WWwWWw.eneruser.com
Usuario: eneruser@enersuser.com
Contrasena: Eneruser2020
n IIIIE['.:H - A— ‘Il:[—":r

Espaiia - Portugal

— UsScr
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DATOS BASICOS

Eneruser -

e —_—
Magaz de
&8I0 pisyerga
Villamuriel
de Cerrato

Informe datos basicos

Datos generales v

Mapa  Satélite
. Meneses

de Campos Baltanas

Palazuelo
de Vedija

Ampudia ;5_39’-‘
SELECCION DEL
- PROYECTO

zm Voo

Montealegre

fillafrechos Medina de de Campos
iy 0 villalba de

los Alcores Cevico Na

Proyecto: Eneruser

Villabragima

Direccion: C/ Gallo 15-23, 47012 Valladolid

La Mudarra

romon
=y Castromonte

balleros

La Santa
Uruefia Espina

Pefiaflor

de Hornija

Torrelobatén
Mota del
Marqués

Vega de
Valdetronco

Villalar de los
Comuneros

E-82 Y
Tordesillas

\uio

Siete Iglesias
de Trahancns

« I

Cigales

Villanubla Santovenia

?uerga
Vallaablid

Arroyo de la ’ ;
Encomienda  Cistérniga

Simancas Laguna
de Duero

Tudela
de Duero
A-62

Aldeamayor
de San Martin

Arrabal
de Portillo
Serrada

Mojados
Matapozuelos

Alcazarén

Esguevillas
de Esgueva

Quintanilla

de Onésimo

Traspinedo

Montemayor Cogeces

de Pililla

San Miguel

del Arroyo
[ A-601]

Vallelado Cuéllar

del Monte

Campaspe

i

-+

Tipologia:

Comunidad de propietarios

N° de

viviendas:

Equipamientos v

Informacion extra v
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Estacion Meteoroldgica

PRODUCCION CUNFORT

() 0 " 4 H» @ ©

Consumaos eléctricos Ahusl|
Mostrando ung.?.f;le@ ra Ies strando uIt|mo v

B | 1305/2021 Mostrar rango fechas Mostrar mediaé\ \
gonsumos E|ECtr|COS
neruser . =
’ ) ) ~.......secundarios Sondas de confort
S equipamientos (Aerotermo, recuperador, otros usos) ( Temp, Hum. C02 y CO)

integrados se
1
estran resaltados

075

|

EVOLUCION:
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Meostrando dltima semana ~ Meostrando dltimo mes ~ Meostrando dltimo afio
B 19/09/2020 Mows Mostrar medias

obre cada equi amiento\
n los datos registrados y
istorico generandose
Fréfic S expor y

! !

1200 15.5ep ! il 7.Sep 18.5ep

Suministro Electrico Principal

District Heating - Sestao
kgco2
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Eneruser -

CONSUMOS GENERALES PRODUCCION CONFORT
®(G)e ¢ D ® & @ -+ » @ 6

Mostrando Gltima semana ~

Meostrando dGitimo mes Mestrandeo dltimo afio

Mostrando dltimo mes
Mostrando 2 dltimos meses
& HE AL Mostrando 3 dltimos meses

Mostrar medias

District Heating - Sestao
Consumo horario suministro

| posibilidades  temporales  de

Caldera Biomasal =& CalderaBiomasad = "ol )

N visualizacién de datos.
istrict Heating - Sestao

o K
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Eneruser -

CONSUMOS GENERALES PRODUCCION
p()® ©® @ 2 ® +: @0 @

Mostrando dltima semana ~ | Mostrando dltimo mes

CONFORT

B 19/09/2020 Mostrar medias

Produccién mensual Jul 2820

#Produccion Central Termica: 16189.00 kwh
Datos obtenidos de la distribuidora de la zona
segin aplicaciones informaticas poblicas.

sk /
wSubcentral 3-1023.00 kiwh

Se pueden visualizar los datos St st s it idad e

segin aplicaciones informaticas poblicas.

desde la ultima hora hasta los e

segun aplicaciones informaticas poblicas.

ultimos tres afos y con diferentes S O | rcistones

segin aplicaciones informaticas piblicas.
fo r‘ m a to S wSubcentral Barios: 0.00 kwh
* Datos obtenidos de la distribuidra de a zona
segin aplicaciones informaticas piblicas.
»Subcentral Labariega: 6.00 kiwh
o Datos obtenidos de |a distribuidora de la zona ¥ m 1.

019 Nov. 19 Dic19 Enc.20 Feb.20 Mar. 20 Abr. 20 segon aplicaciones informaticas poblicas. Jlz 2g0.20 Sep.20 0ct.20
wSubcentral Patronato: 0.00 kwh
Datos obtenidos de la distribuidora de la zona

segun aplicaciones informaticas poblicas.

Kiwh

13k

(£ AT SIS S

© Produccion Central Termica @ Subcentral 31 0 Subcentral 33 @ Subcentral 35 @ Subcentral Baiios
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Eneruser -

CONSUMOS GENERALES PRODUCCION

(:)® © Hh ®@ & @ -+
Horario Mensual Anual

o Mostrando altimo mes ~ Mostrando altimo afio

Mostrando aitimo dia

=] 22/09/2020 Mostrar rango fechas Mostrar medias

Los datos de Aemet son datos de referencia de estaciones cercanas.
Estacion meteorologica ubicada en el edificio.

MUROS NALON
Muros de Nalon

Q 20 5.

Feels like 20 D 7%

3 weeks ago weathercloud

Muros De Nalon -- Muros De Nalon

Temperaturas Oviedo /

;: e S

‘ El\edificio ¢ lenta con una estacion meteoroldgica propia
- qu i 1onitorizacion de diferentes parametros

W%ﬁfﬁ* Del mismo modo esta vinculada a la
_staci n me]teoro dgica del aeropuerto y permite seguir la

75w sse  nse ucion -climatoldgica- del entorno vy vincularla al

T T m— Krendlmlento o consumo de la instalacién. [ ] )
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Eneruser -

Produccion Rendimiento

BALANCE

BALANCE ENERGETICO SUMINISTRO (KWH)
Eneruser MAY 2021

[ Gas 11-4B2 0.0 %

Electricidad 21-5B: 18.7 %

Gas 15-2B: 0.0 %

Electricidad 11-4B: 9.1 %
Electricidad 15-2B- 10.2 %

Electricidad 21-5A-6.7% —
Seguimiento a la tipologia de '
suministro principal lecricidad 21-1ja: 10.1%

Electr}it‘ad 21-BajoB: 15.0% .

~ Electricidad 19-BajoB: 18.8 %

Electricidad 19-4B: 11.3 %

@ Gas 11-4B @® Gas 15-2B ' Gas 19-BajoB @ Gas 19-4B ® Gas 21-BajoB ® Gas21-1A
Gas 21-5A ® Gas 21-5B @ Electricidad 11-4B Electricidad 15-2B @ Electricidad 19-BajoB @ Electricidad 19-4B
' Electricidad 21-BajoB @ Electricidad 21-1A @ Electricidad 21-5A @ Electricidad 21-5B

JUN 2020 JUL 2020 AGO 2020 SEP 2020 OCT 2020 NOV 2020 DIC 2( CB A EAN@E . FEB 2021 MAR 2021 ABR 2021 MAY 2021

Seguimiento mensual a la generacién
Show| 10 v |entries energética, a la produteién de la central y al
JWN L a0 ser oct  nov | repdimiento energéticade lasred energetica

18 2020 2020 2020 2020 2020 2020
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EnerUsSER

Crcr
uscr

=

Eneruser -

‘
Suministro Produccioén Rendimiento

BALANCE

BALANCE ENERGETICO PRODUCCION

Eneruser MAY 2021

Enchufe 21-5B: 13.7 %
Enchufe 21-5A: 7.7 %
Enchufe 21-1A:3.1% ————

Enchufe 21-BajoB: 20.5 %

/ Enchufe 11-4B: 16.2 9

\
Seguimiento a la produccion o
consumo energético interior (Usos
f"¢omunes, aerotermo, recuperador )

vV U Y,

\ ~ Enchufe 19-BajoB: 2.3 %

" Enchufe 19-4B: 12.1 %

@ Enchufe 11-4B @ Enchufe 15-2B  © Enchufe 19-BajoB  © Enchufe 19-4B @ Enchufe 21-BajoB @ Enchufe 21-1A Enchufe 21-5A @ Enchufe 21-5B

JUN 2020 JUL 2020 AGO 2020 SEP 2020 OCT 2020 NOV 2020 DIC 2020 ENE 2021 FEB 2021 MAR 2021 ABR 2021 MAY 2021

Show 10 ~ | entries Search:

JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY
1= 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021
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subcentrales y AEMET .

=
00 2 T
=
5 7
=
=2 cE
2 33
< 00 % 2 g
o &.ﬂl
= 3
i 2

|
|
(
|
3

e —— '
7.5ep 9.5ep 1. 5ep 13.5¢p 13. 5ep 17. 5ep 18, 5ep
Temperatura Aemet media =+ Temperatura Aemet maxima & Temperatura Aemet minima Suministra Electrico Principal = Suministro De Agua Caldera Biomasa <& Caldera Biomasa 2 =+ Caldera Gas Natural 1
-m- Produccion Central Termica =4 Subcentral 31 - Subcentral 33 & Subcentral 35 =+ Subcentral Barios - Subcentral Labariega &~ Subcentral Patronato

SEGUIMIENTO:

Seguimiento comparado entre
s diferentes parametros. Ampliable
I en funcion al nivel de control
B

Diskrict Heating - Sestao

Acumulade Subcentrales

Consumo general y distribucion
por usos

400

deseado. I

Subcertrales
5]
5]

199 208 g5 185
200 191 182 75 182 167 171 5 .
150 143 138 45
109 el
L2]t] 60 . .
m am = H = O = - . .
[ ] . — [ - — -
; mE=s - [ I NN NN
28 Ago 30. Ago L 5ep 3.5ep 3.5ep 7.5ep 9.5ep 1. 5ep 13.5ep 13 5ep 17 Sep 19. 5ep
@ Subcentral 31 @ Subcentral 33 ® Subcentral 35 @ Subcentral Baiios @ Subcentral Labariega @ Subcentral Patronato
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Seleccione proyectos a comparar

Elija un proyecto ~ Elija un proyecto ~

Elija rango de fechas

B 13/04/2021 - 13/05/2021

Confort

COMPARATIVA

Seleccion de variables a
comparar

- -

Comparar

COMPARATIVAS:

Generacion de diferentes comparativas entre todos los
elementos del sistema como suministros, subcentrales o
produccion



Eneruser -

Seleccione periodo de tiempo

Ultimo dia v

Seleccione consumo produccion o confort

Todos los datos v Descarga CSV Descarga Excel

DESCARGA DATOS

Seleccione por tipo

‘ Todos los datos w v Descarga CSV Descarga Excel

Seleccidn de variables a descargar J

Descarga lecturas/consumos mensuales DESCARGA DE DATOS:
Proyecto seleccionado Descarga de datos "éh “diféféntes formatos de todos los
elementos del sistema como suministros, subcentrales o
produccion.
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Eneruser -

Informe

O lnterreg H 'S cncr

Espafia - Portugal =
EnerUSER

USCr

o - - INFORME MENSUAL DE GESTION
Seleccion del periodo mensual a Y VIGILANCIA ENERGETICA
descargar

Informe mensual n® 1 Fecha de alta Fecha de informe: 1 de
septiembre de 2020

Contactos

Titular: Teléfono: Mail:
Vipasa vipasa@vipasa.info

Informes mensuales imprimible batos qenerates
y d esca rga b | es Proyecto: Muros De Nalon zialre‘;cil')ni Francisco Cabal 4, Muros De

Tipologia: Comunidad de propietarios N® Viviendas: 20

INFORME MENSUA

Equipamientos

Equipamientos Suministro Equipamientos Produccién
Bajo A Elec General BajoACO
Bajo B Elec General Bajo A COZ

INFORMES:
Generacion mensual de informes globales
integrando  producciéon, demanda, perdidas,
rendimientos y consumos individualizados de las
viviendas.

Bajo C Elec General Bajo A Elec Aeratermo
Bajo D Elec General Bajo A Elec Recuperador
Bajo E Elec General Bajo A Elec Usos Varios
Bajo F Elec General Bajo A Humedad

Primera A Elec General Bajo A Temperatura
Primera B Elec General Bajo B CO

Primera C Elec General Bajo B CO2

Primera D Elec General Bajo B Elec Aerotermo
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Manual de uso y
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Plataforma de seguimiento
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Asistente
virtudl

(Aprendemos a
Usarlo?

www.eneruser.com



Entra en www.eneruser.com

Descubre nuestra
aplicacion

Tocando sobre el Botdon
“Accede” a MENU vy
despliega USUARIOS

Accede a POSTPAGO

O lnterreg M & e

\.,/@imn(e)@f ga b4
4 > Menu
NOTICIAS
CARACTERISTICAS
CONSEJOS
USUARIOS (-}

ACCESO PREPAGO

ACCESO POSTPAGO

CONTACTO

La primera
comunidad virtual

nara dactianar



. .’ o Intntf:l;rae:gI 2 ] = cAcr
Ingresa en la Aplicacion SR OsCr

Ingresa tu Usuario y Contfrasena

(Si aUn no estd registrado debe solicitarlo en el apartado
de USUARIO y esperar a su activacion definitiva. )

[ Caédigo de usuario / email J

Contrasena

P Pulsa sobre el Boton “PostPago” para acceder

Pﬁimmﬂ »

¢Has olvidado tu contrasefia?

vigﬂd@eggjg
>

-

\
V/olver




iYa estamos denfro de la Aplicacion!

B Wl gl k19

O inlerreg

Espafia - Portugal =

J ENEr
USEr

INFORMACION GENER
14-4-2016 / 15-5-2016

Direccion: Edificio 1 - 1A

CONSUMO

Periodo del reparto
energético actual

AqQui puedes consultar:

6,70 m3

0,00 kWh

2,50 m3

r4

0,00 kWh

\.

COSTES

Consumo en Unidades Métricas

(De Agua Caliente, Calefaccion, Agua Fria y Electricidad)

000KWh 0,00 kWh Desplace la pantalla hacia
cosTES arriba para ver los COSTES
ECONOMICOS del periodo

T. fijo periodo: 24,00 €

Pulsa sobre |os
ICoNos para ver
0,00 € 0,00 € diferentes grélfiCCIS.

Total periodo: 66,10 €

\ »




Podrd visualizar el comportamiento
de los Ultimos meses

Consumo de Agua Caliente

Costes de Calefaccion

SSSSSS

Nwbhboo~l

L)
5

v
&

Consumos y costes

Pulse sobre cualquier icono
DoenS ™ oo




Menu: Todo lo que puedes hacer...

Usuario: Demo 1-1a

O Informacion general
¢ Notificaciones €} '

Lal Comparativa

=2 Sostenibilidad

€ Tarifas Pulse sobre este botdn para
i acceder al Menu y descubrir todas
/TGRSR las funcionalidades.

17 Historial recibos

/ Contacto

O interreg A =
oo pord [ COET

O Desconectarse



o O lnicrieg M oo
Notificaciones T e ocT

Notificacion
2018-06-12

Notificaciones recibidas

iene un correo electronico de vigilitauenergia. Revise

u email.
Marcar como no leido

Total acceso desde tu movil

Notificacion

Respuesta a canal directo

Este es un nuevo mensaje para mostrar
las notificaciones

Te ofrecemos acceso a tu cuenta de
usuario para controlar tus consumos y
Reparto energético del mes de marzo vigilar tu eficiencia energética. Ser mas

eficiente es un claro beneficio para el
Reparto energético del mes de Enero medio ambiente y, como no, para tu

bolsillo

Tienes un nuevo correo electronico

\ -

Accede a todas las notificaciones sobre su
comportamiento energético

Controla tu consumo, se mas
eficiente

Podras acceder a tu historial de consumos




O interreg B -
capute. Cortug == cner

Comparate con tus Vecinos

COMPARATIVA
14-4-2016 / 15-5-2016

CONSUMO Compara tus consumos y costes con la media de
tus vecinos.

I Si estd en ROJO
6,70 m3 ® Tu consumo estd por encima de la media de tus Vecinos

T Si est&d en VERDE

@ Tu consumo estda por debajo de la media de tus Vecinos

0,00 kWh 0,00 kWh

|




O interreg & o

Comparate con tus Vecinos

B9l gl @ 20:27

{}  stechomees/stechome-apr 3]  © Vigila tu comportamiento frente a la media

Notificacion
Consumo Agua Caliente (del 15/05/2016 al
16/05/2015)

Su consumo es
excesivamente alto. Las I vivienda [T Comunidad Coste Agua (del 16/05/2015 al 15/05/2016)
facturas seran muy
superiores a la media de su

comunidad '@ NG/ [ vivienda | Comunidad

Enhorabuena!! yé§

Servicio no contratado

Servicio no contratado

Vigila la tendencia en consumos y costes
pulsando sobre los iconos.



Vigila tu nivel de sostenibilidad

et = [

Si tu vivienda cuenta con el certificado energético o con el
consumo energético anterior al proceso de rehabilitacion, puedes

supervisar el comportamiento real frente a
situaciones anteriores.

0 stechome.es/stechome-apy m o

Notificacion

Enhorabuena, sf§

los valores actuales estan muy por
debajo de lo previsto y representan
una gran mejoria sobre la prevision
realizada .

Informacion

Seguimiento

39 4l 4l W6

Consumo Calefaccién (del 15/05/2016 al
16/05/2015)

== vivienda [ Comunidad

STCE

las previsiones ©

SOSTENIBILIDAD
14-4-2016 / 15-5-2016

REFERENCIA DE SOSTENIBILIDAD:
Previo a la rehabilitacion

Real Prevision
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Tarifas Actualizadas

STe¢

cccccccc Costes Enenptioos.

TARIFAS
. . Consulta las tarifas actualizadas que se
525€/m3 2,80 €/m3 aplican en tu comunidad o vivienda.

@ -

0,05 €/kWh 0,11 €/kWh

Comisién recarga: 0,00 €
Cargo por devolucién: 1,50 €
Termino fijo diario: 0,20 €



O interreg e

Historico de consumos

Consulte su historial de consumos segun el

tipo de suministro
HISTORIAL CONSUMO

Acumulado 0 @ O

stechome.es/stechome-app

1 cliente I Promedio Historial consumo de calefaccion

1 cliente |JIl Promedio

15-05-2016
14-04-2016

14-03-2016

K 14-02-2016
16-01-2016 475 m3
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Espafia - Portugal —

Historico de consumos
REPARTIDORES

Si tiene repartidores de costes, puede
consultar el comportamiento de cada
radiador, pulsando el icono ®

HISTORIAL RECIBOS

N N N N N .
S FH & LS Vestibulo
N Qo

Desde Hasta Importe
14-04- 15-05- 66,10€ @
2016 2016
14-03- 14-04- 7471€ ©
2016 2016
14-02- 14-03- 10684 @
2016 2016 €
L]
S . o Pulsando sobre cada radiador
2016 2016

se puede conocer su consumo e

1612 16-01- 91,34 € 7 356 Ud.Calor

\ y coste econdomico. 28.48 €/repartidor




e v . ﬂlnterregl! =
Historico de recibos o OScr

Consulte su historial de recibos energéticos

ultimos meses

40

%
NN N N & F

Visualice los (

» » » » © o
N N N N N N
M) QS N ) N QS
P H P B b

Hasta Importe

15-05- 6610€ ©
016

Acceda a ( ) e

todo su historial 28

14-02- 14-03- 10684 ©

2016 2016 €
16-01- 14-02- 7986€ ©
2016 2016

Solicite un informe (
detallado si es
necesario

16-01- 9134€¢ @

SOLICITAR INFORME
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Espafia - Portugal =
Contacto - USCEr
Todos los agentes implicados
CONTACTO en la gestion de su instalacion.

MANTENIMIENTO
o ——

TELEFONO: 943310409 Realice su consulta
TELEFONOZ2:
EMAIL: 1234@1234.com

Escriba aqui su consulta

GESTOR

TELEFONO: 943000000
TELEFONO2: 943000000

EMAIL:demo Chat directo
con su gestor
Realizar consulta. Canal directo en erg éﬁco!!

con su gestor energético %

Cerrar Realizar consulta £

o




vigiot erga —
(e‘ ) Menu
T R L i b TRRY
B - S —
. La primera

- comunidad virtual
I paragestionar

todos los costes
: energeéticos de una
vivienda

SOLICITA INFORMACION

Ya puede convertirse en su
propio Gestor Energéticol!!

Y si quieres seguir mas de cerca toda la
actualidad energética...

O nterreg E

Espafia - Portugal ~—

s CreEr
USsCcr

Ahora fe
Toca a Ti.
g <

0

) W
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e —————— e Espana - Portugal

= ACCESOS —

= PLATAFORMA =
I __‘;\ 1 |
=N R

— _— " —— 1
'F INSTITUTO DE LA 2h . .. I :- ]
!' CONSTRUCCION s ///An=Ala INSTITUTO POLITECNICO _"b: . ‘ EEJ""“""‘

DE CASTILLA Y LEON b NN DE BRAGANCA Castilla y Leén
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——— PORTAL DE ACCESO
Plataforma de seguimiento energético
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ACCESO GESTORES ENERUSER
Plataforma de seguimiento energético

Plataforma web multifuncional para la gestion a
tiempo real del consumo, coste y confort de edificios
y viviendas ENERUSER

e Viviendas con control confort
* Seguimiento instalaciones energéticas residenciales
* Gestion calidad ambiental

Acceso web: WWW.eneruser.com
Usuario: eneruser@enersuser.com
Contrasena: Eneruser2020

D interreg B
Espafia - F‘Drtuuﬁ t:““"ﬁ EEEF



ACCESO USUARIOS ENERUSER - Valladolid
Plataforma de seguimiento energético

€ nterreg @

Espafia - Portugal

DIRECCION
Gallo 11

Gallo 15
Gallo 19
Gallo 19
Gallo 21
Gallo 21
Gallo 21

Gallo 21

PISO
4B

2B
BajoB
4B
BajoB
1A
5A

5B

POBLACION
Valladolid

Valladolid
Valladolid
Valladolid
Valladolid
Valladolid
Valladolid

Valladolid

EMAIL

gallol14b@eneruser.es
gallo152b@eneruser.es
gallo19bajob@eneruser.es
gallo194b@eneruser.es
gallo21bajob@eneruser.es
gallo21la@eneruser.es
gallo215a@eneruser.es

gallo215b@eneruser.es

PASSWORD
0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000
0000

CrHcr
USCr



Entidades Autores

Instituto Politécnico de Braganca

IPB

Artur Gongalves
Getulio Igrejas
Ary Vinicius Frigeri
Manuel Feliciano
Jorge Vaz
Silvia Fernandes
Orlando Soares

Paulo Alves

Fundacién para la Investigaciéon y
Desarrollo en Transporte y
Energia

CIDAUT

Valentin Castano Pérez

José Ignacio Dominguez Carrrero

Federacion Nacional de Gestores
Energéticos

FENAGE

Luis M2 Sanchez Garcia

Instituto De La Construccion De
Castilla Y Leon

ICCL

Felipe Romero Salvachua
Barbara Rodriguez Oraa

José Javier Vielba Garcia
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Espaﬁa - portugal UNIAD EUROPEIA
EnerUSER

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

(N DE CASTILLA Y LEON Braganga -

@ 'Rguro POLITECNICO :

DE BRAGANCA PARIMONIO NatuRal

’i INSTITUTO DE LA B =3

CONSTRUCCION W \‘Ciciaut

CACr
USEr

@FENAGE

@B Junta de
Castillay Leén
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