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Resumo

Com o presente trabalho pretendeu-se avaliar o grau de conhecimento sobre
rotulagem alimentar de consumidores da cidade de Braganca, bem como as formas que 0s
consumidores utilizam para verificar a comestibilidade dos alimentos em casa, a sua
disposicao para consumirem alimentos com o prazo de validade expirado, os seus habitos de
consumo e de compra de azeitona de mesa, e o tipo de azeitonas colocadas a venda em
estabelecimentos comerciais na cidade de Braganca. Para obter esta informacao aplicaram-se
inquéritos a 90 pessoas.

Relativamente as mencdes obrigatorias presentes nos rétulos, a data de durabilidade
minima ou a data-limite de consumo, a lista de ingredientes e as substancias suscetiveis de
provocar alergias ou intolerancias foram as menc¢des mais indicadas pelos inquiridos como
sendo as obrigatdrias. Em relacdo a declaracdo nutricional, 45,6% dos inquiridos referiram
ndo reparar nesta. Em relacdo as designacdes "consumir até" e "consumir de preferéncia antes
do fim de", 90,0% dos inquiridos disseram conhecer ambos os rétulos, tendo sido somente
64,4% dos entrevistados os que souberam indicar a diferenca entre os dois rétulos. Em termos
da verificacdo da comestibilidade dos alimentos em casa, mais de 95% dos consumidores
inquiridos afirmaram cheirar, observar e comparar se 0 produto estd em conformidade com as
suas expectativas e indicaram verificar o seu prazo de validade. Relativamente a disposicdo
dos consumidores para consumirem alimentos com o prazo de validade expirado, o iogurte e
outras sobremesas lacteas (por exemplo, pudins) foram os produtos mais vezes mencionados
pelos inquiridos.

No que se refere aos habitos de consumo e de compra de azeitona de mesa, o tipo que
0s consumidores indicaram mais consumir e comprar foi a azeitona preta (46,7%) e inteira
(56,6%), tendo referido consumi-la esporadicamente (43,3%) e de a comprar uma vez a cada
2-3 meses (36,7%). Em relagdo ao local de compra das azeitonas, mais de 66% dos
consumidores inquiridos afirmaram adquiri-las em grandes superficies. Relativamente ao tipo
de azeitonas existentes em estabelecimentos comerciais na cidade de Braganca, a maioria das
azeitonas presentes foi a verde em oposicdo a preta, sendo, contudo esta a mais preferida
pelos consumidores. Em relagdo a forma, a inteira foi a mais encontrada, indo de encontro as
preferéncias dos consumidores inquiridos. Sobre a embalagem, as de vidro foram as mais
encontradas e grande parte da producao era de origem portuguesa (64,8%). Alem do fruto, os
ingredientes mais referidos foram o sal e os acidificantes/reguladores de acidez/corretores de

acidez.
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Em suma, o presente trabalho permitiu verificar que os consumidores inquiridos
demonstraram alguma falta de conhecimento sobre as mencgdes presentes nos rotulos dos
géneros alimenticios, e ao nivel das azeitonas de mesa, os inquiridos demonstraram especial
preferéncia pelas azeitonas pretas inteiras, devendo ser este o tipo de azeitonas no qual os
produtores locais devem apostar para aumentarem 0s seus rendimentos e impulsionar a

economia regional.

Palavras chave: Rotulagem alimentar; data de durabilidade minima; habitos relativos a

comestibilidade; azeitonas de mesa.
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Abstract

The aim of the present work was to assess Braganca consumers' knowledge level
about food products labelling as well as which ways buyers normally use to check food
quality at home, how keen they are to consume products out of date, their habits concerning
buying and consumption of table olives and what sort of olives are on sale at stores in
Braganga. To get this data, questionnaires were applied to 90 people.

Concerning the essential information shown in the labels, the "date of minimum
durability” or "use by" date, the ingredient list and the substances prone to cause allergies or
intolerances were mentioned by the enquired people as being compulsory. Regarding
nutritional information, 45.6% of respondents said not to give importance to that. Relating to
the concepts of “net quantity of the food” and “drained net weight”, 90% said to know both
“best-before date” and “use-by date” expressions but no more than 64.4% were able to tell
the difference between them. When checking food products, more than 95% said that they
smell, observe and compare if the product matches their expectations and verify the
expiration date. In terms of products that people were willing to consume out of date, yogurt
and other dairy desserts (e.g. pudding) were mentioned as the ones that people would eat the
most.

Regarding the habit of buying and consumption of table olives, the type that people
said to buy and consume more was black (46.7%) and whole olives (56.6%). 43.3% answered
only to eat olives sporadically and 36.7% said they normally buy table olives once every 2-3
months. Most people (66%) indicated to buy olives in big stores.

Although consumers said to prefer black olives as aforementioned, the green olives
were the most common on sale in Braganca's stores. The most frequent in shops was the
whole olives, corresponding to consumers’ preference. Regarding packaging, glass was the
most common and 64.8% of the production was Portuguese. In addition to fruit, the
ingredients commonly mentioned were salt and acidifying agents/acidity regulators/acidity
correctors.

In conclusion, the present work allowed verifying that the enquired people sometimes
did not understand correctly the information present in food products labels and the
respondents of the survey had shown preference for black whole olives, being this type of
olives that local producers should produce most in order to increase their revenues and to

promote local economy.
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Keywords: Food labelling; date of minimum durability; habits related to edibility; table

olives.
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1. Introducéao

Um dos principios gerais da rotulagem alimentar consiste em fornecer aos
consumidores uma base para que facam escolhas informadas em relacdo aos géneros
alimenticios que consomem e para prevenir todas as praticas que possam induzir o
consumidor em erro (Regulamento (UE) N° 1169/2011 de 25 de Outubro de 2011). Desse
modo, a rotulagem de géneros alimenticios assume extrema importancia, devendo os rétulos
ser claros e compreensiveis, a fim de ajudar os consumidores a fazerem escolhas alimentares
mais bem informadas, devendo referir substancias ou produtos que provocam alergias ou
intolerdncias. A rotulagem deve prestar informacdo rigorosa aos consumidores,
especificamente a fim de prevenir a divulgagdo de informacgdo enganosa ou a omissdo de
dados importantes, devendo assegurar uma informacgdo adequada aos consumidores sobre 0s
alimentos que consomem.

Devido ao facto dos consumidores estarem cada vez mais atentos a composicdo dos
alimentos, de forma a melhorar a sua salde e promover um estilo de vida saudavel, a
composi¢do nutricional dos alimentos tem também assumido um papel importante. Em
particular, a rotulagem nutricional dos géneros alimenticios estabelece regras relativas ao
conteudo e a apresentacdo da composicao nutricional em géneros alimenticios pré-embalados
(Regulamento (UE) N° 1169/2011). Atualmente, em Portugal, a inclusdo da informagéo
nutricional € facultativa, exceto nos casos em que seja feita uma alegagcdo sobre as
propriedades nutricionais do género alimenticio (Decreto-Lei n® 560/99). Contudo, segundo a
legislacdo europeia (Regulamento (UE) N° 1169/2011), a partir de 13 de Dezembro de 2016,

a rotulagem nutricional passara a ser de carater obrigatorio.

1.1. Legislacdo vigente em relacdo a rotulagem de produtos alimentares

Atualmente a legislacdo vigente relativa a rotulagem incide fundamentalmente em
dois diplomas legais: a nivel europeu, através do Regulamento (UE) N° 1169/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de Outubro de 2011, e a nivel nacional, através do
Decreto-Lei n.° 560/99 de 18 de Dezembro. As denominacdes obrigatorias relativas a

rotulagem descritas nesses diplomas encontram-se indicadas na Tabela 1.



Tabela 1 - DenominagBes obrigatdrias relativas a rotulagem descritas no Regulamento (UE) N.° 1169/2011 e

Decreto-Lei n.° 560/99

Topico Reg | DL
(EV)

A denominagdo do género alimenticio / A denominacéo de venda; X X

A quantidade liquida do género alimenticio; X X

A data de durabilidade minima ou a data limite de consumo; X X

Relativamente as bebidas com um titulo alcoométrico volimico superior a 1,2 %, o titulo alcoométrico volimico X X

adquirido / A referéncia ao teor alcoométrico adquirido, para as bebidas com um teor alcoométrico superior a

1,2% vol;

O nome ou a firma e o endereco do operador da empresa do sector alimentar / O nome ou firma ou denominagéo X X

social e a morada do fabricante ou do embalador, ou de um vendedor estabelecido na Unido Europeia;

A lista de ingredientes; X X

Indicagdo de todos os ingredientes ou auxiliares tecnoldgicos enumerados no anexo Il ou derivados de uma X X

substancia ou produto enumerados no anexo Il que provoquem alergias ou intolerancias, utilizados no fabrico ou

na preparacdo de um género alimenticio e que continuem presentes no produto acabado, mesmo sob uma forma

alterada / A quantidade de determinados ingredientes ou categoria de ingredientes;

As condicdes especiais de conservagdo e/ou as condi¢des de utilizagdo / As condicBes especiais de conservacao, X X

guando for caso disso, nomeadamente quando se trate de géneros alimenticios com data limite de consumo;

O modo de emprego, quando a sua omissdo dificultar uma utilizacio adequada do género alimenticio / Modo de X X

emprego ou de utilizagdo quando a sua omissao nao permitir fazer um uso adequado do género alimenticio;

O pais de origem ou o local de proveniéncia / O local de origem ou proveniéncia, nos casos em que a 0missao X X

dessa mencdo seja susceptivel de induzir o consumidor em erro quanto & origem ou proveniéncia do género

alimenticio;

Géneros alimenticios cujo prazo de durabilidade foi alargado por meio de gases de embalagem autorizados nos X X

termos do Regulamento (CE) N° 1333/2008 - «Embalado em atmosfera protegida» / Géneros alimenticios cuja

durabilidade foi prolongada por gases de embalagem - «Acondicionado em atmosfera protectora;

Géneros alimenticios que contém um ou mais edulcorantes autorizados nos termos do Regulamento (CE) X X

N° 1333/2008 / «Contém edulcorante(s)», esta mencdo deve acompanhar a denominacdo do género alimenticio /

Géneros alimenticios que contenham simultaneamente um ou mais agucares de adi¢do e um ou mais edulcorantes

- «Contém agucar(es) e edulcorante(s)», mencao esta que deve acompanhar a denominagéo de venda;

Géneros alimenticios que contém aspartame/sal de aspartame e acessulfame autorizado nos termos do X X

Regulamento (CE) N° 1333/2008 / Géneros alimenticios que contenham aspartamo - «Contém uma fonte de

fenilalanina»;

Géneros alimenticios que contém mais de 10 % de polidis adicionados autorizados nos termos do Regulamento X X

(CE) N° 1333/2008 / Géneros alimenticios que contenham mais de 10 % de polidis de adi¢do - «O seu consumo

excessivo pode ter efeitos laxativos»;

Uma declaracdo nutricional. X*

*A declaragdo nutricional passara a ser obrigatoria a partir de 13 de Dezembro de 2016




Ao analisar estes dois diplomas pode-se afirmar que sdo bastante semelhantes, sendo a
Unica divergéncia encontrada entre os dois documentos a relativa a declaragé@o nutricional que
no regulamento europeu é obrigatdria a partir de 13 de Dezembro de 2016, enquanto que no
Decreto-Lei a mesma ndo é obrigatoria, exceto nos casos em que seja feita uma alegacédo
sobre as propriedades nutricionais do genero alimenticio.

Segundo o Regulamento (CE) N°1924/2006, "alegacdo nutricional™ € qualquer
alegacdo que declare, sugira ou implique que um alimento possui propriedades nutricionais
benéficas particulares devido:

a) A energia (valor cal6rico) que: i) fornece; ii) fornece com um valor reduzido ou
aumentado, ou; iii) ndo fornece, e/ou;

b) Aos nutrientes ou outras substancias que: i) contém; ii) contém em proporcao

reduzida ou aumentada, ou; iii) ndo contém.

1.2. Significado e importancia da rotulagem dos géneros alimenticios

A rotulagem dos géneros alimenticios é de extrema importancia porque € a forma que
um produto é dado a conhecer ao consumidor, sendo o seu "bilhete de identidade". Tal como
indicado na Tabela 1 existem designacdes que devem ser mencionadas no rétulo dos géneros
alimenticios. Contudo, algumas delas sdo consideradas mais importantes pelos consumidores
do que outras. O estudo feito por Bernués et al. (2003), por exemplo, relativo a rotulagem de
carne, realizado em cinco regifes europeias, designadamente, Inglaterra, Franca, Italia,
Escocia e Espanha, demonstrou que a informacdo do rétulo considerada mais importante
pelos consumidores foi a relacionada com o prazo de validade da carne e a sua origem.
Outros dados importantes foram a informac&o nutricional, o tempo de maturacéo e o nome da
peca de corte. Especialmente para os consumidores de carne bovina, informac6es sobre o
sistema de producdo, rastreabilidade e controlo de qualidade da carne foram também
consideradas importantes na escolha do produto.

Segundo o estudo realizado on-line por Van Boxstael et al. (2014), envolvendo
consumidores belgas (n = 907) em relacdo a sua compreensdo e atitude face aos rotulos de
produtos alimentares e respetivos prazos de validade, estes autores verificaram que 80,1%
dos entrevistados estavam familiarizados com a terminologia "consumir até™" e "consumir de
preferéncia antes do fim de", enquanto que apenas 69,6% indicaram saber a diferenca entre o

significado de ambos os rétulos.



O prazo de validade é o periodo de tempo durante o qual o fabricante se
responsabiliza desde que sejam seguidas as condi¢cGes/modos de uso indicados (NZFSA,
2005). O prazo de validade de um produto comeca a partir do momento em que o alimento é
preparado ou fabricado. A sua duracdo depende de vérios fatores, incluindo o tipo de
ingredientes utilizados, o processo de fabrico, o tipo de embalagem e como o alimento é
armazenado (NZFSA, 2005). Os testes de prazo de validade permitem determinar o tempo
em que um alimento vai manter a sua qualidade durante o armazenamento, sendo que durante
0 prazo de validade de um alimento este deve permanecer seguro para ser ingerido, manter a
sua aparéncia, odor, textura e sabor e cumprir todas as alegacdes nutricionais fornecidas no
rotulo (NZFSA, 2005).

O sistema de rotulagem UE obrigatdrio, conforme definido pelo Regulamento (UE)
N° 1169/2011, indica dois tipos de prazos de validade em produtos alimentares pré-
embalados: "consumir até", ligado predominantemente a seguranca alimentar, e o0 "consumir
de preferéncia antes do fim de" ligado a aspetos sensoriais e nutricionais de qualidade.
Segundo a NZFSA (2005) e a FSA (2011), o rétulo "consumir até" é usado para alimentos
altamente pereciveis que irdo apresentar um risco de seguranca caso sejam consumidos apos
esta data. O produto alimentar ndo deve ser vendido depois de ultrapassada a data do
"consumir até", nem deve ser consumido. Por sua vez o rétulo "consumir de preferéncia antes
do fim de" é utilizado para outros fins que ndo os especificados acima. Como ndo existe
nenhuma lista definitiva de que tipo de alimentos deve conter o rétulo "consumir até" ou
"consumir de preferéncia antes do fim de", € da responsabilidade legal do fabricante
determinar o prazo de validade e qual o tipo de rétulo mais apropriado para o seu produto
alimentar.

Em 2010, a FSA da Irlanda deu indicagdes mais precisas sobre a utilizagdo das duas
mencdes. Esta agéncia refere que a data de validade "consumir até" deve estar presente em
alimentos com um prazo de validade curto, enquanto a data "consumir antes do fim de" deve
aparecer em alimentos congelados, secos, enlatados e outros (FSA, 2010). O "consumir até"
deve estar presente em alimentos nos quais o0 prazo de validade expire rapidamente, tais como
produtos de carne e produtos prontos a consumir (ex. saladas). Basicamente, esta
nomenclatura deve ser a utilizada nos produtos que no supermercado se encontram na parte
dos refrigerados. N&o se deve consumir nenhum alimento ou bebida ap6s o fim do prazo
estabelecido nos rotulos "consumir até”, mesmo que o produto pareca e cheire bem (FSA,
2010). Uséa-lo ap0s esta data pode colocar a saide do consumidor em risco. Para que o rétulo

"consumir até" seja valido, o consumidor deve seguir cuidadosamente as instrucbes de
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armazenamento, como "manter no frigorifico” (FSA, 2010). Se ndo seguir estas instrucdes, o
alimento poder-se-4 degradar mais rapidamente e o consumidor estar sujeito a uma
intoxicagdo alimentar. A indicagdo "consumir até" nem sempre significa "comer até" (FSA,
2010). Se um alimento poder ser congelado, o seu prazo de validade pode ser prorrogado para
além da data "consumir até" (FSA, 2010). Contudo, o consumidor deve certificar-se de que
segue todas as instrugdes na embalagem como “congelar no dia da compra”, "cozinhar
congelado” ou "descongelar completamente antes de usar e utilizar dentro de 24 horas".

A data "consumir de preferéncia antes do fim de" quando se esgota, isso ndo significa
que o alimento seja prejudicial, mas pode comecar a perder o seu sabor e textura (FSA,
2010). O rétulo "consumir de preferéncia antes do fim de" so estara correto se o alimento for
armazenado de acordo com as instru¢Bes contidas no rétulo, tais como “guardar num lugar
fresco e seco” ou "manter no frigorifico depois de aberto” (FSA, 2010). No entanto, se 0
consumidor quiser desfrutar do alimento no seu melhor estado, deve consumi-lo antes da data
final indicada no rétulo "consumir de preferéncia antes do fim de" e certificar-se de que
seguiu todas as instrucdes indicadas na embalagem (FSA, 2010).

Desse modo é importante que consumidores entendam estes dois tipos de rétulos
associados ao prazo de validade, no sentido da seguranga alimentar e de minimizacdo de
desperdicios alimentares. Consumir produtos alimentares ap0s a data indicada no rétulo
"consumir até" implica consumir produtos alimentares sem a garantia da sua seguranca
alimentar, enquanto que rejeitar produtos alimentares apds um periodo limitado depois da
data indicada no rotulo "consumir de preferéncia antes do fim de", corresponde muitas vezes
a um desperdicio de alimentos, 0s quais ainda se encontravam aceitaveis para consumo (Van
Boxstael et al., 2014).

Segundo o Regulamento (UE) N° 1169/2011 a data de durabilidade minima deve ser
precedida da mengdo «Consumir de preferéncia antes de ...», quando a data indique o dia, e
«Consumir de preferéncia antes do fim de ...», nos outros casos. Estas devem ser
acompanhadas da prépria data, ou de uma referéncia ao local da embalagem onde esta é
indicada. Caso seja necessario, estas mencdes devem ser seguidas de uma descricdo das
condicbes de conservagdo a observar para assegurar a durabilidade referida. Em relagdo a
data, esta deve ser composta pela indica¢do do dia, do més e eventualmente do ano, por essa
ordem e sob forma ndo codificada. Todavia, no caso de géneros alimenticios com
durabilidade inferior a trés meses, € suficiente a indicacdo do dia e do més. Quando a

durabilidade é superior a trés meses, mas ndo exceda dezoito meses, é suficiente a data



indicar o més e o0 ano, e quando a durabilidade € superior a dezoito meses, é suficiente a
indicacdo do ano.

Relativamente & data limite de consumo ser mencionada pela expressdo «Consumir
até ...» sdo aplicadas as mesmas regras referidas anteriormente. Deve ser salientado que data
«limite de consumo» deve ser indicada em cada porcao individual pré-embalada.

Os estudos até ao momento realizados apontam para a necessidade de uma
melhor compreensdo do rétulo do tempo de prateleira, por parte dos consumidores,
designadamente no que se refere ao conceito de "Consumir até" associado a seguranca
alimentar e do "Consumir de preferéncia antes do fim de", referente a qualidade dos
alimentos.

O prazo de validade também influencia o julgamento da comestibilidade dos
alimentos. Van Boxtael et al. (2014) verificaram que este julgamento ocorre, principalmente,
por uma combinacdo de verificacdo visual e olfativa (82,5%), seguida da observacao da data
de validade (67,5%) ou da degustacdo (50,4%). Também observaram que cerca de metade
dos consumidores estd ciente e aprecia a diferenca entre os dois rétulos durante esse
julgamento, e que a fracdo de consumidores dispostos a consumir produtos refrigerados
expirados foi menor do que agueles que se mostraram disponiveis a consumir produtos
armazenados a temperatura ambiente com o prazo de validade ja terminado (Van Boxstael et
al., 2014).

Desse modo é importante que a informacdo contida nos rétulos seja melhor
compreendida pelos consumidores, por uma questdo de assegurar a qualidade e seguranca

alimentar, bem como promover a reducdo de desperdicios e respetivos gastos econémicos.

1.3. Avaliacao das atitudes dos consumidores face a produtos de origem vegetal

Até ao momento alguns trabalhos foram desenvolvidos para avaliar as atitudes do
consumidor face a diversos produtos de origem vegetal (Gunden e Thomas, 2012; Chern e
Chang, 2012 ). Gunden e Thomas (2012) observaram que 0s consumidores americanos
avaliam os produtos vegetais segundo a seguinte ordem: frescura, sabor, higiene, valor
nutricional e preco acessivel. No entanto, verificaram a existéncia de heterogeneidade entre
0s consumidores, sendo detetados trés segmentos: “jovens profissionais”, "adultos-

empregados” e "adultos-desempregados”. Comparando as preferéncias dos atributos



verificaram que os jovens-profissionais deram mais valor a frescura do que 0s outros dois
grupos de consumidores (Gunden e Thomas, 2012). Adicionalmente, os resultados indicaram
que consumidores entendem a frescura como sendo um atributo bastante distinto do valor
nutricional, higiene, sabor e precgo acessivel. Alem disso, os consumidores tendem a atribuir o
mesmo nivel de prioridade a higiene e ao valor nutricional, bem como ao sabor e preco
(Gunden e Thomas, 2012). Chern e Chang (2012) também verificaram que entre 0s
consumidores taiwaneses (n = 74), 67% verificam os rétulos regularmente, considerando a
frescura (100%), seguranca (98,7%), pais de origem (87,2%) e valor nutricional (85,9%),
como sendo fatores muito importantes para a sua escolha. Por outro lado, a consciéncia
ambiental, o preco, o valor energético, a conveniéncia, a cor e a marca sdo atributos menos
importantes para estes consumidores. Além disso, consumidores com um maior nivel de
escolaridade tendem a preferir produtos nacionais (Chern e Chang, 2012). Nos casos
particulares das azeitonas, Chern e Chang (2012), verificaram que consumidores com um
diploma universitario tendem a pagar mais 8,1$ (ddlares) por azeitonas nacionais face a
azeitonas estrangeiras (Chinesas), mostrando a importancia do pais de origem na escolha dos
produtos.

Alguns estudos de preferéncia dos consumidores tém avaliado o papel dos fatores
intrinsecos e extrinsecos na compra de produtos vegetais, tais como pepino (Jiménez-
Guerrero et al., 2012). Os atributos intrinsecos envolvem a composic¢éo fisica do produto, nao
podendo ser alterados sem modificar a natureza do proprio produto e sdo consumidos com
este (composicéo, sabor, forma) (Jiménez-Guerrero et al., 2012). Os fatores extrinsecos, pelo
contrério, sdo atributos relacionados com o produto, ndo sendo parte integrante do proprio
produto fisico (Jiménez-Guerrero et al., 2012). Por definicdo, estes fatores incluem, por
exemplo, a marca, preco, pais de origem e especificagdes. Assim, enquanto os fatores
extrinsecos se baseiam em aspectos técnicos e objetivos, os aspectos intrinsecos baseiam-se
em processos subjetivos internos ao individuo, sendo mais dificeis de determinar. Entre esses
fatores, pode-se destacar a aparéncia externa, uma vez que esta exerce um impacto imediato
sobre qualquer opcdo de compra. A aparéncia depende de varias caracteristicas fisicas do
produto, como por exemplo, tamanho, cor ou forma, e do facto do produto ndo apresentar
qualquer dano fisico (Jiménez-Guerrero et al., 2012). Segundo Jiménez-Guerrero et al.
(2012) ao avaliar a preferéncia de turistas alemées por pepino ao nivel do preco, pais de
origem, metodo de producdo (fatores extrinsecos) e frescura (fator intrinseco), estes autores
verificaram que a frescura e o pais de origem eram os atributos mais valorizados pelos

consumidores. Carneiro et al. (2012) também observaram que para a cachacga (Brasil), a
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embalagem e o rétulo séo fatores importantes na escolha dos consumidores. Estes preferiram
a cachaca da marca lider de mercado, acondicionada em garrafas de vidro transparente com
capacidade igual a 700 ml e com tampa metalica de rosca, e rétulo com uma ilustracdo nao
relacionada ao processo produtivo de cachaga, com a informagao “envelhecida por 36 meses
em tonéis de carvalho”.

Em relacdo ao modo de producéo, Thomas e Gunden (2012) avaliaram a preferéncia
dos consumidores por produtos obtidos em sistemas de producdo convencional, biolégico e
sustentavel, mediante cinco critérios: preocupacGes ambientais, seguranca alimentar,
qualidade alimentar, bem-estar e desenvolvimento da comunidade. Os resultados indicaram
que os consumidores consideram a seguranca alimentar e bem-estar como sendo os atributos
mais importantes de um sistema de producdo de alimentos. Além disso, 0s consumidores
preferem o sistema de produgdo biolégico em relagdo aos sistemas sustentavel e
convencional, sendo capazes de os distinguir. De facto, os consumidores preferem o sistema
de producdo biolégico porque lhe associam beneficios ligados ao bem estar e seguranca
alimentar. Por outro lado, os consumidores associam um sistema de producdo sustentavel ao
desenvolvimento ambiental e da comunidade, bem como a qualidade alimentar (Thomas e
Gunden, 2012).

Os consumidores véem o sistema de producao convencional como sendo diferente dos
anteriores, ndo estando associado com o ambiente, desenvolvimento da comunidade,
qualidade e seguranca alimentar e bem-estar (Thomas e Gunden, 2012). Alem desse aspeto,
segundo a pesquisa realizada por Uysal et al. (2013) nas principais cidades da Turquia, 0s
resultados revelaram que o0s consumidores de alimentos biolégicos tinham pouco
conhecimento sobre os logétipos de certificacdo organica, embora o nivel de confianca nestes
log6tipos tenha sido elevado. A percecdo do consumidor sobre os log6tipos de certificacdo
organica mostrou ser influenciada pela frequéncia de compra e da importancia dos alimentos
biolégicos no consumo total. Os inquiridos do sexo feminino e os mais idosos foram os mais
ceticos quanto a confiabilidade dos logatipos.

A credibilidade dos logotipos, das normas e dos sistemas de controlo subjacentes aos
log6tipos aumenta com a frequéncia de compra de alimentos bioldgicos. Por outro lado, os
consumidores que preferiam os mercados abertos para a compra de alimentos bioldgicos
mostraram-se hesitantes na credibilidade dos logotipos de certificagdo orgénica, preferindo
este tipo de mercado devido ao contacto direto com os produtores. As atitudes dos
consumidores em relacdo aos logotipos das entidades certificadoras privadas e governamental

ndo foram as mesmas. De facto, os inquiridos mostraram ter mais confiangca no logétipo
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governamental do que nos logdtipos das entidades certificadoras privadas (Uysal et al.,
2013). Em relacdo a confianga, os consumidores deram classificacbes mais baixas para 0s
produtos que apresentavam os dois logotipos de certificacdo (o logétipo governamental e o
log6tipo da empresa de certificacdo) em comparacdo com aqueles que tinham apenas o
logo6tipo governamental obrigatério. Esta constatacdo indica que os consumidores ficam
confusos na presenca de logotipos desconhecidos, bem como na presenca de logo6tipos com
abreviaturas inglesas (Uysal et al., 2013). Alguns dos consumidores mostraram-se hesitantes
sobre estes logotipos, uma vez que nao sabiam se os produtos tinham sido produzidos na
Turquia (Uysal et al., 2013). Nédo foi encontrada qualquer relacdo entre a frequéncia no
ensino superior e a percepcdo de logébtipos biologicos. Mais especificamente, os licenciados
mostraram-se mais céticos em relacdo a confiabilidade dos logdtipos (Uysal et al., 2013).
Quando se considerou a proveniéncia dos produtos alimentares, os consumidores turcos
tendem a preferir alimentos de origem local. Além disso, se existir alguma confusao entre o
significado dos logétipos e a origem dos produtos, essa pode influenciar negativamente a
aceitabilidade dos mesmos (Uysal et al., 2013).

Estes estudos apontam que o conhecimento do pais de origem e a utilizacdo de
logotipos que sejam facilmente reconhecidos pelo consumidor, pode promover a preferéncia
dos consumidores por esses produtos e ajudar na formulacdo de estratégias globais de

marketing.

1.4. Azeitona de mesa

Uma vez que no presente trabalho se pretendeu analisar os habitos de consumo e
compra de azeitona por parte de consumidores, considerou-se importante fazer uma breve
descri¢do dos varios tipos de azeitona de mesa existentes no mercado. Segundo o Concelho
Oleicola Internacional (COIl, 2004) e o Codex Alimentarius (2010), denomina-se por
"azeitonas de mesa" os produtos obtidos a partir de frutos séos das variedades da espécie
Olea europaea L., devendo ter-se em conta o volume e forma do fruto, a boa proporcao de
polpa em relacdo ao carogo e as caracteristicas da polpa, nomeadamente, sabor, firmeza e
facilidade de separacdo do caroco. Além disso, deve-se ter em conta que os frutos tratados
com pesticidas cujos residuos ndo possam ser eliminados ou reduzidos a teores indcuos, ndo

devem ser utilizados (Pereira, 2008).



grau

Os diferentes tipos ou classificacdes de azeitonas de mesa dependem sobretudo do

de maturacdo destas, dos seus processos de preparacdo e/ou da sua forma de

apresentacdo. Segundo o COIl (2004) e o Codex Alimentarius (2010), dependendo da

maturidade dos frutos, as azeitonas de mesa séo classificadas segundo trés tipos.

Azeitonas verdes: frutos colhidos durante o periodo de amadurecimento, depois de
terem atingido o tamanho normal.

Azeitonas mistas: frutos colhidos antes de atingirem a maturacdo completa, durante a
mudanca de cor.

Azeitonas pretas: frutos colhidos quando atingem a maturacdo completa ou pouco

antes de a atingirem.

Tendo em conta 0s processos tecnoldgicos a que foram sujeitas, as azeitonas podem

ser classificadas como (COl, 2004; Codex Alimentarius, 2010):

Azeitonas tratadas: Azeitonas verdes, azeitonas mistas ou azeitonas pretas, que foram
submetidas a um tratamento alcalino. Em seguida, foram embaladas em salmoura onde
ocorre uma fermentacdo completa ou parcial, sendo conservadas ou nao pela adicao de
agentes acidificantes;

Azeitonas naturais: azeitonas verdes, azeitonas mistas ou azeitonas pretas colocadas
diretamente em salmoura, onde ocorre fermentacdo completa ou parcial, conservadas
ou ndo pela adi¢do de agentes acidificantes:

Azeitonas desidratadas e/ou enrugadas: Azeitonas verdes, azeitonas mistas ou
azeitonas pretas, que foram ou ndo submetidas a um tratamento alcalino, conservadas
em salmoura ou parcialmente desidratadas em sal seco e/ou por aquecimento ou por
qualquer outro processo tecnoldgico;

Azeitonas escurecidas por oxidagdo: Azeitonas verdes ou azeitonas mistas, que foram
conservadas em salmoura, fermentadas ou néo, e escurecidas por oxidagdo com ou sem
meio alcalino, devendo ser conservadas em recipientes herméticos e esterilizadas pelo
calor;

Especialidades: sdo azeitonas preparadas por meios distintos dos apresentados

anteriormente.

De acordo com o Codex Alimentarius (2010), as azeitonas de mesa podem ser

classificadas quanto a sua forma de apresentacdo em:
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Azeitonas inteiras: azeitonas com a sua forma natural, com ou sem pedunculo nédo
descarocadas;
— azeitonas retalhadas: azeitonas inteiras submetidas a um processo no qual a polpa é
golpeada sem, no entanto, se observar quebra do caroco;

— azeitonas divididas: azeitonas inteiras que sao cortadas longitudinalmente.

Azeitonas descarogadas: Azeitonas sem caroco e que mantém a sua forma natural:

— azeitonas divididas: azeitonas cortadas, em duas partes aproximadamente iguais,
podendo ser recheadas;

— azeitonas em quartos: azeitonas divididas em quatro partes aproximadamente iguais;

— azeitonas em fatias: azeitonas cortadas longitudinalmente em mais de quatro partes
aproximadamente iguais;

— azeitonas cortadas: azeitonas cortadas em segmentos de espessura bastante uniforme
ou recheadas;

— azeitonas picadas: azeitonas sem forma definida e praticamente desprovida de forma
identificavel,

— azeitonas quebradas: azeitonas partidas quando s&o descarogadas, podendo ser

recheadas;

Azeitonas recheadas: azeitonas descarogadas e recheadas com um ou mais produtos
adequados (pimentdo, cebola, améndoa, aipo, anchova, azeitona, laranja ou casca de liméo,

aveld, alcaparras, etc.) ou com pastas naturais preparadas.

Pasta de azeitona: Obtida exclusivamente a partir da polpa da azeitona.

Outras formas — frutos que correspondem as especificacdes, mas com apresentacéo

diversa das anteriores.

Em relacdo ao métodos de preparagéo, a azeitona tal como € recolhida da arvore néo
se encontra apta para consumo imediato, sendo necessario que ocorram varias modificacoes
para que possa ser consumida (Pereira, 2008). Dos métodos de processamento da azeitona de
mesa, destacam-se trés, como sendo 0s mais comuns, designadamente: a fermentacdo natural,

0 método/estilo Sevilhano ou Espanhol para as azeitonas verdes, e o método/estilo
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Californiano Americano para as azeitonas pretas oxidadas. O objetivo dos diferentes tipos de
tratamento € que o fruto sofra uma série de transformaces, consequéncia de processos fisico-
quimicos e microbioldgicos, que o fagcam adquirir as caracteristicas organoléticas de cor,

sabor e textura apreciadas, e aumentar o tempo de conservacgéo (Pereira, 2008).
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2. Objetivos do trabalho

Os objetivos deste estudo foram:

i)

avaliar a forma como os consumidores da cidade de Braganca estdo familiarizados com o
sistema de rotulagem da UE relativo aos prazos de validade de produtos alimentares pré-
embalados e a sua compreensao;

determinar a importancia relativa das formas de como os consumidores julgam a
comestibilidade de produtos alimentares;

avaliar a vontade expressa dos consumidores em consumir alimentos com prazos de
validade ultrapassados e de que forma a expressdo que é utilizada para indicar a data
limite de consumo afeta as suas atitudes;

avaliar os habitos de consumo dos cidaddos desta cidade relativamente & azeitona de
mesa e quais 0s pontos da rotulagem de maior interesse para 0S mesmos;

levantamento do tipo de azeitonas existentes no mercado na cidade de Braganca, de

modo a inferir se sdo ou ndo os mais adequados.

13



3. Parte Experimental

3.1. Estudo dos conhecimentos da populagdo brigantina ao nivel da rotulagem e

avaliacéo de alguns dos seus habitos relativos a comestibilidade de alimentos

A fim de conhecer o grau de compreensao dos consumidores Brigantinos em relacdo a
rotulagem e do conceito de prazo de validade, bem como da sua disposi¢cdo em consumirem
alimentos com o prazo de validade expirado e da forma como verificam a comestibilidade
dos alimentos em casa, procedeu-se a realizacdo de inquéritos entre Abril e Junho de 2014.
Os modelos dos inquéritos aplicados estdo apresentados nas Figuras 1, 2 e 3, tendo estes sido

elaborados tendo em conta os aplicados por Van Boxtael et al. (2014) a consumidores belgas.

3.2. Estudo dos habitos de consumo e de compra de azeitona de mesa por parte

da populagéo brigantina

Com o objetivo de avaliar os habitos de consumo e de compra de azeitona de mesa da

populacdo Brigantina, procedeu-se a realizacdo do inquérito apresentado na Figura 4.

3.3. Levantamento do tipo de azeitonas existentes no mercado da cidade de

Braganca

Para realizar este estudo procedeu-se a visita de cinco das superficies de venda ao

consumidor localizadas na cidade de Braganca. Nessas visitas foi preenchida a Tabela 2.

3.4. Andlise estatistica

Para avaliar se dois ou mais grupos independentes diferiam relativamente a uma
determinada caracteristica, recorreu-se ao teste do Qui-quadrado (teste do XZ) implementado
no software de andlise estatistica SPSS (v.20; SPSS Inc, Chicago, IL) como descrito em

Maroco (2010). Considerou-se uma probabilidade de erro de tipo I (a) de 0,05 em todas as
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analises inferenciais. Quando os pressupostos deste teste (Ej; >1, 80% E;;>5, N >20, Maroco
(2010)) ndo foram observados aplicou-se o Teste de Fisher. Para isso, procedeu-se a juncao

de classes de modo a ficar com uma tabela de contingéncia de 2x2.
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Questionario 1

Compreensdo do rétulo e do conceito de prazo de validade

Idade: Profissao :

Habilitacbes académicas:

Sexo: |:|Masculino Deminino

1. Indique as meng0es obrigatorias que devem constar actualmente nos rétulos:

( )1.1 A denominacéo do género alimenticio;

( )1.2 Alista de ingredientes;

(' )1.3 Substancias susceptiveis a provocar alergias ou intolerancias;

(' )1.4 A quantidade de determinados ingredientes ou categorias de ingredientes;

( )1.5 A quantidade liquida do género alimenticio;

( )1.6 A data de durabilidade minima ou a data-limite de consumo;

( )1.7 As condigdes especiais de conservacao e/ou as condicdes de utiliza¢éo;

( )1.8 O nome ou a firma e o endereco do operador da empresa do setor alimentar responsavel pela
comercializagdo do produto;

( )1.9 O pais de origem ou o local de proveniéncia quando relativo a especialidades tradicionais
garantidas (ETG), protecdo das indicacdes geograficas (IGP) e denominacdes de origem protegidas
(DOP);

( )1.10 O modo de emprego, quando a sua omissdo dificultar uma utilizacdo adequada do género
alimenticio;

(' )1.11 Relativamente as bebidas com um titulo alcoométrico volimico superior a 1,2 %;

( )1.12 A declaracéo nutricional.

2. Relativamente a declaragcdo nutricional, assinale a afirmacdo que mais se adequa ao seu
comportamento:
() Na maioria das situacdes ndo repara na declaracdo nutricional;
() Na maioria das situacGes sO observa o valor energético;
() Na maioria das situagdes observa a quantidade de lipidos, acidos gordos saturados, hidratos de
carbono, acucares, proteinas e sal;
() Na maioria das situacdes repara em toda a informacéo contida na declaragéo nutricional.

3. Os conceitos de "peso liquido™ e "peso liquido escorrido” sdo (assinale a afirmacao correcta):
() Séo conceitos similares;
() O "peso liquido" corresponde a quantidade de produto contido na embalagem;
() O "peso liquido" corresponde a massa de produto sélido contido na embalagem, isento do
respetivo liquido de cobertura;
() Nenhuma das anteriores.

4. Conhece os rétulos "consumir de preferéncia antes do fim de" e "consumir até" ?
) Sim, ambos;
) Apenas o "Consumir ate™;
) Apenas o "Consumir de preferéncia antes do fim de";
) Nenhum dos dois.

N AN AN

5. Sabe a diferenca entre o rétulo "consumir de preferéncia antes do fim de" e o "consumir até"?
() Sim
( ) Né&o
6. Tem em conta esta diferenca ao julgar a comestibilidade do produto?
() Sim
( ) Néo

Figura 1 - Questionario sobre a compreensdo do rétulo e do conceito de prazo de validade aplicado a

consumidores inquiridos na cidade de Braganca 16



Questionario 2

Verificacdo da comestibilidade dos alimentos em casa

Idade; Profissao :

Habilitagbes académicas:

Sexo: I:I Masculino |:| Feminino

1. Verifica a comestibilidade do produto cheirando-o e olhando-o, e compara se 0 produto esta em
conformidade com as expetativas?

( )Sim
( ) Néo

2. Verifica a comestibilidade provando-o e avaliando se 0 mesmo esta em conformidade com as
expetativas?

( )Sim
( ) Néo

3. Verifica a comestibilidade avaliando o prazo de validade?

( )Sim
() Nao

4. Em caso de aparecimento de bolores nos produtos, remove as partes afetadas e consome as
partes sem bolor?

( )Sim
() Nao

5. Aguece o produto e assume que eventuais problemas tenham desaparecido?

( )Sim
( ) Néo

Figura 2 - Questionario sobre a verificacdo da comestibilidade dos alimentos em casa aplicado a consumidores inquiridos

na cidade de Braganga
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Questionario 3
Disposicdo dos consumidores para consumirem alimentos com o prazo de validade expirado

Idade: Profissao :

Habilitagbes académicas:

Sexo: I:I Masculino I:IFeminino

De entre os produtos abaixo mencionados indique os que consome fora do prazo de validade:

) Peixe destinado a cozinhar (por exemplo, salmé&o)

) Carne destinada a cozinhar (por exemplo, frango, carne de vaca)

) Saladas com maionese (por exemplo, salada com ovos, salada com atum)
) Produtos a base de carne prontos a consumir (por exemplo, fiambre)
) Refeicbes prontas a comer (por exemplo, lasanha)

) Sumos de frutas (refrigerados)

) Legumes e frutas pré-cortados

) Peixe fumado (por exemplo, salmé&o)

) Produtos de queijo destinados a colocar no pdo

) logurte e outras sobremesas lacteas (por exemplo, pudins)

) Azeitona comprada a vulso

) Cerveja

) Conservas (atum, vegetais)

) Refrigerantes (por exemplo, Coca-cola, limonada)

) Azeitonas em lata

) Leite UHT (embalagem fechada)

) Péo

) Bolachas

) Chocolate

e T N N e N T e T e e e e e e e e e T

) Cereais secos ou produtos a base de arroz (por exemplo, cereais de pequeno almoco)

Figura 3 - Questionario sobre a disposicdo dos consumidores em consumir alimentos com o prazo de validade expirado

aplicado a consumidores inquiridos na cidade de Braganca
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Questionario 4
Habitos de consumo e de compra de azeitona de mesa

Idade: Profissao :
Habilitacbes académicas:

Sexo: |:|Masculino |:| Feminino

1. Que tipo de azeitona compra?

Cor: Forma:

( ) Verde/Estilo Sevilhano () Inteira

() Preta/Estilo Californiano ( ) Descarogada
() Mista/Fermentacéo Natural ( ) Laminada

() Outro ( ) Recheada

( ) Retalhada

2. Quantas vezes consome azeitonas?
Todos os dias

2 -3 vezes por semana

Uma vez por semana

Duas vezes por més

Uma vez por més

Esporadicamente

(
(
(
(
(
(

N N N N N N

3. Quantas vezes compra azeitonas?
( ) Uma ou mais vezes por més
( ) Uma vez a cada 2 - 3 meses
( ) Uma vez a cada quatro meses
( ) Uma vez a cada seis meses
( ) Uma vez ou menos por ano

4. Local de compra
) Grandes superficies
) Mercado tradicional (lojas)
) Diretamente ao agricultor
) Vendedores ambulantes
) Lojas gourmet
) Outro :

(
(
(
(
(
(

5. Tem preferéncia pela origem da azeitona?
() Sim Se sim, indique o pais:
( ) Néo

6. Fatores que afetam a compra
( ) Tipo de azeitona

( ) A forma da azeitona

( ) Os ingredientes

( ) A informag&o nutricional

( ) A data de validade

( ) Otipo de embalagem

() O tamanho da embalagem

( ) A familiaridade com a marca
() O preco

( ) Recomendacdes por terceiros

Figura 4 - Questionario sobre os habitos de consumo e compra de azeitona de mesa aplicado a consumidores

inquiridos na cidade de Braganca
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Tabela 2 - Documento utilizado na recolha de dados relativos ao tipo de azeitonas existentes em estabelecimentos comerciais na cidade de Braganca
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4. Resultados e Discussao

4.1. Compreensao do rotulo de géneros alimenticios e do conceito de prazo de
validade por parte dos consumidores da cidade de Braganca

Para a elaboracéo deste estudo procedeu-se a realizacdo de questionarios a populacédo
na cidade de Bragancga. Dos inquiridos, 61 (67,78%) eram do sexo feminino e 29 (32,22%)
eram do sexo masculino. Os inquiridos foram diferenciados mediante 3 classes relativas a
idade, sendo a primeira classe compreendida dos 18 aos 30 anos, a segunda dos 31 aos 65, e a
Gltima superior a 65. Optou-se que cada uma das classes tivesse 0 mesmo nimero de
inquiridos (30).

Analisando as habilitacbes académicas dos inquiridos, 27 (30%) tinham o 1°ciclo, 6
(6,7%) tinham o 2° ciclo, 8 (8,9%) tinham o 3° ciclo, 29 (32,22%) tinham completado o
ensino secundario, 13 (14,4%) eram licenciados e 7 (7,8%) eram portadores de uma pos-
graduacéo.

No que diz respeito a sua situacdo profissional (Figura 5), 34 inquiridos (37,8%) eram
trabalhadores, 26 reformados (28,9%), 24 estudantes (26,7%), 4 desempregados (4,4%) e 2
(2,2%) nédo responderam (NR). Entre os trabalhadores as atividades profissionais referidas
foram: empregados de balcdo (8, correspondendo a 23,5% dos trabalhadores), domésticas (4;
11,8%), bibliotecérias (3; 8,8%), comerciantes (3; 8,8%), bolseiros (2; 5,9%), funcionarios
publicos (2; 5,9%), enfermeiros (1; 2,9%), assistentes de callcenter (1; 2,9%), técnicos de
informatica (1; 2,9%), livreiros (1; 2,9%), investigadores (1; 2,9%), GNR (1; 2,9%), trolhas
(1; 2,9%), operarios (1; 2,9%), cabeleireiras (1; 2.9%), auxiliares de idosos (1; 2,9%),

auxiliares de acdo médica (1; 2,9%) e gestores (1; 2,9%).

449% 2%

H Estudante

28,9% M Trabalhadores
Reformados

¥ Desempregados

ENR

37,8%

Figura 5 -Distribuicdo dos inquiridos face a sua situacao profissional
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Em relacdo aos conceitos considerados como sendo obrigatdrios aparecerem no rotulo
(Tabela 3), em termos globais, mais de 70% dos inquiridos reconheceram que a maior parte
das mencdes indicadas no inquérito a que foram sujeitos eram obrigatorias, pontuando-se
algumas excec0es, tais como as mengOes 1.4, 1.5, 1.10, 1.11 e 1.12. Estes resultados podem
ser devidos a dificuldade de interpretacdo destas mencbes por parte dos inquiridos,
designadamente desconhecerem a importancia de indicar a presenca de alergénios (1.4),
significado de "quantidade liquida” (1.5), o "modo de emprego” (1.10) e o "titulo
alcoométrico volimico" (1.11). Em relacdo a declaracdo nutricional (1.12), esta ainda ndo é
obrigatdria. Contudo, 61% dos inquiridos indicou-a como sendo obrigatdria, demonstrando o
reconhecimento de uma maior importancia por parte dos inquiridos face as outras mengoes
indicadas anteriormente.

Apbs aplicacdo do teste do %2, verificou-se a existéncia de diferencas significativas
entre as classes etarias para as menc¢des consideradas obrigatdrias designadas nos pontos 1.1
(p=0,006), 1.2 (p=0,021), 1.4 (p=0,047), 1.5 (p=0,035), 1.8 (p=0,003), 1.11 (p=0,027) e 1.12
(p<0,01). Relativamente a denominacdo do género alimenticio (1.1), lista de ingredientes
(1.2) e quantidade de determinados ingredientes ou categorias de ingredientes (1.4), a classe
etaria relativa aos maiores de 65 anos foi aquela que indicou mais vezes estas menc¢des como
sendo obrigatdrias (Tabela 3). Em relacdo a quantidade liquida do género alimenticio (1.5), e
o nome ou a firma e o endereco do operador da empresa do sector alimentar responsavel pela
comercializacdo do produto (1.8), verificou-se que a classe dos 31 aos 65 anos foi aquela que
menos vezes assinalou a primeira men¢do como sendo obrigatdria, enquanto que a classe dos
18 aos 30 anos foi a que mais vezes referiu a segunda mencdo como sendo obrigatoria. Ja
para as bebidas com um titulo alcoométrico volimico superior a 1.2% (1.11) e a declaracao
nutricional (1.12) observaram-se diferencas significativas, tendo a classe dos maiores de 65
anos indicado estas mencGes como ndo sendo obrigatérias com maior frequéncia. Pelo
contrério, as indicagdes de substancias suscetiveis a provocar alergias ou intolerancias (1.3), a
data de durabilidade minima ou a data - limite de consumo (1.6), as condi¢Ges especiais de
conservacdo e/ou as condigdes de utilizacdo (1.7), o pais de origem ou o local de
proveniéncia quando relativo a especialidades tradicionais garantidas (ETG), protecdo das
indicacdes geogréaficas (IGP) e denominacdes de origem protegidas (DOP) (1.9), e 0 modo de
emprego, quando a sua omissdo dificultar uma utilizacdo adequada do género alimenticio
(1.10), ndo apresentaram diferencas significativas entre classes etéarias (p=0,258; 0,809;

0,165; 0,801; 0,288, respetivamente). Contudo, refira-se que para as mengdes 1.3, 1.6, 1.7 e
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1.9 foram indicadas como sendo obrigatdrias por mais de 2/3 dos inquiridos de cada classe,
ao passo que a mencéo 1.10 sé foi indicada como obrigatoria por cerca de 1/2 dos inquiridos.

Analisando os resultados obtidos em relacdo ao sexo, verificou-se que para todas as
mencdes indicadas como sendo obrigatorias e analisadas no inquérito, ndo existiram
diferencas significativas entre ambos 0s sexos, pois para todas as meng6es o valor de p foi
superior a 0,05. De modo a poder analisar os resultados em relacdo as habilitacGes
académicas, como as condicdes de aplicabilidade do teste do ¥ ndo foram observadas, foi
necessario juntar classes, tendo-se optado por estabelecer trés niveis: ensino bésico, ensino

secundario e ensino superior, estando os resultados apresentados na Tabela 4.
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Tabela 3 - Avaliacdo do grau de conhecimento de alguns conceitos obrigatdrios presentes no rétulo de produtos alimentares por consumidores inquiridos na cidade de

Braganca
Questionario 1 Total da Idade Sexo Habilitacbes Académicas
respostas
Questao 1 N=90 18-30 31-65 >65 1° 20 3° Ens. Ens. Pds -
Ciclo Ciclo Ciclo Sec. Sup. grad.
1. Indique as mencdes obrigatdrias que devem S N S {N|S|N|S|N|S N|S|N|S|N|S|N|S| N|S|N|S|NJ|S|N
constar atualmente nos rétulos: (%) (%)
1.1 A denominagdo do género alimenticio; 74 16 21 | 9 23| 7|3 0|23 |6 (5110|261 |6 |0|6|2]|2|7|8]|5|6]|1
(82.2) | (17.8)
1.2 A lista de ingredientes; 82 8 28 | 2|24 6 |30| 0|26 |3 |56|5|26|1 5|17 |1|25]|4|12|1 |70
(91.1) | (8.9)
1.3 Substéancias suscetiveis a provocar alergias 76 14 24 | 6 |24| 6 |28 2 |23 |6 |53|8 |22 |4 (2|7 |1]|22}8|12]1 |7 |0
ou intolerancias; (84.4) | (15.6)
1.4 A quantidade de determinados ingredientes | 52 38 19 |11 (12|18 |21| 9 | 18 |11 |34 |27 |17 10| 2 |4 |6 | 2 |16 (13| 5 |8 | 6 |1
ou categorias de ingredientes; (57.8) | (42.2)
1.5 A quantidade liquida do género alimenticio; 53 37 21 | 9 |12(18|20|10| 21 | 8 |32|29|18| 9 | 2 |4 |5 |3 |15|14|6 |7 |70
(58.9) | (41.1)
1.6 A data de durabilidade minima ou a data- | 85 5 28 |2 |29 1 |28|2 |28 |1 |57|4|25(2 6|0 |7 |1|27|2|13|/0|7]|0
limite de consumo; (94.4) | (5.6)
1.7 As condic¢des especiais de conservagdo e/ou 70 20 26 | 4 |24 6 |20|110| 23 | 6 |47 |14 |22 |6 |1 |5 |7 |1 |27 |12|1|7]|0
as condigdes de utilizacéo; (77.8) | (22.2)
1.8 O nome ou a firma e o endereco do 74 16 30 | 0|24| 6 |20/10| 26 | 3 |48|13|19|8 | 3 (3|6 |2 |27|2|12]1 |7 |0
operador da empresa do setor alimentar | (82.2) | (17.8)
responsavel pela comercializagdo do produto;
1.9 O pais de origem ou o local de proveniéncia 65 25 23 | 71219 |21 9|22 |7 |43|18|19|8 | 5|1 |5|3|22/8|8 |5 |7]|0
quando relativo a especialidades tradicionais | (72.2) | (27.8)
garantidas (ETG), protecdo das indicacGes
geogréficas (IGP) e denominagdes de origem
protegidas (DOP);
1.10 O modo de emprego, quando a sua | 44 46 12 | 18|18 |12 |14 |16| 10 |19 |34 |27 |16 |11 |2 |4 |3 |5 |10(19|6 |7 | 7| O
omissdo dificultar uma utilizagdo adequada do | (48.9) | (51.1)
género alimenticio;
1.11 Relativamente as bebidas com um titulo 48 42 19 |11 (19|11 |10|20| 14 |15 |34 |27 |11 |16 | 1 |5 |6 |2 |15(14| 9 | 4 |6 | 1
alcoométrico voltmico superior a 1,2 %; (53.3) | (46.7)
1.12 A declaracdo nutricional. 55 35 23 | 7 |24| 6 | 8 |22| 14 |15|41 (20|12 |15 2 |4 |4 |4 |21 8|11 2 |5 ]| 2
(61.1) | (38.9)
24
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Tabela 4 - Avaliacdo do grau de conhecimento de alguns conceitos obrigatérios presentes no rétulo de produtos

alimentares por consumidores inquiridos na cidade de Braganca tendo em conta as suas habilitagdes académicas

Questionario 1 Habilitacbes Académicas

Questédo 1 Ensino Basico | Ensino Secundério Ensino Superior
1. Indique as mencBes obrigatdrias que devem constar | Sim Né&o Sim Néo Sim Né&o
atualmente nos rétulos:

1.1 A denominacédo do género alimenticio; 38 3 22 7 14 6
1.2 A lista de ingredientes; 38 3 25 4 19 1
1.3 Substancias suscetiveis a provocar alergias ou 36 5 21 8 19 1
intolerancias;

1.4 A quantidade de determinados ingredientes ou 25 16 16 13 11 9
categorias de ingredientes;

1.5 A quantidade liquida do género alimenticio 25 16 15 14 13 7
1.6 A data de durabilidade minima ou a data-limite de 38 3 27 2 20 0
consumo;

1.7 As condicBes especiais de conservacdo e/ou as 29 12 22 7 19 1
condi¢es de utilizagdo;

1.8 O nome ou a firma e o endere¢o do operador da empresa 28 13 27 2 19 1
do setor alimentar responsavel pela comercializagdo do

produto;

1.9 O pais de origem ou o local de proveniéncia quando 29 12 21 8 15 5
relativo a especialidades tradicionais garantidas (ETG),

protecdo das indicagdes geogréficas (IGP) e denominagdes

de origem protegidas (DOP);

1.10 O modo de emprego, quando a sua omissdo dificultar 21 20 10 19 13 7
uma utilizagdo adequada do género alimenticio;

1.11 Relativamente as bebidas com um titulo alcoométrico 18 23 15 14 15 5
volUmico superior a 1,2%;

1.12 A declaracdo nutricional. 18 23 21 8 16 4

Analisando os resultados obtidos verificou-se que s6 em duas mencdes se observaram

diferengas significativas entre inquiridos com diferentes

habilitacbes académicas,

designadamente no que se refere ao nome ou firma e endereco do operador da empresa do
setor alimentar responsavel pela comercializacdo do produto (1.8) (p=0,007), e no que diz
respeito a declaracdo nutricional (1.12) (p=0,008). Em relacdo ao topico 1.8, a maior parte
dos inquiridos com ensino superior afirmaram que esta mencgéo era obrigatéria, enquanto que
para a mencdo 1.12 mais de 70% dos inquiridos com o ensino secundario e superior
consideraram a declaracdo nutricional como sendo obrigatoria. Contudo, convém salientar
que esta meng&o s6 adquirira carater obrigatério a partir de 13 de Dezembro de 2016. No que
diz respeito as mengdes 1.2 e 1.6, ndo foi possivel aplicar o teste do XZ pois ndo foram
cumpridos 0s requesitos necessarios para a sua aplicacéo (recorde-se que para aplicar o teste
do y° tém de verificar-se as condicdes E;;>1, 80% E; > 5, N>20), tal como indicado por

Maroco (2010). Contudo, ao observar os resultados verificou-se que foi no grupo dos
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inquiridos com o ensino superior onde 0 menor numero de respostas negativas relativamente
a lista de ingredientes (1.2) ser de mencao obrigatoria foi observado. Resultados semelhantes
foram obtidos para a data de durabilidade minima ou data limite de consumo (1.6).

Sobre o grau de conhecimento da informagdo disponibilizada na declaracéo
nutricional (Tabela 5), observou-se que 45,6% dos inquiridos ndo repara na declaracao
nutricional, tendo o comportamento destes variado significativamente com a classe etaria
(p=0,039). Observou-se que os inquiridos com idades entre os 18 e 0os 30 anos e 0S maiores
de 65 anos, na maioria das situacdes, ndo reparam na declaracdo nutricional, ao contrario da
classe dos 31 aos 65 anos, demonstrando esta classe etaria mais algum cuidado com as
propriedades dos alimentos que ingere. Em relacdo ao sexo, ndo se observaram diferencas
significativas entre ambos os sexos (p=0,235). De modo a poder analisar os resultados em
relacéo as habilitacBes académicas pelo teste do y? foi necessario novamente juntar classes,
tendo-se optado por estabelecer trés niveis: ensino basico, ensino secundario e ensino
superior, estando os resultados apresentados na segunda coluna das habilitacdes académicas
da Tabela 5. Apos analise dos resultados ndo se observaram diferencas significativas entre 0s
diferentes niveis de habilitacbes académicas (p=0,096). S6 23,3% dos inquiridos referiu
reparar em toda a informacdo contida na declaracdo nutricional, tendo sedo os consumidores

com idade inferior a 65 anos, os que mais indicaram este habito.
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Tabela 5 - Avaliacdo do grau de conhecimento da informacdo disponibilizada na declaracdo nutricional indicada no rétulo de produtos alimentares por consumidores

inquiridos na cidade de Braganca

Questionario 1 Todas as Idade Sexo HabilitagGes Académicas HabilitacGes
Questéo 2 respostas Académicas

2. Relativamente a declaragéo N=90 18-30 | 3165 | >65 | M F 1° 2° 3 Ens. | Ens. | Pds - Ens. Ens. | Ens
nutricional, assinale a (%) Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec | Sup | Grad | Baésico | Sec | Sup
afirmagdo que mais se adequa

a0 seu comportamento

Na maioria das situacBes néo 41 15 7 19 | 17 | 24 18 2 3 9 6 3 23 9 9
repara na declaragéo nutricional (45,6)

Na maioria das situagdes sO 17 5 6 6 3 14 4 4 1 4 2 2 9 4 4
observa o valor energético (18,9)

Na maioria das situagdes 11 3 7 1 2 9 1 0 0 7 3 0 1 7 3
observa a quantidade de lipidos, (12,2)

acidos gordos saturados,

hidratos de carbono, acucares,

proteinas e sal

Na maioria das situacGes repara 21 7 10 4 7 14 4 0 4 9 2 2 8 9 4
em toda a informacédo contida na (23,3)

declaracdo nutricional

S -Sim; N -Nao; M - Masculino; F - Feminino;

Ens. Sec - Ensino Secundario; Ens. Sup - Ensino Superior; Pds-Grad - Pos - Graduagéo
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Analisando os resultados obtidos para a Questdo 3 (Tabela 6), s6 46,7% dos
inquiridos selecionaram a opcdo correta relativamente a definicdo de peso liquido,
demonstrando ser uma terminologia pouco conhecida por parte da populagdo inquirida. Ao
verificar os resultados referentes a idade, verificaram-se diferencas significativas entre as
classes etarias (p=0,006), tendo a maioria dos inquiridos com idade superior a 65 anos
escolhido a opgéo correta. Por outro lado a maioria dos inquiridos da classe dos 18 aos 30
anos e dos 31 aos 65 anos escolheram as opcdes erradas. Por sua vez, ao analisar os
resultados referentes ao sexo, ndo se observaram evidéncias de uma diferenca significativa
(p=0,761). De modo a poder analisar os resultados em relacdo as habilitacbes académicas
pelo teste do y?, foi necessério novamente juntar classes, tal como descrito anteriormente,
estando os resultados apresentados na Tabela 7. Relativamente as habilitagdes académicas
observaram-se diferencas significativas entre os niveis académicos (p=0,001), tendo mais de
50% dos inquiridos com o ensino basico e ensino superior afirmado corretamente que 0 "peso
liquido™ correspondia a quantidade de produto contido na embalagem. Pelo contrario, 41%
dos inquiridos com o ensino secundario afirmaram erradamente que o "peso liquido”
correspondia a massa de produto sélido contido na embalagem, isento do respetivo liquido de
cobertura, demonstrando alguma confusdo sobre estas terminologias.

Observando os resultados obtidos para a Questdo 4 (Tabela 6), 90% dos inquiridos
afirmou conhecer os rétulos "consumir de preferéncia antes do fim de" e "consumir até".
Contudo, s6 64,4% dos inquiridos afirmou saber a diferenca entre 0s dois rétulos (Questédo 5).
Analisando os dados referentes a idade, observaram-se diferencas significativas entre as
classes etarias (p<0,001), tendo os inquiridos com idade superior a 65 anos sido aqueles que
mais desconhecem a diferenca entre as duas terminologias. Em relacdo ao sexo, ndo se
detetaram diferencas significativas entre ambos os sexos (p=0,426). De modo a poder analisar
o0s resultados em relagdo as habilitagbes académicas pelo teste do y? foi necessario
novamente juntar classes, estando os resultados apresentados na Tabela 7. Observaram-se
diferengas significativas entre os inquiridos com diferentes habilitagbes académicas
(p<0,001), sendo os com o ensino basico aqueles que mais vezes referiram ndo saber a

diferenca entre os dois rétulos (Questéo 5).
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Tabela 6 - Avaliacdo do grau de conhecimento de alguns conceitos indicados nos rétulos de géneros alimenticios por consumidores inquiridos na cidade de Braganca no que

se refere & quantidade de produto e prazos de validade

Questionario 1 Todas as Idade Sexo HabilitacBes Académicas
Questdo 3 respostas

3. Os conceitos de "peso liquido" e "peso liquido escorrido™ sdo N=90 (%) 18-30 | 31-65 | >65 | M F 1° 20 3° Ens. | Ens. | Pos -
(assinale a afirmacéo correta): Ciclo | Ciclo | Ciclo | Sec | Sup | Grad
S&o conceitos similares 11 (12,2) 1 3 7 3 8 3 4 1 2 1 0
O "peso liquido™ corresponde a quantidade de produto contido na 42 (46,7) 13 10 19 13 29 17 1 4 7 8 5
embalagem

O "peso liquido™ corresponde & massa de produto sélido contido 19 (21,1) 10 8 1 8 11 1 1 0 12 3 2
na embalagem, isento do respetivo liquido de cobertura

Nenhuma das anteriores 18 (20,0) 6 9 3 5 13 6 0 3 8 1 0
Questao 4

4. Conhece os rotulos "consumir de preferéncia antes do fim de" e "consumir até" ?

Sim, ambos 81 (90,0) 28 28 25 25 56 22 6 6 27 13 7
Apenas o "Consumir até" 6 (6,7) 2 0 4 2 4 4 0 1 1 0 0
Apenas 0 "Consumir de preferéncia antes do fim de" 3(3,3) 0 2 1 2 1 1 0 1 1 0 0
Nenhum dos dois 0(0,0) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Questdo 5

5. Sabe a diferenca entre o rétulo "consumir de preferéncia antes do fim de" e o "consumir até"?

Sim 58 (64,4) 25 23 10 [ 17 | 41 6 3 6 24 12 7
Nao 32 (35,6) 5 7 20 12 | 20 21 3 2 5 1 0
Questdo 6

6. Tem em conta esta diferenca ao julgar a comestibilidade do produto?

Sim 50 (55,6) 21 22 7 16 | 34 5 2 6 23 10 4
Né&o 40 (44,4) 9 8 23 13 | 27 22 4 2 6 3 3

S-Sim; N -N&o; M - Masculino; F - Feminino; Ens. Sec - Ensino Secundario; Ens. Sup - Ensino Superior; P6s-Grad - Pés - Graduagao
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Tabela 7 - Avaliacdo do grau de conhecimento de alguns conceitos indicados nos rétulos de géneros
alimenticios por consumidores inquiridos na cidade de Braganca no que se refere a quantidade de produto e

prazos de validade, tendo em conta as habilitagces académicas

Questionario 1 Habilitacbes Académicas
Questao 3

3. Os conceitos de "peso liquido” e "peso liquido escorrido” s&o | Ensino Ensino Ensino
(assinale a afirmacdo correcta): Basico | Secundéario | Superior
Sao conceitos similares 8 2 1
O "peso liguido" corresponde a guantidade de produto contido na 22 7 13
embalagem

O "peso liquido" corresponde a massa de produto sélido contido na 2 12 5
embalagem, isento do respectivo liquido de cobertura

Nenhuma das anteriores 9 8 1
Questéao 4

4. Conhece 0s rétulos "consumir de preferéncia antes do fim de" e "consumir até" ?

Sim, ambos 34 27 20
Apenas o "Consumir até" 5 1 0
Apenas 0 "Consumir de preferéncia antes do fim de" 2 1 0
Nenhum dos dois 0 0 0
Questdo 5

5. Sabe a diferenca entre o rotulo "consumir de preferéncia antes do fim de" e o "consumir até"?
Sim 15 24 19
Nao 26 5 1
Questao 6

6. Tem em conta esta diferenca ao julgar a comestibilidade do produto?

Sim 13 23 14
Né&o 28 6 6

Observando os resultados obtidos para a Questdo 6 (Tabela 6), sé 55,6% dos
inquiridos disseram ter em conta a diferenca entre as designagdes do prazo de validade ao
julgar a comestibilidade de um produto alimentar. Relativamente a idade, observaram-se
diferencas significativas entre as classes etarias (p<0,001), sendo a classe dos maiores de 65
anos a que menos vezes referiu ter em conta essas designacdes ao julgar a comestibilidade de
um produto. Em relacdo ao sexo, ndo se observaram diferengas significativas entre ambos 0s
sexos (p=0,960). De modo a poder analisar os resultados em relacdo as habilitagcbes
académicas pelo teste do 2, foi necessario novamente juntar classes, estando os resultados
apresentados na Tabela 7. Observando os resultados obtidos observaram-se diferengas
significativas entre os diferentes niveis académicos (p<0,001), tendo sido os inquiridos com o
ensino basico os que menos vezes referiram ter em conta estas designacfes ao julgar a
comestibilidade de um produto alimentar.

Em termos gerais, os resultados obtidos demonstraram que os inquiridos indicaram

saber a diferenca entre os dois tipos de rétulo, mas a possivel perce¢do dos consumidores
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pode ndo ser a mais correta, uma vez que nao utilizam essa informacdo para avaliar a
comestibilidade dos produtos. Desse modo é importante haver campanhas de sensibilizacdo
dirigidas aos consumidores para que estes adquiram mais conhecimento sobre este tema de
modo a reduzir os desperdicios alimentares. Além destas designacdes obrigatorias, tém sido
sugeridas outras, tais como "melhor se usado até" (best if used by), para indicar o periodo
durante o qual a frescura do alimento € a mais elevada (Wansink and Wright, 2006).
Contudo, deve ser referido que ap0s este periodo o produto continua seguro. Wansink and
Wright (2006) verificaram que mesmo que este tipo de indicacdo influencie a aceitabilidade
do produto por parte do consumidor, os produtores de géneros alimenticios poderdo perder
mais do que ganhar porque a percecdo de salubridade e frescura do alimento por parte dos
consumidores diminui, mesmo que o produto esteja em boas condi¢Ges. Desse modo, a
aplicacdo de mais designacBes nos rotulos deverd ser bem estudada e discutida antes de
implementada porque os habitos dos consumidores sdo necessariamente afetados. No entanto,
na maioria das situacdes, estes desconhecem o fundamento e as bases dessas designacdes,
podendo originar préaticas incorretas que levam a desperdicios alimentares e a um aumento de

Custos.
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4.2. Verificacdo da comestibilidade dos alimentos em casa

Observando os dados relativos a verificagdo da comestibilidade do produto, Questdo 1
(Tabela 8), 95,6% dos inquiridos afirmaram que verificam a comestibilidade do mesmo
cheirando-0 e observando-o, e comparando se o produto estd em conformidade com as
expetativas. De forma a avaliar se existiam diferencas entre classes etérias, sexo e
habilitacbes académicas, aplicou-se o teste de Fisher (s6 valido para tabelas de contingéncia
de 2x2), uma vez que as condicBes de aplicabilidade do teste do x? néo foram verificadas,
estando os resultados apresentados na Tabela 9. Em relacdo a idade, ndo se observaram
diferengas significativas entre os inquiridos com idade < 30 anos e superior a 30 (p=0,106), o
mesmo se podendo afirmar em relacdo ao sexo (p=0,592) e as habilitacbes académicas
(p=0,213).

Em termos gerais, na Questdo 2 (Tabela 8), 78,9% dos inquiridos referiram verificar a
comestibilidade dos alimentos, provando-os e avaliando se 0s mesmos estdo em
conformidade com as expetativas. Apés aplicacdo do teste do y?, verificou-se a existéncia de
diferencas significativas entre as classes etarias (p=0,011), sendo a classe dos maiores de 65
anos o0s que mais verificam a comestibilidade dos alimentos, provando-os e avaliando-o0s se
estdo em conformidade com as expectativas. Observando os dados relativos ao sexo, néo se
observaram diferencas significativas entre ambos (p=0,299). De modo a poder analisar 0s
resultados em relacdo as habilitacBes académicas pelo teste do y? foi necessario novamente
juntar classes, tendo-se optado por estabelecer trés niveis: ensino basico, ensino secundario e
ensino superior, estando os resultados apresentados na Tabela 10. Apds andlise dos dados
verificaram-se diferencas significativas entre os diferentes graus académicos (p=0,013),
sendo os inquiridos com o ensino basico ou ensino superior 0s que mais verificam a
comestibilidade dos alimentos, provando-os e avaliando se 0s mesmos estdo em
conformidade com as expectativas.

Analisando os resultados obtidos para a Questdo 3 (Tabela 8), 96,7% dos inquiridos
referiram verificar a comestibilidade dos produtos avaliando o prazo de validade. De forma a
avaliar se existiam diferencas entre classes etarias, sexo e habilitacbes académicas, aplicou-se
o teste de Fisher, uma vez que as condicdes de aplicabilidade do teste do %® ndo foram
verificadas, estando os resultados apresentados na Tabela 9. Em relacdo a idade, ndo se
verificaram diferencas significativas entre as diferentes classes etarias (p=1,000), 0 mesmo se

podendo afirmar sobre o sexo (p=0,242) e as habilitagdes académicas (p=1,000).
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Tabela 8 - Avaliacdo das formas de verificacdo da comestibilidade dos produtos alimentares em casa por consumidores inquiridos na cidade de Braganca

Total de respostas Idade Sexo Habilitagdes Académicas
Questionario 2
N=90 18-30 31-65 >65 1° 20 30 Ens. Ens. Pos -
Ciclo Ciclo | Ciclo Sec. Sup. Grad.
Questéo 1 S N | SIN|S|{N|SIN|S|N|S|N|S|N|S|N|SIN|S|N|S|NJ|]S|N
(%) (%)
1.Verifica a comestibilidade do produto 86 4 27 | 31291 |3|0 |27 |2 |59|2|27(0|6 |08/ 0272|112 |70
cheirando-o e olhando-o, e compara se o0 produto (956) (4.4)
esta em conformidade com as expetativas?
Questao 2
2. Verifica a comestibilidade provando-o e 71 19 22 | 8120|1029 1|21 |8 |50|11|25| 2|6 |0 |7|1|19|10|9 |4 ]| 5|2
avaliando se 0 mesmo esta em conformidade com (78.9) (2L1)
as expetativas?
Questado 3
3. Verifica a comestibilidade avaliando o prazo 87 3 29 | 129|129 1|27 |2 |60|1|26]1|6|0]|8/0|27|2]|13/]0|7]|O0
de validade? (96.7) (3.3)
Questao 4
4. Em caso de aparecimento de bolores nos 25 65 7 |23 7 |23|11(19| 12 (17|13 |48 |11|16| 0 | 6 |3|5 |8 |21|2 |11| 1|6
produtos, remove as partes afetadas e consome (27.8) (72.2)
as partes sem bolor?
Questdo 5
5. Aquece o0 produto e assume que eventuais 9 81 2 |28 3|27 4 |26| 5 (24| 4 |57 |4 |23|1 |5 (1|7 |2|27|1 12|07
problemas tenham desaparecido? (10.0) (90.0)

S-Sim; N -N&o; M - Masculino; F - Feminino; Ens. Sec - Ensino Secundario; Ens. Sup - Ensino Superior; P6s-Grad - P6s - Graduagéo
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Tabela 9 - Avaliacdo da comestibilidade dos produtos alimentares em casa por consumidores inquiridos na

cidade de Braganca nomeadamente ao nivel de duas classes etarias, sexo e habilitagdes académicas

Questionério 2 Idade Sexo HabilitagBes Académicas

18- 30 >31 M F Até ao ensino Ensino
secundario Superior

Questéo 1 S N | S |N S N S S N S N

1. Verifica a comestibilidade do produto cheirando- | 27 | 3 | 59 27 59 68 2 18 2

0 e olhando-o, e compara se o0 produto esta em

conformidade com as expectativas?

Questédo 3

3. Verifica a comestibilidade avaliando o prazode | 29 | 1 |58 | 2 | 27 | 2 | 60 67 3 20 0

validade?

Questdo 5

5. Aquece o produto e assume que eventuais | - - - - - - - 8 62 1 19

problemas tenham desaparecido?

Tabela 10 - Avaliacdo da comestibilidade dos produtos alimentares em casa por consumidores inquiridos na

cidade de Braganca nomeadamente ao nivel das habilitacdes académicas

Questionario 2

Habilitaces Académicas

Ensino Ensino Ensino
Basico Secundario Superior
Questéo 2 Sim | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Néao
2. Verifica a comestibilidade provando-o e avaliando | 38 3 19 10 14 6
se 0 mesmo estd em conformidade com as
expectativas?
Questdo 4
4. Em caso de aparecimento de bolores nos produtos, | 14 27 8 21 3 17
remove as partes afectadas e consome as partes sem
bolor?

S-Sim; N-Nao; M - Masculino; F - Feminino

Analisando os resultados referentes a Questdo 4 (Tabela 8), observou-se que

unicamente 27,8% dos inquiridos referiram que em caso de aparecimento de bolores nos

produtos, estes removem as partes afetadas e consomem as partes sem bolor. Esta baixa
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percentagem € um bom indicador das boas praticas que os inquiridos praticam ao nivel da
qualidade e seguranca alimentar. Refira-se que alguns bolores podem produzir micotoxinas,
algumas delas altamente prejudiciais para a salde humana. Examinando os resultados
referentes a idade, ndo se observaram diferencas significativas entre as trés classes etérias
(p=0,412). Pelo contrario em relacdo ao sexo, verificaram-se diferencas significativas entre
ambos 0s sexos (p=0,047), tendo o sexo masculino referido seguir esta pratica
desaconselhavel com maior frequéncia. De modo a poder analisar os resultados em relacao as
habilitacBes académicas pelo teste do 2, foi necessario novamente juntar classes, estando 0s
resultados apresentados na Tabela 10, ndo se tendo observado diferencgas significativas entre
0s niveis académicos (p=0,293).

Observando os resultados obtidos para a Questdo 5 (Tabela 8), 10% dos inquiridos
afirmaram que aquecem os alimentos e assumem que eventuais problemas tenham
desaparecido. Esta pratica também ndo é de todo aconselhada, uma vez que o aquecimento
ndo torna o alimento seguro no caso de este apresentar algum risco, tal como a presenca de
toxinas. No que diz respeito a idade e ao sexo, ndo se observaram diferencas significativas
entre as classes etérias (p=0,690) e entre ambos os sexos (p=0,114). De forma a avaliar se
existiam diferencas entre as habilitagdes académicas, aplicou-se o teste de Fisher, uma vez
que as condicdes de aplicabilidade do teste do ¥*nao foram verificadas, estando os resultados
apresentados na Tabela 9. De acordo com os resultados obtidos ndo se observaram diferencas
significativas entre os consumidores com 0 ensino secundario e 0s com ensino superior
(p=0,677).
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4.3. Disposicao dos consumidores para consumirem alimentos com o prazo de
validade expirado

No que se refere a disposicdo dos consumidores para consumirem alimentos fora do
prazo de validade, verificou-se que, no geral, a maioria das pessoas ndo consome produtos
com o prazo de validade ultrapassado. No que diz respeito aos produtos questionados (Tabela
11), as saladas com maionese (por exemplo, salada com ovos, salada com atum) e refeicoes
prontas a comer (por exemplo, lasanha), foram os Unicos que todos os inquiridos referiram
ndo consumir quando expirado o prazo de validade. Por outro lado, os iogurtes e outras
sobremesas lacteas (por exemplo, pudins), pédo, bolachas, chocolate e cereais secos ou
produtos a base de arroz (por exemplo, cereais de pequeno almogo) foram os produtos mais
vezes mencionados pelos consumidores inquiridos como sendo consumidos depois do prazo
de validade ter terminado, sendo estes os Unicos produtos em que se verificaram as condi¢des
necessérias para a realizacéo do teste do

Observando os resultados obtidos para os iogurtes e outras sobremesas lacteas (por
exemplo, pudins) (produto 10) (Tabela 11), 43,3% dos inquiridos afirmaram consumi-los
ap6s o fim do prazo de validade. Em relacdo a idade, ndo se observaram diferencas
significativas no comportamento das varias classes etarias (p=0,387). Relativamente ao sexo,
observaram-se diferencas significativas entre os sexos (p=0,011), sendo os inquiridos do sexo
feminino os que mais consomem iogurtes e outras sobremesas lacteas fora do prazo de
validade. De modo a poder analisar os resultados em relacdo as habilitacbes académicas pelo
teste do 2, foi necessario juntar classes, estando os resultados apresentados na Tabela 12.
Observaram-se diferencas significativas entre os niveis académicos (p=0,002), sendo o0s
inquiridos com o ensino superior 0S que mais consomem este tipo de alimentos quando
expirado o prazo de validade, seguidos pelos inquiridos com o ensino basico.

Analisando os resultados obtidos para o pdo (produto 17), 35,6% dos inquiridos
afirmaram comer este alimento fora do prazo de validade. Em relagcdo a idade, ndo se
observaram diferencas significativas entre as varias classes etarias (p=0,052), 0 mesmo se
podendo afirmar relativamente ao sexo (p=0,883). De modo a analisar os resultados em
relagdo as habilitacdes académicas pelo teste do ¥ novamente se juntaram classes, estando
os resultados apresentados na Tabela 12, ndo se tendo observado diferencgas significativas

entre 0s niveis académicos (p=0,264).
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Tabela 11 - Avaliacéo da disposi¢do dos consumidores inquiridos na cidade de Braganca para consumirem alimentos com o prazo de validade expirado

Questionario 3 Total da respostas Idade Sexo Habilitagdes Académicas
De entre os produtos abaixo mencionados indique 0s N=90 18-30 31-65 >65 M 1° 2° 3° Ens. Ens. Pés -
que consome fora do prazo de validade: Ciclo | Ciclo | Ciclo Sec. Sup. Grad.
S (%) N (%) SIN|S|N|S|N|S|N/|S|NJ|JS|N|SIN|SIN|S|NJ|SIN|S|N
1 - Peixe destinado a cozinhar (por exemplo, salmao) 2(22) |88(978)| 2 |28 0 (30| 0|30|2 |27 0|61 |0]|27{0|6|0|8]| 2|27 (0[13| 0|7
2 - Carne destinada a cozinhar (por exemplo, frango, | 3(3,3) [87(9%,7) | 2 |28 1 |29 0 (30| 2 |27 |1 |60 |0 |(27|/0|6|0|8|2 |27 |0[13|1 |6
carne de vaca)
3 - Saladas com maionese (por exemplo, salada com 0 (0) 90(100) | 0 |30| 0 |30|0|30|0|29 |0|6L]|0|27|0|6|0|8|0]|29|0|13|0 |7
ovos, salada com atum)
4 - Produtos a base de carne prontos a consumir (por | 2(22) [88(978)| 2 |28 0 |30| 0 |30| 2 |27 |0 |61 |0 |27|0|6|0|8|2 |27 |0|13|0 |7
exemplo, fiambre)
5 - Refei¢des prontas a comer (por exemplo, lasanha) 0 (0) 90(100) | 0 |30| O |30 0 |30| 0|29 |0 |61 |0 |27|0|6|0|8|0]|29|0|13|0 |7
6 - Sumos de frutas (refrigerados) 5(56) [85(944)| 5|25/ 0 |30|0 (303 |2 |2 |59 |0|27/0|6|1|7|3]|2|1[12|]0 |7
7 - Legumes e frutas pré-cortados 66,7 [84(933)| 3 |27| 3 (27| 0|30| 3|26 |3 |58 |0|27{0|6|0|8|4|25|1|12| 1| 6
8 - Peixe fumado (por exemplo, salmao) 3(33) [87(96,7)| 3 27| 0 (30| 0|30|3 |2 |0 |61 |01]|27{0|6|0|8]|3|26|0[13| 0|7
9 -Produtos de queijo destinados a colocar no pdo 4(44) |8 (956)| 0 |30| 1|29 3 (27| 2 |27 |2 |5 |3 |24|0|6|1|7|0]|29|0|13|0 |7
10 - logurte e outras sobremesas lacteas (por exemplo, | 39(43,3) | 51(56,7) | 14 |16 |10 {20 | 15|15 | 7 | 22 |32 | 29 |14 |13 |3 |3 |4 |4 | 5|24 9| 4| 4 | 3
pudins)
11 - Azeitona comprada a vulso 3(33) |87(9,7)| 2 |28|1|29|0 (302 |27 |1|60|0|27/0|6|0|8|2]|27|1[12]0 |7
12 - Cerveja 2(22) |88(978)| 2 |28|0|3)|0(|30|2 |27 |0|61|0|27/0|6|0|8|2]|27|0[13|]0]7
13 - Conservas (atum, vegetais) 4(4,4) |86(956)| 4 (26| 0 |30]0|30|1 |28 |3 |58 /|0 |27|0|/6|0]|8|0]29|211]|] 2 |5
14 - Refrigerantes (por exemplo, Coca-cola, limonada) 6(6,7) [84(933)| 6 |24 0 |30| 0 |30| 3|26 |3 |58 |0 (27|06 |1|7|2|27|2|11|1 |6
15 - Azeitonas em lata 3(33) |87(96,7)| 3|27 0|3 |0|30)]|2|27|1]60|0|27|]0|6]0|8]|1]|28|1|12| 1|6
16 - Leite UHT (embalagem fechada) 5056) [85(94,4)| 3 (27| 2 |28| 0 |30|1 |28 |4 |57 |0(27|{0|6|0|8|1|28|2|11|2 |5
17 - Pdo 32(356) | 58(644) |15|15| 6 |24 11| 9 |10 19 |22 29 | 6 |21 |3 |3 |5|3|8]|21 |5 8]|5]?2
18 - Bolachas 17(18,9) | 73(81,1) |10 | 20| 5 |25 | 2 |28 | 5 | 24 |12 | 49 | 2 |25|1 |5 |2 |6 | 6 |23 (2|11| 4 | 3
19 - Chocolate 10(12,1) | 80(88,9) | 7 | 23| 3 |27| 0 |30| 5|24 |5 |5 |0 |27|]0|6|0|8|6|23|2|11|2 |5
20 - Cereais secos ou produtos a base de arroz(por | 21(23,3) | 69(76,7) |11 |19 | 5 |25| 5 |25| 5 | 24 |16 | 45 | 4 |23|2 |4 |0 |8 |8 |21 |58 | 2|5
exemplo, cereais de pequeno almo¢o)

S-Sim; N -N&o; M - Masculino; F - Feminino; Ens. Sec - Ensino Secundario; Ens. Sup - Ensino Superior; P6s-Grad - Pés - Graduagao
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Tabela 12 - Avaliacdo da disposicdo dos consumidores inquiridos na cidade de Braganca para consumirem

alimentos com o prazo de validade expirado, tendo em conta as suas habilitacdes académicas

Questionario 3 Habilitagbes Académicas

De entre os produtos abaixo mencionados indique | Ensino Basico | Ensino Secundario | Ensino Superior

0s que consome fora do prazo de validade: Sim Néao Sim Né&o Sim Né&o

10 - logurte e outras sobremesas lacteas (por | 21 20 5 24 13 7

exemplo, pudins)

17 - Pao 14 27 8 21 10 10
18 - Bolachas 5 36 6 23 6 14
20 - Cereais secos ou produtos a base de arroz(por 6 35 8 21 7 13

exemplo, cereais de pequeno almogo)

Analisando os dados referentes as bolachas (produto 18) (Tabela 11), observou-se que
18,9% dos inquiridos referiram comer este produto depois de expirado o prazo de validade.
Em relacdo a idade, observaram-se diferencas significativas entre as trés classes etérias
(p=0,029), sendo a classe dos 18 aos 30 anos a que mais consome este produto depois de
passado o prazo de validade. Pelo contrério, relativamente ao sexo, ndo se verificaram
diferencas significativas entre ambos os sexos (p=0,783). De modo a poder analisar 0s
resultados em relacdo as habilitagdes académicas, foi necessario novamente juntar classes
para poder aplicar o teste do 2, estando os resultados apresentados na Tabela 12, ndo se
tendo observado diferencas significativas entre os varios niveis académicos (p=0,238).

Observando os resultados obtidos para o chocolate (produto 19), 11,1% dos inquiridos
afirmaram consumir este produto quando expirada a data limite de consumo. Relativamente a
idade, observaram-se diferencas significativas entre as varias classes etarias (p=0,016), sendo
a classe dos 18 aos 30 anos 0s que mais consomem este produto fora do prazo de validade.
Em relacdo ao sexo, ndo se observaram diferencas significativas (p=0,202). De forma a
avaliar se existiam diferencas entre as habilitacbes academicas, aplicou-se o teste de Fisher,
uma vez que as condicdes de aplicabilidade do teste do XZ ndo foram verificadas, mesmo apds
juncdo de classes, estando os resultados apresentados na Tabela 13. De acordo com o0s
resultados obtidos ndo se observaram diferencas significativas entre os inquiridos sem e com
ensino superior (p=0,220).

No que diz respeito aos cereais secos ou produtos a base de arroz (por exemplo,

cereais de pequeno almoco) (produto 20), observou-se que 23,3% dos inquiridos referiram
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comer este produto depois de expirado o prazo de validade. Em relacdo a idade, ndo se
observaram diferencas significativas entre as trés classes etarias (p=0,107), 0 mesmo se
podendo afirmar em relacdo ao sexo (p=0,346). De modo a poder analisar os resultados em
relagdo as habilitagdes académicas pelo teste do 2, foi necessario juntar classes, estando 0s
resultados apresentados na Tabela 12, ndo se tendo observado diferencgas significativas entre
0s varios niveis de ensino (p=0,170).

No que se refere aos restantes produtos, uma vez que as condigdes necessarias para a
realizacdo do teste do y2 ndo se observaram, optou-se por elaborar uma tabela de contingéncia
2x2, de modo a aplicar o teste de Fisher (Tabela 13). Nesse caso criaram-se duas classes
etarias (18-30 e >30 anos) e dois niveis relativos as habilitagdes académicas (sem e com
ensino superior). Analisando os resultados obtidos para o peixe destinado a cozinhar (por
exemplo, salmdo) (produto 1), carne destinada a cozinhar (por exemplo, frango, carne de
vaca) (produto 2), produtos a base de carne prontos a consumir (por exemplo, fiambre)
(produto 4), legumes e frutas pré-cortados (produto 7), produtos de queijo destinados a
colocar no péo (produto 9), azeitona comprada a vulso (produto 11), e cerveja (produto 12),
ndo se observaram diferencas significativas em relacdo as classes etarias (pl1=0,109;
p2=0,257; p4=0,109; p7=0,396; p9=0,297; p11=0,257 e p12=0,109), ao sexo (p1=0,101;
p2=0,242; p4=0,101; p7=0,383; p9=0,592; pl11=0,242 e pl12=0,101), e as habilitacOes
académicas (p1=1,000; p2= 0,534; p4=1,000; p7=0,611; p9=0,572; p11=0,534 e p12=1,000).
Pelo contrario, nos sumos de fruta (refrigerados) (produto 6) observaram-se diferencas
significativas entre as classes etarias (p=0,003), sendo os inquiridos dos 18 aos 30 anos 0s
unicos que consomem este género alimenticio quando expirado o prazo de validade. Em
relacdo ao sexo e as habilitacbes académicas, ndo se observaram diferencas significativas
(p=0,323 e 1,000, respetivamente) entre as duas classes estabelecidas.

Analisando os resultados para o peixe fumado (por exemplo, salméo) (produto 8),
verificaram-se diferencas significativas entre as classes etarias (p=0,035), sendo a classe dos
18 aos 30 anos a unica que refere consumir este género alimenticio quando expirado o prazo
de validade. Em relacdo ao sexo, também se verificaram diferencas significativas entre ambos
(p=0,031), sendo os inquiridos do sexo masculino os Unicos que referiram consumir este
produto fora do prazo de validade. Relativamente as habilitacdes académicas, ndo se
verificaram diferencas significativas entre as duas classes estabelecidas (p=1,000).
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Tabela 13 - Avaliacdo da disposicdo dos consumidores inquiridos na cidade de Braganca para consumirem alimentos com o prazo de validade expirado nomeadamente ao

nivel de duas classes etarias, sexo e habilitagdes académicas

Questionario 3 Idade Sexo HabilitagGes académicas
De entre os produtos abaixo mencionados indique os que consome fora 18- 30 >30 Masculino Feminino Até ao ensino Ensino
do prazo de validade: secundario Superior
Sim Né&o Sim Né&o Sim Né&o Sim Né&o Sim Né&o Sim Né&o
1 - Peixe destinado a cozinhar (por exemplo, salmao) 2 28 0 60 2 27 0 61 2 68 0 20
2 - Carne destinada a cozinhar (por exemplo, frango, carne de vaca) 2 28 1 59 2 27 1 60 2 68 1 19
3 - Saladas com maionese (por exemplo, salada com ovos, salada com 0 30 0 60 0 29 0 61 0 70 0 20
atum)
4 - Produtos a base de carne prontos a consumir (por exemplo, fiambre) 2 28 0 60 2 27 0 61 2 68 0 20
5 - Refeigdes prontas a comer (por exemplo, lasanha) 0 30 0 60 0 29 0 61 0 70 0 20
6 - Sumos de frutas (refrigerados) 5 25 0 60 3 26 2 59 4 66 1 19
7 - Legumes e frutas pré-cortados 3 27 3 57 3 26 3 58 4 66 2 18
8 - Peixe fumado (por exemplo, salmé&o) 3 27 0 60 3 26 0 61 3 67 0 20
9 - Produtos de queijo destinados a colocar no pdo 0 30 4 56 2 27 2 59 4 66 0 20
11 - Azeitona comprada a vulso 2 28 1 59 2 27 1 60 2 68 1 19
12 - Cerveja 2 28 0 60 2 27 0 61 2 68 0 20
13 - Conservas (atum, vegetais) 4 26 0 60 1 28 3 58 0 70 4 16
14 - Refrigerantes (por exemplo, Coca-cola, limonada) 6 24 0 60 3 26 3 58 3 67 3 17
15 - Azeitonas em lata 3 27 0 60 2 27 1 60 1 69 2 18
16 - Leite UHT (embalagem fechada) 3 27 2 58 1 28 4 57 1 69 4 16
19 - Chocolate - - - - - - - - 6 64 4 16
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Analisando os resultados referentes as conservas (atum, vegetais) (produto 13),
analisando os resultados para as duas classes etarias verificaram-se diferencas significativas
entre elas (p=0,011), sendo os inquiridos da classe dos 18 aos 30 anos 0s Unicos que
referiram consumir este produto fora do prazo de validade. Relativamente ao sexo, ndo se
verificaram diferencas significativas (p=1,000). Em relacdo as habilitacbes academicas,
verificaram-se diferencas significativas entre os niveis académicos (p=0,002), sendo 0s
inquiridos com ensino superior 0s Unicos que afirmaram consumir este genero alimenticios
mesmo quando expirado o prazo de validade.

Analisando os resultados obtidos para os refrigerantes (por exemplo, Coca-cola,
limonada) (produto 14), relativamente a idade, verificaram-se diferencas entre as classes
etarias (p=0,001), sendo outra vez a classes dos 18 aos 30 anos a Unica que referiu consumir
este produto fora do prazo de validade. Em relacdo ao sexo e as habilitagdes académicas, nao
se verificaram diferencas significativas (p=0,383 e 0,121, respetivamente).

Observando os resultados relativos as azeitonas em lata (produto 15), e em particular
a idade, verificaram-se diferencas significativas entre as duas classes etérias (p=0,035), sendo
a classe dos 18 aos 30 anos a Unica que referiu consumir este produto fora do prazo de
validade. Em relacdo ao sexo e as habilitacdes académicas, ndo se verificaram diferencas
significativas (p=0,242 e 0,123, respetivamente) entre as duas classes estabelecidas.

Analisando os dados obtidos para o leite UHT (embalagem fechada) (produto 16),
relativamente a idade e ao sexo, nao verificaram diferencas significativas (p=0,328 e 1,000,
respetivamente). Em termos de habilitacbes académicas, verificaram-se diferencas
significativas entre os niveis académicos (p=0,008), manifestando os inquiridos com ensino
superior maior a vontade para consumir este produto fora do prazo de validade.

De uma forma geral os inquiridos da classe dos 18 aos 30 anos foram 0s que mais
referiram consumir produtos fora do prazo de validade. Tal pode ser explicado pelo facto dos
mais jovens poderem ndo dar tanto valor a informacao indicada no rotulo, ndo terem receio
ao nivel da saude de consumirem géneros alimenticios depois de expirado o prazo de
validade, devido a fatores econdémicos ou por saberem a diferenca entre a indicagdo do
"consumir até" e "consumir de preferéncia antes do fim de", tal como constatado
anteriormente. Esta Ultima razdo também pode explicar os maiores resultados obtidos para o
consumo de iogurtes e outras sobremesas lacteas, conservas e leite UHT com o prazo de
validade expirado, por parte dos inquiridos com ensino superior face aos restantes
auscultados, uma vez que foi esta classe a que mais vezes referiu saber a diferenca entre duas
designagdes.
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4.4. Habitos de consumo e de compra de azeitona de mesa

Analisando os resultados obtidos referentes aos hébitos de consumo e compra de
azeitona de mesa por parte dos consumidores inquiridos, verificou-se que o tipo que azeitona
gue os consumidores mais referiram comprar, relativamente a cor, foi a preta (46,7%) (Figura
6), sequida da verde (10,0%) e mista (8,9%). No entanto, 17,8% dos inquiridos referiu
adquirir indiferentemente azeitona verde e/ou preta, e 5,6% azeitona preta e/ou mista, bem

como azeitona verde e/ou preta e/ou outro tipo.

P11

W Verde

W Preta

CMista

M Outro

[JVerde e Preta

B Verde e Mista

[ Preta e Mista
[C]Verde, Preta e Lista
[ Verde, Preta e Qutro

Figura 6 - Respostas (%) face a preferéncia da cor das azeitonas por parte dos inquiridos da cidade de Braganca

Em relagdo as trés classes etérias estudadas (Figura 7), em todas elas a maioria dos
inquiridos afirmaram comprar azeitonas pretas (46,7; 40,0 e 53,3%, respetivamente),
seguidas das azeitonas verdes e/ou pretas (16,7; 20,0 e 16,7%, respetivamente). Foram o0s

mais jovens aqueles que mais combinagdes referiram fazer na compra de azeitonas.

18- 30 31-65 > 65

P11

W Vera: Oista [CJVerde e Preta [ Preta e Mista [Verde, Preta ¢ Outro
WFreta Woure W Verde e Mista [ Verde, Preta e Mista

Figura 7 - Respostas (%) face a preferéncia da cor das azeitonas mediante a classe etaria dos inquiridos
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Analisando os dados referentes ao sexo (Figura 8) observaram-se diferencas entre
ambos. 41,4% dos consumidores masculinos afirmaram comprar azeitona preta, seguida de
azeitona verde (20,7%). Por sua vez, dos inquiridos do sexo feminino, 49,2% das inquiridas
referiram também a azeitona preta como sendo a sua predileta. Contudo, 23,0% dos
consumidores do sexo feminino referiram como segunda escolha, tanto a azeitona verde

como a preta, adquirindo-as de igual forma.

P11

BWVerde

EPreta

CMista

W Outro

[JVerde e Preta

W Verde ¢ Mista
EPreta e Mista
[JVerde, Preta e Mista
B Verde, Preta e Outro

Figura 8 - Respostas (%) face a preferéncia da cor das azeitonas mediante o sexo dos inquiridos

Nos resultados relativos as habilitacdes académicas (Figura 9), os inquiridos das trés
classes estabelecidas afirmaram comprar preferencialmente azeitonas pretas (53,7; 37,9 e
45,0%, respetivamente). As azeitonas verdes e/ou pretas foram as segundas mais referidas
por parte dos inquiridos com o ensino secundario (24,1%) e ensino superior (20,0%). Ja no
caso dos inquiridos com o ensino basico, estes referiram comprar de igual modo (12,2%) as
seguintes azeitonas: (i) azeitonas verdes; (ii) azeitonas mistas; e (iii) azeitonas verdes e/ou

pretas.
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Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior

P11
W Verde M outro [EPreta e Mista
[lPreta [JVerde e Preta [JVerde, Preta e Mista
CMista W Verde e Mista [ Verde, Preta e Outro

Figura 9 - Respostas (%) face a preferéncia da cor das azeitonas mediante as habilitagdes académicas dos

inquiridos

Observando os resultados referentes a forma da azeitona (Figura 10), a grande maioria
dos consumidores preferiram as azeitonas inteiras (55,6%), seguidas das azeitonas inteiras

e/ou descarocadas (12,2%).

P.1.2

B Inteira

B Descarogada
Laminada

M F.echeada

[JRetalhada

W Interira & Descaroada

M inteira e Lammada

[Inteira e Becheada

M Descarogada e Fecheada

M Inteira e Retalhada

.Inteu'a, descarogada, laminada e
recheada

Cnteira, descarogada e recheada

B Inteira, descarogada e retalhada

[Inteira, descarogada e laminada

Figura 10 - Respostas (%) face a preferéncia da forma das azeitonas por parte dos inquiridos da cidade de

Braganga

44



Em relacdo a idade (Figura 11), verificou-se que nas trés classes etarias as azeitonas
inteiras foram as referidas como sendo as preferidas (46,7; 53,3 e 66,7%, respetivamente).
Contudo, os inquiridos com idade superior a 65 anos foram 0s que menos combinacfes
referiram fazer, optando normalmente por azeitonas inteiras (66,7%), azeitonas inteiras e/ou

descarocadas (26,7%) e azeitonas inteiras e/ou retalhadas (6,7%).

18-30 31-65 > 65

P12
Wintera W Eecheada Einterra « Lammada M Interra e Retalhada [Clinterra, descarogada e recheada
BWDescarogada [JRetalhada [interra ¢ Recheada Imen‘ descarogada, lammada e W Interra, descarogada e retalhada
[JLammada Wl Intenra e Descarogada [ Descarogada ¢ Recheada —recheada [Ointewra, descarogada e lammada

Figura 11 - Respostas (%) face a preferéncia da forma das azeitonas mediante a classe etaria dos inquiridos

Relativamente ao sexo (Figura 12), 62,1% dos inquiridos do sexo masculino e 52,5%
do sexo feminino referiram preferir azeitonas inteiras, seguidas de azeitonas inteiras e/ou
descarogadas (13,8 e 11,5%, respetivamente). Os inquiridos do sexo feminino foram os que

referiram fazer mais combinagdes entre as diferentes formas de azeitona.

Masculino Feminino
P12
Bntera
BDescarogada
OLaminada
BRecheada
DORetalhada

BIntenra e Descarogada
Blnterra e Lamuinada

Olnteira e Recheada
@Descarogada e Recheada
MInteira e Retalhada
Inteira, descarogada, lanunada
e recheada

DIntcn'a. descarogada e
recheada

.Imeu'a, descarogada e
retalhada
DOlnteira, descarogada e lammada

Figura 12 - Respostas (%) face a preferéncia da forma das azeitonas mediante o sexo dos inquiridos
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Em termos de habilitacdes académicas (Figura 13), a maioria dos consumidores das
trés classes inquiridas referiram preferir as azeitonas inteiras (73,2; 44,8 e 35,0%,
respetivamente). 19,5% e 15,0% dos consumidores com ensino béasico e superior,
respetivamente, também referiram comprar azeitonas inteiras e/ou descarocadas. Ja 0s
inquiridos com o ensino secundario referiram comprar azeitonas recheadas e azeitonas
inteiras e/ou descarogadas e/ou laminadas e/ou recheadas na mesma proporcao (10,3%).
Foram os inquiridos com o ensino basico os que menos combinacGes fizeram em relacdo a
forma das azeitonas.

Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior

5,0%' |5,0°/o
P12
Binteira M Intenira e Descarogada [Enteira, descarogada, laminada e recheada
.Descaror;ada Intexra e Lammada Dlme:ra. descarogada e recheada
[CJLammnada [CJInteira e Recheada M Inteira, descarogada e retalhada
MRecheada B Descarogada e Recheada [CJinteira, descarogada e laminada
[JRetalhada B Inteira e Retalhada

Figura 13 - Respostas (%) face a preferéncia da forma das azeitonas mediante as habilitacdes académicas dos

inquiridos

Analisando os resultados referentes a Pergunta 2 (Figura 14), relativa a "Quantas
vezes consome azeitonas?", 43,3% dos consumidores afirmaram consumir este produto
esporadicamente, enquanto que 20,0% indicou consumir duas vezes por més, 16,7% uma vez

por semana, 10,0% 2-3 vezes por semana, 6,67% uma vez por més e 3,3% diariamente.
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B Todos os dias

[ 2-3 vezes por semana
[JUma vez por semana
Wl Duas vezes por més
[JUma vez por més
.Esporadicamente

Figura 14- Respostas (%) face a frequéncia de consumo de azeitonas por parte dos inquiridos

Relativamente a idade (Figura 15), para as trés classes etarias, a maioria dos
inquiridos referiram consumir azeitonas esporadicamente (46,7; 60,0 e 23,3%,
respetivamente). Além disso, 26,7% e 20,0% dos inquiridos com idade compreendida entre
0s 18 e os 30 anos, referiram consumir azeitonas uma vez por semana e duas vezes por més,
respetivamente. 16,7% dos consumidores entre 0os 31 e 0s 65 anos, referiram consumir
azeitonas duas vezes por més, enquanto que 23,3% e 20,0% dos consumidores inquiridos
com mais de 65 anos afirmaram consumir este produto duas vezes por més e 2-3 vezes por

semana, respetivamente.

18-30 31-65 > 65

P2
W Todos os dias [CJUma vez por semana [JUma vez por més
[l 2-3 vezes por semana B Duas vezes por més Bl Esporadicamente

Figura 15 - Respostas (%) face a frequéncia de consumo de azeitonas por parte dos inquiridos mediante a sua

classe etaria
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Em relacdo ao sexo (Figura 16), 27,6% dos consumidores do sexo masculino e 50,8%
do sexo feminino referiram consumir este produto esporadicamente. Adicionalmente, 27,6 e
20,7% dos inquiridos masculinos referiram consumir azeitonas duas vezes por més e 2-3
vezes por semana, respetivamente. Por outro lado, 18,0% e 16,4% das mulheres inquiridas
afirmaram consumir azeitonas uma vez por semana e duas vezes por més, respetivamente. De
forma geral, os consumidores do sexo masculino consomem azeitonas com maior frequéncia

do que os do sexo feminino.

Masculino Feminino

P2
W Todos os dias [JUma vez por semana [JUma vez por més
B2-3 vezes por semana B Duas vezes por més .Esporadicamente

Figura 16 - Respostas (%) face a frequéncia de consumo de azeitonas por parte dos inquiridos mediante o sexo

Relativamente as habilitacbes académicas (Figura 17), analisando os resultados
obtidos para as trés classes, a maioria dos consumidores inquiridos referiram consumir
azeitonas esporadicamente (26,8; 58,6 e 55,0%, respetivamente), sendo os consumidores com

0 ensino basico 0s que mais vezes consomem azeitonas com uma maior frequéncia.
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Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior

P2
B Todos os dias [JUma vez por semana [JUma vez por més
B 2-3 vezes por semana M Duas vezes por més B Esporadicamente

Figura 17 - Respostas (%) face a frequéncia de consumo de azeitonas por parte dos inquiridos mediante as

habilitacGes académicas

Analisando os dados para a pergunta 3 (Figura 18), "Quantas vezes compram
azeitonas?", 36,7% dos inquiridos afirmaram comprar este género alimenticio uma vez a cada
2-3 meses, 26,7% uma ou mais vezes por més, 14,4% uma vez ou menos por ano, 13,3% uma

vez a cada seis meses e 8,9% uma vez a cada quatro meses.

P3

Uma ou mais vezes
por més
Umavezacadal -3
meses
DUma vez a cada
quatre meses
.Uma vez a cada seis
meses
Tma vez ou menos
por ano

Figura 18 - Respostas (%) face a frequéncia de compra de azeitonas por parte dos inquiridos da cidade de

Braganca
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Em relacdo a idade (Figura 19), para as classes etarias dos 18 aos 30 anos e dos 31 aos
65 anos a maioria dos consumidores inquiridos referiram comprar azeitonas uma vez a cada
2-3 meses (40,0 e 36,7%, respetivamente), enquanto que 36,7% dos consumidores inquiridos
com idade superior a 65 anos referiu comprar azeitonas uma ou mais vezes por més. 30,0%
dos inquiridos com idade entre os 18 e os 30 anos referiram também comprar azeitonas uma
ou mais vezes por més, 23,3% dos inquiridos com idade entre os 31 e 65 anos referiram
comprar azeitonas uma vez ou menos por ano e 33,3% dos inquiridos com idade superior a

65 anos referiram comprar este género alimenticio uma vez a cada 2-3 meses.

18-30 31-65 > 65

P3

B Uma ou mais vezes por més B Uma vez a cada seis meses
B Uma vez a cada 2 - 3 meses [JUma vez ou menos por ano
[[JUma vez a cada quatro meses

Figura 19 - Respostas (%) face a frequéncia de compra de azeitonas por parte dos inquiridos mediante a classe
etaria

Relativamente ao sexo (Figura 20), 41,4% dos inquiridos do sexo masculino
afirmaram comprar azeitonas uma ou mais vezes por més e 34,5% uma vez a cada 2-3 meses.
Em relagdo ao sexo feminino, 37,7% dos inquiridos afirmaram comprar uma vez a cada 2-3

meses e 19,7% uma ou mais vezes por més.
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por més

.Uma vezacadal -3
meses

I:IUma vez a cada
quatro meses
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meses

DUma Vez ou menos
por ano

Figura 20 - Respostas (%) face a frequéncia de compra de azeitonas por parte dos inquiridos mediante o sexo

Em relacdo as habilitacbes académicas (Figura 21), analisando os dados para 0s
inquiridos com o ensino basico, 34,1% afirmaram comprar azeitonas uma ou mais vezes por
més e 31,7% afirmaram comprar uma vez a cada 2-3 meses. Dos consumidores com o0 ensino
secundario, 48,3% referiram comprar azeitonas uma vez a cada 2-3 meses e 24,1% comprar
uma vez ou menos por ano. Dos consumidores inquiridos com o ensino superior, 30,0%
compraram azeitonas uma ou mais vezes por més ex aequo uma vez a cada 2-3 meses e

20,0% compraram uma vez a cada seis meses.

Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior

P3

Bl Uma ou mais vezes por més Il Uma vez a cada seis meses
Uma vez a cada 2 - 3 meses [[JUma vez ou menos por ano
[[JUma vez a cada quatro meses

Figura 21 - Respostas (%) face a frequéncia de compra de azeitonas por parte dos inquiridos mediante as
habilitagcbes académicas
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Observando os resultados para a Pergunta 5, se os inquiridos tinham preferéncia pela
origem da azeitona, 65,56% declararam ndo ter qualquer preferéncia. Dos 34,44% dos
inquiridos que afirmaram ter preferéncia pela origem das azeitonas, 96,43% referiram preferir
azeitonas portuguesas, manifestando os restantes 5,57% preferéncia tanto por azeitonas
portuguesas como por espanholas.

Analisando os resultados para a questdo referente ao local de compra da azeitona (4.1)
(Tabela 14), 66,7% dos inquiridos afirmaram comprar em grandes superficies. Em relacdo a
idade e ao sexo ndo se verificaram diferencas significativas entre classes etérias (p=0,058) e
sexos (p=0,873). De modo a poder analisar os resultados em relacdo as habilitacOes
académicas pelo teste do 2, foi necessario juntar classes, tendo-se optado por estabelecer trés
niveis: ensino basico, ensino secundario e ensino superior, estando os resultados apresentados
na Tabela 15. Apds analise dos dados verificaram-se diferengas significativas entre os
diferentes graus académicos (p=0,037), tendo sido os inquiridos com o ensino secundario os
gue mais referiram comprar azeitonas em grandes superficies.

Observando os resultados obtidos para 0 mercado tradicional (lojas) (4.2) (Tabela 14),
41,1% dos consumidores afirmaram comprar azeitonas nestes estabelecimentos.
Relativamente a idade, verificaram-se diferencas significativas entre as classes etérias
(p=0,015), sendo a classe dos maiores de 65 anos 0s que mais indicaram comprar azeitonas
nestes estabelecimentos. Em relacdo ao sexo, ndo se verificaram diferencas significativas
entre ambos os sexos (p=0,180). De modo a poder analisar os resultados em relacdo as
habilitagdes académicas pelo teste do y? foi necessério juntar classes, tendo-se optado por
estabelecer trés niveis, estando os resultados apresentados na Tabela 15. Apds analise dos
dados, ndo se verificaram diferencas significativas entre os diferentes graus académicos
(p=0,140).

Analisando os resultados para a compra diretamente ao agricultor (4.3) (Tabela 14),
7,8% dos inquiridos afirmaram comprar este produto por este meio. Em relacdo ao sexo, ndo
se verificaram diferengas significativas (p=0,531). De forma a avaliar se existiam diferengas
entre classes etarias e habilitacGes académicas, aplicou-se o teste de Fisher, uma vez que as
condicBes de aplicabilidade do teste do y2 ndo foram verificadas. Em relacéo & idade (Tabela
16), ndo se observaram diferengas significativas entre os inquiridos com idade < 30 e superior
a 31 anos (p=0,682), o mesmo se podendo afirmar para as habilitacbes académicas (até ao

ensino secundario e com ensino superior) (p=0,649).
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Tabela 14 - Avaliagdo dos habitos de compra de azeitonas por consumidores inquiridos na cidade de Braganca em relacéo ao local de compra

Questionario 4 Total da respostas Idade Sexo HabilitagGes Académicas
Questéo 4 N=90 18-30 31-65 >65 Masculino | Feminino | 1°Ciclo | 2°Ciclo | 3° Ciclo Ens. Ens.
secundario | Superior | graduacdo

4. Local de compra S N SIN|S|N|S|N S N S N|S| N|S|NJ|S|N S N S| N S N
(%) (%)

4.1. Grandes superficies 60 30 23| 7 |22 8 |15(15| 19 | 10 | 41 | 20 |14 | 11| 4 | 4 | 4 | 4 | 24 8 8 5 6 1
(66,7) (33,3)

4.2.  Mercado tradicional 37 53 7 |123]12|18 (18| 12| 9 20 | 28 | 33 |9 (16| 7 | 1|53 8 21 | 7 6 1 6

(lojas) (41,1) (58,9)

4.3. Diretamente ao agricultor 7 83 3|27 2 |28] 2 |28 3 26 4 5710|253 | 5|0 8 2 27 1] 12 1 6
(7,8) (92,2)

4.4. Vendedores ambulantes 12 78 11291 (291020 | 4 25 8 |63 |7 (18|17 |3]|65 0 29 1112 0 7
(13,3 (86,7)

S -Sim; N - Néo;

Tabela 15 - Avaliacéo dos habitos de compra de azeitonas por consumidores inquiridos na cidade de Braganca em relacdo ao local de compra tendo em conta as suas habilitagbes académicas

Questionario 4

HabilitacBes Académicas

Questdo 4 Ensino Basico | Ens. secundario | Ens. Superior
4. Local de compra S N S N S N
4.1. Grandes superficies 22 19 24 5 14 6
4.2. Mercado tradicional (lojas) 21 20 8 21 8 12
4.4. Vendedores ambulantes 11 30 0 29 1 19

S-Sim; N - Nao;
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Tabela 16 - Avaliacdo do habito de compra de azeitonas diretamente ao agricultor por consumidores

inquiridos na cidade de Braganga, tendo em conta as classes etarias e habilitagBes académicas

Questionério 4 Idade Habilitagbes académicas
Questdo 4 18-30 | >31 | Atéaoensino Ensino
secundario superior
4. Local de compra S| N |S|N S N S N
4.3. Diretamente ao agricultor 3| 27 | 4|56 5 65 2 18
S - Sim; N - Néo;

Observando os resultados referentes aos vendedores ambulantes (4.4) (Tabela
14), 13,3% dos inquiridos afirmaram comprar azeitonas desta forma. Relativamente a
idade, verificaram-se diferencas significativas entre classes etérias (p<0,001), sendo 0s
maiores de 65 anos 0s que mais indicaram utilizar este meio de compra. Em termos de
sexo, nao se verificaram diferencas significativas (p=0,930). De modo a poder analisar
os resultados em relagdo as habilitacdes académicas pelo teste do %?, foi necessério
juntar classes, estando os resultados apresentados na Tabela 15. Apo6s analise dos dados
verificaram-se diferencas significativas entre os diferentes graus académicos (p=0,002),
sendo os inquiridos com o ensino basico os que mais compraram azeitonas desta forma.

Examinando os dados relativos as lojas gourmet (4.5), s6 um dos inquiridos
afirmou comprar azeitonas nestes estabelecimentos.

Analisando os resultados obtidos para os fatores que afetam a compra de
azeitonas pelos inquiridos (Tabelal7), referentes ao tipo (6.1), 80,0% dos consumidores
inquiridos afirmaram que davam importancia a esta caracteristica. Em relacdo a idade,
ndo se verificaram diferencas significativas entre as classes etarias (p=0,535), 0 mesmo
se podendo afirmar em relacdo ao sexo (p=0,910). De modo a poder analisar 0s
resultados em relacdo as habilitacdes académicas pelo teste do 2, foi necessario juntar
classes, estando os resultados apresentados na Tabela 18, ndo se tendo observado
diferencas significativas entre os niveis académicos (p=0,730). Estes resultados vém
corroborar os resultados obtidos anteriormente, os quais indicaram que a azeitona
preferida pelos inquiridos foi a preta, destacando-se esta das restantes. Desse modo esta
caracteristica € importante no momento da compra.

Observando os resultados referentes a forma da azeitona (6.2) (Tabela 17),
42,2% dos inquiridos declararam que este fator afeta a compra deste produto.
Relativamente a idade, verificaram-se diferencas significativas entre classes etarias
(p<0,001), sendo os maiores de 65 anos o0s que mais indicaram este fator como sendo

influenciador no ato de compra deste produto. Em relacdo ao sexo, ndo se verificaram
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diferencas significativas (p=0,208). De modo a poder analisar os resultados em relagédo
as habilitacdes académicas pelo teste do y? foi necessério juntar classes (Tabela 18),
tendo-se observado diferengas significativas entre os niveis académicos (p<0,001),
sendo o0s inquiridos com o ensino basico os que mais atribuiram importancia a este
fator. Estes resultados estdo de acordo com os obtidos anteriormente, onde se verificou
que as azeitonas inteiras foram as preferidas pelos inquiridos.

Analisando os resultados obtidos para os ingredientes (6.3) (Tabela 17), sO
11,1% dos consumidores inquiridos disseram que este fator afeta a sua escolha no
momento de compra deste genero alimenticio. Em relacdo a idade, verificaram-se
diferencas significativas entre classes etarias (p=0,016), sendo a classe dos 18 aos 30
anos os que mais atribuiram importancia a este fator. Este facto pode possivelmente
dever-se @ maior importancia dada por esta classe etéria a questdo da alimentacdo/satde,
maior facilidade de visualizacdo e interpretacdo dos rétulos, e maior conhecimento das
informacBes mencionadas nos mesmos (ex: informacdo relativa a aditivos e da
nomenclatura utilizada). Relativamente ao sexo, ndo se verificaram diferengas
significativas (p=0,577). Em relacdo as habilitacbes académicas, uma vez que as
condices necessérias para a realizagdo do teste do y2 ndo se observaram, optou-se por
elaborar uma tabela de contingéncia 2x2, de modo a aplicar o teste de Fisher, estando os
resultados apresentados na Tabela 19. Nesse caso criaram-se 2 grupos (até ao ensino
secundario e ensino superior), ndo se tendo verificado diferencas entre estes dois niveis

académicos (p=0,686).
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Tabela 17 - Avaliacdo dos fatores que podem afetar a compra de azeitonas por consumidores inquiridos na cidade de Braganca

Questionario 4 Total da Idade Sexo HabilitagBes Académicas
respostas
Questao 6 N=90 18-30 31-65 >65 Masculino | Feminino | 1°Ciclo | 2°Ciclo | 3° Ciclo Ens. Ens.
secundario | Superior | graduacao
6. Fatores que afetam S N SIN|]S|NJ|S|N S N S N S|IN|S|N|S|N S N S N S N
a compra (%) (%)
6.1. Tipo de azeitona 72 18 26 | 4 |23 | 7 | 23| 7 | 23 6 49 | 12 (22| 3 | 5|3 |6 | 2|2 7 |10] 3 7 0
(80,0) | (20,0)
6.2. A forma da| 38 52 6 |24 11|19 (21| 9 | 15| 14 | 23 |38 |20 5 | 2 | 6 |5 ]| 3 7 22 |2 |11 2 5
azeitona (42,2) | (57,8)
6.3. Os ingredientes 10 80 7 1233|270 |3 ]| 4 25 6 |55 (0|25 0|8 | 1] 7 6 23 |1 |12 2 5
(11,1) | (88,9)
6.4. A informagdo 5 85 4 1261 |29| 0|30 1 28| 4 |57 |0 (251 |7 ]|0] 8 4 25 [0 |13 ] O 7
nutricional (5,6) | (94,4
6.5. A data de 41 49 14 |16 | 13 | 17 | 14 | 16 | 12 17 29 | 32 | 16| 9 2 6 3 5 16 13 3 10 1 6
validade (45,6) | (54,4)
66. O tipo de| 5 85 4 |26 1|29, 0|3 | 2 |27| 3 |58 |1|24/0|8|0| 8| 4 |25|0|13| 0|7
embalagem (5,6) | (94,4)
6.7. O tamanho da 9 81 6 | 24| 3 27| 0|30 2 27 7 |54 0|25|0| 8| 0] 8 7 22 | 0|13 | 2 5
embalagem (10,0) | (90,0)
6.8. A familiaridade 8 82 4 | 26| 4|26 0|30 3 26 | 5 |56 | 1240|817 2 27 | 2 | 11| 2 5
com a marca (8,9 | (91,1)
6.9. O precgo 60 30 26 | 4 |18 |12 | 16 | 14 | 18 11 | 42 | 19 | 15|10 | 6 2 4 4 22 7 10| 3 3 4
(66,7) | (33,3)
6.10. Recomendagdes 7 83 3 |27 4 |26| 0 |30]| 2 27 | 5 |56 |0 (251 |7 ]| 0] 8 5 24 (112 | O 7
por terceiros (7,8) | (92,2)
6.11. Modo de| 11 79 8 | 22| 3 |27| 0 |3]| 5 24 | 6 |55 | 0|25, 0| 8| 0] 8 8 21 |1 |12 | 2 5
producéo (12,2) | (87,8)

S-Sim; N - Nao; Ens. Sec - Ensino Secundario; Ens. Sup - Ensino Superior; P6s-Grad - P6s - Graduagédo
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Examinando os resultados para a informacdo nutricional (6.4) (Tabela 17), s6 5,6%
dos inquiridos afirmaram que este fator era importante no momento da compra. De forma a
avaliar se existiam diferencas entre as classes etérias, sexo e habilitacBes académicas, em
todos os casos também se aplicou o teste de Fisher, uma vez que as condigdes de
aplicabilidade do teste do y? ndo foram verificadas, estando os resultados apresentados na
Tabela 19. De acordo com os resultados obtidos, observaram-se diferencas significativas
entre as classes etarias (p=0,041), sendo os inquiridos da classe dos 18 aos 30 anos 0s que
mais atribuem importancia a este fator no momento da compra. Em relacdo aos restantes
resultados ndo se observaram diferencas significativas relativamente ao sexo (p=1,000) e as
habilitacbes académicas (p=0,583), verificando-se assim que a informacdo nutricional ainda
ndo assume um papel importante no momento da compra deste produto. Este facto pode
dever-se a dificuldade de visualiza¢do desta informacao na embalagem e ao desconhecimento
pela populagéo em geral dos termos utilizados.

Observando os resultados relativos a data de validade (6.5) (Tabela 17), 45,6% dos
inquiridos afirmaram que este fator é importante no momento da compra deste produto.
Relativamente a idade, ndo se verificaram diferencas significativas (p=0,956), 0 mesmo se
podendo dizer em relacdo ao sexo (p=0,583). De modo a poder analisar os resultados em
relagdo as habilitagdes académicas pelo teste do 2, foi necessario juntar classes, estando o0s
resultados apresentados na Tabela 18, tendo-se observado diferencgas significativas entre 0s
niveis académicos (p=0,032), sendo os inquiridos com 0 ensino superior 0S que mMenos
atribuem importancia a este fator.

Analisando os resultados referente ao tipo de embalagem (6.6) (Tabela 17), 94,4% dos
inquiridos ndo atribuiram importancia a este fator. Em relagdo a idade, sexo e habilitacdes
académicas, uma vez que as condigBes necessarias para a realizacdo do teste do y2 ndo se
observaram, optou-se por elaborar uma tabela de contingéncia 2x2, de modo a aplicar o teste
de Fisher (Tabela 19). Observando os resultados referentes a idade verificaram-se diferengas
significativas entre classes etarias (p=0,041), tendo sido a classe dos 18 aos 30 anos a que
mais atribuiu importancia a este fator. Relativamente ao sexo, ndo se verificaram diferencas
significativas (p=0,656), 0 mesmo se podendo afirmar em relacdo as habilitagfes académicas
(p=0,583).
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Tabela 18 - Avaliacdo dos fatores que podem afetar a compra de azeitonas por consumidores inquiridos na

cidade de Braganca nomeadamente ao nivel das suas habilitagdes académicas

Questionario 4 HabilitagGes Académicas

Questdo 6 Ensino Basico | Ens. secundario | Ens. Superior
6. Fatores que afetam a compra S N S N S N
6.1. Tipo de azeitona 33 8 22 7 17 3
6.2. A forma da azeitona 27 14 7 22 4 16
6.5. A data de validade 21 20 16 13 4 16
6.9. O preco 25 16 22 7 13 7
6.11. Modo de produgéo 0 41 8 21 3 17

S-Sim; N - Néo;

Tabela 19 - Avaliacdo dos fatores que podem afetar a compra de azeitonas por consumidores inquiridos na
cidade de Braganga nomeadamente ao nivel das classes etérias, sexo e habilitagdes académicas usando o teste de
Fisher

Questionario 4 Idade Sexo HabilitagcGes académicas

Questdo 6 18-30 >31 Masculino | Feminino | Até ao ensino | Ensino
secundario superior

6. Fatores que afetam | S | N S |IN |S N S N S N S N

a compra

6.3. Os ingredientes - |- - - |- - - - 7 63 2 17

64. A informacdo (4 |26 |1 |59 |1 28 4 57 |5 65 0 20

nutricional

66. O tipo de |4 |26 1 |59]|2 27 3 58 |5 65 0 20

embalagem

6.7. O tamanho da |- |- - - - - - - 7 63 2 18

embalagem

6.8. A familiaridade |4 (26 |4 |56 |- - - - 4 66 4 16

com a marca

6.10. RecomendagBes |3 |27 |4 |56 |- - - - 6 64 1 19

por terceiros

S-Sim; N - Na&o;

Examinando os resultados relativos ao tamanho da embalagem (6.7) (Tabela 17),
90,00% dos inquiridos afirmaram que este ndo € um fator que os influencia na compra de
azeitonas. No que diz respeito a idade, verificaram-se diferencas entre classes etarias
(p=0,036), sendo os inquiridos da classe etaria dos 18 aos 30 anos 0s que mais atribuiram
importancia a este fator. Em relagdo ao sexo, ndo se verificaram diferencas significativas
(p=0,499). De forma a avaliar se existiam diferencas entre as habilitacbes académicas,

aplicou-se o teste de Fisher, uma vez que as condicdes de aplicabilidade do teste do y* ndo
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foram verificadas, estando os resultados apresentados na Tabela 19. De acordo com o0s
resultados obtidos ndo se observaram diferencas significativas relativamente as habilitacdes
académicas (p=1,000).

Observando os resultados obtidos relativos a familiaridade com a marca (6.8) (Tabela
17), 91,1% dos consumidores inquiridos assumiram que este fator também ndo é importante
no momento da compra. Em relacdo ao sexo, ndo se verificaram diferencas significativas
(p=0,738). De forma a avaliar se existiam diferengas entre classes etarias e habilitacOes
académicas, aplicou-se o teste de Fisher, uma vez que as condi¢des de aplicabilidade do teste
do y? néo foram verificadas, estando os resultados apresentados na Tabela 19. De acordo com
os resultados obtidos ndo se observaram diferencas significativas relativamente as classes
etarias (p=0,433) e as habilitacbes académicas (p=0,070).

Analisando os dados relativos ao preco (6.9) (Tabela 17), 66,7% dos inquiridos
afirmaram que este fator interferiu na compra de azeitonas. Em relacdo a idade, verificaram-
se diferencas significativas entre classes etarias (p=0,015), sendo a classe dos 18 aos 30 anos
0s que mais atribuiram importancia a este fator, possivelmente devido a situacdo financeira
dificil que o pais atravessa. Em relacdo ao sexo, ndo se verificaram diferencas significativas
entre sexos (p=0,523). De modo a poder analisar os resultados em relacdo as habilitacOes
académicas pelo teste do y?, foi necessario juntar classes, estando os resultados apresentados
na Tabela 18, ndo se tendo observado diferencas significativas entre os niveis académicos
(p=0,422).

Observando os resultados referentes ao papel desempenhado pelas recomendacdes por
terceiros (6.10) (Tabela 17), 92,2% dos inquiridos afirmaram nao atribuir valor a este fator no
momento da compra deste género alimenticio. Em relacdo ao sexo, ndo se verificaram
diferencas significativas (p=0,830). De forma a avaliar se existiam diferencas entre classes
etarias e habilitagdes académicas, aplicou-se o teste de Fisher, uma vez que as condic¢des de
aplicabilidade do teste do y? ndo foram verificadas, estando os resultados apresentados na
Tabela 19. De acordo com os resultados obtidos ndo se observaram diferencas significativas
relativamente a idade (p=0,682) e as habilitacbes académicas (p=1,000).

Examinando os resultados obtidos relativos ao modo de produgéo (6.11) (Tabela 17),
87,8% dos consumidores inquiridos ndo atribuiram importancia a este fator no momento da
compra. Relativamente a idade, verificaram-se diferencas entre classes etérias (p=0,006),
sendo a classes dos 18 aos 30 anos 0s que mais atribuiram importancia a este fator. Em

relacdo ao sexo, ndo se verificaram diferencas significativas (p=0,316). De modo a poder
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analisar os resultados em relacdo as habilitagdes académicas pelo teste do 2, foi necessério
juntar classes, estando os resultados apresentados na Tabela 18, tendo-se observado
diferencas significativas entre os niveis académicos (p=0,002), sendo os inquiridos com o
ensino bésico os que ndo atribuiram importancia a este fator, possivelmente devido a
desconhecimento. A este respeito, a origem dos vegetais, ainda ndo é um fator valorizado
pela maior parte dos inquiridos. Neste contexto, denominagfes de origem protegidas (DOP)
como roétulos que indicam uma ligacdo com o ambiente geografico em todas as fases da
producdo agricola e do processamento agro-industrial, ainda ndo sdo uma forma plausivel e
acessivel a maior parte dos consumidores para que estes possam diferenciar produtos.

Em termos gerais, estes resultados indicam que os critérios mais importantes na altura
da compra de azeitonas por parte de consumidores inquiridos na cidade de Braganca foram o
tipo de azeitona, o preco, a data de validade e a forma de apresentacdo do fruto. Ao comparar
com o estudo realizado por Anacleto et al. (2014) em bivalves, os consumidores portugueses
deram importancia ao cheiro, tamanho e limpeza das conchas, demonstrando assim que em
ambas as situacOes a aparéncia € um fator importante no momento da compra de produtos

alimentares.
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4.5. Descricdo do tipo de azeitonas existentes no mercado da cidade de Braganca

Apds a visita a cinco estabelecimentos comerciais, verificou-se a existéncia de 71
amostras no total, distribuidas da seguinte forma: Lidl - 6 amostras; Intermaché - 25
amostras; Pingo Doce - 19 amostras; Miniprego - 4 amostras e Modelo/Continente - 17
amostras.

Ao analisar os dados obtidos relativamente ao tipo de azeitona (Figura 22A),
constatou-se que a azeitona verde foi a mais comum (56,34%), seguida da azeitona preta
(30,99%). Ja a azeitona mista foi pouco abundante (9,86%) e a menos comum foi o cocktail
de azeitona (2,82%).

No que se refere a apresentacdo das azeitonas (Figura 22B), concluiu-se que a maioria
das amostras existentes era referente a azeitonas inteiras (57,14%), seguidas pelas azeitonas
descarogadas com 17,14%, e as azeitonas recheadas (15,71%). Por outro lado, as azeitonas
laminadas e retalhadas foram as menos abundantes, representando 8,57% e 1,43%,
respetivamente.

Observando os dados referentes ao tipo de processamento (Figura 22C), a maioria dos
produtos (60,56%) ndo fazia referéncia ao tipo de processamento utilizado ou se o produto
sofreu qualquer tipo de tratamento. Considerando os produtos que sofreram processamento, o
mais utilizado foi o Tratamento Californiano, 21,23%, seguido pela Pasteurizacdo em 16,90%
dos casos, e por ultimo a Pasteurizacdo e Oxidacéo, aplicadas a 1,41% das amostras.

Analisando os resultados obtidos sobre a embalagem (Figura 22D), a mais utilizada
foi a de vidro, representando 70,42% das amostras, seguida pelas embalagens de plastico com
19,72% e metalicas em 8,45% dos casos, enquanto que a embalagem de plastico em vacuo foi
somente utilizada em 1,41% das situagdes.

Observando a figura referente ao produtor (Figura 22E), concluiu-se que a maior parte
era Nacional, 64,79%, sendo que 32,39% néo especificavam a nacionalidade do produtor,
fazendo unicamente referéncia que se tratava de um produto produzido na Unido Europeia.

Somente 2,82% das amostras eram provenientes de produtores estrangeiros.
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Figura 22 - Caracterizacdo geral do tipo de azeitonas existentes a venda em estabelecimentos comerciais da
cidade de Braganca em relagdo ao: A - Tipo; B - Forma de apresentagdo; C - Tipo de processamento; D -

Embalagem; e E - Nacionalidade do produtor
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Observando os ingredientes presentes nas embalagens de azeitona (Tabela 20), 100%
das amostras continham &gua, 98.59% sal e 69.01% acidificantes/reguladores de
acidez/corretores de acidez. Relativamente aos antioxidantes, estes foram referidos em
43,66% das amostras. Os estabilizadores da cor e sequestrantes foram indicados em 32,29% e
23,94% das amostras, respetivamente, tendo sido o intensificador de sabor 0 menos utilizado,
2,82%. Os outros ingredientes (33,80%) referem-se a pimentos, pasta de pimentos,
espessantes, pasta de anchovas, macganinha, pepino, cenoura, louro, alho, conservantes,
vinagre de alcaparras, molho kémia, pimento vermelho, pimento amarelo, cebolinha, pepino,
orégdos, ervas aromaticas, azeite virgem extra e vinagre. A maior parte destes ingredientes
sdo utilizados nas azeitonas recheadas, retalhadas e cocktail, com excepc¢éo dos conservantes,
vinagre de alcaparras, azeite virgem extra, vinagre e ervas aromaticas que séo utilizados em

azeitonas inteiras.

Tabela 20 - Ingredientes indicados no rotulo das azeitonas a venda nos estabelecimentos comerciais na cidade

de Braganga

Ingredientes | Agua | Sal Corretor de | Antioxidante | Estabilizador | Intensificador | Sequestrante | Outros
acidez * da cor de sabor
N 71 70 49 31 23 2 17 24
% 100 | 98,59 69,01 43,66 32,29 2,82 23,94 33,80

* Corretor de acidez / acidificante/ regulador de acidez

Ao relacionar o tipo de azeitona e o tratamento realizado (Tabela 21), os resultados
demonstram que o Tratamento Californiano origina exclusivamente azeitonas pretas,
resultado do tratamento alcalino e posterior oxidagdo. As azeitonas pasteurizadas foram
predominantemente verdes, ocorrendo apenas um caso de azeitonas pretas. No rétulo de um
produto de uma marca, encontrou-se a designacdo de azeitonas "pasteurizadas e oxidadas”,
relativas a azeitonas pretas, tal como esperado. No entanto, em termos gerais, a maioria das
amostras nao referiu o tipo de processamento utilizado ou se ocorreu algum processamento.

Né&o foi possivel aplicar o teste do XZ, uma vez que algumas das condigdes necessarias
a sua realizacdo nao foram observadas. Desse modo optou-se por aplicar o Teste de Fisher (s6
valido para tabelas de contingéncia de 2x2) (Tabela 22) as amostras que sofreram o
Tratamento Californiano e Pasteurizagdo, tendo-se verificado a existéncia de uma evidéncia

significativa (p<0,01) entre o tipo de azeitona e 0 processamento.
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Tabela 21 - Relag8o entre os tipos de azeitona e 0 seu processamento

Tipo de processamento Tipo de azeitona

Verde Preta Mista Cocktail
Californiano 0 15 0 0
Pasteurizacao 11 1 0 0
Pasteurizacdo e oxidagdo 0 1 0 0
Néo refere 29 5 7 2

Tabela 22 - Relacéo entre o tipo de azeitona (verde e preta) e o processamento ( tratamento californiano e

pasteurizacdo)

Tipo de processamento Tipo de azeitona
Verde Preta

Californiano 0 15

Pasteurizacao 11 1

Ao relacionar o tipo de embalagem com a quantidade vendida (Tabelas 23) verificou-
se que a maioria das embalagens de vidro se situou na gama dos 301 a 400 g, bem como a
totalidade das embalagens metalicas. Em relacdo as embalagens de plastico, estas sdo
utilizadas numa maior gama de valores, designadamente de 100 a 200 g, 401 a 500 g, e
superior a 500 g, sendo que no caso das gamas mais baixas de peso o plastico é maleavel,
enguanto que nas gamas maiores de peso o plastico é duro. A embalagem de plastico em
vacuo é utilizado na gama dos 401 a 500 g, contudo, s0 se tratou de um caso Unico.

Uma vez que ndo foi possivel aplicar o teste do 2, optou-se por construir uma tabela
de contingéncia 2x2, de forma a aplicar o Teste de Fisher (Tabela 24). Decidiu-se separar as
embalagens de vidro das restantes (metal e plastico), tendo em conta a pratica da reciclagem.
Em relacdo a quantidade, uma vez que as gamas com maior nimero de amostras foram as dos
301-400 e 401-500 gramas, optou-se por usar as 400 gramas como ponto de separagéo,
originando dois grupos, nomeadamente o das 100 a 400 gramas e superior a 400 gramas,
respetivamente.

Verificou-se a existencia de uma evidéncia significativa (p<0,01) entre a embalagem e
a quantidade. As embalagens de vidro sdo maioritariamente utilizadas na gama dos 100 a 400
gramas, enquanto que as de lata e plastico se distribuem quase equitativamente entre as duas
gamas de peso, com ligeira predominancia na gama superior (>401 gramas) (16,9% versus
12,7%).
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Tabela 23 - Relagdo entre o tipo de embalagem e a quantidade vendida

Embalagem Gama/Quantidade

100a200g | 201a300g 301a400¢g 401 a 500 g >501 g
Vidro 2 1 41 2 4
Lata 0 0 6 0 0
Plastico 3 0 0 5 6
Plastico em vacuo 0 0 0 1 0

Tabela 24 - Relagéo entre o tipo de embalagem (vidro e lata + plastico) e as gamas de venda (100 a 400 gramas

e superior)
Embalagem Gama/Quantidade
100 a 4009 >401 ¢
Vidro 44 6
Lata e plastico 9 12

Os resultados alcancados mostraram que, em relacdo ao Tratamento Californiano

(Tabela 25), a maioria das azeitonas se encontravam inteiras, havendo, contudo, amostras

descarogadas e laminadas. Nas pasteurizadas as amostras estdo divididas igualmente entre

azeitonas inteiras e recheadas, existindo algumas amostras descarogadas, enquanto que as

pasteurizadas + oxidadas ocorreram exclusivamente numa so situacdo envolvendo azeitonas

laminadas.

N&o foi exequivel aplicar o teste do y% uma vez que algumas das condicdes

necessarias a sua realizacdo ndo foram observadas, nomeadamente o caso de ndo existirem

80% de valores esperados superiores ou iguais a 5. Desse modo optou-se por aplicar o0 Teste

de Fisher (Tabela 26) as amostras de azeitona inteiras e ndo inteiras, e as sujeitas ao

tratamento californiano ou de pasteurizacdo, tendo-se verificado a ndo existéncia de uma

evidéncia significativa (p>0,05) entre o tipo de processamento e a azeitona.

Tabela 25 - Relagéo entre a forma como a azeitona é vendida e o tipo de processamento

Tipo de processamento Azeitona

Inteira Descarogada Laminada Recheada Retalhada
Californiano 11 1 3 0 0
Pasteurizacdo 5 2 0 5 0
Pasteurizacdo e Oxidacao 0 0 1 0 0
N&o refere 25 9 2 6 1
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Tabela 26 - Relacdo entre a forma das azeitonas (inteiras e ndo inteiras) e o tipo de processamento (tratamento

californiano e pasteurizagdo) aplicado

Tipo de processamento Azeitona

Inteira N&o inteira
Californiano 11 4
Pasteurizacdo 5 7

Ao relacionar o tipo de azeitona e a presenca de estabilizador de cor (Tabela 27), os

resultados obtidos sugerem que, em relacdo a azeitona verde, apenas em 3 amostras foi usado

estabilizador de cor em contraste com 37 amostras em que este ndo foi aplicado. Pelo

contrario, na azeitona preta foi aplicado o estabilizador na grande maioria das amostras (20

casos). Somente duas amostras ndo continham este composto. Em relacdo a azeitona mista e

azeitona cocktail, nenhuma amostra continha o estabilizador de cor. N&o foi possivel aplicar

o teste do y% uma vez que, algumas das condicdes necessérias a sua realizagdo néo foram

observadas. Desse modo, optou-se por aplicar o Teste de Fisher as amostras de azeitona verde

e preta (Tabela 28), tendo-se constatado uma evidéncia significativa (p<0,01) entre a

presenca de estabilizador de cor e o tipo de azeitona, sendo este ingrediente usado

preferencialmente em azeitonas pretas (32,3%), em contraposicdo com as azeitonas verdes

(4,8%)

Tabela 27 - Relagdo entre o tipo de azeitona e a presenca de estabilizador de cor

Tipo de azeitona Estabilizador
Sim Nao
Verde 3 37
Preta 20 2
Mista 0 7
Cocktail 0 2

Tabela 28 - Relagdo entre o tipo de azeitona (verde e preta) e a presenca de estabilizador de cor

Tipo de azeitona Estabilizador
Sim Né&o
Verde 3 37
Preta 20 2

Os resultados obtidos mostraram que ao relacionar o tipo de azeitona com a presenga

de corretor de acidez (Tabela 29), em 35 amostras de azeitona verde num total de 40
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continham corretor de acidez, enquanto que nas restantes 5 amostras este ingrediente nao
estava presente. Na azeitona preta, 17 amostras ndo tinham corretor de acidez, ao contrario
das restantes 5. Em relacdo a azeitona mista e azeitona cocktail, em todas as amostras o
corretor de acidez estava presente. N&o foi factivel aplicar o teste do % uma vez que
algumas das condi¢Bes necessarias a sua realizagdo ndo foram observadas. Desse modo
optou-se por aplicar o Teste de Fisher (Tabela 30) as amostras de azeitona verde e preta,
tendo-se conferido a existéncia de uma evidéncia significativa (p<0,01) entre a presenca do
corretor de acidez e o tipo de azeitona, sendo este usado maioritariamente em azeitonas
verdes (56,5%)

Tabela 29 - Relagdo entre o tipo de azeitona e a presenca de corretor de acidez

Tipo de azeitona Corretor de acidez
Sim Né&o
Verde 35 5
Preta 5 17
Mista 7 0
Cocktail 2 0

Tabela 30 - Relagdo entre o tipo de azeitona (verde e preta) e a presenca de corretor de acidez

Tipo de azeitona Corretor de acidez
Sim Né&o

Verde 35 5

Preta 5 17

Ao relacionar o tipo de azeitona com a presenca de antioxidantes (Tabela 31),
verificou-se que na azeitona verde, 30 amostras continham estes compostos ao contrério das
restantes 10. Na azeitona preta e mista, nenhuma amostra continha antioxidantes. Por sua vez
na azeitona cocktail, foi observado o mesmo numero de amostras com e sem o corretor de
acidez. Uma vez que nao foi possivel aplicar o teste do XZ, optou-se por construir uma tabela
de contingéncia 2x2, de forma a aplicar o Teste de Fisher (Tabela 32). Decidiu-se usar as
azeitonas verdes e pretas pois representavam a maioria das amostras. Verificou-se a
existéncia de uma evidéncia significativa (p<0,01) entre o tipo de azeitona e a presenca de

antioxidantes, sendo estes usados em azeitonas verdes (48,4%).
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Tabela 31 - Relagdo entre o tipo de azeitona e a presenca de antioxidantes

Tipo de azeitona Antioxidante
Sim Nao
Verde 30 10
Preta 0 22
Mista 0 7
Cocktail 1 1

Tabela 32 - Relago entre o tipo de azeitona (verde e preta) e a presenca de antioxidantes

Tipo de azeitona Antioxidantes
Sim Né&o

Verde 30 10

Preta 0 22

Ao relacionar o tipo de azeitona com a presenca de sequestrantes (Tabela 33), os
resultados obtidos indicaram que nas azeitonas verdes e pretas, na maioria das amostras (31 e
21 amostras, respetivamente) ndo estavam presentes sequestrantes. Por sua vez, nas azeitonas
mistas 0 numero de amostras com sequestrantes (5) foi superior ao nimero de amostras sem
sequestrantes (2), enquanto que nas azeitonas cocktail, todas as amostras apresentavam estes
compostos. Contudo, s6 foram registadas duas marcas a venda. Uma vez que néo foi possivel
aplicar o teste do y? optou-se por construir uma tabela de contingéncia 2x2, de forma a
aplicar o Teste de Fisher (Tabela 34). Decidiu-se usar as azeitonas verdes e pretas por
representarem a maioria das amostras. Verificou-se a ndo existéncia de uma evidencia

significativa (p>0,05) entre o tipo de azeitona e a presenga de sequestrantes.

Tabela 33 - Relagdo entre o tipo de azeitona e a presenca de sequestrantes

Tipo de azeitona Sequestrantes
Sim Né&o
Verde 9 31
Preta 1 21
Mista 5 2
Cocktail 2 0

Tabela 34 - Relagéo entre o tipo de azeitona (verde e preta) e a presenca de sequestrantes

Tipo de azeitona Sequestrantes
Sim Né&o

Verde 9 31

Preta 1 21
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5. Conclusoes

Analisando os resultados obtidos referente as mengdes obrigatorias que devem constar
nos rotulos concluiu-se que as mais indicadas pela maioria dos consumidores inquiridos
(superior a 84%) foram a data de durabilidade minima ou a data-limite de consumo, a lista de
ingredientes e as substancias susceptiveis de provocar alergias ou intolerancias. Pelo
contrario, cerca de 51% dos inquiridos ndo reconhecem a obrigatoriedade de indicar o modo
de emprego, quando a sua omissao dificultar uma utilizacdo adequada do género alimenticio.
Observando os dados referentes a declaracdo nutricional, a qual até ao momento ainda nao é
obrigatdria, salvo excec¢des, 61% dos inquiridos referiu-a como sendo obrigatéria. No que diz
respeito a atitude dos inquiridos face a informac&o disponibilizada na declaragdo nutricional,
45,6% dos inquiridos ndo reparam na mesma, sendo que os inquiridos com idades entre os 31
e 0s 65 anos, 0s que na maioria das situacdes, mais reparam na declaracdo nutricional.

Em relacdo aos conceitos de "peso liquido” e "peso liquido escorrido”, 46,7% dos
consumidores inquiridos afirmaram que o "peso liquido" corresponde a quantidade de
produto contido na embalagem, sendo esta a Unica opcao correta.

Observando os resultados referentes aos rétulos "consumir de preferéncia antes do fim
de" e "consumir até", 90,0% dos consumidores inquiridos afirmaram que conheciam ambos
os rétulos. Contudo, s6 64,4% dos inquiridos afirma saber a diferenca entre os dois rétulos,
sendo os inquiridos com idade superior a 65 anos e 0s com o ensino basico sido aqueles que
mais desconhecem a diferenca entre as duas mencdes. No entanto, sé 55,6% dos
consumidores inquiridos ttm em conta a diferenca entre ambos os roétulos ao julgar a
comestibilidade dos produtos alimentares, sendo a classe dos maiores de 65 anos e 0s
inquiridos com o ensino basico 0s que menos vezes tém em conta os rétulos ao julgar a
comestibilidade de um produto. Pode-se assim concluir que os consumidores inquiridos nao
conhecem muito bem estas duas terminologias, nem as diferenciam, nem as utilizam para
julgar a comestibilidade dos produtos, aumentando assim os desperdicios alimentares e 0s
gastos familiares.

Em relagdo a forma como os consumidores avaliam a comestibilidade dos géneros
alimenticios, 95,6% dos inquiridos afirmaram cheirar, observar e comparar se o produto esta
em conformidade com as suas expectativas e 96,7% afirmaram verificar a comestibilidade do
produto avaliando o seu prazo de validade. Concluiu-se, assim, que quase a totalidade dos
consumidores inquiridos ddo bastante importancia a aparéncia, odor e data de validade dos

géneros alimenticios.
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No que se refere a vontade expressa dos inquiridos em consumir produtos fora do
prazo de validade, 43,3% afirmaram consumir iogurte e outras sobremesas lacteas (por
exemplo, pudins), sendo os consumidores do sexo feminino e 0s com 0 ensino superior, 0S
gue mais consomem este género alimenticio depois de expirado o seu prazo de validade.
Salvo as excec¢des do péo e cereais secos ou produtos a base de arroz (por exemplo, cereais de
pequeno almoco), os restantes produtos alimentares foram referidos por mais de 80% dos
inquiridos como sendo ndo consumidos apos o prazo de validade ter expirado.

Concluiu-se que em relagdo aos habitos de consumo e compra de azeitona por parte
dos consumidores inquiridos na cidade de Braganca, a azeitona mais adquirida foi a azeitona
preta (46,67%) em relacdo a cor e a azeitona inteira (56,56%) em relacdo a forma.
Relativamente ao tipo de processamento das azeitonas, a maioria dos consumidores referiram
ndo saber que tipo de processamento preferem (67,78%). Em termos de frequéncias de
consumo e compra, 43,33% dos consumidores inquiridos indicaram s& consumir
esporadicamente azeitonas e 36,67% referiram comprar azeitonas uma vez a cada 2-3 meses.
65,56% dos consumidores inquiridos declararam ndo ter qualquer preferéncia pela origem da
azeitona. Em relacdo ao local de compra das azeitonas, 66,7% dos consumidores inquiridos
afirmaram adquiri-las em grandes superficies, seguido do mercado tradicional (lojas). Em
relacdo aos fatores que afetam a compra, 80,0% dos inquiridos referiram o tipo de azeitona
como sendo aquele que mais influencia a sua escolha.

Apos levantamento do tipo de azeitonas existentes no mercado na cidade de Braganca,
a maioria das azeitonas a venda foi a azeitona verde (56,34%), seguida pela azeitona preta
(30,99%). Em relacdo a forma e ao tipo de tratamento aplicado, a azeitona inteira (57,14%)
foi a mais encontrada no mercado, néo referindo a maioria dos produtos a existéncia e o tipo
de tratamento a que foram submetidas as azeitonas (60,56%). Em relacdo a embalagem, a
mais encontrada no mercado foi a de vidro (70,42%) e em relacdo ao produtor a maioria foi
nacional (64,79%). Relativamente aos ingredientes mais referidos nas embalagens de
azeitona, o sal (98.59%) e acidificantes/reguladores de acidez/corretores de acidez (69.01%)
foram os mais mencionados, sendo os uUltimos mais utilizados nas azeitonas verdes. Em
termos de embalagem, as de vidro de 301 a 400g foram as mais encontradas no mercado.

Em suma, o presente trabalho permitiu verificar que os consumidores inquiridos
demonstram algumas falhas de conhecimento sobre as mencgdes obrigatorias presentes nos
rotulos dos géneros alimenticios, nem o real significado de algumas mengdes presentes nos
mesmos. A diferenca entre o rétulo “"consumir de preferéncia antes do fim de" e "consumir

até" ainda ndo é totalmente conhecida, fazendo com que os consumidores ndo verifiquem
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corretamente a comestibilidade dos alimentos. Além disso, devido ao facto de néo
compreenderem corretamente algumas das terminologias presentes nos rotulos, o0s
consumidores acabam por rejeitar e ndo consumir produtos que até poderiam estar em bom
estado de conservagdo, aumentando assim os desperdicios alimentares e 0s gastos. Ao nivel
das azeitonas, os inquiridos demonstraram especial preferéncia pelas azeitonas pretas inteiras,
sendo este um indicador para os produtores da zona investirem neste tipo de azeitonas para

aumentarem os seus rendimentos e impulsionar a economia local.
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