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RESUMO

Vivemos numa era onde o dominio do conhecimento e a informacéo
constituem a base de sucesso das empresas. As pessoas sao, hoje em dia, 0
activo mais importante de uma empresa, assim como o é, o trabalho e os
processos que desenvolvem, o que em dudltima analise constitui o
conhecimento da empresa, representado pelas suas patentes, bases de
dados, processos praticos, sistemas de informagdo, etc. Como denominar,
guantificar e contabilizar estes elementos? Como explicar, que no final de
1997 os activos da Microsoft fossem apenas 6% do seu valor de mercado e
gue os da Coca-Cola fossem ainda menos - 4%? O que &, e COMO Se gera esse
enorme “valor escondido™?

Surge a nocado de Capital Intelectual como sendo tudo aquilo que existe
na empresa e lhe confere vantagem competitiva. Este é progressivamente o
activo mais importante e o recurso produtivo mais valioso das empresas. No
entanto, a contabilidade continua a centrar-se exclusivamente no capital
fisico e financeiro quantificavel.

Nos ultimos anos tém surgido inameros estudos relativos ao capital
intelectual gerado pelas empresas, as quais desenvolvem as suas actividades
num meio onde sdo os valores de caracter imaterial aqueles que produzem
fontes de vantagens competitivas e o que diferencia as empresas umas das
outras. E fundamental que a Contabilidade reconhega esta informacéo e a
possa disponibilizar aos accionistas, investidores e actores sociais
interessados em informacgado Uutil que traduza a realidade da empresa. A
crescente importancia e o crescente investimento em activos intangiveis
aumentou significativamente nas ultimas duas décadas. Isto, levou o
International Accounting Standards Committee (IASC) a desenvolver
estudos durante anos para poder apresentar uma Norma Internacional de
Contabilidade sobre activos intangiveis.

Neste trabalho sera feita uma breve apresentacdo desta norma, no
sentido de avaliar as ultimas orientacbes do IASC relativamente a
contabilizacdo de activos intangiveis. O objectivo final é tentar apresentar os
dominios dos intangiveis ja tratados por esta norma e, de seguida, expor
alguns modelos de valorizacdo e apresentacdo de bens intangiveis sobre os

guais ndo ha ainda qualquer indicacdo quanto a sua contabilizac&o.
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1. INTRODUCAO

Hoje em dia vivemos na era do conhecimento e da informagao. A época do
Capitalismo onde se conjugavam naturalmente, os investimentos em activos
fixos (fabricas, maquinas, escritérios) como a mao-de-obra facilmente
substituivel, para se obter uma producéo rapidamente escoada no mercado,
deixou de fazer sentido. Em vez disso, vivemos numa época de intensas
transformagdes econdémicas, sociais, politicas e culturais, que afectam a
sociedade e as empresas num mundo progressivamente interdependente. A
internacionalizacdo dos mercados, a concorréncia, a quantidade e a
variedade de informacdo, a inovacdo tecnoldgica, a alteracdo do
comportamento e preferéncias dos consumidores e a sofisticacé@o das relagdes
financeiras, sdo alguns dos factores que provocam a mudanca.

A informagao é um dos objectivos da Contabilidade, como tal tem que ser
tdo completa quanto possivel. Assim, torna-se necessario que nas
demonstracédo financeiras, que talvez comecem a perder o qualificativo
devido ao conjunto de dados néo financeiros que come¢am a ser requeridos,
surjam 0 maior numero de informagdes possivel. Concretamente, a
referéncia vai para a informagdo relativa aos bens intangiveis que a
empresa possui e que ndo constam actualmente nas demonstractes
financeiras. H4, sem duvida, uma necessidade urgente de medir outras
grandezas e descobrir formas de as valorizar, quantificar e apresentar, quer
seja ou nao nas tradicionais demonstragdes financeiras. A este respeito sera
feita uma breve andlise daquilo que sédo as ultimas orientagGes do IASC
relativamente a contabilizagdo de activos intangiveis.

2. BREVE ANALISE DA NORMA INTERNACIONAL
DE CONTABILIDADE DO IASC - IAS 38 - ACTIVOS
INTANGIVEIS

Em Setembro de 1998, o IASC publicou a norma n.° 38 (IAS 38),
designando-a por “Intangible Assets”. Esta norma entrou em vigor em Julho
de 1999 e foi o resultado de cerca de 10 anos de trabalho para criar uma
norma de contabilizac&o de activos intangiveis.

Nao se pretende com este trabalho realizar uma analise exaustiva da
norma, mas apresentar os elementos que a norma considera como activos
intangiveis e quais as indica¢des quanto ao seu registo.
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A NIC 38, (8 7) define como activo intangivel um activo ndo monetario
identificavel, sem substancia fisica, para uso na producéo ou oferta de bens
e servicos, para arrendamento a outros, ou para finalidades administrativas.

2.1 - Requisitos de identificacdo de um activo intangivel

Identificavel

Um activo intangivel deve ser identificAvel para que possa ser
claramente distinguido do “Goodwill” originado numa aquisicdo de
empresas. Um activo distingue-se claramente do “Goodwill” se for separéavel,
isto é, se a empresa o puder alugar, vender, trocar ou distribuir os beneficios
econdmicos gerados por esse activo sem ter que dispor, também, de
beneficios futuros a gerar por outros activos relacionados com o primeiro. No
entanto, a separabilidade ndo é tudo para que um activo possa ser
identificavel. A empresa pode identificar um activo de outras formas. Por
exemplo:

Quando se adquire um activo intangivel em grupo, com outros activos, a
transacéo pode envolver a transferéncia de direitos legais que possibilitam a
identificacdo do activo.

Se existe um projecto interno cujo objectivo é criar direitos legais para a
empresa, a natureza desses direitos pode ajudar a empresa a identificar o
activo intangivel.

Se um activo intangivel gera beneficios econémicos futuros, apenas se
combinados com outros activos, o activo € identificavel se a empresa puder
identificar os beneficios econdmicos futuros que esse activo trara.

Controlavel

Uma empresa controla /possui um activo se a empresa tiver poder para
obter os beneficios econémicos futuros que advém de recursos subjacentes a
esse activo e, para além disso, possa restringir o acesso a outros, desses
beneficios. Estes direitos geralmente estdo justificados através de direitos
legais véalidos perante a justica. Se ndo houver esses direitos é mais dificil
demonstrar que ha controlo. No entanto, ndo é s0 isso que prova que ha
controlo. Os conhecimentos técnicos e de mercado podem dar lugar a
beneficios econdmicos futuros. A empresa controlara tais beneficios se, por
exemplo, tiver protegido os conhecimentos através de direitos legais, tais
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como, a propriedade industrial, a restricdo dos acordos comerciais (se
estiverem permitidos) ou entdo, por uma obrigacéo legal dos empregados de
manter a confidencialidade.

Beneficios Econémicos Futuros

Os beneficios econdmicos futuros de um activo intangivel podem incluir:
receitas da venda de produtos ou servicos, diminuicdo de custos, ou outros
beneficios que resultem do uso do activo intangivel pela empresa. Ex.: 0 uso
da propriedade intelectual num processo de produgdo pode reduzir futuros
custos de producdo em vez de trazer receitas futuras.

Assim, a NIC 38 define que um activo intangivel deve ser reconhecido
pelo seu custo nas demonstragdes financeiras, se e so se:

e cumprir a definicdo de activo intangivel, segundo os parédmetros
apresentados;

e custo do activo puder ser medido com fiabilidade;

« for provavel que beneficios econdmicos futuros que possam ser
atribuidos ao activo fluam para a empresa.

2.2 - O custo de um activo intangivel

A valorizagdo de um activo intangivel deve ser feita pelo custo de
aquisicdo mais as despesas de adicionais de compra. A NIC 38 define formas
de actuacédo em diferentes casos:

a) Aquisicdo independente - o custo do activo pode medir-se com
fiabilidade;

b) Aquisicdo como parte de uma combinacédo de empresas

Para determinar com fiabilidade o preco de um activo intangivel devem
ser utilizados os precos de mercado para se poder apurar o preco individual
de cada activo intangivel. Nao havendo precos de mercado, podem utilizar-se
resultados de transagdes (do mesmo activo) realizadas recentemente. Ha
empresas que estdo habituadas a comprar e vender determinados activos
intangiveis e que desenvolvem técnicas para estimar, de forma indirecta,
valores razoaveis. A empresa adquirente deve reconhecer o0 activo
intangivel, se o activo preencher os critérios de reconhecimento, mesmo que
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ndo tenha sido reconhecido no balan¢o da empresa anterior. Se ndo puder
ser avaliado com fiabilidade deve ser reconhecido como parte do “Goodwill”.
Neste caso a NIC 22 limita o valor do activo intangivel adquirido de forma a
gue nao crie ou aumente um “Goodwill” negativo a data de aquisicéo.

c) Aquisicdo mediante subvencéo

Quando um activo intangivel é adquirido gratuitamente ou por um prego
simbolico mediante subvencdes oficiais, deve ser registado ao justo valor ou
entdo deve ser reconhecido por um valor simbodlico (segundo a NIC 20 —
Reconhecimento e Contabilizacdo de Subvencfes Oficiais), mais despesas
directamente relacionadas com a preparagéo do activo para ser utilizado.

d) Permuta de activos intangiveis

O custo do activo intangivel deve ser equivalente ao justo valor do bem
trocado tendo em conta eventuais valores transferidos.

Uma questdo que gerou controvérsia e debate na preparacéo da NIC 38
foi definir se os activos intangiveis gerados internamente deveriam ser
reconhecidos nas demonstracgdes financeiras. A norma considera que isso sO
devera acontecer se forem observados alguns critérios especificos. Assim, no
caso de um activo intangivel gerado internamente, o seu custo é
determinado pela soma de todas as despesas incorridas desde a data de
reconhecimento inicial, ou seja, desde a data em que pode ser reconhecido
como um activo intangivel . A NIC 38 define (§ 40) que para que um activo
intangivel desenvolvido internamente seja considerado como tal, €
necessario que durante o processo de criacdo do activo se distingam duas
fases: a fase de pesquisa e a fase de desenvolvimento. S6 na segunda fase é
gue a empresa podera identificar o activo intangivel e demonstrar que este
ird gerar beneficios economicos futuros. A partir da identificacdo da fase de
desenvolvimento o activo preenche os requisitos para ser considerado como
tal, e os custos directamente atribuidos a producdo, criacdo e preparacao
para o fim altimo de utilizagao, devem ser considerados como custo do activo
intangivel gerado internamente.

2.3 - Reconhecimento de custos com activos intangiveis

As despesas com elementos intangiveis devem ser reconhecidas como
custos do exercicio em que ocorrem, a Nao ser que:

Rccne229 - Pag. 69




REVISTA DE CONTABILIDADE E COMERCIO

» facam parte do custo do activo intangivel que cumpre os critérios de
reconhecimento de activos intangiveis;

» elemento seja adquirido numa combinacao de negécios tratada como
aquisicao e nao possa ser reconhecido como um activo intangivel. Se
for este o caso, 0 gasto (incluido no custo de aquisicédo) deve fazer
parte do valor do “Goodwill” (“Goodwill” negativo) a data de
aquisicdo. Por exemplo, numa aquisi¢do de empresas 0 custo com um
novo processo de produgdo, ainda em desenvolvimento, ndo deve ser
considerado como custo a data da aquisicdo mas deve fazer parte do
“Goodwill” reconhecido na data de aquisicao.

Gastos passados atribuidos a um intangivel ja considerados como custos
ndo devem, numa data posterior, ser reconhecidos como activos (§ 39).
Ainda, os custos posteriores com activos intangiveis apds a sua aquisi¢éo ou
a sua conclusdo devem ser reconhecidos como custos quando ocorrem a nao
ser que:

» seja provavel que esses gastos possibilitem ao activo gerar ou manter
beneficios econdmicos futuros para além da performance “standard”
avaliada;

» 0s gastos possam ser medidos e atribuidos ao activo com fiabilidade.

Se estas condigdes ocorrerem os gastos devem ser acrescentados ao custo
do activo intangivel. Dado que é dificil atribuir estes gastos com fiabilidade
ao activo, 0 que acontece é que, raramente gastos posteriores séo atribuidos
aos activos intangiveis apds a sua aquisi¢do ou ap6s o seu reconhecimento.

2.4 - Elementos que ndo devem ser reconhecidos como activos

A NIC 38 define (86) que devem ser registados como custos do exercicio
em gue ocorrem os seguintes elementos:

Despesas de investigago;
Despesas de instalacdo de um negdcio;
Despesas de formacao;

Despesas em publicidade e promocéo;
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Despesas de reorganizacao (total ou parcial) de uma empresa.

No que diz respeito a elementos intangiveis gerados internamente o
IASC considera que as despesas tidas com estes elementos ndo podem ser
distinguidas do custo de desenvolvimento de negdcio como um todo. Assim,
nado devem ser reconhecidos como activos os seguintes elementos gerados
internamente:

“Goodwill™;

Marcas;

Direitos de publicacéo;
Listas de clientes “fiéis”;
Quotas de mercado;

Talentos de gestéo.

2.5 - A avaliacao de activos intangiveis ap6és o reconhecimento inicial

Depois de serem reconhecidos inicialmente nas demonstragdes
financeiras os activos intangiveis devem ser avaliados segundo uma de duas
alternativas:

e Critério Geral: custo histdrico menos amortizagdes acumuladas e
qualquer perda (por desvalorizacdo) acumulada; ou

e Critério Alternativo: montante reavaliado ao justo valor menos
amortizacbes acumuladas subsequentes a qualquer perda (por
desvalorizacdo) acumulada.

A principal diferenga entre o tratamento de reavaliacdes a propriedade,
instalacbes e equipamentos, definido na NIC 16, é que as reavaliacfes
relativas de activos intangiveis sdo permitidas apenas se o justo valor puder
ser determinado por referéncia a um mercado para o activo intangivel. De
referir que ndo se espera que haja um ndmero significativo de mercados
activos para os activos intangiveis. A frequéncia das reavaliacfes depende
da volatilidade do justo valor do activo intangivel.
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2.6 - A amortizacao de activos imobilizados intangiveis

Outro assunto que provocou controvérsia e varios debates aquando do
processo preparatério de Norma de Contabilizacdo de activos intangiveis
feito pelo IASC foi a questdo sobre se se deveria permitir um limite
arbitrario para a vida util dos activos intangiveis. (Management Accounting,
1998). A norma do IASC, sobre este assunto, estabelece que os activos
intangiveis deverao ser amortizados numa base sistematica ao longo da vida
util estimada. N&o é permitido atribuir uma vida atil infinita.

Presume-se que a vida atil de um activo intangivel ndo devera
ultrapassar 20 anos a contar da data em que o activo é colocado em uso. Em
casos excepcionais a norma admite que possam existir activos intangiveis
com vidas Uteis superiores a 20 anos. Nestes casos, a empresa deve
amortizar o activo intangivel numa base sistematica ao longo da vida util
estimada e:

 testar o activo intangivel no que diz respeito a eventual
desvalorizacéo, pelo menos anualmente e de acordo com a NIC 36 -
Desvalorizagdo de Activos; e

e apresentar as razdes que permitem atribuir uma vida Gtil superior a
20 anos; deve ainda identificar o(s) factore(s) que determinam a
atribuicado da vida util ao activo intangivel.

A amortizacao devera iniciar-se logo que o activo esteja em uso. O método
de amortizagao deverd reflectir o desgaste observado. Se néo for possivel
determinar o desgaste com fiabilidade, devera utilizar-se o método das
guotas constantes. O valor residual devera ser zero, excepto quando houver
um compromisso com alguém para comprar o activo no fim da vida util; e
guando houver um mercado para aquele activo e for provavel que tal
mercado exista no fim da vida util.

A NIC 38, em informacdo complementar, apresenta alguns exemplos de
activos intangiveis (ndo gerados internamente) que podem ser agrupados em
classes:

* marcas;
» cabegalhos de periddicos ou revistas e direitos de edicao;

e software;

Rccne229 - P4g. 72




REVISTA DE CONTABILIDADE E COMERCIO

» licencas e franchisiings;

e copyrights, patentes e outros direitos de propriedade industrial,
direitos de exploragao, etc.

* receitas, férmulas, modelos, desenhos e protdtipos;
e activos intangiveis em curso.

A Norma Contabilistica define ainda que nas demonstragdes financeiras
deve ser dada, para cada classe e grupo de activos intangiveis, distinguindo
entre os activos gerados internamente e o0s outros, um conjunto de
informag&o que permite aos utilizadores compreender, entre outras coisas, 0
tipo de activos intangiveis reconhecidos e os movimentos ou alteragdes dos
valores contabilisticos realizados ao longo do ano. A norma prevé ainda a
apresentacdo de informacdo complementar relativa ao valor dos gastos em
pesquisa e desenvolvimento, que foram reconhecidos como custos durante o
ano.

3. A NECESSIDADE DE APRESENTACAO DE INFORMACAO
NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS SOBRE O CAPITAL
INTELECTUAL

No ambito da Normalizacdo Contabilistica, com especial referéncia ao
IASC, estdo a ser dados passos importantes no sentido de uniformizar o
tratamento contabilistico de activos intangiveis concretamente, a NIC 38 -
Activos Intangiveis e o tratamento do “Goodwill” definido na NIC 22 -
Combinagao de Empresas. Tal como ja foi referido, desde que se verifiquem
algumas condicdes previstas na NIC 38(839-55), alguns intangiveis gerados
internamente podem ser reconhecidos como activos. JA& 0 mesmo n&o
acontece com o0 reconhecimento do “Goodwill” ja que as novas normas do
IASC continuam a impedir que o “Goodwill” gerado internamente possa ser
reconhecido como um activo, por se considerar que ndo constitui um recurso
controlado pela empresa e cujo custo possa ser medido com fiabilidade (§ 36-
38).

Desde ha muito que se vem destacando em estudo e investigacfes, a
importancia da dimensdo dos intangiveis na gestdo e no sucesso das
empresas e outras organizacfes em geral em geral. Vem ja dos anos 60 e 70
a impossibilidade de explicar em termos racionais, quer dizer, em termos
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econdmicos ou financeiros, o porqué do insucesso de uma organizacdo com
idénticas caracteristicas de mercado, dimensdo, tecnologia, estrutura,
processos, investimentos e até de recursos humanos (nos aspectos formais,
isto é, idade, habilitacdes, sexo, etc.) de uma outra com sucesso. A explicacéo
tem sido sempre remetida para dimensfes intangiveis.

A ldgica do capitalismo e do investimento em activos fixos - fabricas,
maquinas, escritorios, onde o0 gestor contratava empregados para
trabalharem com as maquinas em troca apenas do salario no final do
trabalho é completamente obsoleta na era da informacéo e do conhecimento
gue vivemos hoje em dia. As pessoas tornaram-se 0 activo mais precioso das
empresas, assim como, aquilo que produzem e a forma como o produzem. O
investimento das empresas em intangiveis, tais como, a investigacdo e o
desenvolvimento, o Know-How, a criacdo de marcas, patentes, segredos
comerciais (ex. Coca-Cola) e o0 investimento em Capital Humano,
concretamente a forca de trabalho, a equipa de gestdo, a reputacdo da
empresa, tém crescido de forma mais significativa do que o investimento em
bens tangiveis. De facto para muitas empresas o0s elementos intangiveis sao
a principal fonte de lucros e de geracéo de riqueza.

A vantagem estratégica baseada nas tecnologias ou produtos
diferenciados estd a acabar. Actualmente privilegia-se o conhecimento das
pessoas. (Lorange, 1996). O processo de aprendizagem organizacional que
envolve além da aprendizagem, a partilha dentro das organizacées constitui
um activo intangivel para a empresa. O valor da reputacéo, do nome de uma
empresa, ndo vem nos balangos anuais, mas € um dos seus activos mais
valiosos. Trata-se de uma vantagem inimitavel e duradoura. Mais do que as
marcas imitaveis a reputagdo de uma empresa, como seja, no mercado
automdvel a associagdo, por parte dos consumidores da seguranca a Volvo, o
conforto a Renault e o prestigio a BMW, é algo que nao se pode quantificar
mas que é, sem duvida, precioso para as empresas.

O Capital Intelectual definido, em termos gerais, como sendo o resultado
da conversdo do conhecimento (matéria-prima) em algo com valor, néo
figura nas demonstracdes financeiras e 0s gestores raramente o consideram
ao tomar decisbes. (Martinez, 1999). A sua valia ultrapassou o0s
investimentos financeiros, imobiliario, inventarios e outros bens, ao reflectir
a parte mais valiosa de muitas empresas. Basta olharmos para o caso de
algumas empresas que atingiram dimensdes consideraveis, com base nos
seus recursos humanos e outros elementos intangiveis para dai podermos
tirar algumas ilagdes:

rRccne229 - PAQ. 74




REVISTA DE CONTABILIDADE E COMERCIO

« A CELEMI é uma empresa de consultoria que cria processos de apoio
a mudancas organizacionais em larga escala com o objectivo de
melhorar a performance dos seus negdcios (Barchan, 1998). Na
verdade, o balan¢o da empresa nao representa o seu valor real. Onde
€ que se regista o valor dos profissionais que proporcionam um
servico efectivo aos seus clientes? Como é que 0s seus potenciais
clientes podem avaliar o valor dos processos Unicos criados para cada
cliente? Como é que a empresa pode registar no Balanco a fidelidade
de um cada vez maior numero de clientes? Na CELEMI as receitas e
0 lucro do negdcio estd apenas dependente de dois “elementos”
produtivos: os clientes que querem comprar 0S Servicos, e 0S Seus
consultores e designers que fornecem solucbes efectivas para cada
negocio;

* Se compararmos uma empresa que simboliza a era industrial, a
General Motors, e outra que simboliza a era da informacéo, a
Microsoft vemos que: a capitalizacdo de mercado da General Motors,
gue possui activos tradicionais consideraveis é de aproximadamente
40 mil milhdes de délares (Barchan, 1998); a Microsoft que possui
poucos bens, além do edificio da sua sede em Seattle, tem um valor de
mercado superior a 70 mil milhdes de délares.

Trata-se de organizagdes onde os individuos sdo a principal fonte de
vantagem competitiva e ndo os activos tangiveis que a empresa possui ou
controla e que quantifica em valores monetarios no Balango. Os seus valores
de mercado podem ser rapidamente afectados por alteragfes nos recursos
humanos o que pode levar a uma queda do prego das accbes. Atenta a estas
preocupacfes a Securities and Exchange Comission (SEC) dos Estados
Unidos tera ja anunciado que em breve iria exigir um suplemento sobre
capital intelectual nos relatdrios anuais das empresas.

S8o os valores de caracter imaterial que proporcionam vantagens
competitivas e que diferenciam umas empresas das outras. A informacéo
contabilistica, baseada em normas conservadoras esta algo alheada da
realidade da empresa ao ndo reconhecer as informacdes sobre elementos téo
importantes. A contabilidade tem perante si um enorme desafio que é
identificar e tentar avaliar estes elementos intangiveis. Compreender e
avaliar o valor dos activos intangiveis é crucial para os gestores poderem
estabelecer estratégias de longo prazo, de investimentos em Formacéo,
Pesquisa e Desenvolvimento (Louisa Wah, 1999). Além disso, ha que ter em
conta que um dos principais objectivos da Contabilidade é a apresentacao de
informac&o Util e precisa quer para os gestores, a nivel interno, quer para 0s
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clientes e accionistas, a nivel externo. Assim, os profissionais da
Contabilidade precisam de encontrar formas de contabilizar este capital
intelectual ja que ele se torna cada vez mais importante, num meio
organizacional cada vez mais complexo.

O American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) estd ja a
trabalhar no sentido de quantificar o capital intelectual e para isso reuniu
uma equipa de estudiosos para desenvolverem uma série de estudos que
possam levar & harmonizagéo no tratamento deste valor (Osborne, 1998). A
equipa de estudiosos incluiu contabilistas, advogados, pesquisadores e
homens de negocios ja que ndo se trata de um assunto que diga apenas
respeito a contabilidade.

As normas contabilisticas actuais ndo conseguem ja determinar o valor
real das empresas. Isso é algo que nao levanta ddvidas. Muitas vezes o
capital intelectual ou a tecnologia s&o valorizados como “Goodwill”. As
empresas gastam somas avultadas na aquisicdo de activos intangiveis, tais
como, patentes, marcas e programas de formacdo para 0s seus
trabalhadores. Apesar destes valores poderem ser contabilizados segundo 0s
principios contabilisticos geralmente aceites, ha no entanto, um outro
conjunto de activos intangiveis que nao podem e que fazem parte do
verdadeiro valor da empresa.

Tudo tem como origem o valor de mercado de uma empresa. Agiato (in
Osborne, 1998) refere que 80% do valor de uma empresa € intangivel. Os
80% incluem canais de distribuicdo, as relagdes com os clientes, a forca de
trabalho de uma empresa (0s seus Recursos Humanos), e outros elementos
intangiveis que contribuem para acrescentar valor a empresa. Estes dados
assumem cada vez mais importancia a medida que falamos de empresas e
organizac0es cujo principal recurso € o conhecimento.

Os profissionais da contabilidade devem ajudar as empresas a gerir estes
recursos intangiveis de forma eficiente, isto € , devem providenciar aos
gestores formas de avaliar e gerir estes 80% do valor da empresa. Ao fazer
isso 0s contabilistas estardo a ajudar as empresas a tornarem-se mais
eficientes, mais lucrativas e mais competitivas. Sam Khoury (Osborne,
1998), presidente da Consor, acrescenta que a avaliacdo do capital
intelectual no balanco da empresa pode significar uma enorme diferenca em
termos de valores apresentados. Diz ainda, que se se considerar o valor do
capital intelectual no “Goodwill” da empresa ela estara a perder dinheiro na
medida em que dificilmente sera correctamente valorizado.
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A proposito do “Goodwill” gerado internamente o IASC, através da NIC
38 (838) refere também que as diferencas entre o preco de mercado de uma
empresa e o valor contabilistico dos seus activos liquidos num dado
momento podem identificar um conjunto de factores que afectam o valor da
empresa. Chama a atencao para o facto de, essas diferencas ndo poderem ser
consideradas como representativas do custo dos activos intangiveis
controlados pela empresa. Verificamos assim, que ha todo um conjunto de
elementos que néo sdo quantificados mas que se reconhece afectam o valor
da empresa. Entdo como contabiliza-los? Por exemplo, as patentes e as
marcas representam um valioso recurso, no entanto, as empresas nem
sempre sabem o seu verdadeiro valor nem t&o pouco sabem tirar partido do
seu potencial. Uma patente d4 ao inventor ou ao proprietario da nova
tecnologia o poder para restringir o acesso de outros utilizadores a essa
tecnologia, 0 que as torna muito valiosas. Ainda Sam Khoury (op. Cit.),
recomenda aos contabilistas que em conjunto com “experts”’/advogados em
patentes, em pesquisa e em desenvolvimento de marcas, avaliem a
importancia e o impacto do capital intelectual nas organizagdes. Acrescenta
ainda que o “Goodwill” néo ¢é a forma correcta de o avaliar.

Ha todo um conjunto de activos intangiveis que a ndo ser que sejam
objecto de uma aquisicdo ndo sdo reconhecidos como activos e tém nas
demonstracdes financeiras valor zero, o que é errado. Concretamente a NIC
38 (815 e 16) refere que uma empresa pode ter uma equipa de trabalhadores
qualificados e pode até conseguir identificar crescentes competéncias dos
seus recursos humanos que produzirdo beneficios econdmicos futuros
através da formacdo. A empresa pode também esperar que 0S seus
trabalhadores irdo continuar na empresa, no entanto, ela nunca terd
controle suficiente sobre os beneficios econémicos futuros esperados, e sobre
os resultados da formacdo, para que se possa considera-los como activos
intangiveis. Por uma razdo semelhante os talentos técnicos ou especificos de
gestdo e os respectivos bbeneficios econdmicos esperados identificados, ndo
poderdo ser considerados activos intangiveis, segundo os critérios de
identificacdo de activos intangiveis, a nao ser que estejam protegidos por
direitos legais de uso.

O mesmo se passa relativamente a outros elementos intangiveis. Uma
empresa pode ter um portfdlio de clientes ou uma dada quota de mercado e
esperar que, dados os esforgos levados a cabo para construir relacbes de
fidelidade com os clientes, eles se mantenham na empresa. Contudo, na
auséncia de direitos legais que protejam ou controlem de alguma forma a
relacdo ou a lealdade dos clientes com a empresa, esta nao tera controlo
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suficiente sobre os beneficios econémicos futuros que advirdo, para
considerar que tais elementos (portfélio de clientes, quotas de mercado,
relagbes com os clientes, fidelidade dos clientes, etc.) constituem activos
intangiveis. Concretamente, no que diz respeito a informacéo veiculada para
0 publico através das demonstragdes financeiras estes elementos intangiveis
nédo tém qualquer valor.

A fiabilidade da informacéo supera a utilidade da informacéo e estes
elementos sdo ignorados. Coloca-se a questdo se se deverd continuar a
proceder de tal forma. Ha sem ddvida necessidade urgente de utilizacéo de
instrumentos de medida mais sofisticados. A medida que a importancia da
demonstrac¢des financeiras continua a decrescer, aumentara a volatilidade
dos mercados devido a incerteza crescente sobre a verdadeira peformance
das empresas. Isto por sua vez ir4 aumentar o custo do capital. Steven
Wallman, membro da Securities and Exchange Comission (SEC), defende
uma nova forma de relatar os elementos intangiveis (The Accountant,
Agosto 1998). Defende que ja estdo a ser dados passos no sentido de se
prestar informacdo complementar relativa ao capital intelectual, o que
indirectamente ira diminuir o custo do capital e, além disso, serdo os
proprios investidores a exigir tais informagdes. A SEC fez ja um simposio
sobre os intangiveis embora nao se tivesse chegado a um consenso - alguns
analistas e estudiosos do assunto defenderam que se deveria fazer algo,
engquanto que outros defenderam que nada deveria ser feito. Isto demonstra
0 quanto esta questdo ainda é embrionaria e tem um longo caminho a
percorrer até se conseguir observar nas demonstracfes financeiras o real
valor de uma empresa. No entanto, quer Wallman quer Wayne Upton
(membro principal do Financial Accounting Standards Board (FASB)) foram
unanimes em considerar que, caso as informacgdes complementares sejam
crediveis tera que haver um compromisso para registar quer as boas quer as
mas noticias. Upton acrescenta ainda que o valor do capital intelectual
nunca podera ser separado da sua relacdo com a producdo de bens e
Servicos.

Segundo os modelos de contabilidade actualmente vigentes ndo sé em
Portugal mas também em outros paises, a contabilidade financeira tem
muitas dificuldades em fazer reflectir a informacdo sobre elementos
intangiveis devido a sua volatilidade e dificuldade de quantificacdo e
consequente valorizagdo. E reconhecido que as mais recentes abordagens
das empresas colocam a tonica em questbes sociais e outras emergentes
(Contabilidade Social, Contabilidade Ambiental, Contabilidade dos Valores
da histdria, Contabilidade dos valores éticos, a internacionalizacdo da
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contabilidade, etc.), cujo ambito tdo vasto ndo pode ser aqui tratado. No
entanto, é ponto assente que a informacdo contabilistica puramente
guantitativa esta a tornar-se insuficiente. H4 cada vez mais necessidade de
ponderar elementos de ordem qualitativa. A contabilidade financeira
negligencia, por natureza, os fendmenos que ndo se apresentam sob a forma
monetaria. (Sousa, 1997) Trata-se de uma postura que é necessario alterar
jA que se a gestdo carece de informacgdo contabilistica acerca dos seus
recursos humanos e outros elementos intangiveis, deve-lhe ser dada a
devida importéancia e ser elaborada, ou de forma paralela, ou integrada na

contabilidade financeira.

Numa altura em que as componentes dos custos de desenvolvimento dos
produtos sdo basicamente a Investigacdo e Desenvolvimento, os activos
intelectuais e os servigos, a contabilidade “tradicional” do custo dos factores
classicos de producao, o capital e o trabalho (entendido como mao-de-obra)
tem de ser actualizada. No centro da criagao de valor esta a nogdo de capital
intelectual que parece cada vez mais adequada para definir todo um
conjunto de elementos intangiveis que € necessario medir, avaliar,
guantificar e registar. Mas como fazé-lo? Como descobrir métodos

alternativos para incorporar este conceito nas demonstracdes financeiras?

Varios autores e estudiosos em varias organizagdes tentaram ja avaliar
este capital. Alguns exemplos serdo apresentados no préximo capitulo.

4. AVALIAR O CAPITAL INTELECTUAL: O NOVO DESAFIO
PARA A CONTABILIDADE

Enquanto muitas empresas tém tentado diferenciar os seus relatdrios
anuais de contas tornando-os Uteis, em termos informativos, atractivos e
faceis de ler, outras ainda tém uma visdo miope centradas apenas na
evolucdo e andalise de performances anteriores. Mas, a medida que
avancamos na era do conhecimento e da informagdo, cada vez mais as
empresas descobrem que aqueles activos mais facilmente quantificaveis nao
s80 necessariamente 0s mais valiosos; cada vez mais sdo forcadas a avaliar e
a quantificar os activos intangiveis de forma a obterem uma mais correcta

noc¢do de como realmente a empresa esta a evoluir.

Rccne229 - Pag. 79




REVISTA DE CONTABILIDADE E COMERCIO

4.1 - A importancia do conhecimento

A sociedade do fim do Sec. XX depara-se com a emergéncia de um novo
factor produtivo que ira alterar o panorama das varias actividades
econdmicas. Vivemos hoje na era do conhecimento onde a capacidade para
gerar, gerir e controlar o conhecimento ira minimizar a importancia do
capital fisico e do capital financeiro. A existéncia em abundancia de recursos
financeiros e de activos fixos ndo sera tdo importante quanto o serd a
capacidade de inovacdo no uso do conhecimento. Uma empresa cria valor
para a sociedade, ndo apenas através da sua capacidade de gerar fluxos de
capital financeiro ou fisico mas também, e especialmente, através de
processos no sentido de criar e avaliar o conhecimento para assegurar a sua
manutencao e correcta aplicagdo.

Nao podemos confundir os termos Dados, Informac&o e Conhecimento: os
dados resultam simplesmente da medida de algumas variaveis; a
informacao é o resultado da organizacao e estruturacdo num dado contexto;
0 conhecimento situa-se para além da informacéo e permite retirar ilagdes,
estabelecer associagdes causa-efeito e decidir sobre o que deve ser
implementado. Grant in (Martinez, 1999) distingue Conhecimento
Explicito - aquele que esta a disposicdo e pode ser observado;
Conhecimento Tacito - é subjectivo e é revelado através de uma aplicacéo.
Este udltimo apenas pode ser adquirido através da pratica; néo flui
facilmente na organizacdo. E o mais valioso para uma organizacdo mas ao
mesmo tempo o mais dificil de gerir. A sua partilha e integracdo numa
organizacao requere redes de comunicacdo e uma estrutura organizacional
baseada em equipas. O conhecimento é um recurso intangivel dificil de
medir e de controlar no sentido de identificacdo a quem pertence. As
empresas cujo principal recurso é o conhecimento desenvolveram ja técnicas
como o0 “empowerment”, as equipas, a gestdo da qualidade total e a formacéao
de alianc¢as estratégicas, que ndo sdo mais do que praticas no sentido de
facilitar a comunicagéo, integracéo e transformacéo do conhecimento no seio
da organizacéo.

4.2 - Como identificar o capital intelectual
Para o economista o termo capital esta directamente relacionado com os
factores produtivos que sdo usados na producgédo de bens e servicos. O “stock”

de activos (fisicos e financeiros) representam o capital de uma empresa.
Inclui activos na forma de estruturas, instalacbes, maquinas e outros
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intangiveis, tais como, a tecnologia, as capacidades humanas, as patentes e
outros. E nesta Gltima categoria de activos intangiveis que se inclui o capital
intelectual. O termo capital intelectual tornou-se notério (op. Cit.) quando
Stewart o definiu como “A soma do que existe na organizagéo e que pode ser
usado para criar uma vantagem competitiva no mercado. Martinez define
capital intelectual como sendo o produto da conversdo do conhecimento
(matéria-prima) em algo de valor.

O capital intelectual pode estar presente na mente dos empregados
através da sua experiéncia e habilidade, no interior da organizagdo pelo
conhecimento geral que esta possui e na mente dos consumidores pela
confianga que estes depositam nela. Possui varias caracteristicas:

« E dificil de ser adquirido e acumulado;

* Pode ser usado para diversos fins;

+ Einstavel;

* Na&o pode ser adquirido como os activos tradicionais da empresa;

« Tal como os restantes activos fisicos e financeiros podem ser inputs e
produtos finais dos processo de gestéo.

Quais sdo os componentes do capital intelectual?
Sullivan in (op. Cit.) divide o capital intelectual em trés grupos:

e Os recursos humanos, ou o capital humano - os recursos humanos
dao a empresa o seu “know how” e as suas capacidades, o que inclui
as experiéncias colectivas, as capacidades individuais e o
conhecimento geral dos empregados. Este é um recurso que a
empresa pode perder com alguma facilidade. Cabe portanto a gestéo
adoptar politicas eficientes no sentido de preservar esse valioso
patrimonio;

 Bens intelectuais - sdo as descrigdes tangiveis e fisicas de
determinado tipo de conhecimento para o qual a empresa possui um
direito de propriedade, sendo por isso, passiveis de serem
comercializados. Representam também fontes de inovacao através
das quais as empresas viabilizam as suas operacdes de mercado;

rccno229 - Pag. 81




REVISTA DE CONTABILIDADE E COMERCIO

» Propriedade Intelectual - S&o bens intelectuais que passam a estar
legalmente protegidos e que incluem patentes, copyrights, marcas,
segredos comerciais, etc.

A fonte primaria de producdo do capital intelectual sé&o os recursos
humanos sendo a partir destes que se geram, numa primeira fase, os bens
intelectuais e sé depois a propriedade intelectual. O quadro abaixo,
apresenta as 3 componentes:

Recursos Humanos BensIntelectuais Propriedade I ntelectual
Capacidades Invengdes Patentes
Criatividade - Processos >l Copyrights
Meméria Programas >l Marcas comerciais
Know-how Projectos Segredos comerciais

- —_— >
Intuicdo Desenhos
Interesse . Documentos

4.3 - Alguns métodos de avaliacdo do capital intelectual

Perante a situacé@o actual em que n&o existe uma forma objectiva para
valorizar os intangiveis e como tal n&o se reconhecem nas contas anuais das
empresas, tém surgido varios modelos de tentativa de avaliacdo e
apresentacdo do capital intelectual. S6 a partir dos anos 90, com o
surgimento da nocdo de capital intelectual é que se comecaram a
desenvolver modelos mais completos de como avaliar esse bem intangivel.
Conscientes da importéancia do capital intelectual nos objectivos estratégicos
das empresas, um cada vez maior numero de empresas esta a tentar obter
instrumentos de medida Uteis. Uma série de métodos, concretizados em
modelos, tém surgido com diferentes perspectivas de analise. N&o se
pretende ser aqui exaustivo na apresentagdo dos varios modelos ja
existentes pelo que serdo apenas apresentados dois considerados mais
pertinentes.

O Monitor de Activos Intangiveis da CELEMI

Rccne229 - P4g. 82




REVISTA DE CONTABILIDADE E COMERCIO

A CELEMI, ja referida neste trabalho, € uma empresa que vende
software e servigos de consultoria e como tal, tem como principal recurso o
capital intelectual. A CELEMI desenvolveu um monitor de activos
intangiveis onde representa no topo do monitor os trés elementos
orientadores: “0s nossos clientes”, “ 0 nosso pessoal” e a “nossa organizacgao”.
Estas foram as &reas identificadas como sendo os factores fundamentais ou
condutores de um sucesso continuado. Os clientes representam a estrutura
externa e mostram aos gestores como é que a relacdo com os clientes afecta
as receitas, o crescimento, a competéncia e a imagem da empresa. O pessoal
reflecte o valor das competéncias estruturadas e de que forma essas
competéncias se identificam com as necessidades dos consumidores. A
organizacao representa a estrutura interna e possibilita aos responsaveis da
empresa determinar o valor e o impacto dos diferentes sistemas e processos,
dos instrumentos de gestdo, das patentes, das marcas e da cultura
organizacional. (Barchan, 1998)

Para cada categoria referida foram definidos uma série de indicadores,
uns quantitativos (a maior parte baseados em racios) e outros mais
qualitativos. Estes indicadores foram agrupados por categorias:
crescimento /renovacéo, eficiéncia e estabilidade.

O MONITOR DE ACTIVOS INTANGIVEIS DA CELEMI

Os nossos A nossa O nosso
clientes organizacéo pessoal
(Estrutura (Estrutura (Competéncias)
externa) interna)
1997 1996 1997 1996 1997 1996
Crescimento Crescimento/ Crescimento/
/ Renovacéao Renovacéao
Renovacéao
22% 50% Clientes 49% 44%  Experiéncia 8,0 7,0
promotores da profissional média
organizagéo dos especialistas
70% 46% Receitas de novos 71% 70% Clientes 65% 46%
produtos promotores de

competéncias

Récio 27% 27%  Crescimento de 47% 61%
Investimentos competéncias

intangiveis /valor profissionais

acrescentado

Especialistas com  68% 66%
formagao superior
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Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
Receitas por 269*  245* % de pessoal 21% 16%  Valor 753*  728*
cliente administrativo acrescentado por
especialista
Receitas/pessoal 8,478 12,2 Valor 620* 629*
administrativo % 46*  acrescentado por
empregado
Estabilidade Estabilidade Estabilidade
Repetigéo de 54% 46% Rotacdo do pessoal 0% 0% Rotacao de 6% 19%
pedidos administrativo especialistas
Cinco maiores 40% 34% n.° de anos de 2,0 1,9 n.° de anos dos 3,0 2,7
clientes pessoal especialistas na
administrativo empresa
sénior
n.° de pessoas com  55% 64% Idade média de 35 35
menos de 2 anos na todos os
empresa empregados

Fonte: Barchan, Margareta;, Beyond The Balance Sheet: Measuring
Intangible Assets

Notas:
* milhares de coroas dinamarquesas

Especialistas sdo aqueles empregados que lidam directamente com os projectos
dos clientes

Os valores relativos aos cinco maiores clientes dizem respeito a % de receitas
desses clientes

Investimentos intangiveis séo feitos em investigacdo e desenvolvimento,
marketing e inovacgéo e tecnologia.

Valor acrescentado é o valor produzido por todos os empregados da CELEMI
apoés o pagamento a todos os vendedores externos.

O monitor de activos intangiveis possibilita a CELEMI identificar
claramente quais sdo os elementos chave, os quais sdo altamente
intangiveis, guiando a empresa e os seus esforgos de produc¢édo de servi¢os no
sentido das necessidades dos clientes.
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O Modelo NAVIGATOR da empresa sueca SKANDIA

Em Maio de 1995, a Skandia empresa sueca de servicos financeiros e de
seguros, publicou o seu primeiro relatorio de capital intelectual, como um
suplemento ao seu relatdrio e contas de final de ano. Para quantificar os
activos intangiveis a Skandia criou o sistema Navigator, um painel de bordo
para a avaliacdo do capital intelectual (Edvinsson e Malone, 1998). A
avaliacdo do capital intelectual foi feita com base em seis elementos:

a) Missdo - ha uma percepcdo por parte das pessoas da necessidade de
apresentar o valor do capital intelectual que tentam convencer as outras
a adoptar a nova perspectiva de divulgacao;

b) Quantificagdo - Consiste no desenvolvimento de formas de quantificar o
capital intelectual. Inclui a coordenacgdo e controlo entre o novo sistema
de avaliacéo e o sistema contabilistico actual;

¢) Lideranga - Fase da tomada de decisfes das mudanca de perspectiva da
gestdo em relacdo ao capital intelectual;

d) Tecnologia - Importancia das tecnologias na melhoria dos sistemas de
comunicacéo, de armazenamento e de partilha de informacéo;

e) Capitalizacéo - trata da utilizacdo das tecnologias (gestdo da base de
dados ou a automacdo da forca de vendas) na criacdo do capital
intelectual,

f) Previsédo - Incentivo sistematico e continuo da inovagdo como uma
competéncia central da empresa

O modelo para ser eficaz deve cumprir trés objectivos:

Controlar a organizacao interna - os melhores instrumentos da
organizacéo actuam como guias para a definigdo de critérios de avaliagao;

Servir de ponto de partida para medidas de valor mais
sofisticado;

Olhar para o exterior, em direc¢do ao utilizador.

O Navigator organiza-se por areas-chave, que podem ser visualizadas
num diagrama com o formato de uma casa: Financeira, Clientes, Processual,
Renovagao e Desenvolvimento, Humana.
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Financeira

Estratégia Futura

Area Financeira - Trata da perspectiva histérica da empresa; inclui as
demonstracgdes financeiras. Aqui para além dos indicadores tradicionais
podem ser adicionados outros, como réacios de desempenho, de rapidez e de
gualidade. O importante é que todas as informacgfes relativas ao capital
intelectual e que passam a estar incluidas nas demonstracdes financeiras
tradicionais sejam relevantes, objectivas, abrangentes e facilmente

mensuraveis.

Clientes - A perspectiva passa a ser 0 momento presente. O contacto com
os clientes ndo acaba no momento da venda; o objectivo é o servico total ao
cliente. A satisfacdo dos clientes a longo prazo ¢ um dos valores mais
importantes para a empresa. Nesta area os principais indicadores utilizados
sdo: a quota de mercado; o nimero de clientes actuais e perdidos; 0 niumero
de visitas de clientes as empresas; 0 investimento em tecnologias de

informac&o de apoio aos clientes, etc.

Processual - Lida com o papel da tecnologia como instrumento de
suporte a criacdo de valor. Importa escolher a tecnologia correcta para a
empresa, com as aplicagdes adequadas a actividade e cultura empresariais.
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Aqui podem ser utilizados os seguintes indicadores: racio entre 0s custos
administrativos e o total das receitas; Contratos cumpridos sem erros; racio
entre o nimero de computadores e o numero de empregados; Capacidade de
memdria das tecnologias de informacdo; Comparacdo entre o desempenho
financeiro e os objectivos de qualidade; racio entre os custos com as
tecnologias de informacéo e o aumento nos lucros.

Renovacdo e Desenvolvimento - Nesta area os indicadores revelam
nédo sé a forma como a empresa se esta a preparar para o futuro através da
formacé@o dos empregados, mas também a forma como a empresa esta a
abandonar os produtos obsoletos e substitui-los por outros mais
competitivos. As areas essenciais sao:

« a base de clientes - as altera¢cbes demograficas, os padrfes de
consumo, os rendimentos, a idade e a educacéao.

e a atractividade do mercado - contribui¢cdo de novos mercados para as
receitas da empresa; programas actuais da empresa que permitam a
sua participacdo em novos mercados;

e 0s produtos e servigos - novos produtos, esperanca média de vida e o
investimento total no seu desenvolvimento;

e parceiros estratégicos - investimento em parcerias, custos e
capacidade dos sistemas de intercambio de dados

e empregados - nivel educacional médio; nimero médio de horas de
formagdo por empregado; investimento em programas de
recrutamento; namero de diferentes culturas entre os empregados.

As pessoas - € a principal area da empresa e a mais dificil de
guantificar. Esta &rea inclui as competéncias e qualificagdes dos
empregados, o seu nivel de comprometimento e a conjugacdo da sua
experiéncia com a capacidade de inovar. Neste modelo o capital humano é
dividido por diversos subgrupos:

« 0s empregados e gestores que se deslocam diariamente para o
trabalho;

» 0s teletrabalhadores - empregados com a liberdade de trabalhar onde
Ihes apetece;

e 0s guerreiros da estrada, que compdem a forca de vendas;
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 0s “nomadas” que tanto trabalham na empresa como junto dos
fornecedores, clientes ou parceiros.

Trata-se sem duavida de um modelo inovador que tem em conta os
diversos factores que influenciam a performance da empresa.

5. CONCLUSAO

Se pretendermos estabelecer uma analogia, o valor do capital intelectual
para uma empresa é tdo valioso quanto o sdo as raizes para uma arvore.
Nao se pode dizer que a arvore esté de boa saude olhando apenas para o seu
aspecto exterior. E também necessario observar as suas raizes. Numa
empresa acontece algo semelhante: séo as pessoas, que tal como as raizes de
uma arvore, a fazem crescer.

O valor contabilistico de uma empresa pode ser por vezes metade do
valor do capital intelectual e no entanto ainda néo existem praticas para a
visualizagdo e avaliacé@o dos activos intangiveis. Trata-se de uma lacuna que
ao mesmo tempo é um desafio que as empresas tém que enfrentar. E
urgente medir os activos que ndo aparecem nos relatoérios financeiros, entre
outros, a satisfacdo dos clientes, a inovagdo nos produtos e nos servicgos, a
motivacéo e formacdo dos empregados.

A grande questdo que se coloca é como atender a esta necessidade,
colocando nas demonstracdes financeiras a informagao relevante, Gtil e que
reflita o valor real da empresa. Deverdo ser incluidas novas rubricas nas
demonstracfes financeiras que registem o valor do capital intelectual?
Deverédo os seus elementos ser considerados activos? Sendo os activos, 0s
recursos econdomicos de uma empresa que se reconhecem e se valorizam de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites, deveremos entao
apresentar o relatério do capital intelectual como um suplemento as
demonstracdes financeiras? O préprio IASC que publicou recentemente uma
norma sobre a contabilizacdo de activos intangiveis estabelece critérios
rigorosos para a sua identificacdo e valorizacdo e proibindo desde logo a
identificacdo de varios elementos intangiveis constituintes do capital
intelectual.

Trata-se de um conjunto de questfes as quais ndo se tem a pretensao de

dar respostas definitivas e correctas. Apenas se pretende, com este trabalho,
apresentar algumas preocupac6es actuais e perspectivas futuras. No que diz
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respeito as Ultimas, a tendéncia sobretudo nas empresas cujos principais
recursos sao baseados no conhecimento, é para a identificacéo e tentativa de
guantificacdo deste capital intelectual.

A avaliacdo dos elementos constituintes do capital intelectual tera
sempre uma componente de imprecisdo e de subjectividade. No entanto, ndo
é motivo para o néo fazer. E preferivel, ter uma medida aproximada de um
elemento pertinente do que uma medida precisa de um outro elemento que
ndo é pertinente. Os contabilistas terdo sem ddvida um papel importante a
desempenhar no processo de medida do capital intelectual, j& que a sua
formacé@o e o seu conhecimento coloca-os em éptima posicdo para tentar
estabelecer instrumentos de medida. Devem ter-se, no entanto, em conta
dois aspectos :

* a necessidade de envolvimento de todos os elementos da empresa e
sobretudo o apoio da direccdo da empresa;

e 0s parametros de medida devem ter em conta ndo s6 o sector de
actividade mas também o conjunto de valores da propria sociedade. E
a actividade exercida pela empresa que ird determinar a forma de
traducdo do capital intelectual em medidas de performance.

Dada a dificuldade em introduzir nas demonstragdes financeiras estes
valores intangiveis é sem duvida pertinente fazé-lo através de modelos em
anexo as mesmas.

rccne229 - Pag. 89




REVISTA DE CONTABILIDADE E COMERCIO

BIBLIOGRAFIA
Barchan, Margareta. 1998. Beyond the balance sheet: measuring
intangible assets. Chief Executive. New York. November. 139:66-68.

Edvinsson, Leif & Malone, Michael S.. 1998. Executive Digest. Na senda
do capital intelectual. Setembro:74-78.

Lorange, Peter. 1996. Em busca da aprendizagem, Executive Digest;
Julho: 96-98.

Martinez, Antoénio Lopo. 1999. Measuring and reporting intellectual
capital: The Accounting challenge for the next millennium.

Norma Internacional de Contabilidade n.° 38 - Activos Intangiveis.
International Accounting Standards Board.

Osborne, Angela. 1998. Measuring intellectual capital: The real value of
companies. Ohio CPA Journal. Columbus. October-December.

Sousa, Anabela Santos. 1997. A contabilidade financeira e 0s recursos
humanos. Jornal da Contabilidade. 242. Maio.

The Accountant - Conference Report. 1998. Intellectual Challenge.
August:10-11.

Wah, Louisa. 1999. Can knowledge be measured?. Management Review.
New York. May.

rccne229 - P4g. 90




