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Resumo

A Qualidade dos Cuidados (QC) é tanto do
superior interesse dos cidadaos como do
Sistema Nacional de Saude (SNS), razao
porgue importa evidenciar que a bibliografia
cientifica, vem progressivamente expondo
uma relacao positiva entre a aplicacao e
desenvolvimento da Supervisao Clinica em
Enfermagem (SCE) e a Qualidade dos
Cuidados de enfermagem.

Objetivo

Metodologia

Desenvolveu-se um estudo de revisao da
literatura, baseada na modalidade PICO,
com pesquisa efetuada nas bases de dados
B-on, RCAAP, Scielo, jane.biosemantics, a
partir de criterios de selecdo que incluiam:
os limites temporais de publicacédo entre
2000-2019 e os descritores: “supervisao
clinica”, “qualidade dos cuidados” e
“enfermagem”. Foram encontrados 630
estudos e destes, foram selecionados 8
estudos, publicados entre 2001-2019, por
cumprirem os critérios formulados para o
efeito.

Resultados

A totalidade dos estudos selecionados,
apresentam a comprovacao empirica de
gue a aplicacao de um modelo de SCE
estruturado, permite desenvolver saberes e
competéncias profissionais, alem de que,
nao s6 assumem a Supervisao Clinica em
Enfermagem (SCE) como uma variavel
determinante na prestacao e portanto, na
Qualidade dos Cuidados, como também no
desenvolvimento pessoal e profissional aos
enfermeiros do SNS. A maioria dos estudos
considera importante a criacdo de um
modelo de SCE, cuja aplicacao é
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Resultados

A Iinclusdao de Indicadores de qualidade,
nomeadamente da Supervisdo Clinica em
Enfermagem, nos programas de Gestao de
Qualidade, representa uma estratégia valida para
orientar medidas gque promovam a seguranca da
pessoa hospitalizada, independentemente da
tipologia de patologia. Esta constatacdo &
pertinente para o SNS e para a Enfermagem.

Conclusao

Foi verificada a relacao positiva e significativa entre
SCE e a QC, quer ao nivel da qualidade da

Analisar a relacao entre a Supervisao

Clinica em Enfermagem e a Qualidade dos
Cuidados prestados, no Sistema Nacional

de Saude.
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Metodologia, amostra

Estudo qualitativo, 10 enfermeiros

Estudo qualitativo, 62 enfermeiros

| Estudo
Qualitativo, 11 enfermeiros; Il Estudo
Qualitativo, 23 enfermeiros, Il Estudo
Quantitativo, 22 enfermeiros

Estudo Qualitativo e Quantitativo, 209
enfermeiros

Estudo qualitativo
Estudo de caso, 3 casos clinicos

Estudo qualitativo, 82 pessoas

Revisdo sistematica da literatura, 45 artigos

Estudo quantitativo, 304 enfermeiros

expectavelmente vantajosa, aumentando
assim a globalidade da QC aplicados pelos
enfermeiros.

Resultados

Com a implementag&o de um modelo de SCE obtém-se ganhos em saude, desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais, satisfacéo dos clientes e qualidade/seguranca dos cuidados.

E importante criar-se um modelo de SC, para que a sua aplica¢do possa ser vantajosa dentro do
processo de gestao da qualidade, para uma melhoria nos cuidados que se prestam.

A utilizacéo de indicadores de qualidade do exercicio profissional para a implementacdo de um
programa de SCE € importante no desenvolvimento profissional e na melhoria da qualidade dos
cuidados prestados.

Para a qualidade dos cuidados € importante a existéncia de um enfermeiro Supervisor que pratique as
estratégias desenvolvidas pela instituicao, ajude no relacionamento, na formacao e integracao na vida
profissional.

A supervisao clinica € um método importante para as organizacdes de saude garantirem a qualidade e
seguranca do atendimento, além de fornecer desenvolvimento profissional continuo e suporte para
profissionais de saude

A supervisao da equipa afeta a qualidade de assisténcia e pode ser considerada uma intervencéao de
melhoria da qualidade nas praticas de enfermagem.

O uso de indicadores de qualidade e a SC, promovem o desempenho dos servicos de saude, melhoria
da qualidade dos cuidados e orienta 0s pacientes para que realizem escolhas informadas.

A SC foi introduzida como um método educativo para melhorar a qualidade dos cuidados e restaurar o
bem-estar dos enfermeiros no trabalho.

prestacao de cuidados, qguer da seguranca do
utente. Continua a ser um desafio garantir a sua
ampla implementacao nas organizacbes de saude
no SNS. Considera-se pertinente promover
iInvestigacao exploratoria a este nivel, no sentido de
se poder melhorar o nivel da praxis em SCE e da
QC de enfermagem, no contexto das equipas de
saude.
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