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Resumo

A pos-edigdo tem sido uma atividade cada vez mais presente no cenario da prestacao de
servicos de traducdo e isto ocorre, principalmente, devido a demanda crescente do
mercado da traducdo no mundo. Segundo a estimativa da Statista Inc e CSA, o mercado
global da tradug&o arrecadou entre 2019 e 2020 cerca de 50 mil milhdes de dolares, o que
sugere um valor de arrecadacdo de 20 mil milhdes de euros somente para os Estados-
Membros da Unido Européia. Ha décadas que ja ndo é possivel conceber o trabalho do
tradutor sem o uso de ferramentas computacionais e, recentemente, esta cada vez mais
presente o0 uso da tradugdo automatica, processo conhecido como Googlish. Sendo a p6s-
edicdo o processo de melhoria da tradugdo automéatica com o minimo de trabalho manual
e devido as exigéncias do mercado da traducdo quanto a otimizacdo de tempo e aumento
da produtividade, é perceptivel que o tradutor precisa estar preparado para assumir a
atribuicdo de pos-editor. Este trabalho se propGe a apresentar o histérico e a analise da
evolucdo da traducdo automatica e a contextualizar o seu uso na perspectiva atual do
tradutor. A partir da experiéncia adquirida na realizacdo do estagio profissional na
empresa Quicksilver Translate, e por meio da analise dos trabalhos desenvolvidos,
especialmente o trabalho de p6s-edi¢do, foi possivel observar a necessidade de formacao
especifica do tradutor para o aperfeicoamento das competéncias linguisticas, de traducao
especializada, de gestdo terminologica, competéncias informaticas e o aperfeicoamento
em tecnologia linguistica, que € a base do desenvolvimento das ferramentas de apoio ao
tradutor. Por meio dessa andlise fica evidente que a tecnologia € a maior aliada do tradutor
que esta preparado para gerir as ferramentas e utiliza-las de maneira a atingir seu maior
potencial no intuito de fornecer uma traducéo com a credibilidade e qualidade esperadas

pelo cliente.

Palavras-chave: traducdo automatica, ferramentas de traducéo assistida por computador,

pos-edicdo, qualidade, produtividade.



Abstract

Post-editing has been an increasingly relevant activity in the translation service provider
scenario, mainly due to the growing demand of the translation market worldwide.
According to the estimate of Statista Inc and CSA, the global translation market has billed
about $50 billion between 2019 and 2020, which suggests a revenue figure of €20 billion
for EU member states alone. It has been decades since it has been possible to conceive
the translator's work without the use of computer tools, and recently the use of machine
translation, a process known as Googlish. Since post-editing is the process of improving
machine translation with minimal manual work, and due to the demands of the translation
market for time optimization and increased productivity, it becomes apparentthat the
translator needs to be prepared to take on the assignment of post-editor. This report
proposes to present the history and analysis of the evolution of machine translation and
to contextualize its use in the translator's current perspective. Based on the experience
acquired during the professional internship at Quicksilver Translate, and through the
analysis of the work carried out, especially regarding post-editing, | was able to observe
the need for specific training for translators to improve their linguistic skills, specialized
translation skills, terminology management skills, computer skills and in linguistic
technology, which is the basis for the development of the translator's support tools.
Through this analysis, it becomes obvious that technology is the translator's greatest ally,
and that the translator must be prepared to manage the tools and use them in such a way
as to reach their greatest potential, to provide a translation with the credibility and quality
expected by the client.

Keywords: machine translation, computer-assisted translation tools, post-editing, quality,

productivity.
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Introducéo

Qual ndo foi minha surpresa quando, no primeiro dia do curso de graduagéo
(Bacharelado em Traducdo e Interpretacdo), a professora da disciplina de teoria da
traducdo confrontou-nos com a seguinte maxima: Traduttore, traditore. Tal expresséo
tem o intuito de instigar o pensamento critico quanto a atuacao do tradutor e fazer-nos
questionar sobre os pardmetros e possiveis limites na realizagdo deste oficio.

Na alegoria do Mito da Caverna de Platdo, Sécrates e Glauco dialogam a respeito
de uma caverna onde alguns homens foram aprisionados desde a infancia, amarrados
pelas pernas e pescocos, de maneira que estavam resignados a ficar imdveis e a olhar
apenas para frente. Atras deles, arderia, a certa distancia e fora da caverna, um fogo
que projetava na parede a frente deles, as sombras de tudo 0 que acontecia no ambiente
externo e, desta forma, tomavam as sombras por realidade, ndo tendo consciéncia de sua
ignorancia. Sécrates afirma que, se um deles fosse liberto e conduzido para fora da
caverna, em principio, continuaria a acreditar que as sombras que via antes seriam mais
verdadeiras do que 0s objetos reais que passaria a enxergar diretamente. Mas que, apos
um periodo de adaptacdo, reconheceria finalmente a verdade, e sentiria piedade de seus
companheiros de cércere. No entanto, se tivesse a oportunidade de retorno a
caverna, veria com mais dificuldade que seus companheiros, por ter voltado ao mundo
das sombras apés ter sido apresentado aluz. E pior, ao tentar convencer seus
companheiros de que durante toda a vida teriam visto apenas sombras, seria chamado de
louco, pois seria sumariamente desacreditado.

Essa alegoria é util para que entendamos o papel do tradutor que, de certa forma
atua como aquele prisioneiro que foi liberto e € tido como traidor por apresentar aos
companheiros monolingues, o que sé ele viu ao ter contato com uma lingua
estrangeira. Portanto, a maxima Tradutore, tradittore nos leva a reflexdo de quem,
quando e como o tradutor ira trair. Traira o autor, o leitor ou a si mesmo? Quais trechos
e contextos pedem uma traicdo? Quais escolhas e qual discurso escolherd? Quais

principios prevalecerdao?



Jakobson (1976), em seu ensaio sobre os aspectos linguisticos da traducéo,
classifica a traducdo em trés espécies: traducdo intralingual ou reformulacdo, traducéo
interlingual e traducéo intersemidtica. Traduzir exige reflexdo e prudéncia e a escolha das
palavras nunca é aleatoria. Para além do conhecimento linguistico, traduzir ndo é somente
a simples troca de uma palavra da lingua A para outra da lingua B, ndo é uma conta exata,
¢ um processo de recodificagdo, “onde o tradutor recodifica e transmite a mensagem de
outra fonte” (p. 65). O foco desse trabalho é a traducdo interlingual e, em especifico, o
uso de ferramentas computacionais, nomeadamente, a traducdo automatica como
geradora de material traduzido com o objetivo com vistas a realizacéo da pos-edicao.

As ferramentas tecnologicas de auxilio ao tradutor ja ndo sdo novidade,
especialmente na era digital na qual estamos inseridos. Todo o individuo, que assim o
desejar, pode acessar qualquer tipo de conteudo a distancia de um clique, tanto por
computadores pessoais, como pela tela de seus smartphones. Dicionarios, gramaticas e
enciclopédias impressas acabaram por migrar para o formato digital para a difusdo por
meio da internet devido a facilidade no acesso e a rapidez com que as atualizacGes podem
ser disponibilizadas. A rede de comunicacdo mundial hoje transformou 0 mundo no que
chamamos de aldeia global, através da qual as barreiras fisicas ndo impedem a interacdo
entre povos e culturas e, acima de tudo, com o crescimento do comércio virtual, a
necessidade de disponibilizacdo de todo e qualquer material traduzido, tornou-se
imprescindivel.

Este trabalho parte da andlise do contexto histérico que permeia desde o inicio da
ideia até a implementacdo do uso da tecnologia informética como ferramenta de auxilio
ao tradutor e desenvolve o tema central pautado na evolucdo da traducdo automatica que,
mesmo apds avancos importantes, necessita da intervencdo do tradutor para conferir o
nivel de qualidade humana.

Na sequéncia, apresenta o desenvolvimento do estagio curricular inserido no ambito
do curso de Mestrado em tradugéo, o qual foi realizado na empresa Quicksilver Translate,
localizada em Sant Cugat del Vallés, Barcelona, Espanha.

A escolha pela realizacdo do estagio profissional veio ao encontro do desejo de
observar e participar do funcionamento de uma empresa de traducgéo, o qual permitiu que
pudesse experimentar a realizagdo de outras atividades que ndo somente a tradugdo. A

somatoria do conjunto de atividades desenvolvidas, as quais serdo apresentadas
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detalhadamente no capitulo sobre o estagio curricular (capitulo 3), juntamente com a
observacdo do trabalho dos gestores, permitiu que oS objetivos iniciais fossem
plenamente alcancados e superou as expectativas no sentido de promover a pratica
profissional e o aprendizado dessa area até entdo desconhecida por mim, a pds-edicao, e
de entender a sua importancia nos estudos da traducéo.

Por fim, apresenta uma reflexdo critica que permite demonstrar que o profissional da
traducdo necessita de atualizagdo continua ndo sé com relacdo as questdes linguisticas,
por Obvio, mas sobretudo deve buscar o conhecimento especializado consoante as

questdes tecnoldgicas envolvidas no processo tradutério moderno.



1. Traducéo e Tecnologia

Atualmente, é comum relacionarmos o uso de ferramentas tecnolégicas ao
desenvolvimento do trabalho do tradutor, especialmente, quando as tecnologias
informaticas sdo parte integrante da vida em sociedade e proporcionam um nivel de
interacdo e conexdo cada vez maiores. Ha algumas décadas, a bancada de trabalho do
tradutor ostentava outros tipos de ferramentas de apoio, nomeadamente, dicionarios e
gramaticas fisicos e uma boa maquina de escrever. Posteriormente, com o valor reduzido
na producdo de componentes eletronicos, a perspectiva de compra de desktops pessoais
se tornou possivel e conduziu, naturalmente, ao desenvolvimento de softwares especificos
que tém tornado o trabalho do tradutor mais produtivo e eficiente.

De acordo com o0 mapa conceitual desenvolvido por Toury em 1995, com base no
artigo “The Name and Nature of Translation Studies” de James S. Holmes, publicado em
1972, a tradugdo automaética (TA) situa-se dentro do campo de estudos aplicados da
traducdo na area de assisténcia a traducao, que vai desde o uso de dicionarios, glossarios
e gramaticas até ao desenvolvimento dos recursos de auxilio a traducdo, tais como
ferramentas de traducdo assistida por computador (TAC) na forma de softwares,
memorias de traducdo (MT), traducdo aplicada ao ensino de linguas e também o uso da
linguistica de corpus (Pym, 2016).

A figura seguinte ilustra 0 mapa conceitual dos estudos da traducéo:

Estudos da Tradugdo
Puros Aplicados
Tedrico ;{@ER [\
Geral Parcial Orientadoao  Orientado ao Driemaﬂifln a Formagdo .f.ss'lstémja Critica
Produto Processo Fungdo de Tradutores @ Tradugd@o  de Traducdo
Restrito  Restrito  Restrito Restrito Restrito Restrito
aoMeio &@Area aCategoria aTipologia  3fpoca  ao Problema

Textual

Figura 1 — Mapa Conceitual de Holmes—Toury sobre estudos de traducéo
Fonte: Gideon Toury, Descriptive Translation Studies — And Beyond (1995), figura elaborada pela autora
deste relatério.



Primeiramente, faz-se necesséaria a distincdo do que de fato é TA, traducédo
mecanica ou Machine Translation, pois pode ser facilmente confundida com a TAC, mas
referem-se a ferramentas distintas, conforme segue:

In MT, translation is performed by the computer, with no human
intervention in the process (although, as will be seen, there may be need
for human intervention before or after it); in computer-aided translation,
translation is performed by a professional with the aid of a range of
translation tools to help them (Forcada, 2010, p. 215).

A TA ¢é uma ferramenta que pode ser utilizada em uma das fases do processo de
traducdo, através da qual a traducdo € realizada totalmente pelo computador por meio da
analise e interpretacdo dos enunciados inseridos na ferramenta em lingua natural e na
posterior transformacao em texto-alvo com eventual necessidade de pré ou pos-edicdo. A
TAC, por sua vez, € uma ferramenta que permite que 0s usuarios possam armazenar
textos-fonte previamente traduzidos, os quais sé@o alinhados em segmentos com 0S
respectivos textos-alvo que resultam na criacdo de MT e bases de dados terminoldgicas
(BDT) que venham a facilitar a realizacdo de traducdes futuras (Bowker & Fisher, 2010).

Antes mesmo do desenvolvimento de um mecanismo eletronico de TA, Hutchins e
Lovtskii (2000) apontam para o que podemos chamar de primeira tentativa para o
desenvolvimento de um dispositivo de traducdo. No ano de 1933, o cientista russo Petr
Troyanskii criou uma maguina para a selecéo e impressao de palavras durante o processo
de traducdo de uma lingua para a outra (Hutchins e Lovtskii, 2000). A maquina era
manipulada por um operador que selecionava uma palavra do texto, encontrava uma carta
correspondente, tirava uma fotografia e datilografava as caracteristicas morfoldgicas em
uma maquina de escrever, como uma espécie de dicionario mecanizado. O cartdo e o
filme fotografico eram unidos de maneira a serem utilizados simultaneamente, criando
um conjunto da palavra e sua morfologia para consulta futura (Hutchins & Lovtskii,
2000).

A histdria da TA com o uso de dispositivo eletrdnico tem seu inicio logo apés a
invencdo do primeiro computador (ENIAC - Electronic Numerical Integrator
and Computer), no ano de 1946. A partir desse momento, a evolugéo e desenvolvimento
dos estudos para a aplicacdo da TA sdo divididos em quatro periodos, segundo Sin-wai,
2015. O primeiro periodo é conhecido como germinacéo e vai do ano de 1967 a 1983. O

segundo periodo € compreendido entre os anos de 1984 e 1993 e é nomeado como 0
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periodo de crescimento constante. O terceiro periodo vai de 1993 a 2003 e é conhecido
como a década de rapido crescimento. O quarto periodo é compreendido entre 0s anos de
2004 e 2013, no qual o crescimento global recebe destaque.

A partir do ano de 2014 podemos classificar a TA como pertencente a era digital,
periodo em que a tecnologia tem papel fundamental dentro das organizagdes, as quais
substituem determinadas tarefas, antes realizadas de forma manual ou com total controle

humano, por tecnologias que automatizam processos e melhoram seu desempenho.

1.1 Periodo de Germinacao (1967-1983)

Os anos que antecedem o periodo de germinacao sdo marcados, primeiramente, pela
atuacdo do matematico Warren Weaver, diretor da Divisdo de Ciéncias Naturais da
Fundacao Rockefeller, o qual foi desafiado a desenvolver um dispositivo para traducao
que fosse semelhante as calculadoras numéricas, pois era especialista no desenvolvimento
de dispositivos eletrdnicos para a realizacao de célculos matematicos. Em marco de 1947,
Weaver contactou Norbert Wiener, professor do Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT), linguista e especialista em cibernética, para apresentar a proposta da criacdo do
dispositivo de tradugdo mecénica (Hutchins, 1986). O sistema proposto tinha como base
0 uso de criptografia, processamento automatico das linguas naturais, a qual teve seu uso
inicial no periodo das grandes guerras, através da codificacdo de mensagens visando
impedir o acesso dos exércitos inimigos a informacdes estratégicas. Na mesma altura,
Weaver foi apresentado ao Dr. Andrew Booth, cientista britdnico com interesse na
investigagdo dos computadores eletrdnicos recém-inventados. Booth conhecia Alan
Turing, especialista em computadores do Laboratério Nacional de Fisica da Gra-Bretanha
e entusiasta dos estudos para uso de computadores para fins de traducdo. A partir do
contato com Weaver, Booth regressa a seu pais com a ideia da criacdo de um dicionario
mecanizado e entdo conhece Richard H. Ritchens, diretor assistente do Commonwealth
Bureau of Plant Breeding and Genetics em Cambridge, o qual havia idealizado e
realizado testes para a traducdo de titulos e resumos de artigos cientificos e, para tal,
realizou testes com um equipamento de cartbes perfurados que, em principio,

contemplava a traducéo palavra por palavra (Hutchins, 1986).



Em 1949, Weaver escreveu um memorando que foi enviado a cerca de 30
individualidades, o qual foi intitulado Translation e que visava instigar o inicio da
pesquisa do uso de computadores para a traducdo de documentos. Segundo Hutchins
(1986), o documento elaborado por Weaver apresentou quatro propostas de apoio a
elaboracdo do dispositivo. A primeira reside na questdo dos multiplos significados e da
ambiguidade. A segunda proposta parte do pressuposto de que ha elementos l6gicos na
linguagem e que, por este motivo, um computador poderia ser programado de modo a
prever todas as variaveis possiveis baseado na estrutura neural do cérebro humano. A
terceira retoma a aplicabilidade dos métodos criptogréaficos e baseia-se na teoria da
informacdo de Claude Shannon (1948), a qual ocupa-se das propriedades estatisticas
basicas da comunicacdo e estuda a quantificacdo, armazenamento e comunicacao da
informacdo. A quarta proposta, baseia-se na crenca de que, assim como pode haver
caracteristicas logicas comuns em todas as linguas, também pode haver universais
linguisticos, caracteristicas universais da linguagem em geral (Hutchins, 1986).

A primeira demonstracdo publica do funcionamento de uma maquina de traducao
aconteceu em janeiro de 1954 em Nova York, por meio da parceria entre a IBM e a
Universidade de Georgetown (Austermihl, 2001). O equipamento, chamado de 701
Translator, era um computador de grandes dimensdes que transformou cerca de 60 frases
do idioma russo para o inglés em poucos segundos. O experimento foi realizado a partir
de textos da area quimica e a escolha pelo idioma russo ndo foi aleatéria, pois deveu-se
ao facto de que o nimero de estudantes era infimo em comparacdo ao grande volume de
material textual russo produzido na altura, especialmente no que tange a ciéncia e
tecnologia. Este feito estimulou o investimento na pesquisa e desenvolvimento de
dispositivos de traducéo eletrdnica, ndo sé nos EUA, mas em outros paises (Austermihl,
2001). Apos esse marco relevante, 0 governo norte americano investe na pesquisa para o
aprimoramento do dispositivo e, num primeiro momento conta com o comando do
filésofo, matematico e linguista israelita Yehoshua Bar-Hillel, que visita centros de TA
por aproximadamente dois anos para observar o que se estava a fazer ao redor do mundo
e, no inicio da década de 1960, escreve um relatorio, cujo principal ponto reside na
auséncia de métodos para a resolucdo do problema da ambiguidade e que a TA estava

longe de atingir a qualidade de um ser humano (Hutchins, 1986).



No esfor¢o da busca por uma solugéo para os temas abordados por Bar-Hillel e seus
antecessores e, na expectativa de liderar a corrida pelo desenvolvimento do melhor
dispositivo de traducdo automatica, 0 governo norte-americano cria no ano de 1964 o
ALPAC (Automatic Language Processing Advisory Committee), um comité
multidisciplinar composto por sete membros, sendo eles os linguistas Eric P. Hamp
(Universidade de Chicago) e Charles F. Hockett (Universidade de Cornell), os
investigadores de traducdo automatica David G. Hays (RAND Corporation) e Anthony
G. Oettinger (Universidade de Harvard), o psicologo John B. Caroll (Universidade de
Harvard) e seu presidente, o engenheiro John R. Pierce (Laboratérios Bell Telephone);
além desses, contavam com a colaboracdo de investigadores ativos em TA, tais como,
Paul Garvin e Jules Mersel (Bunker-Ramo Corporation), Gilbert King (Itek Corporation
e anteriormente IBM) e Winfred P. Lehmann (Universidade do Texas) (Hutchins, 1996).

Inicialmente, o comité concordou que o apoio a pesquisa em TA poderia ser
justificado em duas bases: (1) pesquisa em um campo intelectualmente desafiador que
fosse amplamente relevante para a missdao da agéncia de apoio e (2) pesquisa e
desenvolvimento com uma clara promessa de efetuar redugdes de custo antecipadas, ou
melhorar substancialmente o desempenho, ou reunir uma necessidade operacional. Um
ponto importante a ser observado é que o relatério se concentrou nas necessidades
militares do governo norte americano na analise e digitalizacdo de documentos em lingua
russa, ndo estava preocupado com outros usos potenciais ou usuarios de sistema de TA
ou com qualquer outro par linguistico (Hutchins, 1996).

O relatério destacou a importancia dos estudos para o avanc¢o no desenvolvimento de
softwares informaticos e considerou necessaria a investigacao basica do desenvolvimento
de métodos informéticos para lidar com a linguagem como ferramenta de apoio ao
linguista de modo que possa descobrir e afirmar generalizacGes e tipos complexos de
teorias. Por fim, reforgou o potencial de melhora da qualidade da tradugéo no caso do uso
de ferramentas de auxilio ao tradutor, como a TAC, para tornar a tradugdo mais rapida e
mais barata (Hutchins, 1996).

Apos a divulgacéo do relatorio ALPAC os avangos na area sofreram um sério golpe
que fez com que os estudos de TA permanecessem estagnados por mais de uma década,
ndo s6 nos Estados Unidos, como também na Europa e Russia. Mas esse foi 0 momento

importante para a ascensao da TAC e mostrou o0 quanto TA e TAC estdo intimamente
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ligadas. A TAC, no entanto, ndo seria possivel sem o apoio de conceitos e softwares
relacionados, além do desenvolvimento das MT, termo este que foi grandemente
difundido entre os anos 1960 e 1980, conforme aponta Hutchins (1996).

Em 1978, Alan Melby, do Grupo de Investigacdo de Traducdo da Universidade de
Brigham Young realizou uma pesquisa sobre TA e desenvolveu um sistema interativo de
traducdo, ALPS (Automated Language Processing Systems), que ja incorporava o
conceito de MT. Seguindo a mesma linha de estudos, Peter Arthern propés no ano
seguinte, numa conferéncia realizada pela Comissdo Europeia, 0 método de traducdo por
recuperacdo de texto (Sin-wai, 2015).

Em 1980, Martin Kay publicou um artigo intitulado “The Proper Place of Men and
Machines in Language Translation”, por meio do qual prop6s a criagdo de um sistema de
TA em que a exibicdo do ecrd é dividida em duas janelas, onde o texto a traduzir aparece
na janela superior e a traducdo seria realizada na janela inferior. Além disso, era possivel
editar o texto e selecionar palavras para consulta ao dicionario. Em vista do nivel de
capacidade de processamento de texto naquela altura, sua proposta foi inspiradora e
exerceu grande impacto no desenvolvimento da TAC nos anos seguintes (Sin-wai, 2015).
Por essa razdo, Kay é considerado o precursor de sistemas de traducio interativa. E
evidente que a implantacdo da MT ao sistema de TA foi a contribuicdo mais importante
para o crescimento da TAC nos sistemas de primeira geracdo, porém a deficiéncia na
geracdo de frases com correspondéncia total minimizava a reutilizagdo das MT, o que néo
favorecia a agilidade do processo (Sin-wai, 2015). Sendo assim, por volta de 1980, de
acordo com Sin-wai (2015), alguns pesquisadores comecaram a recolher e armazenar
amostras de traducdo com o intuito de partilhar seus recursos de traducéo. Restringidos
pelo espaco limitado no hardware, pelo custo elevado na construcdo de uma base de dados
bilingue, pela auséncia de estudos mais aprofundados sobre algoritmos de alinhamento
de dados bilingues, a tecnologia da MT chegou ao limite. Como resultado, ndo surgiu
nenhum sistema TAC que pudesse ser comercializado e a tecnologia desenvolvida até

entdo ndo causou o impacto esperado na indudstria da traducdo (Sin-wai, 2015).



1.2 Periodo de Crescimento Constante (1984-1992)

O inicio desse periodo foi marcado pela atuacdo das primeiras companhias
desenvolvedoras de sistemas comerciais de TAC: Trados, na Alemanha e STAR Group,
na Suica (Sin-wai, 2015). Mais tarde, essas duas empresas tiveram um impacto marcante
no desenvolvimento da TAC em nivel mundial. O nome Trados vem de TRAnNslation and
DOcumentation Software e foi criada inicialmente como fornecedora de servigos
linguisticos para o desenvolvimento de um projeto de traducdo solicitado pela IBM. No
processo de atendimento da demanda de tradugdes da IBM foi desenvolvido o software
Trados GmbH, que € considerado como o ponto de partida do periodo de crescimento
constante da TAC (Garcia & Stevenson, 2005). De igual importancia foi a fundacdo da
empresa STAR Group, cujo nome € um acrénimo formado por Software, Translation,
Artwork e Recording. Em 1986, abriu seu primeiro escritério na Alemanha e passou a
atuar mais ativamente no mercado da localizacdo de softwares. Na sequéncia desenvolveu
softwares para a gestdo de informacdo e memorias de traducdo. Com o crescimento do
mercado de exportagdo foi levada a abrir filiais no Japdo e na China e ainda hoje
desempenha papel importante na inddstria da tecnologia da tradugéo (Sin-wai, 2015).

Em 1988, teve inicio a comercializacao de sistemas TAC, quando a filial japonesa da
IBM lancou a ferramenta ETOC (Easy to Consult), que era um dicionério eletrdnico
atualizado que oferecia a consulta palavra por palavra. N&o era possivel realizar consultas
por frases ou sentencas, porém ao introduzir uma frase o sistema tentava extrai-la do seu
dicionario. Embora o sistema nédo utilizasse o termo memdria de traducdo e a base de
dados continuasse a ser chamada de dicionario, possuia, essencialmente, as caracteristicas
basicas da MT que conhecemos atualmente, de acordo com Sumita & Tsutsumi (1988),
citados por Sin-wai (2015).

Em 1988, Trados desenvolveu o editor para processador de textos TED e nesse
mesmo periodo a empresa foi dividida de modo a ficar responsavel somente pelo
desenvolvimento de softwares de traducdo. A outra parte, responsavel pelos servicos de
traducéo, foi adquirida pela empresa INK na Holanda. Apos dois anos, Trados langou sua
primeira ferramenta de gestao terminoldgica multilingue para o sistema operacional DOS

que permitia a opc¢ao de personalizacdo da ferramenta pelo utilizador (Wassmer, 2011).
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Em 1991, a empresa STAR Group langou a ferramenta Transit, a qual ja utilizava
internamente desde 1987. Também baseada no sistema operacional DOS, a ferramenta ja
apresentava modulos semelhantes aos utilizados nas ferramentas TAC atuais, tais como
gestdo terminoldgica, MT e gestdo de projetos, entre outros. Desde entdo foram
desenvolvidos produtos adicionais para a implementacdo e automatizacao, tais como o
TermStar, WebTerm, GRIPS, MindReader, Spider e Star James (http://www.star-

group.net). Ainda em 1991, foi fundada a empresa PROMT, na Russia, cujo foco inicial
foi a tecnologia de TA e mais tarde comegou a fornecer uma gama completa de solucdes
de traducdo: sistemas de servigos de TA, dicionarios, sistemas de MT e de mineracéao de

dados (http://www.promt.com). Porém, um dos eventos de maior destaque na altura foi o

lancamento da primeira ferramenta TAC que marcou o inicio da comercializacdo de
sistemas de traducéo, Trados, em 1992 (Sin-wai, 2015).

O final desse periodo foi marcado pela abertura de duas empresas especializadas na
producdo de softwares para traducdo, ambas no Reino Unido: a SDL International

(http://www.sdl.com), como fornecedora de servicos para a globalizacdo e a TA Software

Technology Ltd, especializada na producdo de softwares de traducéo com foco na lingua
arabe, sendo responsavel, posteriormente, pelo desenvolvimento de uma série de produtos
de traducdo automatica (arabe e inglés), sistema hibrido MT e TM, Xpro7 e motor de

traducdo online (http://www.atasoft.com) (Sin-wai, 2015) .

1.3 Periodo de Rapido Crescimento (1993-2003)

Este periodo é reconhecido como periodo de répido crescimento devido ao
lancamento de mais sistemas comerciais, ao desenvolvimento de mais funcdes integradas,
ao dominio dos grandes sistemas tendo o Windows como base operacional, ao suporte de
mais formatos de documentos, ao suporte de mais linguas para traducéo, e ao dominio do
Trados como lider de mercado. Até entdo, havia apenas trés sistemas disponiveis no
mercado, o Translator’s Workbench II do Trados, o IBM Translation Manager/2, e o Star
Transit 1.0. No periodo seguinte foram desenvolvidos cerca de 20 sistemas para venda,
isso significa um aumento seis vezes maior do que no periodo anterior. Os sistemas mais

conhecidos desenvolvidos nesse periodo sdo Déja VVu, Eurolang Optimizer (Brace, 1994),
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Wordfisher, SDLX, ForeignDesk, Trans Suite 2000, Yaxin CAT, Wordfast, Across,
OmegaT, MultiTrans, Huajian, Heartsome e Transwhiz (Sin-wai, 2015).

As ferramentas TAC do primeiro e segundo periodos foram equipadas com
componentes basicos tais como MT, gestdo terminoldgica e editor de traducdo.
Gradualmente foram integrados mais componentes e mais fungdes as ferramentas TAC,
as quais merecem destaque, as ferramentas de alinhamento de textos, TA e gestdo de
projetos. A TA foi integrada em sistemas TAC para realizar a traducéo de segmentos nao
encontrados nas MT. Os sistemas TAC desenvolvidos antes de 1993 eram executados no
sistema operacional DOS ou OS/2 da IBM, mas em 1993 surgiram versdes de sistemas
TAC executados a partir do sistema operacional Windows e, desde entdo, tornaram-se o
fluxo dominante. Como exemplos das primeiras ferramentas que migraram do DOS para
o Windows, temos o IBM Translator’s Workbench e o Trados Gmbh (Sin-wai, 2015).

Além da migracdo do sistema DOS para 0 Windows, este também foi o periodo em
que as ferramentas TAC foram aperfeicoadas de modo a aceitarem mais formatos de
documentos, por meio da inclusdo de ferramentas com o suporte para ficheiros de forma
direta ou por meio do uso de filtros, como o Adobe InDesign, o HTML, Microsoft
PowerPoint, Excel, Word, entre outros. Uma das ferramentas que passou a suportar todos
os formatos de ficheiros amplamente utilizados pela comunidade de traducdo, foi o
Trados 6.5, por exemplo. Outro facto relevante, foi 0 aumento na quantidade de linguas
suportadas pelas ferramentas, muito embora a MT seja, de certa forma, independente das
linguas traduzidas. Em 1992, a ferramenta Translator Workbench Editor suportava
somente cinco linguas européias: alemao, inglés, francés, italiano e espanhol, porém, na
mesma altura, a ferramenta Translator’s Manager da IBM ja suportava 19 linguas,
incluindo chinés, coreano e outros conjuntos de codigos de caracteres compativeis com o
sistema operacional OS/2 (Sin-wai, 2015).

Muito do que diz respeito a evolucdo dos processos de armazenamento, intercdmbio
de dados e processamento em qualquer lingua deve-se & implementacdo do uso do
Unicode (padrdo que permite aos computadores a representacdo e manipulacao, de forma
consistente, de textos de qualquer sistema de escrita existente — http://home.unicode.org),
0 que permitiu aos programadores de sistemas TAC a resolucéo gradual dos obstaculos
que surgiram no processamento de linguagem. Apos o langamento do Microsoft Windows

2000, o numero de ferramentas TAC com o apoio do Unicode cresceu visivelmente, com
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o langcamento do Transit 3.0 em 1999, MultiTerm e WordFisher 4.2.0 em 2000, WordFast
Classic em 3.34 em 2001, entre outros (Sin-wai, 2015). O fim desse periodo foi marcado
pelo dominio da ferramenta Trados como lider de mercado e isso ocorreu, especialmente,
pelo investimento na construcdo de uma base tecnoldgica solida por meio do
desenvolvimento de uma gama de softwares de traducdo que foram agregados a
ferramenta, pela consolidacdo do uso das MT, pela ampla gama de ficheiros suportados
pela ferramenta e pela possibilidade de outras ferramentas processarem ficheiros gerados

pela ferramenta Trados (Sin-wai, 2015).

1.4 Periodo de Desenvolvimento Global (2004-2013)

O dltimo periodo evidenciou o langcamento de novas ferramentas TAC e a
implementacdo de melhorias por meio de avancos tecnoldgicos no desenvolvimento
dessas ferramentas. A ampliacdo na oferta e a disponibilidade de pacotes personalizados
facilitou o acesso por conta dos pregos mais competitivos. Com o crescimento da indUstria
da traducdo, o fluxo natural foi 0 aumento da quantidade de empresas desenvolvedoras
de ferramentas TAC no mercado da traducao no periodo de desenvolvimento global (Sin-
wai, 2015).

Um dos primeiros paises a despontar nesse periodo foi a Hungria, quando em 2004
criou a empresa Kilgray Translation Technologies, a qual no ano de 2005 langou a
primeira versao da ferramenta memoQ, sendo que a principal caracteristica dessa versao
era a possibilidade de criacéo de projetos de servidor (http://memog.com).

Outro exemplo foi a criagdo da Rozetta Corporation, no Japdo. A empresa
desenvolveu a ferramenta TraTool, um sistema de traducdo computadorizada com MT,
ferramenta de alinhamento integrada, base de dados terminoldgicos e um dicionario.
Embora tenha sido disponibilizado comercialmente, n&o apresentou melhorias
consideraveis desde sua primeira versao (http://www.tratool.com).

No Reino Unido, a ATA langou um sistema de tradugdo com MT para a lingua arabe,
0 Xpro7, que possuia a funcdo de TA (http://www.atasoft.com). A SDL International,
lancou a ferramenta SDLX 2004, com caracteristicas inovadoras para a época, tais como:
integracdo com sistemas empresariais por meio de ficheiros em formato TMX
(Translation Memory Exchange - criados especificamente para o intercambio de
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informacdes entre ferramentas TAC), gestdo de terminologia online, gestdo de fluxo de
trabalho multilingue, adaptacdo de novos formatos de ficheiros e traducdo baseada em
conhecimento (http://www.sdl.com).

Nos Estados Unidos da América, a empresa Systran langou a ferramenta Systran
Professional Premium 5.0, que disponibilizava MT integrada com suporte de TMX,
ferramenta de pds-edicéo e andlise de qualidade (http://www.systransoft.com).

O ano de 2006 foi significativo para 0s avancos na area da tecnologia voltada a
traducdo em todo o mundo, com destaque especial para a Europa, Reino Unido e Estados
Unidos. Na Alemanha, a empresa Across Systems GmbH lancou a ferramenta Corporate
Translation Management 3.5, que marcou o lancamento mundial do software Across
(https://www.across.net/). No Reino Unido, a SDL International langcou o SDL Trados
2006, cuja principal inovacdo foi o suporte para Quark, InDesign CS2 e Java
(http://www.sdl.com).

Nos Estados Unidos, a Apple lancou a Apple Trans, um editor de textos concebido
para tradutores, cuja principal inovacdo era o uso de corpora online, além disso, ajudava
os utilizadores a localizar paginas de websites (http://developer.apple.com).

Ainda nos Estados Unidos, a empresa Lingotek, criadora de motores de busca
linguistica, lancou a versdo beta de um servicgo colaborativo visando melhorar a eficiéncia
dos tradutores de maneira significativa. A ferramenta funcionava através do uso do motor
de pesquisa linguistica por meio de uma base de dados de contetdo multilingue contendo
grande volume de tradugdes. Dessa forma, os utilizadores poderiam aceder a base de
dados para encontrar combinacdes de palavras mais especificas visando a reutilizacdo. E
essa pesquisa baseada no significado das palavras ajudava a manter o melhor estilo, tom
e terminologia. Além disso, 0 motor de pesquisa da Lingotek suportava ficheiros para
diversas extensdes de documentos (PDF, HTML, DOC, por exemplo), permitindo aos
utilizadores o carregamento de seus ficheiros diretamente na ferramenta, além do suporte
a ficheiros de MT compativeis com a extensdo TMX (http://www.lingotek.com).

Certamente, foi um periodo importante para o desenvolvimento e expansdo das
ferramentas de traducdo em nivel mundial. Sin-wai (2015) aponta o que podemos destacar
COmMO 0S avangos mais importantes neste periodo:

1) A compatibilidade das ferramentas com o sistema operacional Windows e com o

Microsoft Office. Na altura, das 67 ferramentas TAC disponiveis no mercado,
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2)

3)

4)

somente uma ndo era compativel com o Windows. Isso demostra que as
ferramentas foram desenvolvidas buscando a consonancia com 0S avangos
tecnoldgicos disponiveis no mercado da informatica. O Wordfast 5.51j, por
exemplo, foi langado em abril de 2007, trés meses apos o lancamento do Windows
Vista, e WordFast 5.90v foi lancado em julho de 2010 justamente na sequéncia
do lancamento do Microsoft Word 2007 e 2010.

A integracdo do controle do fluxo de trabalho em sistemas TAC foi um passo
importante, pois além da reciclagem ou reutilizacdo de traducGes de textos
previamente traduzidos e da gestao terminol6gica, foram acrescentadas as fungdes
gestdo de projetos, verificacdo ortogréfica, garantia de qualidade e controle de
conteddo. Como exemplo dessa inovacdo podemos citar o SDL Trados Studio
2011 ao qual foi agregada a funcéo de verificacdo ortografica para o maior nimero
de linguas e a ferramenta PerfectMatch 2.0 para acompanhar as alteragdes
realizadas em documentos originais. A maioria dos sistemas disponiveis na altura
também realizava o trabalho de verificacdo de correspondéncia com segmentos
circundantes idénticos encontrados no documento ou na MT.

A disponibilidade de sistemas em rede ou online também foi um grande marco
deste periodo. O répido desenvolvimento de novas tecnologias da informacéo
permitiu que os sistemas pudessem ser armazenados em servidores, na web ou
mesmo em nuvem, que possui maior capacidade de armazenamento de dados.
Como exemplos dessa tecnologia podemos destacar as ferramentas Lingotek
Collaborative Translation Platform, SDL World Server, and XTM Cloud.

A adocéo de novos formatos de ficheiros especificos para a industria da traducéo
favoreceu o intercambio de dados entre diferentes sistemas TAC. Essa mudanga
aconteceu através da atuacdo da Localization Industry Standards Association
(LISA), que desempenhou um papel significativo no desenvolvimento e
promocgdo de normas de intercdmbio de dados, tais como o0 SRX (Segmentation
Rules eXchange), TMX (Translation Memory eXchange), TBX (Term-Bese
eXchange) e XLIFF (XML Formato de ficheiro de intercdmbio de localizagéo)
(http://en.wikipedia.org/wiki/XLIFF).
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Por fim, Sin-wai (2015) afirma que o crescimento e o rapido desenvolvimento da
tecnologia voltada a traducdo sdo notaveis, especialmente, a partir da década de 1980 com
o surgimento dos sistemas TAC. Neste momento temos a disposi¢do mais de 100 sistemas
desenvolvidos em diferentes paises, incluindo China, Jap&o e india, e paises da América
do Norte, como Canada e Estados Unidos. Hoje, o uso de ferramentas TAC é uma
realidade para mais de 200 000 tradutores na Europa e mais de 6 000 grandes empresas
no mundo (Sin-wai, 2015). Segundo pesquisa realizada pelo préprio autor (Sin-wali,
2015), pode-se observar que, cerca de trés sistemas TAC foram produzidos todos 0s anos
entre 1984 e 2012. Também foi constatado que, no mesmo periodo, quase metade dos
sistemas de traducdo foram desenvolvidos na Europa, o que representa 49,38%, enquanto
27,16% deles foram produzidos na América. O levantamento dessas informacdes ressalta
a perspectiva positiva do mercado da tradugéo e aposta no desenvolvimento crescente de

mais e melhores ferramentas de apoio ao tradutor.

1.5 Traducdo Automética na Era da Inteligéncia Artificial

Apbs o periodo de desenvolvimento da TA teve inicio o fendmeno da convergéncia
tecnoldgica, a qual representa a viabilidade de desenvolvimento e comercializacdo em
grande escala de solucGes de tecnologia, que alterou de maneira significativa a forma
como interagimos com 0s meios de comunicagdo e uns com os outros. Nesse novo modelo
de interacdo cultural, os meios de comunicagdo ndo sao apenas “extensdes do homem”
como afirmou McLuhan (1964), mas permitem com que a comunicacao eletrénica se
estenda a todos os ambitos da vida, seja na rotina didria da casa para o trabalho, das
escolas para os hospitais e até do entretenimento as viagens, conforme pontua o sociélogo
Manuel Castells (2000, p. 394) (Bielsa, 2022).

Nesse contexto, a tradugdo automatica contemporanea € mencionada frequentemente
em conjunto com uma série de outros conceitos relacionados, incluindo inteligéncia
artificial, aprendizagem de maquinas, redes neurais artificiais e aprendizagem profunda,
alguns dos quais podem ser dificeis de diferenciar para os leigos no assunto. Fontes como
Goodfellow et al. (2016) usam um diagrama Venn para explicar como eles se relacionam

entre si, conforme podemos visualizar na imagem abaixo:
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Figura 2 — Diagrama de Venn sobre Traducdo Automatica Contemporanea
Fonte: Deep Learning (Goodfellow et al., 2016)
Elaborado pela autora deste relatério.

A |A ¢ a categoria mais geral e, segundo Kenny (2022), é definida como o ramo da
ciéncia da computacao que visa criar maquinas, ou mais especificamente, programas de
computador que podem resolver problemas do tipo que normalmente exigiriam
inteligéncia humana. As maquinas em questdo ndo tém necessariamente que pensar Como
0s humanos, mas sdo desenvolvidas para agir de forma semelhante a um humano e esse
tipo de maquina pode ser projetado para resolver problemas definidos de forma bastante
restrita, como reconhecer rostos, por exemplo; tais objetivos séo o material da A estreita,
também conhecida, como IA fraca (Kenny, 2022). Em linhas gerais, a IA forte tem um
algoritmo complexo que a ajuda a atuar de maneira independente em diferentes situacoes,
enquanto todas as a¢des em 1As fracas sdo pré-programadas por um humano, portanto a
traducdo, como praticada por tradutores profissionais, requer o tipo de inteligéncia a que
a IA forte aspira, mas que tal inteligéncia ainda permanece além da capacidade dos
sistemas de traducdo automatica (Kenny, 2022).

O aprendizado de maquinas se baseia na premissa de que ao invés de dizer a um
programa de computador tudo o que precisa saber desde o inicio, € melhor deixar a
maquina adquirir seus proprios conhecimentos e a maquina o faz observando como o

problema que se pretende resolver ja foi resolvido no passado. Os problemas de traducédo
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e suas solucdes podem ser capturados em nivel de segmento nas unidades de traducéo
armazenadas em memorias de traducdo e outros corpora paralelos. Estas unidades de
traducdo constituem os dados de treinamento dos quais 0s sistemas de traducéo
automatica contemporaneos aprendem e € por isso que esses sistemas sdo geralmente
categorizados como dados; aprender com os dados € o que distingue o aprendizado por
maquina de outros tipos de IA (Kenny, 2022).

A aprendizagem profunda é o subconjunto da aprendizagem por maquina que é

baseada em redes neuronais artificiais e o processo de aprendizagem é profundo porque
a estrutura das redes neurais artificiais consiste em multiplas entradas, saidas e camadas
ocultas, onde cada camada contém unidades que transformam os dados de entrada em
informac@es que a proxima camada pode utilizar para uma determinada tarefa prevista e,
dessa forma, uma maquina pode aprender através do seu proprio processamento de dados
(Google, 2016).
Em uma rede neural profunda, as camadas externas correspondem as entradas e saidas da
rede e sdo visiveis para o analista. As camadas intermediarias, ou ocultas, s&o menos
abertas, o que confere ao aprendizado profundo uma reputagédo de opacidade, o que leva
alguns comentaristas a usar a palavra "magia" para descrever o funcionamento interno de
redes neurais profundas. Essa visdo “mistica" da TAN é acrescentada a quando grandes
empresas de tecnologia relatam seus sucessos na construcdo de traducGes multilingues
modelos, as vezes envolvendo centenas de idiomas, e que podem lidar com traducgéo entre
idiomas para os quais ndo havia dados de treinamento bilingues "diretos” (Google, 2016;
Kenny, 2022).

O processamento de linguagem natural (PLN) refere-se ao ramo da ciéncia da
computacdo, especificamente o ramo da IA, preocupado em dar aos computadores a
capacidade de entender textos e palavras faladas da mesma forma que os seres humanos.
O PLN combina a linguistica computacional, a qual é baseada em regras da linguagem
humana, com modelos estatisticos, de aprendizagem mecanica e de aprendizagem
profunda. Juntas, estas tecnologias permitem aos computadores o0 processamento da
linguagem humana na forma de dados de texto ou voz e ‘compreende’ seu significado
completo, com a intengéo e o sentimento do orador ou escritor. O PLN conduz programas
de computador que traduzem texto de um idioma para outro, respondem a comandos

falados e resumem grandes volumes de texto rapidamente, em tempo real (IBM, 2020).
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O Google Translate e o DeepL sdo exemplos de tecnologia de PLN. A traducéo eficaz
tem que capturar com precisdo o significado e o tom do idioma de entrada e traduzi-lo
para texto com o mesmo significado e impacto desejado no idioma de saida. As
ferramentas de traducéo automatica estdo fazendo bons progressos em termos de preciséo.
Uma 6tima maneira de testar qualquer ferramenta de traducdo automatica é traduzir o
texto para um idioma e depois voltar para o original. Um exemplo classico muito citado
para o teste das ferramentas de TA ¢é a seguinte frase: “The spirit is willing but the flesh
Is weak ” do inglés para o russo, cuja traducdo foi "The vodka is good but the meat is
rotten”. Com os avancgos da ferramenta, o resultado atual é "The spirit desires, but the
flesh is weak", o que ndo é perfeito, mas inspira muito mais confianca na traducéo de
inglés para russo (IBM, 2020).

Além do uso e do desenvolvimento da IA nos estudos voltados ao aprendizado de
maquina, tem sido observado o crescimento de pesquisa nas mais diversas areas, como

na area de tomada de decisdes e na area de representacdo do conhecimento.

1.6 Desafios e LimitacOes da Traducado Automatica

E sabido que a traducdo crua, produzida por um sistema de traducdo automatica, €
muito diferente do resultado apresentado pela traducdo realizada por profissionais. Pois,
sendo a traducdo um gesto de re(criacdo) caracteristico do ser humano, ndo poderia ser
reproduzida por nenhuma méaquina, ainda que antropomérfica. Porém, entende-se que a
combinagdo do humano com o mecanico pode reduzir significativamente os custos do

processo de traducdo (Forcada, 2010).

Os desafios encontrados pela traducdo automatica sdo classificados em quatro grupos
por Arnold (2003):

1) A forma ndo determina completamente o contedo, pois um texto pode dar
margem a diferentes interpretacOes, especialmente, pela questdo da ambiguidade
que acontece quando uma ou mais palavras possuem mais do que uma
interpretagdo (ambiguidade lexical). Isto ocorre quando a frase tem mais de uma

estrutura sintatica possivel, como no exemplo: “Eu vi o Jodo passar pelo banco”.
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2)

3)

4)

A palavra banco pode ter duas interpretagdes possiveis: banco como institui¢do

financeira ou como o local onde podemos nos sentar.

A resolucdo de um problema de ambiguidade por parte da maquina ndo é uma
tarefa simples. Enquanto o profissional da traducdo recorre a observacdo do
contexto, ao conhecimento de mundo, as expectativas e crencas para descartar
interpretacdes errbneas, a maquina recorre apenas a processos programaveis para

processar a informacao e extrair do texto o elemento ambiguo.

O contetido ndo determina completamente a forma, pois ha diversas maneiras de
se expressar em uma lingua em contextos especificos.

Cada lingua possui uma estrutura diferente para transmitir a mesma interpretacao.
Ainda, segundo Arnold (2003), utiliza-se como exemplo a frase “Eu gosto de
bicicletas”, cuja traducdo para o cataldo ¢ “M'agraden les bicicletes". Podemos
observar que o objeto direto na frase em portugués “bicicletas” foi transformado
no tema da frase em cataldo “les bicicletes” que requer um verbo plural na 3.2
pessoa “agraden” e que, o pronome em portugués “Eu” transformou-se num
pronome de objeto proclitico “M”. Embora este exemplo seja relativamente
simples, demonstra que as estruturas utilizadas pelas diferentes linguas podem ser
tdo divergentes que uma traducdo simples, palavra-por-palavra, soaria
ininteligivel ou mesmo errada.

Além dos problemas citados acima, Arnold (2003) também ressalta o problema
de descricdo. Ndo é possivel expressar todos 0s mecanismos relacionados aos
processos mentais envolvidos no ato da traducdo. A maior parte desses processos
sdo resolvidos com o uso de métodos que, em geral, tém de fazer simplificacdes

radicais ou até mesmo reformulagdes completas no processo tradutorio.

Os problemas apresentados sao visivelmente reduzidos se os pares linguisticos estdo

relacionados por afinidades morfoldgicas, sintaticas e semanticas que simplificam a
concepgdo destes sistemas e permitem obter tradugdes de facil compreenséo e correcao.
Também ha textos mais faceis de traduzir por seu contetido e formato, tais como cartas

comerciais e textos técnicos, por exemplo; porém ha textos para os quais a tradugéo
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automatica torna-se completamente inaplicavel, como os textos publicitarios ou poéticos
(Arnold, 2003).

1.7 Aplicacgdes da Tradugdo Automatica

Conforme afirma Forcada (2010), a traducdo automatica se propde, basicamente, a

dois propositos: assimilacdo e disseminacao, conforme vemos na sequéncia.

Na assimilacdo, recorremos a traducdo automatica quando a LP ndo é de fécil
compreensdo e queremos ter uma ideia aproximada do contetdo do texto, sua esséncia.
Neste caso, 0s erros de traducdo ndo tém tanta relevancia se o sistema conseguir transmitir
o sentido geral do texto. O nivel de detalhe alcancado esté diretamente ligado ao sistema
utilizado e aos pares linguisticos envolvidos, pois ha linguas que dispGe de uma estrutura
mais rica devido ao volume de utiliza¢bes, 0 que permite o aperfeicoamento do sistema

ao longo do tempo e a apresentacdo de um resultado cada vez mais refinado.

Na disseminacéo, os textos sdo traduzidos automaticamente como etapa intermediéaria
na producdo de um documento a ser publicado. Neste caso, o resultado bruto produzido
pela maquina tem que passar pelo processo de pos-edicdo, ou seja, sera revisto e corrigido
por um profissional qualificado. A substituicdo da traducdo totalmente realizada por
tradutor para uma traducdo realizada com o auxilio de maquina tem sido cada vez mais

implementada e pode ser feita em diferentes fases do processo:

1. Traducdo automatica seguida de pds-edicao: o profissional edita o texto bruto de
forma a torna-lo adequado. H& vantagens nesse processo se 0 custo da traducdo
automatica somado ao custo do servico de pds-edicdo seja inferior ao custo da
traducdo humana, a considerar custos adicionais em decorréncia da formacéo
profissional, do fluxo de trabalho e do volume de tradugdes.

2. Traducdo automatica apés pre-edicdo: quando estdo envolvidas varias linguas-
alvo pode ser vantajoso pré-editar o texto-fonte (Hutchins & Somers, 1992), pois
cada edicdo bem escolhida do texto-fonte pode evitar o elevado volume de pos-
edicdes em mais de uma lingua (nota-se que a pds-edi¢cdo ndo é descartada por

completo). Porém, os pre-editores precisam ser treinados para prever possiveis
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problemas que a traducdo automatica possa vir a apresentar, e isto certamente ira
onerar 0 custo do processo.

3. Linguas controladas: a pré-edicdo repetitiva pode ser evitada ao se definir uma
lingua controlada (Nyberg et al, 2003; Arnold et al, 1993, p. 147; Hutchins &
Somers, 1992, p. 151; Lockwood, 2000) a ser utilizada pelos autores. Trata-se de
uma variante da lingua-fonte com restricdes lexicais e sintaticas para evitar
problemas com a traducéo automatica. A adaptacdo de uma lingua controlada é,
sem ddvida, uma atividade que necessita de investimento financeiro e s6 sera
rentdvel se o processo de pré-edicdo for repetitivo, caso contréario, ndo é tdo

indicado.

1.8 Abordagens a Traducdo Automatica

De acordo com Forcada (2010), ha duas abordagens principais para a TA: desde 0s
primordios da juncdo entre linguistica e informética até a década de 1990 a abordagem
dominante era conhecida como tradugdo baseada em regras ou no conhecimento, por meio
da qual equipas compostas por especialistas em informatica e em traducéo desenvolviam
softwares dotados de mecanismos de analise gramatical e da compilacdo de dicionarios
para a transformacdo de estruturas de frases e afins em formatos que podiam ser
processados por TA (p. 218), cujas ferramentas de destaque eram Systran e Apertium.
Entretanto, desde o inicio da década de 1990 foi introduzida uma nova abordagem,
baseada em corpus, através da qual softwares de tradugdo “aprendem a traduzir” por meio
da andlise de textos bilingues onde milhdes de frases/segmentos em um idioma sao
alinhadas com suas contrapartidas no idioma alvo, tal como conhecemos no processo de
TAC. As ferramentas em destaque nesse periodo eram Microsoft e Google Translator.

Uma breve comparacéo entre essas duas abordagens mostra que os sistemas baseados
em regras levam mais tempo para serem construidos, tendo em vista todas as variaveis
que precisam ser agregadas ao software, porém tornam-se mais viaveis se observarmos
gue a abordagem baseada em corpus necessita de um grande volume de textos bilingues
previamente alinhados. Portanto, podemos observar a dificuldade de aplicagdo deste, em
se tratando de idiomas minoritarios ou de menos recursos sem extensos corpora bilingues

(Forcada, 2010).
22



A partir do ano de 2014 uma nova abordagem foi implementada, a TA baseada em
redes neurais, a qual tem como base 0 uso de corpus e da TA baseada em estatistica para
que, através do uso de IA e de calculos probabilisticos, ofereca uma traducdo mais
aproximada de um texto alvo esperado (Forcada, 2017), cujas ferramentas de destaque

séo o0 DeepL e 0 Google Translator.

1.8.1 Abordagem Baseada em Regras

Dentre os sistemas de traducéo automatica baseados em regras, 0s mais usuais Sao 0s
sistemas de transferéncia. Segundo Hutchins & Somers (1992) um sistema de
transferéncia ideal possui trés estagios caracteristicos:

1) A anélise produz, a partir da frase em LP, uma representacdo intermediaria
abstrata, em que séo estabelecidas classificacdes e agrupamentos linguisticos que
permitem a aplicacdo das regras gerais de traducdo. Como, por exemplo, na
traducdo do inglés para o portugués do segmento “a comfortable cushion” consiste
em um determinante, de um adjetivo e de um substantivo, é possivel aplicar
posteriormente uma regra geral que reordena esta sequéncia de maneira que seja
compreensivel na LC, determinante — substantivo — adjetivo, “uma almofada
confortavel”.

2) A transferéncia converte a representacdo intermediaria entregue por analise em
uma nova representacdo intermediaria para a LC, ao procurar palavras no
dicionario bilingue (transferéncia lexical) e, por exemplo, a aplicacdo da
transferéncia estrutural, conforme vimos no primeiro estagio.

3) A geragdo produz uma frase concreta na LC a partir desta representacdo
intermediaria abstrata.

A analise para o par de idiomas A-B pode ser usada como referéncia para o par de
idiomas A-C, ja a geracdo para o par de idiomas A-B pode ser usado como referéncia
para o par de idiomas D-B. As representacfes intermediarias podem ser mais ou menos
complexas dependendo da andlise sintatica da frase ou até mesmo da representacéo
semantica. Tal analise pode ser tdo profunda que é possivel se obter uma representagédo
neutra em relacdo ao idioma, sem a necessidade de transferéncia.

23



Tais sistemas sdo chamados de sistemas interlingua e, segundo Mitamura (1993),
citado por Forcada (2010), tém a vantagem de que nenhum conhecimento bilingue é
necessario para adicionar um novo idioma a um sistema existente e que apenas 0S
modulos de andlise e geracdo do novo idioma devem ser adicionados, mas projetar um
sistema interlingua de proposito, equivale a projetar um modelo completo do mundo real
(ou até mesmo de mundos hipotéticos), o que pode restringir a atuacdo de sistemas

interlingua a realizacao de traducgdes de dominio limitado.

1.8.2 Abordagem Baseada em Corpus

A traducdo automatica baseada em corpus, também é chamada de traducdo baseada
em dados, e pode ser dividida em dois paradigmas principais: traducdo automatica
baseada em exemplos e traducdo automaética baseada em estatistica. Para que tais
abordagens possam ser realizadas, ambos necessitam de um corpus de texto paralelo
bilingue com segmentos alinhados. Segue abaixo a distin¢do dos dois tipos de traducao

abarcados pela abordagem baseada em corpus.

Traducdo Automatica Baseada em Exemplos

A traducdo automatica baseada em exemplos (Carl & Way, 2003) foi inicialmente
formulada por Nagao (1984) como “tradu¢do por analogia” e, geralmente, ¢ descrita como
sendo composta por trés fases distintas:

- Correspondéncia: a nova frase a ser traduzida é segmentada e os segmentos sdo
comparados com segmentos idénticos ou similares localizados no corpus da LP.

- Alinhamento: os fragmentos correspondentes na LC sdo combinados de maneira a
construir “unidades de tradugao”.

- Recombinac&o: os textos em LC destas “unidades de tradug¢do” sdo combinados em uma
traducédo para a nova sentenca.

De acordo com Arnold (2003), estas trés fases sdo geralmente vistas como paralelas
e complementares aos estdgios de andlise, transferéncia e geracdo as quais vimos
anteriormente na abordagem baseada em regras. Importante ressaltar que, quando a nova

frase é idéntica a uma frase localizada no corpus, sua traducédo € recuperada e utilizada,
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do mesmo modo como opera um sistema de memoria de tradugdo no software de traducéo
assistida por computador. Cada uma dessas fases apresenta desafios especificos e ainda
sdo objeto de pesquisa, tais como, a natureza dos segmentos e 0 processo de segmentacdo
que sdo cruciais para o alinhamento, especialmente quando os pares linguisticos ndo séo
comumente relacionados, e o resultado esperado pode néo ser satisfatorio por questdes de

falta de concordancia, palavras repetidas, entre outros.

Traducédo Automatica Baseada em Estatistica

A traducdo automatica estatistica teve o inicio de sua aplicacdo por meio dos
estudos de Brown et al. (1988), citados por Forcada (2010) e, desde entdo, tem dominado
as pesquisas de TA. Baseia-se no paradigma da probabilidade, através do qual diz-se que
uma frase na LP e uma frase na LC sdo a traducdo uma da outra com uma certa
probabilidade. A situacdo reside no facto de que qualquer frase na LC possui a
probabilidade de ser a traducdo de uma frase na LP e a tarefa do sistema de TA é encontrar
a frase na LC para qual esta possibilidade se aproxima da probabilidade mais alta possivel.

Segundo Forcada (2010), o modelo em questdo € geralmente composto por varios
componentes, tais como a analise das probabilidades lexicais, onde uma palavra na LP e
uma palavra na LC sejam traducBes mutuas; da analise das probabilidades de
alinhamento, realizada por meio da descricdo de processos como o reordenamento de
palavras; ou do modelo de probabilidade da LC definir se uma frase é natural ou aceitavel
independente da frase em LP, entre outros. No modelo “puro” de TA baseado em
estatistica, em principio, ndo ha nenhuma abordagem linguistica. Os modelos séo
baseados somente em estimativas estatisticas complexas que fazem uso de corpora
bilingues extensos, alinhados por frases e utilizam segmentos mais longos, mesmo que

ndo sejam unidades sintaticas no sentido linguistico.

1.8.3 Traducéo Automatica Neural

De acordo com Forcada (2017), a traducdo automatica neural (TAN) é baseada na
TA de corpus que aplica uma grande rede neural artificial para prever a probabilidade de

uma sequéncia de palavras ou segmentos. Ao contrario da TA baseada em estatistica, que
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consome mais memaria e tempo, a TAN faz uso de IA para treinar suas partes de ponta a
ponta para maximizar seu desempenho. O nome TAN vem do facto de que, as redes
neurais artificiais nas quais essa tecnologia se baseia, sdo compostas de milhares de
unidades que se assemelham aos neur6nios, na medida em que a entrada ou saida dos
dados depende de estimulos recebidos de outros neurénios e da forca das conexdes ao
longo das quais esses estimulos sdo transmitidos (Forcada, 2017).

A inteligéncia artificial da TAN 1é cada segmento de origem para formar
representacfes possiveis de modo que os resultados se aproximem ao maximo das
traducdes de referéncia ou das normas correspondentes. Para tal, treina a rede neural, ou
seja, determina o peso ou forca de cada uma das ligacdes entre neurénios de modo que 0s
resultados desejados sejam obtidos. A TAN requer corpora extensos, como os tipicamente
utilizados pela TA baseada em estatistica e, durante o treinamento, 0S pesos S&o
modificados de tal forma que o valor de uma funcéo de erro especifica ou funcao de perda
descreva até que ponto os resultados da TA estdo distantes da traducédo de referéncia. Para
que isso ocorra, sdo utilizados algoritmos de treino que calculam pequenas correcdes a
pesos que sao repetidamente aplicados até que a fungdo de perda seja reduzida ao minimo
aceitavel. Dessa forma, o sistema atribui a méxima probabilidade a toda a traducdo de
referéncia para todos os pares linguisticos fonte/alvo no conjunto de treinamento
(Forcada, 2017). A maioria dos sistemas TAN sdo construidos e treinados de tal forma
que se assemelham a um dispositivo de preenchimento de texto como a funcdo de
preenchimento automatico dos teclados dos teleméveis, a qual informa uma
representacdo da frase de origem, ou mais especificamente, uma representacdo de cada
uma das palavras da frase de origem em seu contexto, construido pela parte codificadora
do sistema. O codificador constréi o texto e o descodificador fornece, em cada posicao
da frase, a probabilidade da palavra ser uma continuacdo do que ja foi produzido e, a
melhor traducdo é construida a partir da escolha da palavra mais provavel em cada
posi¢do. Com base nesse principio, Peris et al. (2017) propuseram o que chamam de TA
neural interativa, por meio da qual, o sistema sugere possiveis continua¢des que podem
ser aceites ou ignoradas por tradutores profissionais a medida que o texto-alvo é digitado
(Forcada, 2017). Finalmente, para que possamos observar a evolugdo das abordagens

propostas e tracar um comparativo entre elas, a tabela abaixo mostra o resumo da
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retrospectiva dos sistemas de TA ao longo do tempo, ressaltando o periodo de atuagéo,

principais ferramentas utilizadas e pontos de destaque das respectivas abordagens.

TA baseada em regras

TA baseada em corpus

TA baseada em redes
neurais

1970 — 1990

1990 — 2013

2014 - Atual

Systran, Apertium

Microsoft, Google

Google, DeepL

A "abordagem cléssica".
Baseia-se em regras
linguisticas e dicionarios
bilingues integrados.

Baseia-se em modelos de
traducdo estatistica baseados
na andlise de corpora
multilingues.

TA baseada em estatistica +
TA neural para prever a
probabilidade de uma
sequéncia de palavras.

Previsivel.
Complexo e caro.

Imprevisivel.
Uso de dados disponiveis.

Previsivel.
Necessita de treino.

Tabela 1 - Tabela comparativa das abordagens da TA ao longo do tempo.

A tabela mostra que a evolucgdo das abordagens da TA esta intrinsecamente ligada
ao desenvolvimento das inovagdes tecnoldgicas no decorrer do tempo. Nota-se que, a
partir do momento em que 0 acesso aos dispositivos informaticos foi popularizado, em
meados da década de 1990,

desenvolvimento significativo por meio do investimento em pesquisas e através do

0 aprimoramento das ferramentas apresentou

crescimento constante de seu uso empirico. Assim, a adoc¢do de ferramentas de TA e de
TAC por parte dos prestadores de servicos linguisticos tem contribuido para a oferta cada
vez mais acessivel e diversa de ferramentas que acompanham e suportam o crescimento
continuo do mercado da traducao.

O préximo tdpico aborda a pds-edicdo como parte integrante do processo tradutério,
0 qual, na primeira geracdo de dispositivos de TA, foi um dos fatores que fez com que o
investimento no desenvolvimento dessas ferramentas fosse drasticamente reduzido, pois
0s primeiros investigadores entendiam que a TA deveria resultar em um texto sem a
necessidade de intervengbes. Com o desenvolvimento de novas tecnologias e com uma
visdo mais ampla a respeito dos beneficios, especialmente com relacdo a agilidade e a
produtividade que a TA pode oferecer, a PE voltou a ser amplamente difundida e
praticada de modo a trazer luz sobre a mais nova atividade atribuida ao tradutor, a de pos-
editor.
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2. A Poés-Edicéo

Como vimos até 0 momento, a TA tem evoluido gradualmente ao longo dos anos
através da implementacéo de novas tecnologias e do desenvolvimento de softwares, tanto
os inseridos na estrutura de ferramentas TAC como os softwares disponibilizados de
forma autdbnoma. De igual modo, a indUstria da traducdo tem apresentado um crescimento
no volume de conteddos traduzidos, bem como sofrido pressfes para o aumento da
velocidade e da produtividade.

Nesse contexto surge a pds-edicdo (PE) que se relaciona diretamente com o uso da
TA e propde uma mudanca significativa nos paradigmas propostos no periodo que
antecede o uso das ferramentas informaticas. A PE torna-se necesséaria quando o resultado
da TA necessita de ajustes para que o produto apresente a qualidade suficiente para
divulgacdo. No inicio de seu estudo Post-editing of Machine Translation: Processes and
Applications, O’Brien et al (2014) relacionam a PE com a utilizagdo da TA do seguinte
modo:

Post-editing is possibly the oldest form of human-machine cooperation for
translation, having been a common practice for just about as long as operational
machine translation systems have existed. Recently however, there has been a
surge of interest in post-editing among the wider user community, partly due to
the increasing quality of machine translation output, but also to the availability
of free, high-quality software for both machine translation and post-editing.
(O’Brien et al. 2014:ix)

Assim, a PE é, atualmente, o topico com abordagem cada vez mais presente no mundo
da traducdo, e isso se reflete no numero expressivo de artigos cientificos publicados na
area, que s6 em 2021 chegaram ao nimero aproximado de 28 500 artigos publicados na
plataforma Google Académico, obtidos com as palavras-chave post-editing machine
translation. Além dos estudos de ganho de produtividade e velocidade, esse topico
envolve outros fatores que devem ser observados, tais como o esforgo cognitivo,
formacgéo de pos-editores e qualidade. O interesse na TA e PE reflete-se tambem na
realizacdo de conferéncias, foruns e webinars para a fomentacéo e reflexdo sobre o tema,
tais como o Workshop on Post-Editing Technology and Practice realizado bienalmente

desde 2012 como parte integrante do MT Summit (https://amtaweb.org/), cujo proximo

evento sera realizado de forma hibrida (online e presencial) em setembro de 2022 na
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cidade da Florida, Estados Unidos da América. A tematica do evento abordaréa os avangos
da TA orientada por dados (por exemplo, neural e estatistica), TA para idiomas com
poucos recursos, TA para comunicacédo (blogs, redes sociais e bate-papos), bem como
avaliacdo da TA. Outro evento de relevancia para a area é o Conference on Machine
Translation que em 2022 realizara a sua décima sétima edicdo a qual ser& acontecerd no
més de dezembro na cidade de Abu Dhabi, capital dos Emirados Arabes. A tematica desse
evento abordara assuntos como: PE automatica, estimativa de qualidade, traducéo geral

por maquina e terminologia (https://machinetranslate.org/).

2.1 Definicdo de Edicdo, Pré-Edicéo, Pds-Edicdo e Reviséo

A PE é uma das etapas inseridas mais recentemente no processo de tradugéo realizado
pelas empresas prestadoras de servicos linguisticos, nesse contexto é importante definir
o0 papel de cada etapa e de como elas atuam, separadamente ou em conjunto, no intuito
de oferecer o resultado mais adequado de acordo com as necessidades dos clientes.

Segundo Pym (2011), a edicéo é a realizacéo de alteracGes a um texto numa situagdo
em que a progressdo linear é ausente (no caso de um texto gerado automaticamente a
partir de TA, por exemplo) ou completa (isto é, a redacdo ou traducédo por completo). A
edicdo pode aplicar-se a traducdes ou textos ndo traduzidos, embora seja preferivel o uso
dos termos revisao, autorrevisao ou outra revisao para trabalhos de traducdo. Quando a
saida da TA esta a ser corrigida ou alterada, o termo mais apropriado € pds-edi¢dao, uma
vez que a revisao implicaria que o processo de escrita do texto fosse concluido. Os varios
tipos de edi¢bes podem ser encontrados em manuais de estilo (edi¢do de copias, edicdo
estilistica, edicdo estrutural) e podem ser adaptados para se adequarem ao problema que
precisa ser resolvido (pp. 80-81).

De acordo com Austermiihl (2001), o processo de pré-edicdo envolve a preparacdo de
um determinado texto de partida (input) a fim de evitar problemas desde o inicio do
processo de traducdo. A preparacdo do texto de partida na lingua inglesa, por exemplo,
evita a traducéo direta de expressdes idiomaticas, evita a omissao de pronomes antes de
um verbo, evita a omissdo de pronomes relativos (por exemplo, that, who, whom),
mantém as estruturas das frases mais claras, simples e diretas no intuito de expressar uma

ideia por frase, mantém a estrutura oracional sujeito-verbo-objeto a fim de evitar o uso da
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VOz passiva, evita a divisao de verbos (por exemplo, look up) e mantém o inglés padréo,
formal, no qual as ligacGes gramaticais sdo claramente expressas. Isto implica que podem
ser esperados problemas se essas regras de escrita forem ignoradas. Outro ponto
frequentemente mencionado em relagdo a pré-edicdo, diz respeito a utilizacdo de
expressdes simples e perfeitamente claras para evitar o problema de ambiguidade
semantica e a identificacdo de texto que deve permanecer sem traducdo, como nomes
préprios e enderecos, por exemplo (pp. 163-164).

O controle da lingua proposto pelo processo de pré-edigdo nos leva a buscar a
definicdo do que se entende por lingua controlada ou lingua especial. De acordo com
Arnold et al. (1994, p.156) a linguagem controlada ¢ “a form of language usage restricted
by grammar and vocabulary rules”. Os escritores técnicos, em sua maioria, apresentam
uma atitude de resisténcia quanto ao uso da lingua controlada pois alegam que ela
restringe a criatividade envolvida no processo tradutorio. No entanto, as multinacionais
como a Ericsson, a britanica Perkins Engines, entre outras, tm de respeitar o uso de
linguagem controlada no intuito de melhorar a legibilidade da documentacdo dos seus
produtos. As ‘Regras de Inglés Controlado’ que 0s autores técnicos da Ericsson tém de
respeitar, por exemplo, incluem a instrugdo de que uma palavra deve ser atribuida a
apenas um significado, que cada palavra deve ser usada em apenas uma classe de
palavras, e que as estruturas sintaticas complexas, tais como clausulas condicionais
devem ser evitadas (Schawanke, 1991). Ndo é surpreendente que os textos originais
escritos em linguas controladas geralmente produzam melhores resultados com a TA do
que textos escritos em linguas ndo controladas. No entanto, mesmo que o texto original
tenha sido pré-editado ou escrito numa lingua controlada, o texto alvo precisa ser pos-
editado a fim de se conseguir uma traducéo de alta qualidade (Austermdihl, 2001).

Em linhas gerais, as linguas especializadas sdo utilizadas em campos técnicos
especificos e sdo caracterizadas por itens lexicais cuidadosamente definidos e pelo facto
de certas estruturas sintaticas serem utilizadas mais frequentemente do que outras, como
nos manuais técnicos, por exemplo, onde predominam as formas de instrugcdo, o que
significa que o sistema de TA pode ser adaptado a essas estruturas. Um dos exemplos
mais conhecidos é o Sistema Météo utilizado no Canada para a traducdo de boletins
meteoroldgicos. Sistemas como esse podem beneficiar o facto de que os textos em linguas

especiais tendem a ser menos ambiguos do que texto generalistas (Austermihl, 2001).
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Segundo Pym (2011), a p6s-edicdo refere-se ao processo de se fazer correcbes ou
emendas ao texto gerado automaticamente, nomeadamente o resultado de traducéo
automatica. O termo funciona em oposicdo a pré-edicdo, que € o principal meio
alternativo de melhoria da qualidade da producdo de TA. Estes dois termos ndo fazem
muito sentido em situacGes em que ndo ha geracao automatica de texto envolvida.

De acordo com Austermiihl (2001), Wills (1998, p. 183) argumenta que as tarefas de
pré-edicdo e pds-edicdo devem ser colocadas nas méos de tutores profissionais que
estejam conscientes das limitacGes da TA, uma vez que sem essa intervencédo profissional
0 processo é muito demorado e ineficiente.

O pés-editor, segundo Allen (2001), tem como atividade principal editar, modificar
e/ou corrigir texto traduzido que tenha sido processado previamente por um sistema de
TA, de uma LP para uma LC. Ainda, de acordo com Allen (2003, p. 297), a PE é definida
por Veale & Way (1997) como “term used for the correction of the machine translation
output by human linguistics/editors”. Wagner (1985), por sua vez, define a PE como a
correcdo de texto previamente traduzido, em oposicao a traducdo de raiz. Para Somers
(2001), a PE € definida como: “tidying up the raw output, correcting mistakes, revising
entire, or, in the worst case, retranslating entire sections” (p. 138). A PE também pode ser
analisada a partir de outras propostas no que se refere ao ato de corre¢édo de uma traducao,
conforme afirma O’Brien et al (2014):

(...) in translation, the term of post-editing refers to the act of correcting a
translation proposal (from a single word or character to a complete document). If
this proposal comes from an MT system, we talk of post-editing MT (PEMT); if
it comes from human translation, we talk of human post-editing (HPE). In
general, post-editing itself is performed by (human) translators, but it can also be
performed automatically: we then talk of automatic post-editing (APE) (p. 26).

Em suma, PE é entendida como o processo de correcao, feita por um tradutor pos-
editor, de uma traducdo previamente realizada por méaquina no intuito de melhorar o texto
para disseminagao.

Para Allen (2003) existem trés niveis de pds-edigdo: a pos-edicdo ligeira, a pos
edicdo minima e pds edi¢do completa. A pds-edicdo ligeira é estritamente necessaria para
a remocao de erros gritantes e significativos, sem considerar questdes estilisticas. A pos-
edicdo completa representa a outra extremidade, que implica uma elevada qualidade dos

textos resultantes. J& a pos-edi¢cdo minima ou intermediaria é onde se concentra a maior
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parte dos trabalhos de p6s-edigdo, é a categoria que Allen (2003) qualifica como difusa
ou abrangente. O termo faz referéncia ha um ndmero minimo de alteracbes que sdo
aplicadas a fim de produzir uma qualidade “aceitavel”. A defini¢cdo do que seria uma
qualidade “aceitavel” é uma questdo de debate, pois depende de qual ser& o pablico leitor
do TC e qual o destino desse texto, se serd para distribui¢do interna ou externa, por
exemplo (Depraetere, 2010).

Para Guzman (2007), as correc@es linguisticas devem limitar-se a "corrigir" certos
tipos de erros, ou seja, erros gramaticais e de sintaxe (por exemplo, concordancia errada
(numero, género, ordem das palavras que causam problemas gramaticais), erros
ortograficos e de pontuacédo (por exemplo, falta de acentos, capitalizacdo errada), erro de
traducéo (por exemplo, uso errado de terminologia; frases corretas com uma terminologia
diferente significado da fonte).

A revisdo é o termo utilizado na norma europeia de qualidade EN 15038 (2006)
para quando uma pessoa que ndo seja o tradutor corrige a traducdo. O Prestador de
Servicos de Traducdo (PST) deve assegurar que a traducdo seja revista. A norma define
"revisdo" como "examinar uma tradugdo quanto a sua adequacdo ao objetivo acordado, e
esta deve incluir, como requerido pelo projeto, a comparacao dos textos de origem e de
destino para a coeréncia terminoldgica, registo e estilo. Tendo em conta as
recomendacdes do revisor, 0 PST deve tomar medidas para assegurar que quaisquer
correcBes necessarias sejam implementadas. O termo "revisdo" é por vezes utilizado mais
vagamente para qualquer processo de revisdo realizado por uma pessoa que ndo o
tradutor, e refere-se também ambiguamente a resenhas de livros e revisdes gerais. A
revisao pode ser dividida em pré-projeto e pds-projeto, onde a revisdo pré-projeto ocorre
antes do tradutor apresentar a versao final do texto; e a revisdo pos-projeto ocorre apés a
traducdo ter sido concluida. A "revisdo em projeto” também pode ser dividida em "revisao
por sentencga”, "
2011).

E possivel que haja confusdo entre o que € revisio e pds-edicdo, pois se trata

revisdo por paragrafo”, e assim por diante, conforme necessario. (Pym,

basicamente do mesmo processo, mas o0 que define a diferenca entre um termo e o outro
€ que a revisdo se refere ao processo de correcdo de texto produzido pelo profissional de

traducdo e o processo de pos-edicédo se refere a correcéo de texto traduzido por maquina.
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2.2 Produtividade e Esforco Cognitivo

O fluxo natural dos avancos tecnoldgicos leva as descobertas do ambito das pesquisas
em laboratdrio para o dominio publico, onde efetivamente € testada quanto a sua utilidade.
Inicialmente, isto pode agir como um disruptor - 0s processos utilizados e aceitos durante
anos sdo perturbados, o que, por sua vez, leva compreensivelmente a perguntas,
preocupac0es ou irritagéo.

Estudos realizados por Gerberof (2009) e Plitt & Masselot (2010) demonstram que a
PE realizada em textos em que a TA foi aplicada pode, de facto, aumentar a produtividade
de tradutores profissionais em compara¢do com a tradu¢do manual realizada “do zero”.
No entanto, quando se trata de uma TA deficiente, a atividade ndo apresenta nivel de
produtividade satisfatorio, especialmente no caso dos pares linguisticos com menor
frequéncia de uso, o que resulta em um maior esforco cognitivo por parte do pés-editor
(Fontes, 2013).

Um estudo na Autodesk, relatado por Plitt e Masselot (2010), envolveu doze
tradutores profissionais trabalhando do inglés para o francés, italiano, aleméo ou espanhol
e comparou sua produtividade (palavras traduzidas por hora) quando da PE da TA a
traducdo manual. Na média, verificou-se que a PE aumentou a producdo em 74%, embora
houvesse uma variacdo consideravel entre os diferentes tradutores (Plitt e Masselot 2010,
p. 10). O estudo de continuagéo relatado por Zhechev (2014) incluiu outros idiomas-alvo
e mostrou grande variacao nos ganhos de produtividade entre diferentes pares de idiomas.

Em resumo, a pesquisa sobre a produtividade da pds-edicdo mostra resultados
parcialmente conflitantes: alguns estudos relataram ganhos de produtividade bastante
notaveis ao comparar a PE com a tradu¢do manual, enquanto outros ndo encontraram
diferencas significativas. Os ganhos de produtividade parecem depender, pelo menos em
parte, de condi¢des especificas. Estas condicGes estdo relacionadas a traducdo automatica
de alta qualidade suficiente, que atualmente é possivel para certos pares de idiomas, e
sistemas de traducdo automatica voltados para o tipo de texto especifico que esta sendo
traduzido. A familiaridade dos pos-editores com as ferramentas e processos envolvidos
na tarefa de PE também pode ter um papel importante. Além disso, a comparacdo dos

proprios pos-editores mostra variagdes individuais: os diferentes processos de trabalho
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das diferentes pessoas parecem afetar o quanto elas se beneficiam com o uso da TA
(Koponen, 2016).

O esfor¢o cognitivo envolvido na PE da TA é um dos pontos-chave através do qual
sdo levantados questionamentos sobre até que ponto esse esforgo é aceitavel e qual a sua
importancia em termos de condi¢bes de trabalho das pessoas envolvidas no ciclo
tradutdrio. Com base nesse ponto, Thicke (2013), afirma que os po6s-editores, em Gltima
analise, sdo os maiores prejudicados em se tratando da ma qualidade da TA. Nesse
contexto, surge a necessidade do estabelecimento de formas objetivas para a medicéo do
esforgo visando a defini¢do do preco que sera cobrado. Geralmente, a fixacdo de pregos
baseia-se no valor/hora do profissional ou na determinacdo de uma escala de pontuacao
semelhante ao fuzzy match utilizado pela MT dos sistemas TAC, o que nem sempre condiz
com a medida exata do esforco envolvido (Guerberof & Arenas, 2010).

O estudo desse topico, geralmente, baseia-se na velocidade ou no nimero de paginas
produzidas através da TA pds-editada em comparacdo com a traducdo manual, mas este
aspecto revela somente parte do esfor¢o envolvido. De acordo com Krings (2001), o
esforco aplicado na pds-edigdo distingue-se de maneira tridimensional por meio do
aspecto do tempo, da técnica e do esforco cognitivo. O aspecto temporal refere-se ao
tempo necessario para a PE de um texto em particular; o aspecto técnico refere-se a
supressdes, insercoes e reordenacdo de texto; o esfor¢o cognitivo trata da extensdo e do
tipo de processos cognitivos que o tradutor precisa aplicar em uma saida de TA, ou seja,
a quantidade de esforco gasta em uma tarefa de PE (O'Brien, 2006).

Uma das teorias que da embasamento ao estudo do esfor¢o cognitivo é a Teoria da
Relevancia (TR) a qual postula que a cognicdo humana € guiada pela relevancia, ou seja,
essencialmente a busca de informacgdes que sejam relevantes para a obtencdo do maior
namero possivel de efeitos cognitivos. Em outras palavras, a TR se baseia na premissa de
gue nossa cognicao procura alcangar os maiores efeitos cognitivos com o minimo esforgo
de processamento necessario. De acordo com Wilson (2011, p. 72), o sistema cognitivo
humano tende a "seguir um caminho de menor esforco na busca de implicagoes;
interpretacdes de teste em ordem de acessibilidade, e parar quando suas expectativas de
relevancia estdo satisfeitos” (Alves, et al., 2016).

Na PE, entretanto, devido a maior pressdo por conta do tempo escasso, espera-se que

0 pos-editor economize tempo e esfor¢o cognitivo, pois o sistema de TA gera uma
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primeira versdo do texto de destino. Assim, ainda seguindo o principio da relevancia, o
pos-editor tentara encontrar uma solucéo suficientemente boa, levando em consideracao
a modalidade de PE acordada para a realizacdo da atividade - leve ou completa,
calculando seus efeitos no ambiente cognitivo do publico e, entdo, aceitando integral ou
parcialmente a produgéo de TA bruta. Mais especificamente, a0 mesmo tempo em que se
faz a pés-edicdo de uma saida de TA com a ajuda de uma ferramenta TAC, serdo
oferecidas ao pds-editor algumas solugdes opcionais para um problema especifico no caso
de ele decidir mudar algo em uma unidade de traducéo (Alves, et al., 2016).

Estas solucbes oferecidas pela TA e pela ferramenta TAC mudardo o propdsito de
leitura do pds-editor, ja que, a partir de uma mudanca inicial, todo o restante da saida é
automaticamente alterado, deixando ao pds-editor a decisdo de tanto ler para revisdo
quanto para pos-edicdo. A este respeito, Jakobsen & Jensen (2008) investigaram 0s
efeitos do tipo de tarefa (leitura para compreensdo, para traducédo, para traducéo visual e
para traducdo escrita) sobre 0s movimentos oculares e concluiram que o propdsito da
leitura teve um efeito claro sobre os movimentos oculares e sobre o tempo de observacao.
Assim, espera-se que uma traducdo que seja resultado de TA juntamente com a
ferramenta TAC mostrem um efeito sobre os movimentos oculares relacionados aos
processos de PE, reduzindo o esfor¢o de processamento cognitivo exigido durante a

revisao de saida (Alves, et al., 2016).

2.3 O Ensino da Pos-Edicéo

A necessidade de proporcionar formacdo especializada em pds-edicdo, baseia-se
principalmente na demanda crescente da indUstria linguistica que anseia por profissionais
qualificados. Um estudo encomendado pela Direcdo Geral de Tradugdo da Uniéo
Europeia em 2009, estimou o valor da industria linguistica nos Estados-membros da
Unido Europeia em cerca de 8,4 mil milhdes de euros em 2008. Embora ja fosse um
namero consideravel, a investigagcdo mais recente de estudos de mercado propde nimeros
que véo até cerca de 50 mil milhdes de dolares para o mercado global em 2019-2020
(estimativa da Statista Inc e CSA), o que sugere um valor de cerca de 20 mil milhdes de
euros para os Estados-membros da UE (ELIS, 2022).
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Quando o primeiro inquérito ELIS — European Language Industry Survey, que na
altura era conhecido como o inquérito EUATC — European Union Association of
Translation Companies — foi realizado pela primeira vez em 2013, a TA ainda era vista
principalmente como uma ameaga e a0 mesmo tempo como um desafio, e somente
algumas empresas linguisticas a viram como uma oportunidade. Desde entdo a TA
percorreu um longo caminho. Hoje, 65% das empresas participantes do inquérito ELIS
veem a melhoria da qualidade da TA como uma oportunidade e ndo como uma tendéncia.
Mas 35% dos profissionais independentes inquiridos a veem como uma oportunidade e
41% como uma ameaca. O facto é que a tecnologia j& esta integrada aos processos
tradutdérios e de acordo com os resultados do ELIS de 2022, 58% das empresas
consultadas implementaram a tecnologia e 20% estdo a planear fazé-lo, e mais de 70%
dos profissionais linguisticos independentes afirmam estar a utilizar a tecnologia até certo
ponto. O relatério aponta que os departamentos linguisticos de agéncias publicas
internacionais e empresas privadas estdo a atingir ou a aproximar-se dos 90% e 0s
académicos inquiridos relatam que a TA esta implementada ou planeada (ELIS, 2022).

Em se tratando de um contexto de formagéo, para que o contetdo do curso possa ser
determinado, é necessario definir quais as competéncias que o pdés-editor deve ter.
O'Brien (2002), por exemplo, argumenta que existe um lado teérico, bem como um lado
pratico no ensino da pos-edicdo. A fim de formar os pds-editores, sugere as seguintes
disciplinas que devem ser abordadas no componente tedrico: Introducdo a Pés-edicao,
Introducdo a Traducdo Automatica, Introducdo a Autoria de Linguagem Controlada,
Gestdo Terminoldgica Avancada, Linguistica de Texto Avancada e Habilidades Bésicas
de Programacéo.

O’Brien (2002) ainda especifica qual a abordagem que deve ser dada a cada
componente tedrica como podemos ver a seguir. A disciplina de Introducédo a Pés-Edicao,
por exemplo, deve abordar a necessidade da PE e os fatores que a diferenciam da traducdo
e revisdo, quais os niveis de PE existentes, como sdo determinadas as necessidades dos
utilizadores, qual a tecnologia podemos aplicar a PE, como fazer a classificagdo de erros
etc. A disciplina de Introducéo a Tradugdo Automatica deve cobrir a historia dos tipos de
sistemas de TA, a descricdo dos sistemas comerciais de TA, as metodologias de avaliacéo,
o0 estado atual dos sistemas disponiveis, incluindo a integracdo com ferramentas de

memoria de traducdo, e as perspectivas para o futuro. Com relacdo a disciplina de
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Introducdo a Autoria de Linguagem Controlada, O’Brien sugere que deve incluir a
historia das linguas controladas, a descricdo das ferramentas de linguas controladas,
avaliacdo de metodologias para ferramentas de linguas controladas, estado atual de
conhecimento sobre o tema, integracdo entre a autoria de linguas controladas e a
ferramentas de TA, além das perspectivas futuras para a area. Ja a disciplina de Gestéo
Terminoldgica Avancada deve ter como objetivo o desenvolvimento de competéncias
bésicas de gestao terminoldgica de modo a gerar discussao sobre 0s pontos fracos e fortes
das ferramentas de gestdo terminoldgica, codificacdo de dicionario para TA, e salienta
como ponto de destaque o intercambio terminoldgico entre ferramentas que utilizam
normas de intercambio terminoldgico como o XLT, OLIF e TBX. Com relacdo a
disciplina de Linguistica de Texto Avangada, O’Brien sugere que o desenvolvimento do
tema deve basear-se nas competéncias linguisticas basicas do aluno, introduzindo-as nas
normas de textualidade, classificacdo do tipo de texto, e no uso de ferramentas de analise
de corpus linguistico e de analise de corpus para a andlise de tipos de textos. Por fim,
sugere que a disciplina de Competéncias Basicas de Programacdo introduza o aluno as
nog¢des basicas de programacao e o instruam na programagao macro e numa linguagem
de programacdo adequada ao Processamento de Linguagem Natural, como o software
Perl, por exemplo (O’Brien, 2002).

Segundo Depraetere (2010), o nivel de conforto com a pds-edicdo € grandemente
aumentado apds a pds-edicdo 100 000 palavras, pois essa é a média sugerida para refletir
0 nimero de horas de formacdo necessarias para transformar o profissional num pés-
editor competente. Dado que 100 000 palavras representam um més de trabalho completo,
ficard claro que apenas uma pequena percentagem da formacdo pode ser alcancada
durante os seminarios propriamente ditos. O'Brien (2002) salienta que os estudantes
devem ser encorajados a praticar a pos-edi¢do tanto dentro como fora das horas destinadas
ao curso. A componente pratica deve envolver exercicios com varias ferramentas
comercialmente disponiveis e diferentes niveis de pds-edicdo (leve e completa) devem
ser praticados. A proposta de O'Brien (2002) representa um ideal que pode néo ser facil
de alcancar dado o nimero de horas de contato e a gama de topicos a serem abordados na
formagéo em tradugdo.
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Tendo em conta que os programas de formacdo de tradutores sdo estruturados de
forma diferente em cada instituicdo, € impossivel definir onde se enquadra um curso de
especializacdo como o que foi proposto. No entanto, o sucesso da pos-edicao requer um
elevado nivel de confianca no préprio trabalho do pds-editor, segundo Wagner (1987)
citada por Depraetere (2010). Na introducdo ao seu livro sobre revisdo e edigéo
tradicional, Mossop (2020) relata a sua descoberta de que os estudantes de graduacgéo
raramente estdo prontos para a auto-revisdo ou revisdo do trabalho dos outros até que
tenham completado um trabalho na pratica. Isto também sugere que a experiéncia e a
confianca sdo ingredientes necessarios para a tarefa de pos-edicdo. Na proposta de curso
sugerida, partiu-se do principio de que os estudantes ja tivessem algumas competéncias
prévias, tais como, excelentes competéncias linguisticas, competéncias de traducdo
especializada, linguistica basica, gestdo terminoldgica basica, competéncias informéticas
e uma introducdo a tecnologia linguistica. Isto implica dizer que esse tipo de curso s6
deveria ser oferecido na ultima parte de um programa de formacdo de tradutores ou num
programa de pds-graduacéo, pois é mais provavel que os estudantes interessados possuam
a experiéncia e a confianca necessérias para um melhor aproveitamento (O’Brien, 2010).

Acredito que a formacdo em po6s-edi¢do ndo € imprescindivel, mas é uma mais valia
para que o profissional possa realizar um trabalho de qualidade, tendo em conta que 0s
temas sugeridos por O’Brien (2002) estdo em consonancia com o que o mercado da
traducdo espera, ou seja, um profissional que perceba ndo s6 das questdes linguisticas
envolvidas no processo de pos-edi¢cdo, mas também do desenvolvimento das ferramentas
e competéncias basicas de programacao e processamento de linguagem natural. O modelo
de curso a ser oferecido poderia ser por meio de disciplinas optativas dentro de um curso
de licenciatura e mestrado ou num curso de pos-graduacdo. O ponto a seguir tem como
objetivo a avaliacdo da qualidade envolvida nos processos de TA tendo em conta a
abordagem da pos-edicdo realizada pelo profissional da tradugdo e pelos avangos obtidos

na pés-edicao realizada por maquina.
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2.4 Garantia da Qualidade da Traducédo Automatica

Conforme afirma Pym (2011), o conceito de qualidade é notoriamente problematico,
pois a nocdo de "alta qualidade" absoluta estabelece o ideal da traducdo perfeita.
Entretanto, sabemos que as traducbes podem e devem ser diferentes para diferentes fins
e sob diferentes condicdes de trabalho, por exemplo, uma tradugéo feita dentro do prazo
pode ser mais aceitavel do que uma tradugdo mais precisa, porém entregue tardiamente.

De acordo com Gouadec (2007), as atividades envolvidas na prestacdo de um servico
de traducdo sdo organizadas em trés fases: pré-traducao, traducao e pés-traducédo. A pré-
traducdo inclui tudo o que ocorre até 0 momento em que o tradutor recebe o material para
a traducdo e diz respeito a negociacdo do trabalho junto ao cliente, & obtencdo das
especificacbes corretas e a contratacdo do servigo. Ainda segundo Gouadec, a traducéo,
por sua vez, é dividida em trés etapas: pré-transferéncia, transferéncia e pds-transferéncia.
A pré-transferéncia inclui todas as operacdes que levam até a traducao de facto, que inclui
a preparacdo do material, buscas documentais, alinhamento, consolidagdo de memoria,
extracdo de terminologia, entre outros. A transferéncia refere-se a atividade central do
processo, a traducdo propriamente dita. A pos-transferéncia cobre tudo o que seja feito
para atender aos requisitos e critérios de qualidade antes da entrega do material traduzido.
A poés-traducdo abrange todas as atividades que se seguem a entrega do material ao
cliente, e isso inclui a possivel integracdo do material traduzido a outros suportes (a
inser¢do de legendas, alteracBes no layout do texto e a integracdo a um website, por
exemplo), a criacdo de um ficheiro do projeto onde a terminologia sera consolidada para
projetos futuros, o pagamento dos profissionais envolvidos etc.

O processo de afericdo da qualidade agrega a definigdo de normas regulamentadoras
e 0 uso de métricas, medidas quantificAveis usadas para analisar o resultado de um
processo, a fim de atestar ndo s a qualidade, mas também a produtividade dos servicos
de tradugdo. As normas regulamentadoras fornecem requisitos para 0s principais
processos, recursos e outros aspectos necessarios para a entrega de um servico de traducéo
de qualidade que satisfaca as especificacOes aplicaveis. Ja as métricas, asseguraram que
um servigo ou produto cumpre um nivel minimo de qualidade de acordo com categorias

de erros e niveis de gravidade pré-definidos.
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As normas mais utilizadas no &mbito da prestacdo de servicos linguisticos sdo: a EN
15038, a ISO 17100 e a I1SO 18587. A EN 15038:2006 foi a primeira norma a ser
desenvolvida especialmente para prestadores de servicos de traducdo e visa unificar a
terminologia utilizada no campo da traducdo, definir requisitos basicos para 0s
prestadores de servigos linguisticos e criar um quadro para a interacdo de clientes e
prestadores de servigos em termos dos seus direitos e obrigacGes. Um forte enfoque é
dado aos processos administrativos, de documentacéo, de revisdao, bem como as funcdes
dos diferentes especialistas envolvidos no processo de traducao ao longo de sua duracéo.

A norma ISO 17100:2015, surgiu para substituir a EN 15038 e fornece diretrizes para
0S principais processos, recursos e outros aspectos necessarios para a entrega de um
servico de traducdo de qualidade que satisfaca as especificacBes aplicaveis. O seu
contetdo comega por determinar termos e defini¢des dos conceitos do que é traduzir e o
que é traducdo, qual é o fluxo de trabalho relacionado ao processo de traducgdo, qual o
produto da traducéo, qual é o ambito da interacdo entre a empresa prestadora de servicos
de traducdo e o cliente e qual é o trabalho do intérprete. Com relacdo aos conceitos
relacionados ao fluxo de trabalho e a tecnologia, define o que é TAC e TA, qual é o
produto de TA, o que é PE, o que € revisdo e a importancia do uso de um guia de estilo.
Quanto aos conceitos relacionados a lingua, define o que é contetdo do idioma de origem
e do idioma de destino, 0 que € texto, o que € lingua natural, o que é registro linguistico,
quais as convencdes sobre o tipo de texto, qual a delimitacdo da area temética do texto e
qual o significado de locale. Com relagdo aos entes envolvidos no processo de traducgéo,
define quem é o fornecedor de servicos de traducdo, 0 PST, o cliente, o tradutor, o revisor,
0 gerente de projetos e suas respectivas competéncias. Concernente aos conceitos
relacionados ao controle do processo de traducdo, define o que é verificacdo, o que é
documento, o que € registro, correcdo e acdo corretiva. Quanto aos recursos, define quais
0s recursos humanos, qual a responsabilidade da empresa quanto as tarefas
subcontratadas, quais as competéncias que o tradutor deve ter (competéncia de traducao,
linguistica e textual, de investigacdo, de aquisicdo e processamento de informacoes,
conhecimentos culturais e técnicos), quais as qualificacdes esperadas do tradutor, quais
as competéncias esperadas do revisor, qual a competéncia do gerente de projetos, e qual
a importancia de que esses profissionais mantenham-se atualizados frente as demandas

da area da traducdo. Também define quais 0s recursos técnicos e tecnologicos devem ser
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providenciados para a realizacdo dos servigos de traducdo, quais 0s processos e atividades
de pré-producdo devem ser adotados, define como deve ser o0 manuseio de informacdes
relacionadas aos projetos dos clientes, como deve ser feita a preparacdo do projeto, o
processo de traducdo e o processo de pds-producdo. A producdo em bruto da traducéo e
a pés-edicao estdo fora do escopo dessa norma.

A norma ISO 18587:2017 (ver anexo 1) fornece diretrizes especificas para o processo
de pds-edicdo humana completa dos resultados da traducdo automatica e das
competéncias dos pds-editores, bem como define os limites dos tipos de PE oferecidos
no mercado da traducdo: PE leve e a PE completa. Destina-se a ser utilizado por PSTs,
seus clientes, e pos-editores e, € aplicavel apenas a conteidos processados por sistemas
TA. A norma determina os termos e defini¢cdes relacionados aos conceitos de TA, lingua
e conteudo, pessoas, organizacdes e traducao.

De acordo com a norma I1SO 18857:2017, os objetivos da pos-edicéo séo garantir:

e A compreensibilidade da producédo pés-editada;
e A correspondéncia do contetudo do idioma de origem e conteido do idioma de
destino;

e O cumprimento dos requisitos e especificacbes de PE definidos pelo PST.
Esses objetivos podem ser alcangcados assegurando que 0s seguintes critérios sejam
atendidos:

e Consisténcia terminoldgica/lexical, assim como o cumprimento da terminologia
de dominio;

e Uso de sintaxe padrdo, ortografia, pontuacdo, diacriticos, simbolos especiais e
abreviacdes e outras convencdes ortograficas da lingua-alvo;

e Conformidade com quaisquer normas aplicaveis;

e Formatacdo correta;

e Adequacdo para o publico-alvo e para o proposito do conteldo do idioma de
destino;

e Cumprimento dos acordos cliente-PST.
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As ferramentas TAC contam com um processo de controle de qualidade préprio. O
memoQ, por exemplo, oferece dois niveis de controle de qualidade: 0 QA — Quality
Assurance, que executa uma verificacao de possiveis erros durante o processo de tradugédo
e LQA — Linguistic Quality Assurance, que categoriza os tipos de erros e cria a estatistica
de erros em todo o projeto. As verificacOes predefinidas de QA incluem a busca por
segmentos ou termos ndo traduzidos, inconsisténcias de nUmeros ou pontuacgdo, espagos,
letras maidsculas e minusculas, problemas com tags e expressdes regulares — Regex, e
poder ser criadas outras verificacbes de acordo com a necessidade do usuario. Através
das configuracdes de LQA é possivel adicionar outro nivel a verificacdo por meio da
categorizacao dos erros com a atribuicdo de niveis de gravidade e pontos de penalidade.
As categorias podem ser personalizadas de modo a produzir mensagens de controle de
qualidade com os pontos de penalidade anexados as categorias de erros a partir da qual
pode ser criada uma estatistica sobre a qualidade linguistica do projeto em questdo e uma
lista de erros com suas categorias e gravidades.

AssociacBes como a LISA — Localization Industry Standards Association (que
encerrou suas atividades no ano de 2011), SAE - Society of Automotive Engineers e a
TAUS - Translation Automation User Society, desenvolveram seus préprios sistemas de
métricas, os quais tém sido largamente utilizados pela inddstria da traducdo, pois
trabalham de maneira integrada ao controle de qualidade LQA das ferramentas TAC.

No sistema de métricas LISA QA ha trés niveis de gravidade para os erros: critico,
importante e leve. Quanto mais grave é o erro, maior € o numero de pontos atribuido a
ele, para refletir a sua severidade. Erros leves sdo 0s menos graves. Cada erro leve
encontrado vale um ponto. Os erros importantes sao o segundo tipo mais grave. Cada erro
importante vale cinco pontos, ou seja, é igual a cinco erros leves. Erros criticos sdo o tipo
mais sério de erro. Mesmo que apenas um erro critico seja encontrado, a traducao fica
abaixo da métrica imediatamente. Erros criticos valem um ponto a mais que 0 maximo de
pontos de erros permitido. Por exemplo, trés erros leves em uma traducédo de 200 palavras
fariam com que ela ficasse abaixo da métrica, ja que dois € 0 maximo de pontos de erros
permitido. No entanto, dois erros leves nao fariam uma traducéo de 2 000 palavras ficar
abaixo da métrica, pois 0 numero maximo de pontos de erros permitido é 18.
Basicamente, 0 nimero maximo de pontos de erros permitido é proporcional ao nimero

de palavras traduzidas. Essa proporcao é menor do que 1% do namero total de palavras
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(https://www.terralingua.com.br/ga/?In=pt). As categorias de erro do modelo LISA QA

estdo descritas na tabela 2:

Erro de Traducao e Pontuacédo
Precisdo e Ortografia
e Omissoes Estilo
o  AdigBes e  Estilo geral
o  Referéncias Cruzadas ¢  Registro/tom
e  Cabecalhos/rodapés e Variante do idioma/escrita
Terminologia Pais
e  Aderéncia ao glossario e Normas especificas de cada pais
e Contexto e Adequacéo local
Idioma e Normas da empresa
e Gramatica Consisténcia
e Semantica

Tabela 2 - Categorias de Erros do Modelo LISA QA

O sistema SAE J2450 foi criado originalmente para aferir a qualidade do servigo de
traducdo para a inddstria automotiva e posteriormente passou a ser utilizado pela industria
da traducdo em geral. Fornece um sistema de pontuacdo de erros por meio do qual a
qualidade pode ser medida independentemente da lingua de origem, da lingua de destino
e da forma como a traducdo é executada. O sistema métrico SAE J2450 apresenta sete
categorias de erro primario e duas classificacdes de erro (nomeadamente, leve ou grave).
O avaliador tem primeiro de determinar em qual das sete categorias um erro se enquadra,
e depois fazer um julgamento sobre se o erro é grave ou leve. Finalmente, uma pontuacao
global é calculada de acordo com as pontuagdes ponderadas em todas as sete categorias.
Uma pontuacdo elevada indica que a traducdo €é de baixa qualidade
(https://www.sae.org/standardsdev/j2450p1.htm). Segue a tabela abaixo das categorias de
erro do modelo SAE J2450.

Nome da Categoria Sub-Classificacdo Peso
Termo Errado (TE) grave 5/2
Erro Sintético (ES) leve 4/2
Omisséo (OM) 4/2
Erro de Estrutura de Palavra ou Acordo (EA) 4/2
Erro de Ortografia (EO) 31
Pontuagéo (P) 2/1
Erros Diversos (ME) 3/1

Tabela 3 - Categorias de Erros do Modelo SAE J2450

A TAUS desenvolveu o sistema de métricas DQF-MQM (Dinamic Quality

Framework — Multidimensional Quality Metrics) (ver Anexo 2) que aperfeicoou 0s
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sistemas existentes pois apresenta-se como uma planilha dindmica, ou seja, que considera
diversas variaveis, tais como o tipo de conteudo, a fungdo comunicativa, 0s requisitos do
usuario final, o contexto e a qualidade, a qual é considerada dinamica, uma vez que 0s
requisitos de qualidade de tradugdo mudam consoante o tipo de conteudo, a finalidade do
texto e o publico-alvo (Meer et al., 2017, p. 12). A TAUS realizou uma analise no 1°
trimestre de 2011 para rever os modelos de avaliacédo existentes (O'Brien et al., 2011) e
isto mostrou que os modelos de QA existentes sdo relativamente rigidos. Para a maioria,
as categorias de erro, sangdes aplicadas e limiares de aprovacao/reprovacdo sdo as
mesmas, independentemente dos parametros de comunicacdo envolvidos. Os modelos
sdo também de natureza tdo detalhada que a sua aplicacdo é morosa e a avaliagdo so pode
ser feita para uma pequena amostra de palavras. A ferramenta de tipologia de erros TAUS
DQF-MQM oferece uma forma padronizada de categorizar e contar os erros de traducao,
utilizando os critérios habitualmente utilizados na industria para a exatidao, linguagem,
terminologia, estilo e padrdes consoante a cada pais. O sistema métrico TAUS DQF tem
oito categorias de erro divididos em subcategorias e cinco niveis de severidade, conforme

tabela abaixo:

Tipode Erro | Subcategoria Tipo de Erro | Subcategoria
Precisdo Adicéo Design Comprimento
Omisséo Formatacdo local
Erro de traducéo Markup
Traducdo em excesso Texto em falta
Traducdo em falta Truncagem/expansdo de texto

Texto ndo traduzido
Correspondéncia de MT incorreta

Fluéncia Pontuagdo Convencao Formato do endereco
Ortografia Formato da data
Gramética Formato da moeda
Registro gramatical Formato de medicéo
Inconsisténcia Tecla de atalho
Link/cruzamento de referéncia Formato telefénico
Codificacdo de caracteres

Terminologia | Inapropriada Veracidade Referéncia especifica da cultura

Estilo da empresa
Estilo incoerente
Estilo terceirizado
Unidiomatico!

\ Outros Quaisquer outras questdes

Tabela 4 — Categorias de Erros do modelo TAUS DQF-MQM

1 O conteldo é gramatical, mas néo idiomatico.
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Niveis de Severidade
Critico
Grave
Leve
Neutro
Kudos?

Tabela 5 — Niveis de Severidade do modelo TAUS DQF-MQM

Nesse contexto, a TAUS também fornece uma série de diretrizes no sentido de
orientar o pos-editor referente as diferencas entre a pds-edicdo ligeira e a pds-edicdo

completa, conforme tabela abaixo:

Pos-edicao ligeira
Visar uma traducdo semanticamente correta.

Pés-edicdo completa
Visar uma traducdo correta do ponto de vista
gramatical, sintatico e semantico.

Assegurar que a terminologia seja traduzida
corretamente e que o0s termos ndo traduzidos
pertencam a lista de “termos a ndo traduzir” do
cliente.

Certificar-se de que nenhuma informagéo tenha
sido adicionada ou omitida acidentalmente.

Garantir que nenhuma informagdo tenha sido
adicionada ou omitida acidentalmente.

Editar qualquer contetdo ofensivo, inapropriado
ou culturalmente inaceitavel.

Editar qualquer contetdo ofensivo, inapropriado
ou culturalmente inaceitavel.

Usar o0 maximo da produgdo bruta de TA
0 mais possivel.

Usar o maximo possivel da producéo bruta de TA.

Aplicar as regras basicas de ortografia

Aplicar as regras basicas de ortografia, pontuacéo

e hifenizacéo.

N&o ha necessidade de implementar corre¢des que
sdo de natureza apenas estilistica.

N&o ha necessidade de reestruturar as frases
somente para melhorar o fluxo natural de o texto.

Assegurar-se de que a formatacdo esteja correta.
Tabela 6 — As diretrizes de po6s-edi¢do do TAUS

De acordo com Gordg (2014), o sistema de métricas TAUS DQF-MQM consiste em
uma base de conhecimentos sobre avaliacdo da qualidade composta pelas melhores
pratica, relatorios, modelos e uma série de ferramentas que permite a avaliacdo de

tradutores tanto humana quanto automatica. Além disso, a plataforma permite a reducéo

2 A autora deste trabalho optou por ndo traduzir essa expressdo, a qual, de acordo com o contexto, pode
significar o respeito, o elogio, o enaltecimento ou o reconhecimento por um feito.
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da subjetividade da opinido do revisor por meio de um fluxo de trabalho padronizado e
oferece a possibilidade de comparacdo de traducbes de projetos anteriores através do
armazenamento de dados.

Portanto, parafraseando Pym (2011) sobre a nogao de “alta qualidade”, assim como a
beleza est4 nos olhos de quem Vvé, a qualidade estd nos olhos do responsavel pela pos-

edicdo dos textos.
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3. O Estégio Profissional

O estagio profissional trata-se da aplicacdo pratica de carater pedagdgico com o
propésito de promover a aquisicdo de competéncias profissionais e o
desenvolvimento de habilidades, habitos e atitudes que contribuem com a formacéo
profissional.

A escolha pela conclusdo do curso de mestrado por meio da realizagdo do estagio
curricular surgiu antes mesmo da minha chegada a Portugal. Veio do desejo de
adquirir o conhecimento de como é o funcionamento de uma empresa de prestacdo de

servigos linguisticos e como se d& a sua atuacdo no mercado da traducéo.

3.1 A Entidade de Acolhimento

O estdgio curricular do mestrado em Traducdo foi realizado na empresa
Quicksilver Translate por meio de seu escritorio situado em Sant Cugat del Valles,
Barcelona. O contrato, cuja duracao inicial seria de trés meses, foi ampliado para o
total de cinco meses, com inicio em margo e término em julho de 2020.

A Quicksilver Translate é uma empresa fundada no ano de 2004 por Colin e
Stephen Whiteley, pai e filho, respectivamente. A empresa possui trés escritorios, um
em Espanha, Barcelona, um nos Estados Unidos da América, em Miami e o outro no
Reino Unido, na cidade de Londres. A partir do ano de 2006 obteve a certificacdo 1ISO
9001 que garante a qualidade das traducdes e procedimentos desenvolvidos pela
empresa.

O escritorio localiza-se na regido metropolitana de Barcelona e emprega nove
pessoas localmente, sendo duas funcionarias responsaveis pela gestdo administrativa
e financeira, as quais sao diretamente supervisionadas por Stephen (CEO da empresa),
além de cinco funcionarios, sendo uma diretora de operacfes e quatro gestores de
projetos, diretamente supervisionados por Colin (presidente da empresa). A empresa
trabalha com um extenso banco de tradutores freelancers espalhados ao redor do
mundo que sdo contactados de acordo com as demandas dos projetos. Além da gestao
dos tradutores, 0s gestores de projeto sdo 0s responsaveis por todo o processo de

atendimento aos clientes desde sua captagdo até o suporte apos a realizagdo dos
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projetos, inclusive revisam os trabalhos concluidos pelos tradutores e até mesmo
realizam tradugdes, conforme necessario.

Com o intuito de tornar os processos internos conhecidos por todos os integrantes
da equipa, eram realizadas duas reunides semanais, uma para o alinhamento e partilha
de questdes administrativas e financeiras, e outra reunido para a realizagcdo de
formacdes rapidas com o objetivo de disseminar conhecimentos que pudessem
otimizar o trabalho cotidiano, tais como conhecimentos avancados em Excel, por
exemplo, os quais eram ministrados por membros da propria equipa.

Os trabalhos destinados a mim eram encaminhados por e-mail contendo
informacdes preliminares sobre a realizacdo dos mesmos e, geralmente,
acompanhados por ficheiros em PDF para referéncia. Caso fosse necessario, 0
solicitante conversava diretamente comigo para sanar possiveis davidas ou prestar
esclarecimentos. A ferramenta de traducdo adotada pela empresa € o memoQ,
portanto antes de enviar o projeto para os tradutores, os gestores preparam 0S
documentos e os inserem na ferramenta a fim de que todos possam acessar 0S
respectivos documentos e realizar a tradugdo nos pares linguisticos aos quais foram
designados.

O estagio teve inicio no escritorio da empresa, porém uma semana e meia depois,
o trabalho local foi substituido totalmente pelo modelo a distancia por conta do inicio
do confinamento em toda a Espanha. Dessa forma, as reunides e formacdes semanais,
além das orientacfes sobre a realizagdo dos trabalhos, migraram totalmente do

presencial para o virtual.

3.2 As Tarefas Desenvolvidas no Estagio Profissional

Acredito que a funcdo mais importante do estagio é possibilitar a visdo geral do
mercado de trabalho e, dessa forma, estar a disposicdo para desenvolver todo o tipo
de servigos linguisticos que a empresa se propde a realizar. Alem das traducdes,
desenvolvi trabalhos de poés-edicdo, digitacdo, formatacdo, elaboracdo/gestdo de
glossarios, criacdo de memorias de traducdo e legendagem, conforme a tabela

seguinte:
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Atividades Desenvolvidas

Traducao

58 projetos

Glossario

26 atualizagdes

Memoria de Traducéo

16 bases terminoldgicas

Formatacao 5 ficheiros
Digitacdo 4 ficheiros
Pds-edicao 2 projetos

Legendagem 1 video

Tabela 7 — Atividades desenvolvidas no estagio profissional

Importante ressaltar que ndo houve a assinatura do termo de confidencialidade, mas
todos o0s e-mails continham a seguinte informacdo: “AVISO DE
CONFIDENCIALIDADE - Esta mensagem e seus arquivos sao destinados
exclusivamente ao destinatario, e podem conter informagfes confidenciais sujeitas ao
sigilo profissional. Ele ndo pode ser reproduzido ou distribuido sem a permisséo expressa
da QUICKSILVER TRANSLATE, SL. Se vocé ndo for o destinatario final, por favor,
exclua-o e informe-nos”.

Portanto, as imagens relacionadas aos projetos de traducdo ndo serdo inseridas no
trabalho visando a protecdo da imagem e dos dados dos clientes, de acordo com o
regulamento geral de protecéo de dados em vigor.

3.2.1 Tradugéo

Conforme dados acima, a atividade que realizei com mais frequéncia foram as
traducdes. As linguas de trabalho foram o EN>PT e o ES>PT, com o total de 39 887
palavras, sendo 76% em lingua inglesa e 24% em lingua espanhola. Cerca de 95% das
traducOes tiveram como lingua de chegada o portugués de variante europeia, 0 que de
certa forma foi considerado por mim como um desafio e um incentivo a pesquisa no
sentido de refinar meus conhecimentos linguisticos da variante brasileira para a variante
europeia. A contagem de palavras a traduzir era feita com base na “low word count”, ou
seja, a contagem de palavras que nédo incluia as repeti¢cdes e 0s segmentos que ja estavam

em 100% e 101% que ocorrem ap6s a insercdo dos projetos no memoQ por meio da
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associagdo a memoria de traducdo do respectivo cliente. Os projetos de traducdo foram
desenvolvidos para empresas das seguintes areas de atuacdo: industria alimenticia para
humanos e para pets, indistria cosmetica, industria farmacéutica, tecnologia da
informacdo, documentos historicos (museu), hotelaria, estacionamento, jardinagem e
paisagismo, material para trabalhos manuais, confeccéo de roupas e editora de livros.

A situacdo pandémica impactou significativamente a demanda de traducdes, pois
cerca de 60% dos projetos realizados tinham como objetivo a divulgacdo de informacdes
relativas aos cuidados sanitarios que o momento exigia e os setores que demandaram mais
trabalhos nesse sentido foram o setor hoteleiro, a industria farmacéutica e o setor de
estacionamento, respectivamente.

Tendo em conta as fases do processo de prestacdo de servicos de traducdo, de
acordo com Gouadec (2007), enquadro-me na fase da traducéo, especificamente na etapa
da transferéncia. Para a realizacdo das traducGes contava com a MT e base terminoldgica
de cada cliente, o uso de dicionarios especializados, a consulta a websites de empresas do
mesmo ramo de atividade, bem como o uso dos motores de traducdo DeepL e Google. O
procedimento de pré-traducdo era totalmente realizado pelos gestores de projetos. A fase
de pos-traducdo era realizada por mim, num primeiro momento, através da revisdo do
préprio trabalho e da aplicacdo das ferramentas de controle de qualidade do memoQ,
nomeadamente QA e LQA, em seguida o texto era revisado por profissionais externos e
a finalizagéo do projeto era de responsabilidade dos gestores de projetos. Segue abaixo a
descricdo de cada trabalho de traducéo realizado.

Tomando como base o tempo e a técnica aplicada, o grau de esfor¢o cognitivo para
a traducdo dos projetos foi em sua maioria baixo, tendo em conta que se tratava de clientes
regulares que solicitavam tradugdes com frequéncia e que ja possuiam uma MT
consolidada. As traducdes que apresentaram grau de esforco cognitivo médio ou alto
foram os projetos de clientes novos ou com pouca demanda de servigos.

Em caso de divida sobre o uso de novos termos, as consultas eram realizadas em
websites de empresas do mesmo ramo de atuacdo dos clientes, em glossarios
disponibilizados na intemet, além da consulta a dicionarios online como o Infopédia
(http://www.infopedia.pt) e o Priberam (http://dicionario.priberam.org), bem como o0s
websites de diciondrios monolingues como o da Real Academia Espafiola

(http://www.rae.es) e o dicionario Collins (http://www.collinsdictionary.com). Na
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ocorréncia de alguma duvida quanto aos termos relacionados a pandemia, além da
pesquisa habitual em websites de referéncia como o da Direcdo Geral de Saude de
Portugal (http://www.dgs.pt), os gerentes de contas intermediavam o contato com 0s
clientes a fim de que chegdssemos a melhor solucdo no sentido de atendé-los em suas
especificidades.

Setor Hoteleiro

A maior demanda de projetos de tradugéo, vinte e oito ao todo, tratava-se da
atualizacdo de informacGes presentes nas fichas técnicas de uma empresa do setor
hoteleiro. Os ficheiros incluiam basicamente informacdes sobre a localizacdo do hotel,
dados sobre o aeroporto mais préximo, distancia dos principais pontos turisticos,
coordenadas geogréaficas e mapa. O informativo também incluia a descri¢do dos arredores
do complexo hoteleiro, bem como a quantidade e variedade de opgOes de quartos,
restaurantes, bares e cafeterias, piscinas, quadras poliesportivas, servigcos exclusivos de
cuidados pessoais, atividades especificas para criangas, disponibilidade de acesso a
internet e rede wi-fi, entre outros.

Além das informacgdes descritas acima, as quais ja fazem parte dos projetos
regulares da empresa, a rede hoteleira solicitou a traducdo de comunicados com o intuito
de informar aos funcionarios e aos clientes sobre as medidas sanitarias adotadas pelos
hotéis, bem como das medidas quanto as alteraces de datas ou cancelamentos de estadias
devido ao impacto causado pela pandemia. Os pares linguisticos dos projetos desse
cliente tinham como LP o espanhol e, além das traducbes para a lingua portuguesa,
contemplava traducdes para o inglés, o cataldo, o italiano, o alemao, o francés e o russo.

Por se tratar de uma grande rede de hotéis, havia termos que ndo poderiam ser
traduzidos, como o nome dos hotéis, enderecos, nomes dos servigos oferecidos e nomes
dos bares e restaurantes. Todos os projetos desse cliente tinham como destino a
publicacdo no website da rede, bem como a impressdo de cartazes para a afixacdo nas
areas comuns dos hoteis, além da disponibilizagdo de folhetos no setor de recepgéo e nos
quartos.

Quando havia a necessidade da pesquisa por algum termo especifico, as buscas
eram feitas em websites de empresas do ramo hoteleiro para que fosse feita uma

comparagdo em termos de aproximagdo tematica tais como: Nau Hotels & Resorts
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(http://www.nauhotels.com) e Anantara Vilamoura Algarve Resorts (http://www.anatara-
hotels.com), além de consultar os websites que disponibilizam dicionarios online, tais
como o da Real Academia Espafiola, Infopédia e Priberam, quando se tratava da busca

por informacdes genericas.

Industria Farmacéutica

O setor que se segue na gquantidade decrescente de projetos de traducéo, foi a
indUstria farmacéutica, com o desenvolvimento de cinco projetos, sendo todos eles
ligados a demanda gerada pela pandemia. Trata-se de um Gnico cliente cujos projetos
foram relacionados a traducdo de textos instrutivos quanto ao uso dos produtos,
nomeadamente, mascara para protecdo do rosto infantil e adulto, gel higienizante para as
maos, toalhas higienizantes para as méaos e superficies, além de adverténcias quanto ao
uso indevido dos produtos, possiveis efeitos adversos e cuidados quanto ao uso do
produto por parte das criancas pequenas.

Os pares linguisticos dos projetos desse cliente tinham como LP o espanhol e LC
para a lingua portuguesa, inglesa, italiana, norueguesa, francesa, polaca, finlandesa,
dinamarquesa, arabe, alema, grega, sueca e holandesa. Os termos utilizados eram de facil
compreensdo, Vvisto que tinham como objetivo a instrucdo para o cliente final da marca,
dessa forma ndo poderia apresentar linguagem demasiado técnica, além disso a empresa
ja possuia uma MT consolidada com os principais termos utilizados para o tipo de
traducdo solicitada. As tradugGes foram inseridas na embalagem do produto.

Setor de Estacionamento

Na sequéncia, o setor de estacionamento surge como o proximo na lista com o total
de cinco projetos, além de solicitacdes avulsas contendo pequenos paragrafos ou frases.
Todos os projetos e solicitagdes foram gerados devido a questBes ligadas a pandemia,
pois a empresa foi levada a modificar seus procedimentos de atendimento aos clientes em
seus parques de estacionamento, visto que o contato direto com o cliente exigiu
modificagOes por parte de funcionarios e dos proprios clientes. A tematica dos textos era
sobre instrugdes quanto as novas normas de higiene e protecdo no recebimento e entrega
dos veiculos, das novas diretrizes para a realizacdo dos pagamentos, além da emisséo de

comunicados de agradecimento pela dedicacdo dos funcionérios em um momento de
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fragilidade e incertezas, e foram emitidos comunicados de pesar pela perda de
funcionarios e familiares por conta da COVID.

Os pares linguisticos dos projetos desse cliente tinham o espanhol como LP e, além
das traducgdes para a lingua portuguesa, contemplava tradugdes para o italiano e o alemao.
A MT dessa empresa ndo possuia termos especificamente técnicos pois 0s textos gerados
tinham por base informacéo generalista e quando havia a necessidade de busca por termos
especificos, eram consultados os seguintes dicionarios: Real Academia Espafiola,
Infopédia e Priberam. As tradugdes foram disponibilizadas no website da empresa por
meio de janelas pop-up, através de cartazes afixados nas instalagdes da empresa €, no
caso dos comunicados aos funcionarios, foram enviados para os e-mails de todos os

colaboradores.

Industria Alimenticia para Pets

A empresa que se segue desenvolve seus servigos no ramo da industria alimenticia
para pets (cdes e gatos) e solicitou a abertura de quatro projetos de traducdo, sendo
divididos em folhetos informativos dos produtos sobre nutricdo dos pets e uma
apresentacdo do Powerpoint sobre uma reunido a ser realizada com os promotores de
vendas da marca e colaboradores distribuidos em varias regides de Portugal para a
promocao de um novo produto.
O par linguistico dos projetos desse cliente tinham o espanhol como LP e somente o
portugués como LC. O publico-alvo dos folhetos de divulgacdo dos produtos era
composto por tutores de pets, pessoas que geralmente ndo possuem conhecimentos
técnicos sobre os cuidados com os animais, portanto as informagdes precisavam manter
0 carater instrutivo, porém com uma linguagem apelativa que os fizesse comprar 0s
produtos. Com relacdo a traducdo do material para a apresentacdo aos promotores de
vendas e colaboradores, o ficheiro tinha o conteddo técnico que necessitava de uma
pesquisa mais apurada no website da prépria empresa e em websites de empresas que
atuam na mesma area como Purina (http://www.purina.pt) ou Petis (http://www.petis.pt),
além da busca em glossarios e dicionarios especializados na area veterinaria, tais como o
Atlas de Anatomia Patologica e Veterinaria da Universidade de Lisboa
(http://fmv.ulisboa.pt) e o Diciondrio de Termos Técnico Cientificos de Medicina

Veterinaria - Editora Bio (http://bibliotecaagptea.org.br). A tematica girava em torno da
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nutricdo dos pets com uma descrigdo detalhada da fabricagdo dos alimentos e da atuacao
de cada nutriente no organismo dos animais. Um dos temas abordados foi sobre a
importancia da oferta de uma alimentacdo equilibrada com o objetivo de prover a
manutencdo da saude dos pets. A fabricagdo dos produtos € elaborada com ingredientes
selecionados visando a ingestdo de proteinas que proporcionam musculos fortes, de
acidos graxos que auxiliam na satde da pele e do pelo dos animais, de vitaminas e
minerais que proporcionam o fortalecimento de dentes e 0ssos, e da ingestdo de fibras
que auxiliam no processo de digestdo dos animais. Também abordava questdes de
marketing e logistica envolvidos no processo de distribuicdo dos produtos em todo o
territério portugués.

As traducGes foram disponibilizadas no website do cliente, através da distribuicao
de folhetos em lojas especializadas em comercializagéo de produtos para pets e o ficheiro
do Powerpoint foi apresentado nas reunides regionais com 0s promotores de vendas e

colaboradores.

Industria Cosmética

Os projetos desenvolvidos para a industria cosmética foram solicitados por trés
empresas distintas, as quais chamarei de empresa A, B e C. A empresa A solicitou a
traducdo de informativos sobre os beneficios do uso de seus produtos de cuidado facial,
nomeadamente um sérum e uma mascara faciais. A empresa B solicitou a traducdo de
componentes das formulas e modo de uso de produtos para maquilhagem. A empresa C
solicitou a traducdo da ficha técnica de um dos produtos da empresa, o 6leo de semente
de uva.

Os pares linguisticos dos projetos solicitados pela empresa A tinham como LP o
espanhol e como LC o portugués, o inglés, o arabe, o italiano, o russo, o hebraico, o
chinés, o francés, o coreano, o grego e o0 alemdo. Por se tratar de um cliente novo a MT
foi criada para a realizagéo desse projeto. Os textos apresentavam informagoes sobre as
instrucdes de uso, bem como informacdes técnicas sobre a composi¢do dos produtos, o
que impactou na produtividade por conta do tempo empregado na pesquisa dos termos e
demandou a pesquisa dos termos em websites de empresas do mesmo ramo de atuacéo e
em websites especializados, tais como o Clube da Quimica (https://clubedaquimica.com/glossario-

de-quimica/) e Google Académico com foco em artigos da area quimica e cosmética.
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Os pares linguisticos dos projetos solicitados pela empresa B tinham como LP o
espanhol e como LC o portugués, o inglés e o francés. A MT desse cliente ja estava
consolidada com os principais termos, 0 que impactou positivamente na questdo da
produtividade na realizagdo dessa atividade.

O projeto solicitado pela empresa C, consistia na traducdo de informacGes descritas
na ficha da producao do 6leo de semente de uva e eram de carater estritamente técnico,
tais como: identificacdo da substancia/mistura e empresa, identificacdo de perigos no
manuseio, composi¢do quimica e ingredientes, primeiros socorros, medidas de combate
a incéndios, medidas em caso de libertacdo acidental, manuseamento e armazenamento,
controles de exposicdo/protecdo individual, propriedades fisicas e quimicas, estabilidade
e reatividade, informacdo toxicologica, informacdo ecoldgica, consideracdes sobre o
descarte do produto, informacGes sobre cuidados com o transporte, informagéo
regulatdria, entre outras.

Os pares linguisticos do projeto da empresa C tinham como LP o inglés e o
portugués como LC. Foi necessaria a realizacdo de pesquisa de terminologia
especializada devido a gama de termos técnicos que necessitaram ser inseridos na MT,
especialmente por se tratar de um cliente novo para a empresa. As buscas pelos termos
foi realizada nos mesmos websites onde foram realizadas as consultas para a traducdo dos
textos das empresas A e B.

Os projetos das empresas A e B tinham como destino a divulgagédo dos produtos
nos respectivos websites, bem como nas embalagens dos produtos. O projeto da empresa
C tinha como objetivo a divulgacdo em uma area restrita do website destinada a venda de

matéria prima para a empresas da area cosmetica.

Jardinagem e Paisagismo

Os projetos desenvolvidos para o setor de jardinagem e paisagismo foram
solicitados por duas empresas distintas, as quais chamarei de D e E.

A empresa D solicitou a realizacdo de um projeto para a traducdo de um catalogo
contendo a ficha técnica de toda a sua gama de produtos. Os pares linguisticos do projeto

tinham como LP o espanhol e como LC o portugués e o francés. As tradugfes foram
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solicitadas para a disponibilizacdo no website da marca e para a impressao de catalogos
para a distribuicdo aos revendedores.

A empresa E solicitou a realizacdo de traducdo de um folheto explicativo sobre o
uso de sachés de etileno utilizados para a conservacdo de frutas delicadas no transporte
de longas distancias e mantas para a protegcdo no transporte de frutas mais resistentes por
meio da acomodacdo em cestos e pallets. A empresa ja possuia uma MT consolidada, o
que permitiu que o processo de traducdo fosse realizado sem a necessidade de pesquisa

mais extensa. As tradugdes foram disponibilizadas no website da empresa.

Industria Alimenticia
O projeto desenvolvido para a industria alimenticia foi solicitado somente por uma
empresa e consistia na traducdo de informacGes contidas na embalagem de bombons da
marca, a qual tinha por objetivo a disponibilizagdo de informacdo nutricional, ingredientes, nome e
endereco da empresa, peso do produto, entre outros.

Os pares linguisticos do projeto tinham como LP o espanhol e LC o portugués, o
inglés, o holandés, o polonés, o alemdo e o grego. Embora esse fosse o primeiro projeto
solicitado por esse cliente, o processo de tradugéo foi simples por se tratar de informagéo
fartamente disponibilizada em websites de empresas alimenticias, tais como Imperial

(http://www.imperial.pt) e Chocolates Regina (http://www.chocolatesregina.pt).

Documentos Historicos

O projeto em questdo foi desenvolvido por solicitacdo de uma instituicdo oficial
espanhola com o intuito de enriquecer o acervo virtual do website do cliente. Foi
desenvolvido um projeto que consistia na traducdo de pequenos textos introdutérios que
apresentavam o resumo de textos mais extensos com informagdo completa sobre as
tematicas abordadas. Os pares linguisticos desse projeto tinham como LP o espanhol e
como LC o portugués, o inglés, o italiano e o francés.

O texto historico se caracteriza por uma leitura fluida e de facil compreensao por se
tratar da representacdo descritiva de factos pertencentes a cultura geral, porém foi
realizado um trabalho de pesquisa em websites de instituicdes historicas tais como

Sociedade Histérica da Independéncia de Portugal (http://www.ship.pt) e Rede
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Portuguesa de Museus (http://museusportugal.org). Para o auxilio & tradugéo consultei os

seguintes websites: Real Academia Espafiola, Infopédia e Priberam.

Editora de Livros

O projeto desenvolvido para a editora de livros consistiu na tradugdo de um post do
Facebook que se tratava do lancamento de um livro sobre as aves brasileiras. Os pares
linguisticos desse projeto tinham como LP o espanhol e LC o portugués com variante
brasileira.

Por se tratar de um texto informal, caracteristico da linguagem adotada nas redes
sociais, a traducao nao exigiu uma pesquisa mais detalhada, além do que, a traducdo na
variante brasileira foi um facilitador para a realizacdo do trabalho por ser minha variante
de dominio por ser originaria do Brasil. Foi criada uma MT pois esse foi o primeiro
trabalho realizado para o cliente. Os websites consultados para o apoio a traducéo foram
0 da Real Academia Espafiola (http:/Amwv.rae.es) e 0 Word Reference (http:/Ammwwordreference.com).

Material para Trabalhos Manuais

O projeto foi desenvolvido para uma empresa de material escolar para o
desenvolvimento infantil por meio de trabalhos manuais e consistia na traducao do texto
contido na embalagem do lapis de cera colorido. Os pares linguisticos desse projeto
tinham o espanhol como LP e o portugués como LC.

A MT do cliente ainda ndo estava consolidada, visto que se tratava de um cliente
novo. A traducdo exigiu a realizacdo de pesquisa em websites de empresas com atuacéo
na industria da fabricacdo de material para trabalhos manuais, tais como a Giotto

(http://www.fila.it/pt/pt) e o dicionério Infopédia.

Confecgdo de Roupas
O projeto desenvolvido para uma confeccdo de roupas e consistia na traducao de
um texto promocional sobre a colecdo primavera-verdo 2020 para a divulgacdo no
website do cliente. Os termos utilizados se tratava de informacéo generalista com relacéo
a montagem de looks casuais para o publico feminino. O texto apresentava informacéo
sobre a origem e composi¢do dos tecidos, sobre o respeito a natureza na confeccdo das

pecas, pois a empresa afirma sua responsabilidade social através do uso de tecidos
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organicos como o algoddo, o linho e a viscose ecoldgica e fala sobre como uma
composicao de pecas equilibrada pode influenciar ndo sé na questdo estética como no
bem-estar emocional das consumidoras. Os pares linguisticos desse projeto tinham como
LP o espanhol e LC o portugués.

O texto privilegiava a linguagem apelativa, que tem como ponto principal o
convencimento para a acdo, nesse caso a acdo de compra dos produtos por parte do
publico consumidor. As consultas para a traducdo foram feitas nos websites dos
dicionarios Infopédia, além da consulta a websites de empresas do mesmo ramo de atuacio
como a Mango (http:/Amwv.mango.pt) e Vilanova (http:www.vilanova.com).

Tecnologia da Informacéo

O projeto desenvolvido para uma empresa de tecnologia da informacao consistia na
traducdo da politica de privacidade para o website do cliente. Os pares linguisticos do
projeto tinham como LP o inglés e LC o portugués. Este foi o maior projeto de traducao
em termos de quantidade de palavras (7 988), visto que esse foi o primeiro trabalho
solicitado pelo cliente, portanto a MT foi criada a partir da realizacdo desse trabalho.

Houve a necessidade de pesquisa pormenorizada para a traducdo de termos
especificos da area da Tecnologia da Informacéo, portanto foram consultados o seguinte
website: Glossario da Sociedade da Informacédo (http://www.apdsi.pt), empresas atuantes
namesma area como: Portugal Digital (http://www.portugaldigital.gov.pt) Made In Web
(http://lwww.madeinweb.pt), além da consulta aos websites dos dicionarios Infopédia e o

Priberam.

3.2.2 Glossario

A atualizacdo de glossarios foi a segunda atividade mais frequente que realizei no
decorrer do estagio. A demanda partiu da necessidade de atualizacdo de um glossario para
a base terminoldgica dos projetos desenvolvidos para um cliente da industria alimenticia
voltada a nutricdo de pets (cées e gatos). Os termos foram enviados em um ficheiro Excel
dividido em colunas cujo titulo referia-se ao idioma em questdo, conforme exemplo

abaixo:
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A atividade baseava-se na busca de termos na lingua portuguesa, que fossem
correspondentes na lingua espanhola. A orientacdo do solicitante foi que a busca dos
termos fosse realizada em dicionarios especializados tais como o0s websites de empresas
gque atuam na mesma area como Purina (http://www.purina.pt) ou Pétis
(http://www.petis.pt), além da busca em glossarios e dicionarios especializados na area
veterinaria, tais como o Atlas de Anatomia Patoldgica e Veterinaria da Universidade de Lisboa
(http://fmv.ulisboa.pt) e o Dicionario de Termos Técnico Cientificos de Medicina
Veterinaria - Editora Bio (http://bibliotecaagptea.org.br), aléem de utilizar a péagina
multilingue e o blog da empresa para consulta. A orientacdo era de que se 0 termo ndo
fosse localizado a respectiva célula deveria ser mantida em branco.

Essa atividade se repetiu ao longo do estagio e foi realizada para a atualizacdo dos
glossarios de cerca de vinte e cinco clientes com atuacdo nas mais diversas areas do
conhecimento. O processo de trabalho foi semelhante ao informado acima, com o
recebimento do ficheiro em Excel e a busca de termos em dicionarios especializados
conforme a area de atuacdo das empresas, além do uso dos motores de traducdo DeepL e
Google.

3.2.3 Memodria de Traducéo

Foi solicitada a criagdo de dezesseis MT com o intuito de agrupar os pares
linguisticos de maior demanda entre os clientes da Quicksilver, a fim de proporcionar
uma base terminologica ampla para pesquisa e uso por parte dos gestores de projetos. As

MT foram divididas em dois blocos, sendo oito pares linguisticos com base na lingua
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inglesa (EN-FR/IT/DE/PT e FR/IT/DE/PT-EN) e oito pares linguisticos com base na
lingua espanhola (ES-FR/IT/DE/PT e FR/IT/DE/PT-ES).

A figura abaixo exemplifica o processo de criacdo de uma memdria de traducdo,
a qual tem como objetivo facilitar o processo de traducdo ao favorecer a pesquisa de
termos utilizados com frequéncia por parte dos clientes da empresa consoante a area de

atuacéo.
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Figura 3 — P4gina de criacdo das MTs por pares linguisticos no memoQ

A criacdo das MTs foi um pedido que partiu dos gestores de projetos com o objetivo
da consolidacdo de termos a fim de dar mais agilidade e consisténcia ao trabalho da equipe

de tradutores dos projetos.

3.2.4 Formatacéo

O trabalho de formatacédo de ficheiros foi realizado para dois clientes distintos. O
primeiro cliente era uma escola de negocios sediada em Barcelona, a qual enviou seis
ficheiros do Excel juntamente com seis ficheiros do Powerpoint, onde cada planilha seria
utilizada como script para a gravacao de videos educativos. As planilhas em Excel (ver

exemplo na figura 4) continham trés colunas: a primeira ja estava preenchida e tratava-se
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das falas do narrador com o respectivo time-code para a insercdo das falas gravadas, a
segunda coluna continha a numeracéo dos slides que deveriam ser inseridos por mim no
ficheiro para a orientacdo ao narrador a respeito de qual informacdo estava a ser
transmitida no ecrd e a terceira coluna estava em branco para que o narrador pudesse fazer

algum comentario que julgasse necessario.

Imagen de Slide Comentarios

|'[00:00:01] Madule 3 and Module 4 belong to the SPDM content of | 1
What dn | have

[00:00:08] Up to now what did we see? Last week we analyzed 2
Knowing who am |, What do | offer and V/ho do | offer fo.
Remember? We saw Promise, Essence, Flame Red and then we
also saw the Client Archetype and the Service Specifications and

the Moments of Truth. So all that should be all set. Now wa go

Into Part B. What de | have and What do | have, part of Medule 3
and Module 4 has What do | know, What knowledge do | have?

How to obtain resources from freeing up time and How to destroy
waste, OK.,

| [00:00:49] So now, In What do | have? Module 3 and Modula 4, 2
What we're going to see are the things that you have hare in red
and brovm, How to obtain resources and What do | know In most
basic operational components in Module 3, and How to destroy
waste in Module 4.

[ [00:01:11] So let's start with Module 3, Unlocking Capacity to K]
Tackle Higher Value-Added Tasks.

[03:01:20] What does it mean? It means that we are going to see
how we free time. But before, first of all, we are going to analyze
What do we know.

| [00:01:21] So let's start with that, because our trip is going to take | 5
us into two stops. From this port to the next port we're going to
stop at the sarvice mix that we have, Task equals Problem aquals
Knowledge, the Capacity Matrix, the Load Matrix, and the Task
Benchmark.

| [00:01:54] You're geing to have here two very, very nice Excel 8

Figura 4 — Exemplo da planilha encaminhada para a realizacéo da formatagéo

O segundo cliente era uma empresa multinacional especializada no
desenvolvimento de equipamentos e substancias quimicas para a contencéo e o combate
aincéndios. O processo de formatacédo foi mesclado com o processo de revisao dos textos,
pois se tratava das fichas técnicas de toda a gama de produtos fabricados pela empresa. O
material ja havia sido traduzido pelo préprio cliente, mas foi inserido no memoQ para que
pudesse ser gerada a MT do cliente e para que possiveis corre¢cdes pudessem ser feitas,
sendo a LP oinglés e a LC o portugués.

A revisdo textual foi feita a partir do memoQ e ndo houve mudancas significativas,
somente adequacgdes pontuais quanto aos termos técnicos consoante as nomenclaturas das
substancias quimicas (gas carbonico, fldor, bicarbonato de potassio, bicarbonato de
s0dio) e as unidades de medidas (toneladas, libras, quilos, galfes). As fichas técnicas em
lingua inglesa e em lingua portuguesa, ambas em PDF, foram enviadas a mim em

conjunto para que pudesse ser feita a comparacdo quanto a distribuicdo gréfica das
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imagens e textos nas paginas para que o padrdo adotado nos documentos originais fosse
mantido nos documentos traduzidos. Os apontamentos quanto a possiveis alteracdes no
documento traduzido foram feitos no Adobe Reader através da insercdo de comentarios
em pontos especificos dos ficheiros. Essa atividade foi realizada em parceria com o gestor
de projetos responsavel pelas solicitacbes desse cliente, o qual tinha como encargo a

conferéncia e a correcdo das alteracfes propostas.

3.2.5 Digitacéo

Os trabalhos de digitacdo foram realizados a partir da digitalizacdo de dois contratos
empresariais que tinham como objetivo a venda de uma das propriedades de uma empresa
do ramo juridico, cujos documentos estavam escritos originalmente em alemdo. A
digitacdo dos ficheiros foi necessaria pois a transformacdo do PDF para o Word néo
resultou conforme o esperado, especialmente com relacdo a formatacdo original e
algumas partes do documento que estavam ilegiveis e desconfiguradas. Apés a digitacao
os ficheiros foram inseridos no memoQ para que a traducdo pudesse ser feita por um
profissional designado pela gestora de projetos responsavel pelo cliente.

A digitacdo € uma atividade que requer alto grau de atencao, pois mesmo parecendo
uma atividade simples, a falta de ateng@o pode resultar na auséncia de alguma parte do
texto e impactar negativamente no resultado. No caso da digitagdo de um contrato 0s
impactos podem gerar problemas maiores como a necessidade de aditamento de alguma
clausula ou até mesmo a sua anulacdo. Por esse motivo, além da atencdo redobrada, é

necessario que o trabalho seja revisado detalhadamente e com extremo cuidado.

3.2.6 Pos-Edicéo

Antes de solicitarem que eu fizesse essa atividade, foi realizada uma reunido na qual
um dos gestores de contas da Quicksilver partilhou dados a respeito da utilizacdo cada
vez mais crescente do uso dos motores de TA como suporte a realizacdo dos servicos de
traducdo e falou a respeito dos avancos apresentados por essa ferramenta ao longo do

tempo, bem como sobre as diretrizes fornecidas pela norma 1SO 18587:2017 com relagéo
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ao trabalho de po6s-edicdo. Além disso apresentou a equipa o sistema de métricas TAUS
DQF-MQM o qual imediatamente passou a integrar o processo de trabalho da agéncia em
regime experimental.

O processo de pds-edigéo foi realizado a partir de textos de um cliente do ramo da
nutricdo de pets (cdes e gatos) resultantes de TA a partir do Google, processo este
conhecido por Googlish, que é o0 nome dado ao resultado da traducéo de texto em lingua
estrangeira de qualquer um dos varios motores de traducao populares na web. Foi a partir
da realizagdo dessa atividade que decidi abordar o assunto da PE em meu relatério de
estagio sobre a atuacdo do tradutor como pds-editor.

O trabalho foi realizado na ferramenta memoQ, no mesmo ecra onde é realizado o
processo de traducdo, bastando para tal que o gestor de contas alterasse minha designacao

para revisora, como podemos ver na figura 5, e assim pude dar inicio a atividade.

n Translation Review Edit View Workflow Quick Access
L A P . -
pd Hit - +H Add Term . —_ ABC
77"____‘ Bt Look Up Term v ‘ v
ent Hit ~ / d
Cmcc:‘damce B memoQ Web Search Corlﬁrm Add Non-Translatable me Text Comments “1
Hits Search ‘V Confirm Ctrl+Enter ents And
30 x Confirm Without Update  Ctrl+Shift+Enter
‘V Translator
‘ Target ‘ - v
| Reviewer 1 I
‘»/, Reviewer 2
Tratamento da osteoartrite do quadril
ticular degenerativa que implica el deterioro A osteoartrite € uma doenca articular deg
tilago que rodea las articulaciones, progressiva e permanente da cartilagem ¢

Figura 5 — Ecrd de designac&o de revisor no memoQ

O processo consiste na habilitacdo por parte dos gestores de contas da op¢ao Review
da guia Confirm, e a partir dessa liberagdo é permitido o acesso para a selecdo de um
trecho especifico ou todo o segmento no intuito de classifica-lo de acordo com os
parametros determinados pelo sistema de métricas TAUS DQF-MQM (anexo 2). Por
exemplo, se um erro de fluéncia fosse detectado, era necessario definir em qual
subcategoria o erro deveria ser classificado (pontuacdo, ortografia, registro gramatical,

sintaxe, inconsisténcia, uso incorreto de ligagdes para acessos a paginas web relacionados
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ao texto e codificacdo de caracteres) e, em seguida deveria ser definida qual a severidade
do erro tendo em conta o impacto no texto como um todo.

Apds a finalizacdo da analise dos segmentos € emitido um relatério (figura 6) que
apresenta o impacto da severidade dos erros consoante a analise global do texto, o qual
demonstra se a quantidade de erros estd acima ou abaixo do limite aceitavel. A partir da
analise desse relatdrio sera definido se o processo tradutério foi satisfatério ou nédo de
acordo com a necessidade do projeto/cliente em questao.

Severltylevel  PE 1 be2 bE3 vea bes ves pe7 pes bES PE10

major B 29 2 39 21 24 100 7 14

minor 40 21 24 77 37 39 185 59 35
Total 6 69 21 26 116 58 63 285 66 49

0.20% 2.28% 0.70% 0.86% 3.84% 1.92% 2.09% 9.43% 2.18% 1.62%

Figura 6 — Exemplo de relatério de severidade TAUS emitido pelo memoQ

A PE é um servico de analise, revisdo e correcdo de erros textuais que, além da
experiéncia em traducdo e revisdo exige que o profissional busque aprimoramento
constante de seus conhecimentos linguisticos.

O ponto mais desafiador no processo da pos-edicdo foi a definicdo do nivel de
severidade mais adequado, tendo em conta que, embora haja uma tabela explicativa dos
fatores que devem ser observados para que tal definicdo seja adotada (ver anexo 1) a
experiéncia profissional e as habilidades de leitura e revisao de textos sdo uma mais valia

no sentido de agregar agilidade e precisdo no desenvolvimento dessa atividade.

3.2.7 Legendagem

O trabalho de legendagem foi solicitado por uma empresa multinacional do ramo
farmacéutico. O video tinha cerca de 2°40” de duracdo e o conteudo era sobre o
desempenho da empresa no primeiro trimestre de 2020 e as estratégias para vencer 0s
desafios impostos pela pandemia. Para a realizacdo do processo de legendagem utilizei o
software Subtitle Workshop e o auxilio do motor de TA DeepL e dos dicionéarios online
Infopédia e Priberam, além do website do Glossario de Termos Econémicos — PUC/SP

(http:www.portalbrasil.net/economia-glossario.htm). A LP da legenda erao inglésea LC
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era o portugués com variante brasileira. Assim como o trabalho realizado para a Editora
de Livros, a traducdo na variante brasileira foi um facilitador para a realizacéo do trabalho
por ser minha variante de dominio.

Os termos da &rea econdmica exigiram a pesquisa no website do Portal Brasil

(http://portalbrasil.net/economia_glossario.htm) e no Word Reference.

65


http://portalbrasil.net/economia_glossario.htm

4. Reflexdo critica

A realizacdo do estagio profissional decorreu com tranquilidade embora tenha
acontecido em um dos momentos mais criticos dos ultimos anos, o inicio da pandemia, é
importante salientar que, apesar da convivéncia presencial ter sofrido uma quebra devido
a situacdo de confinamento, senti-me parte da equipa como se estivesse no escritério. Um
dos fatores que mais influenciaram no sentimento de pertengca foi a questdo da
participacdo nas reunides e mini formac6es semanais online, pois 0s encontros permitiram
a oportunidade de conhecer melhor os colegas de trabalho, além do aprendizado
proporcionado através da troca de experiéncias e de conhecimento.

Outro ponto importante foi que as solicitagdes para a realizacdo dos trabalhos ndo se
limitaram apenas a um dos gestores de projetos, portanto tive contato com todos 0s
gestores da empresa e pude aprender com cada um o quanto o trabalho pode ser diverso
e enriquecedor.

Desde o inicio do estagio fiz questdo de saber 0 que era esperado na realizacdo de
cada projeto ou atividade e, ao término de cada trabalho, habituei-me a pedir o feedback
de maneira a buscar o alinhamento das expectativas e a favorecer o dialogo em busca de
externar minha disposicdo em absorver competéncias ndo sO técnicas, como
comportamentais e atitudinais frente aos desafios do mercado profissional.

O uso do memoQ para a realizacdo dos projetos de traducéo foi um facilitador pois ja
se tratava de uma ferramenta conhecida devido a apresentacdo na disciplina de
Tecnologias de Apoio a Traducdo. Embora o uso tenha sido limitado ao processo de
traducdo e pds-edicdo, pude ampliar meus conhecimentos e interagir com a gama de
possibilidades oferecidas pelo software, como a ferramenta de controle de qualidade, por
exemplo. O software permitiu com que pudesse organizar melhor meu ambiente de
trabalho e tivesse clareza quanto a gestdo dos projetos que estavam sob minha
responsabilidade, de modo que pudesse estabelecer prioridades na realizacdo das tarefas.

Antes do envio das atividades, os gestores entravam em contato para confirmar se ja
havia alguma tarefa em andamento e qual o prazo estipulado para a concluséao, para que
ndo houvesse acimulo ou conflito de atividades e para que os clientes fossem atendidos
da melhor maneira. O mesmo procedimento era realizado caso surgissem trabalhos em
regime de urgéncia. Quando o prazo estava proximo ao limite da entrega, geralmente um
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dia ou algumas horas antes a depender do volume de trabalho, era enviado um e-mail
automatico gerado pelo proprio memoQ com um lembrete sobre o encerramento da
atividade.

A abordagem da tematica da PE permitiu com que tivesse acesso & uma area que nao
obteve relevancia dentro do curso de mestrado, a qual chamou minha atengéo justamente
pela presenca cada vez mais frequente no mercado de trabalho, conhecimento este que,
provavelmente, ndo teria despertado o interesse caso ndo houvesse optado pelo estagio
profissional.

E certo que a formacido académica privilegia 0 aperfeicoamento do tradutor de
maneira que o dominio dos pares linguisticos seja suficiente para que o profissional
necessite minimamente de auxilio externo, afinal é importante ressaltar que o tradutor
precisa ter conhecimento profundo sobre os idiomas de trabalho. Exatamente por esse
motivo h& tradutores que optam por trabalhar com éreas especificas do conhecimento,
como a area do direito, da medicina ou da engenharia, por exemplo. Porém, com a
demanda crescente do mercado da traducdo e com o aperfeicoamento das ferramentas
TAC surgiu a necessidade de agregar mais habilidades a funcdo do tradutor generalista,
o0 que significa que o profissional precisa buscar a capacitacdo através de formacdes
especificas para pos-editores ou formacbes que, além de privilegiar os estudos
linguisticos, tenham como objetivo o estudo das ferramentas computacionais de apoio a
traducdo e, até mesmo, a linguistica computacional.

Outro ponto importante, baseia-se no facto de que os estudos sobre a PE estdo
fortemente ligados ao desenvolvimento dos motores de TA, com o objetivo de trabalhar
em favor do aperfeicoamento dessas ferramentas por meio da avaliacao criteriosa atraves
do uso de métricas que possibilitam a leitura precisa dos pontos criticos da traducédo
realizada por maquina, visando sua evolucdo e integracdo com o trabalho humano, e essa
€ uma area relevante que impacta diretamente no cenario dos servicos de traducdo na
atualidade.

Embora o trabalho do tradutor seja realizado de maneira individual, as habilidades de
comunicagdo e empatia sdo primordiais e foram essenciais no decorrer do estagio. O
exercicio da habilidade de comunicacdo facilitou o trabalho com os colegas e gestores,
pois uma boa comunicacao transmite confianca e coopera para a abertura ao didlogo que

¢ capaz de resolver conflitos, evitar desentendimentos e expressar sentimentos. O
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exercicio da empatia representa a capacidade de compreensdo muatua no ambiente
profissional e foi primordial especialmente devido a situacdo em que todos estavam
vivenciando momentos de tensdo por conta da pandemia.

E importante salientar que as ferramentas de apoio continuam a ser apenas um auxilio
para a realizacdo do trabalho do tradutor. De facto, a principal e mais importante
ferramenta de apoio ao tradutor é seu préprio corpo, suas capacidades cognitivas que séo
treinadas ao longo de anos de leitura, escrita e reescrita. O tradutor é forjado através do
contato com Vvarios tipos de textos, muita revisdo, discussdo e noites em claro. As
ferramentas de traducdo foram criadas e s@o aperfeicoadas para ajudar o tradutor a realizar
0 seu trabalho com agilidade e rapidez, mas por mais avancadas que sejam necessitam da
intervencdo do tradutor para serem alimentadas e geridas.

O uso de motores de TA ndo é mais rejeitado como ha poucos anos, pelo contrario,
tem sido cada vez mais inserido no processo de tradugdo com o intuito de proporcionar,
especialmente, o aumento da produtividade. Segundo a pesquisa ELIS 2022, as trés
ferramentas TAC mais utilizadas pelas empresas prestadoras de servi¢os de linguisticos
sdo Trados, memoQ e Memsource e 0s trés motores de traducdo mais utilizados sé&o
DeepL, TA incorporada as ferramentas TAC e o Google Tradutor, o que demonstra que
esses recursos se tornam cada vez mais integrados e multifuncionais. Nesse contexto, a
formacédo especializada do tradutor se faz necessaria ndo s6 para a preparacao frente aos
desafios do trabalho diario, mas também para atuar como integrante de equipas

desenvolvedoras de novas ferramentas.
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Concluséao

A partir da experiéncia na realizacdo do meu estagio profissional na empresa
Quicksilver Translate tive a percepcdo de que o tradutor necessita de atualizacdo
constante frente aos avancos tecnoldgicos ocorridos especialmente nas ultimas décadas,
e por esse motivo, ficou clara a preocupacao da empresa em inserir pequenas doses de
partilha do conhecimento em sua agenda semanal. Estamos na era digital e ja ndo cabe
mais 0 questionamento sobre a pertinéncia do uso de ferramentas informéticas de apoio,
pois essa tecnologia ja faz parte do dia a dia do profissional da traducéo.

Um dos pontos mais interessantes da realizacdo do estdgio foi a possibilidade de
vivenciar o trabalho de um tradutor freelancer devido a situacdo de home office e o
trabalho de um tradutor in-house devido a participacdo em todos os processos da agéncia
de traducdo como se estivesse presente, pois 0 contato era diario e a participacdo foi
continua desde o primeiro dia até ao término do estégio.

A andlise do contexto historico foi importante para perceber como surgiram as
primeiras ideias e quais foram as impressées dos pioneiros dos estudos de traducdo
aplicada aos dispositivos de assisténcia a traducdo, bem como de que maneira aconteceu
o desenvolvimento dos equipamentos de traducdo mecanica e qual a sua contribuicdo para
a criacao de dispositivos eletronicos utilizados em larga escala atualmente.

E importante perceber o quanto o contexto histérico mundial impactou na realizagio
de cada etapa do processo evolutivo para o desenvolvimento dos dispositivos de TA. O
periodo compreendido entre a primeira e a segunda guerra mundial foi o ponto de partida
para o inicio do processo, pois a necessidade da traducao de textos inimigos por parte dos
norte-americanos originou a criacdo do dispositivo de seguranca conhecido como
criptografia, que posteriormente acabou por ser implementado ao processo de traducéo e
continua a ser utilizado ainda hoje.

E certo que o relatério ALPAC contribuiu com a estagnacdo das investigacdes
apoiadas financeiramente pelo governo norte-americano na década de 1960, porém é
interessante perceber que a falta do apoio governamental fez com que os estudos
prosseguissem de forma consistente no ambito educacional, o que despertou o interesse

de empresarios no desenvolvimento de dispositivos em larga escala.
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Na sequéncia, a industria apresentou um periodo de rapido crescimento devido a
difusdo de tecnologia para a tradugdo automatica com o surgimento de inimeras empresas
especializadas no desenvolvimento de softwares de TAC, o0 que revolucionou 0 mercado
das empresas prestadoras de servicos de traducdo e dos utilizadores freelancers por
comecarem a oferecer produtos a precos mais competitivos. Esse também foi o periodo
em que surgiram grandes empresas que acabaram por se tornar lideres na concepg¢éo e no
fornecimento de softwares equipados com ferramentas desenvolvidas as necessidades dos
clientes.

Com o uso cada vez mais prospero dos dispositivos de auxilio a traducdo cenario
mundial, a funcdo do tradutor passa a ter outras caracteristicas, como a necessidade da
participacdo do tradutor como pos-editor. O pos-editor € o profissional que, por meio das
ferramentas do controle de qualidade, nomeadamente as meétricas, proporciona a
supervisao técnica e aponta com precisdo os erros em busca do aperfeicoamento do
processo como um todo.

Portanto, ndo ha demérito na atuacdo do tradutor como pos-editor, pois essa faceta
sera cada vez mais necesséria e, diria eu, imprescindivel, pois trata-se de um profissional
que agrupa, além das caracteristicas fundamentais de um tradutor, a capacidade de atuar
como o inspetor de qualidade da traducédo, e essa funcdo, s6 o olhar humano capaz de
realizar.

O estagio profissional cumpriu o seu objetivo, pois além de possibilitar o
envolvimento na realizagdo de projetos de tradugéo, proporcionou 0 contato com 0s mais
diversos tipos servicos oferecidos pelos prestadores de servicos linguisticos e, deste
modo, fortaleceu o sentimento de capacitacdo mediante a gama de habilidades e técnicas
desejadas para a realizacdo de um trabalho qualificado que vai ao encontro das
necessidades do mercado de trabalho cada vez mais exigente e competitivo.
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Foreword

150 (the International Organization for Stand ardiz ation) is a worldwide federation of national standards
bodies (150 member bodies). The work of preparing [nternational Standands is normally carried out
through 150 technical committees. Each member body interested in a subject for which a technical
committee has been established has the right to be represented on that committee. International
organizations, governmental and non-governmental, in liaison with 150, also take part in the worle
IS0 collaborates closely with the International Electrotedhnical Commission (1EC) on all matters of
electrotechnical stand ardization,

The procedures used to develop this document and those intended for its further maintenance are
described in the 150/1EC Directives, Part 1. In particular the different approval criteria needed for the
different types of IS0 documents should be noted. This document was drafted in accordance with the
editorial rules of the IS0/ 1EC Directives, Part 2 [see www isn.org directives).

Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this document may be the subject of
patent rights. 150 shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights. Details of
any patent rights identified during the d evelopment of the document will be in the Introd uction and for
on the 50 list of patent declarations received (see www.iso.org/ patents).

Any trade name used in this document is information given for the convenience of users and does not
constitute an endorsement.
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Introduction

The use of machine transation (MT) systems to meet the needs of an increasingly demanding
translation and localization industry has been gaining ground. Many translation service providers
[T5Ps) and clients have come to realize that the use of such systems is a viable solution for translating
projects that need to be completed within a very tight time frame and/or with a reduced budget.
When an MT system is used, clients can have material translated that can otherwise not be translated;
translation costs can be decreased and the launch of product s on specific markets, as well as the flow of
information, canbe accelerated. On the other hand, TSPs are able to:

a)  improve translation productivity;
b} improve turn-around times;

) remain competitive in an environment where clients show an increasing demand for using MT in
trans ation.

However, there is no MT system with an output which can be qualified as equal o the output of human
translation and, therefore, the final quality of the translation output still depends on human translators
and, for this purpose, thelr competence in post-editing.

The rate at which MT systems are changing renders it impractical to produce an overarching
International Standard on these systems, which could stifle innovation or be ignored by the translation
technology development industry.

This document therefore restricks its provistoris £ fiat part ofthe proce sthat begins upon the delivery
of the MT out put and the hegltmfxﬁq:ﬁ Fﬁ ﬂw&mm%‘ st known as post-ed iting.

IS0 1 BSET0LT
ity dstemda rds, feh aic allog' s andardssimt 3 | 036 bdle- 402 T-a6b &

el felaidiBe - 1RSET-2017
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INTERNATIONAL STANDARD 1S0 18587:2017(E)

Translation services — Post-editing of machine translation
output — Requirements

1 Scope

This document provides requirements forthe process of full, human post-editing of machine translation
output and post-editors’ competences.

This document is intended to be used by TSPs, their clients, and post-editors.
It is only applicable to content processed by MT systems.
NOTE For translation services ingeneral, see 1SO 17100.

2 Normative References

There are no normative references in this document.

3 Termsand definitions, .. \\” \R[) PREVIEW

For the purposes of this docume?t lth:zlflo X c%e nitions apply.
SLe i
I1SO and IEC maintain terminological databases ﬁ)r use in standardization at the following addresses:

— IEC Electropedla avanlableat!
— IS0 Online browsing platform: am:abwmmmm.mm

3.1 Concepts related to machine translation

311

machine translation

MT

automatic translation (3.4.2) of text (3.2.6) from one natural language to another using a computer
application

[SOURCE: I1SO 17100:2015, 2.2.2, modified - reference to translation of speech has been deleted as it
is not relevant to this document; also “automated has been replaced by “automatic” in order to avoid
confusion with translation memory tools]

31.2

machine translation output

MT output

result of machine translation (3.1.1)

[SOURCE: IS0 17100:2015, 2.2.3, modified - “outcome” has been changed to “result”]

313
machine translation system
technology used to perform machine transiation (3.1.1)

@150 2017 - All rights reserved 1
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314
post-edit
edit and correct machine translation output (3.1.2)

[SOURCE: ISO 17100:2015, 2.2.4, modified - the note has been deleted]

315

full post-editing

process of post-editing (3.1.4) to obtain a product comparable to a product obtained by human
translation (3.4.3)

3.16

light post-editing
process of post-editing (3.1.4) to obtain a merely comprehensible text without any attempt to produce a
product comparable to aproduct obtained by human transiation (3.4.3)

3.2 Concepts related to language and content

3.21
content
information in any form

EXAMPLE Text, audio, video, ete.

3.2.2
DI 2, TELSTANDARD PREVIEW
T (standards.iteh.ai)

source language content SO 1RSE72017
language coreent (12.1) o be translated (341)

ave atkog' tands

[SOURCE: IS0 17100:2015, 2.2.3] 1 0cO63d - 18587-2017

3.24

target language
language into which source language content (3.2.3) is translated (3.4.1)

[SOURCE: IS0 17100:2015, 2.3.6]

3.25
target language content
language content (3.2.1) translated (3.4.1) from source language content (3.2.3)

[SOURCE: ISO 17100:2015, 2.3.3]

3.26
text
content (3.2.1) in written form

[SOURCE: ISO 17100:2015, 2.3.4]

3.27

natural language

NL

language with its origin unknown, but continuously developing sometimes in idiosyncratic ways asis
used conventionally for human communication

[SOURCE: ISO/TS 24620, 2.12]

2 © 1502017 - All rightsreserved
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328

controlled natural language

controlled language

CNL

subset of natural languages (3.2.7) whose grammars and dictionaries have been restricted in order to
reduce or eliminate both ambiguity and complexity

Note 1 to entry: As a generic, CNL is an uncountable noun that refers to the abstract properties of all controlled
natural languagesand not toa particular natural language or application for a spedific purpose. Itis engineered
(i.e. constructed) with a view to reducing or eliminating ambiguity and complexity and aims both to make it
easier for human readers ( particularly non-native users, non-experts and people with limited comprehension) to
read a text (32.6), and to improve the computational processing of a text.

Note 2 to entry: CNLis an engineered (i.e. constructed) language thatis based on a particular natural language,
but is more restrictive as regards lexicon, syntax, or semantics, while at the same time preserving most of its
natural properties. Here, CNLis a countable noun.

[SOURCE: 1SO/TS 24620, 2.6)

3.29
segment
unit of text (3.2.6) produced for a computer application to facilitate translation

Note 1 to entry: A segment can be a sentence, heading or other unit of text, such as phrase, word or a single
character.

:ﬁ;l‘g ilfeh STANDARD PREVIEW
set of characteristics, informaticnl or cohventions $petifie: to the linguistic, cultural, technical and
geograp hical conventions of a target audience

342 11 1ISO 185872017

language registerhﬂ;m‘.‘ Standards tch ,i'u; ‘_[_“}"‘t;‘i nf‘l‘hi\.:i\":: | fy).'f';\f"-l bdDe-4027-able
variety of language used for a particular purpose or in aparticular social or industrial domain

3.3 Conceptsrelated to people or organizations

331

client

customer

person or organization that commissions aservice froma TSP (1.3.5) by formal agreement

Note 1 to entry: The client can be the person or organization requesting or purchasing the service and can be
external or internal to the TSP’s (33.5) organization.

[SOURCE: ISO 17100:2015, 2.4.3]

332
translator
person who transiates (3.4.1)

[SOURCE: IS0 17100:2015, 2.4.4)

333
reviser
person who revises translation output (3.4.4)

[SOURCE: ISO 17100:2015, 2.4.5, modified - no need to specify that it is against source language content
as it is explained in the definition of “revision”)

@150 2017 - All rights reserved 3
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3.34
post-editor

person who past-edits (3.1.4)

3.35

translation service provider

TSP

language service provider that delivers translation services (1.4.5)

Note 1 to entry: ATSP can be a translation company, a translation agency, a translation organization (profit, non-
profitor governmental), a single freelance translator or post-editor, or an in-house transhtion department.

[SOURCE: of definition: ISO 17100:2015, 2.4.2, mod ified]

3.3.6

project manager

PM

person who manages specified aspects of a translation or post-editing project and is responsible for
the process

[SOURCE: ISO 17100:2015, 2.4.8, modified - “post-editing” added to make it relevant to this document]

3.4 Concepts related to translation

341

translate \l \\P\RI)PR ”

render source language mntent ) into ryetI nguilgecontlent nwritten form
[SOURCE: 150 171002015, 2] L Srandards.iteh.a 1)

34.2 IS0 185872017

translation latpsy Standrds toh aicataboy' tandadsst/3 1 0c 236 bdde- 402 7-ab l o

set of processes to render source kinguage content(3.2.2) i nto target language content (3.2.5)

[SOURCE: ISO 17100:2015, 2.1.2, modified - no need to mention that it is in “written form”. Also, the
note is deleted in order to avoid confusion with the definition of translation output.]

343
human translation
translation (3.4.2) performed by a transiator (3.3.2)

344
translation output
result of translation (3.4.2)

345
translation service
intangible product that is the result of interaction between client (3.3.1) and TSP (3.3.5)

[SOURCE: ISO 17100:2015, 2.1.6]

34.6

translation memory

™

electronic collection of source language (3.2.2) and target language (3.2.4) segment (3.2.9) pairs

Note 1 to entry: The purpose of a translation memory is to faci litate the retrieval and use of previously translated
content.

4 © 1502017 - All rightsreserved
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3.47

revision

bilingual examination of target language content [3.0.5) against source language content [3.2.3) for its
suitability for the agreed purpose

Mote 1to entry: The term “bilingual editing” is sometimes used as a synonym for revision,
[SOURCE: 150 171002015, 2.2.4]

348
verification
confirmation by the TSP% (1.4.5) project manager [3.3.6) that specifications have been fulfilled

[SOURCE: 150 171002015, 2.5.1, modified - TSP added for the sake of d arity]

4 Post-editing process

4.1 General

Post-ed iting is performed on MT out put for the purpose of checking its accuracy and comprehensibility,
improving the text, making the text more readable, and correcting errors. Post-editing differs from
translation as it involves three texts: the source text, the MT output and the final target text.

There are two main levels of post-editing, light and full; their use depends on the purpose of the
translation aurputanqt}etzﬁrﬁ;;req&pq@“ nts{ Thiis dociiieiit d¢4ls With full post-editing. Light post-

editing is described in

The post-editing process can be{am Ei!llnl c‘i!r# ﬁ!lafgrl,ﬁh‘rbﬁl‘!ﬂ!ic post-editing is described in Annex E.
Human post-editing refers to the MTauth.ut pingt-pg llﬂ_ng process performed by a human post-editor.
The post-editing phteessedn talie plack in-anénvir iment wheré 'allthe text to be processed has
been machine translated or in an integrated énvironment, where MT and TM, along with consistent
terminology management, are fully integrated to produce a multi-modal trans ation work environment.

Post-edited MT output can or cannot be fed into a translation memory (automatically or partially),
depending on the organiz ation's processes and its clients’ quality assurance requirements.

4.2 Pre-production processes

The TSP shall have a process in place to determine, in consultation with the client when necessary,
whether the source language content is suitable for MT and subsequent post-editing or not since
combined MT/post-editing efficiency depends on the MT system, language combination, domain and
style of the source language content,

The source language content can be pre-edited before machine translation to facilitate machine
processing, improve raw MT output quality, and therefore reduce the post-editing workload. Pre-
editing is described in Annex C.

The TSP shall finalize an agreement with the clientand retain a record of thatagreement. Ifan agreement
is made verbally or by telephone, the TSP shall confirm the agreement and its terms in writing (e.g. by
letter, fax or email ). The agreement, whether contractual or non-contractual, shall include or reference
the commercial terms and the project specifications. The agreement may also call for conformity to this
document. Annex D contains a list of the items which can be included in the agreement.

Any deviation from the original agreement shall be agreed upon by all parties before any action is taken
that dewiates from the original agreement, and the agreed amendment shall be recorded and stored
with the original agreement document ation.

The TSF shall ensure that requirements for the post-editing project are identified, documented and
accessible to the post-editor. The TSP shall also ensure that the relevant specifications [e.g quality

@150 2017 - All rights reserved 5
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