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Resumo: A relacdo dos indicadores com o respectivo construto pode ser considerada de causa ou efeito. Considerando
que o construto possa ser definido como formativo ou reflexivo, dependendo da andlise tedrica que antecede a andlise
estatistica dos dados, torna-se fulcral compreender este processo. A importdncia desta conceitualizacdo tedrica é
justificada pelas implicagdes na defini¢do e andlise do modelo estrutural. Neste sentido, definiu-se dois objetivos para
este artigo: 1) através de uma revisdo da literatura, apresentar como se desenvolve um processo de validacdo tedrica
dos construtos no dmbito da modelagem de equacdes estruturais; e ii) desenvolver uma aplicagdo prdtica do processo
a um modelo estrutural do comportamento do aleitamento materno no dmbito do marketing social. Foram ainda
considerados os seguintes pressupostos: 1) a inten¢do precede o comportamento voluntdrio; i) a intencdo € cognitiva;
1ii) a inten¢do ¢ influenciada por vdrios fatores, o que permite ser avaliada por diferentes modelos, em func¢do do
contexto, o que quer dizer que a definicdo tedrica deve ser o mais assertiva posstvel. Por fim, ressaltar a dificuldade de
encontrar um tnico modelo para ser aplicado a todos os comportamentos.
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1.Introducio

Ha inumeros aspectos a influenciar o comportamento (Victor et al., 2018). A
estruturacdo destes aspectos considera o pressuposto de que a intencdo resulta da
combinacio de diversos fatores (e.g., pessoais, psicoldgicos, de experiéncia) e é preditora
do comportamento (Ajzen, 1991, 2012, 2020). Fatores como idade, género (Hwang et al.,
2019; Kim et al., 2019; Moon , 2021; Wang et al., 2020) e tragos de personalidade (He et al.,
2018; Lissitsa & Kol, 2021) podem influenciar a intencdo do comportamento, assim como a
atividade profissional, situacdo econémica, autoimagem (Downey & Crummy, 2022) e estilo
de vida (Neter & Bagants, 2020; Okafor & Ter Goon, 2021).

No sentido contrdrio ao consumo (Johe & Bhullar, 2016), o marketing social utiliza
principios, técnicas e instrumentos de marketing comercial para influenciar bons
comportamentos (Rundle-Thiele et al., 2019; Truong, 2014), que agrega beneficios para o
individuo, para a sociedade e para o meio ambiente (Andreasen, 2002; Serrat, 2017), como é
o caso do aleitamento materno (Martins et al., 2012).

Em termos dos fatores psicoldgicos, ha que considerar a percep¢do do fenémeno, que
é cognitiva. A percepcao é influenciada pela atengdo, distorcdo e retencgdo seletivas, que
por sua vez interagem com os filtros perceptivos (Pinheiro et al., 2014) e, simultaneamente,
pela atitude (cognitiva e afetiva), experiéncias anteriores, motivacao e hdbito dos individuos
(Castro etal., 2018). Além disso, deve-se considerar que este conjunto de fatores de influéncia
resulta em diferentes combinagdes. Isso quer dizer que a intencdo do comportamento pode
ser avaliada por diferentes modelos preditivos, em fun¢édo da contextualizacdo do fendmeno
(comportamento).

Em relacdo ao grupo no qual o individuo se encontra inserido, pode-se compreender
o comportamento através dos valores: i) culturais apreendidos (como os valores basicos da
familia ou valores da sociedade), ii) experimentais e iii) das classes sociais, com interesses
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similares (Sommer, 2011).

Diante da complexidade de fatores de influéncia e respectivas combinagdes, torna-
se crucial assegurar o melhor modelo para cada comportamento, a fim de evitar um
viés de interpretacdio. E preciso desenvolver uma validacio tedrica assertiva para cada
comportamento, antes de fazer inferéncias aos resultados. No 4mbito do marketing social,
este artigo tem dois objetivos: i) através de uma revisdo da literatura, apresentar como se
desenvolve um processo de validagéo tedrica dos construtos no ambito da modelagem de
equacoes estruturais; e ii) desenvolver uma aplicag¢do pratica do processo a um modelo
estrutural do comportamento do aleitamento materno aplicado ao marketing social.

Pressupondo que ha uma forte correlagdo intencio-comportamento, considerando
a premissa de que a intencao antecede o comportamento (Ajzen, 1991, 2012, 2020) para
promover a mudanca de intencdo da mae, Martins et al. (2012), desenvolveram o Behaviour
Breastfeeding Intention Model (BBIM). Os autores defenderam a importancia de validar
teoricamente os construtos. A estrutura deste artigo apresenta os pressupostos que
justificaram o modelo estrutural do BBIM, o respectivo processo de validacdo e implicagoes
praticas.

2. Enquadramento tedrico

Em teoria, a validez do construto é uma referéncia que constitui e define o préprio
conceito de validez, e a medi¢ao considerada deve envolver algum realismo sobre o atributo
medido (Borboomet al., 2004). Além disso, sugere-se identificar os propdsitos, argumentos
e interpretacoes (Wolming & Wikstrom, 2010) para validar os instrumentos de medicao e
codificar o impacto e a variagao desses instrumentos em um atributo alvo (Borsboom et al.,
2009).

A ideia de que um ou mais construto(s) possa(m) ser utilizado(s) para explicar o padrao
de resposta observado, estd incorporada na suposi¢do de que as medidas desta varidvel sejam
estatisticamente independentes, e condicionadas a este construto (Bahgaei & Yazdi, 2016;
Curado et al., 2014). Franke et al. (2021) examinaram simultaneamente as relacdes entre
diferentes construtos de varias redes nomoldgicas para contrastar os resultados da avaliacao
de congruéncia com os critérios tradicionais de validade convergente e discriminante.
Segundo os autores, a validade convergente considera os resultados de acordo com um
modelo de andlise, enquanto a validade discriminante considera a fiabilidade da medida
para avaliar as correlacoes entre os construtos. A correlacao (Nobre & Simoes, 2019; Nobre
et al., 2022) é parte significativa na avaliacao e definicdo do modelo.

Assim, a mera afirmac¢do de que um atributo pode ser medido deve indicar uma
posicao filosdfica inicial que pressupde a existéncia deste atributo. Ou seja, deve considerar
o lugar deste atributo na rede nomoldgica do modelo. Além disso, deve-se considerar a
possibilidade de um mesmo atributo poder obter diferentes resultados quando inserido
em contextos distintos. Este fato aumenta a complexidade e importancia da validacao
tedrica para a compreensdo do fendmeno, e se traduz num problema ainda maior para os
construtos, pois ndo sao medidos diretamente, principalmente, quando houver um conjunto
de respostas em diferentes dimensdes (Borsboom et al., 2004).

No entanto, ndo se deve negligenciar a estrutura dos construtos psicoldgicos
(Borsboom & Mellenbergh, 2002; Slaney, 2017). Antes pelo contrdrio, as relacdes tedricas
entre o construto e respectivas dimensoes devem ser estabelecidas previamente, sem uso
da covariacao como indicador de especificacdo reflexiva, para evitar viés na analise (Baxter,
2009). Segundo o autor, por defini¢do, conceitualizar os construtos, especificar o modelo
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e desenvolver o instrumento de pesquisa de forma mais acertada, conduz a estimacao
adequada dos parametros.

2.1. Behaviour Breastfeeding Intention Model: modelo formativo ou modelo reflexivo?

Centrado na intencdo e fundamentado na Theory of Reasoned Action (TRA) de
Fishbein & Ajzen (1975), o modelo BBIM (Martins et al., 2012) utilizado nesta investigacao
foi desenvolvido a partir do modelo Expanded Rational Expectations Intention (EREI) de
Sapp (1991) por ter sido testado anteriormente, especificamente, no comportamento do
aleitamento materno por Hill et al. (2008).

A intencao foi escolhida por ter sido considerada preditora do comportamento, e foi
considerada uma medida que refletiu: i) as crencas comportamentais do individuo, que por
sua vez foram medidas pela atitude; e ii) as crencas sociais do individuo, que por sua vez
foram medidas pelas normas sociais.

O modelo BBIM também considerou que: i) as crencas comportamentais (atitude)
refletiram a autoestima e as crencas do individuo a respeito do comportamento; e ii) as
crencas sociais (normas sociais), refletiram a opinido das pessoas que sdo relevantes para a
mae (referéncia de outros) a respeito do comportamento, e a pressao social (aceitabilidade
social), que pode ser favoravel ou desfavoravel ao comportamento.

O BBIM foi desenvolvido em fun¢dao do EREI de Sapp (1991). O modelo EREI considerou
que o conhecimento e as crencas determinam a atitude do individuo, e a referéncia de
outros e aceitabilidade social determinam as normas sociais. Por sua vez, atitude e normas
sociais determinam a intencdo de um individuo. No modelo EREI também considerou que
a variavel conhecimento e a variavel aceitabilidade social influenciavam diretamente a
intencéo, e a aceitabilidade social também influenciava a atitude.

Fundamentado no modelo EREI de Sapp (1991), o BBIM considerou-se que: i) a
autoestima e as crencas determinaram a atitude, a referéncia de outros e a aceitabilidade
social determinaram as normas sociais, e a atitude e as normas sociais determinaram
a intencdo. E por estar fundamentado no modelo EREI, todos os caminhos definidos
teoricamente no BBIM foram mantidos.

Por fim, hd que ressaltar que ambos os modelos estdo fundamentados na TRA.
E considerando que a Theory of Planned Behaviour (TPB) que foi uma evolucido da TRA,
também tinha limitacdes, para justificar as limitagoes preditivas da validez da TPB, (Ajzen,
2011) arguiu que os construtos contém erros aleatérios de medi¢do, mesmo quando sdo
cuidadosamente avaliados. Este fato reforcou a necessidade de validagio tedrica associada
a empirica, pois mesmo quando as medidas em direcdo a um comportamento forem bem
concebidas, como por exemplo da intenc¢ao, atitude e normas sociais, raramente apresentam
fiabilidade superiora 0,75 ou 0,80. E em termos de correlacoes, espera-se que os coeficientes
de fiabilidade estejam a volta de 0,60 entre os construtos da teoria (Ajzen, 2011).

Neste sentido, o processo de validagéo tedrica deve definir o modelo estrutural e o de
medicdo, para ser capaz de definir quais seriam as medidas identificadas como reflexivas
ou formativas no modelo de medi¢édo, de forma mais assertiva.

2.1.1. Modelo estrutural: apresenta a estrutura do modelo para MEE

O modelo estrutural apresenta a forma de medir, e visa testar: (1) a quantidade de
variancia explicada, (2) o significado das relacdes, e (3) a relevancia do modelo preditivo
(Ruizetal., 2010). Por essa razao, diversos autores demonstraram preocupacao com a correta
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utilizacao das medidas dos construtos nos modelos de medicao (e.g. Bollen & Lennox, 1991,
Diamantopoulos et al., 2012; Diamantopoulos & Winklhofer, 2001; John & Benet-Martinez,
2014; Ruiz et al., 2010).

O modelo estrutural, como o préprio nome diz, representa a “estrutura” do modelo
através dos construtos e suas respectivas relacdes (Hair Jr et al., 2016, 2021). Em termo de
representacdo no diagrama, as varidveis representadas por elipses sdo varidveis latentes
(variaveis ndo observadas), também chamadas de construtos, enquanto as variaveis
representadas por retangulos sdo os indicadores (observaveis). A figura 1 a seguir apresenta
o modelo BBIM, ainda sem os respetivos indicadores:

Figura 1. Modelo BBIM
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Fonte: Martins et al. (2012, p. 107)

Os indicadores podem ser medidos como formativos (itens) ou reflexivos (escalas)
(Baxter, 2009; Hanafiah, 2020; Saris & Gallhofer, 2020), e uma escolha inadequada pode
trazer consequéncias para o desenvolvimento do corpo tedrico ao obter conclusdes de
forma equivocada.

2.1.2. Modelo de medicao: apresenta a definicio da forma de medir os construtos em
MEE

O modelo de medicdo estd intrinsecamente relacionado com o modelo estrutural;
porém, em lugar de centrar-se nas relacdes, o foco estard centrado na forma de medigéo dos
construtos (Hair et al., 2009).

Ha duas formas diferentes de medir os construtos: reflexivamente ou formativamente;
no entanto, a opcao depende principalmente de como o conceito tedrico do construto foi
definido. Neste sentido, quando o construto for causado (ou formado) pelos seusindicadores,
a forma adequada de medigdo serd através de medidas formativas, em que o conceito do
construto é definido ou formado pelo conjunto de indicadores; no entanto, quando os
indicadores forem considerados como efeitos do conceito do construto, entdo a forma de
medicdo sera reflexiva (Howell et al., 2013; Wilcox et al., 2008), e o conceito do construto é
refletido nos indicadores.
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A fundamentacdo de opcao de medicdo de cada construto deve ser consideradateodrica,
e determinada da dimensio conceitual do construto. Se um construto for unidimensional,
pressupoe que todos os seus indicadores estejam na mesma dimensdo conceitual e, neste
caso, a forma adequada de medicdo sera reflexiva; e alteracdes nos construtos reflexivos
refletirdo nos indicadores (Benitez et al., 2020). No entanto, se os indicadores forem
considerados como independentes, e conceitualmente multidimensionais, o pressuposto
basico é de que este conjunto de indicadores formam o construto (Diamantopoulos &
Winklhofer, 2001; Ruiz et al., 2010) e, neste caso, os indicadores causam ou determinam o
construto (BRUHN et al., 2008).

Por um lado, Henseler et al. (2014) defenderam serem validas as linhas de investigagdo
distintas que incorporam conceituacOes diferentes ou especificacOes alternativas do
calculo de uma variavel, desde que fundamentadas. Por outro e de forma complementar,
Diamantopoulos (2010) defendeu que ha a necessidade desse esclarecimento acontecer
antes mesmo da conceituacdo tedrica e da especificacdo dos modelos enquanto medidos
formativamente ou reflexivamente. Ou seja, esta confirmacdo das medidas, formativas
e reflexivas, devem ser apresentadas no modelo estrutural, e desta forma, estariam
fundamentadas para o modelo de medicdo. Esta perspectiva defendeu que ainda mais
importante do que validar os construtos seria validar todo o processo (Brennan et al., 2011).

Visando auxiliar na determinacdo da forma adequada de medicdo do construto,
considerando-os como formativos ou reflexivos, Jarvis et al. (2003) identificaram um
conjunto de regras, entre elas:

Direcao de causalidade implicita na definicao conceitual - os indicadores devem
ser considerados como caracteristicas que definem ou determinam o construto (formativo)
ou como manifestagoes do construto (reflexivo). Neste sentido, Edwards e Bagozzi (2000)
defenderam que a direcdo de causalidade deve ser avaliada pela operacionalizagdo da
medida do construto, pela associacdo (covariagdo, idealmente estavel), pela precedéncia
temporal da causa em relacdo ao efeito, e pela eliminacdo de explicagOes concorrentes,
mais dificil de obter-se.

Possibilidade (ou niao) de intercambialidade - os indicadores possuem um tema
comum (unidimensional), e neste caso, seria possivel eliminar um dos indicadores sem
afetar o conceito do construto (reflexivo); ou os indicadores ndo possuem necessariamente
um tema comum (e seriam multidimensionais), e a eliminac¢ao de um indicador pode alterar
o dominio conceitual do construto (formativo).

Covariacio - nao é necessario que uns indicadores variem com as altera¢ées noutro
(formativo) ou espera-se que os indicadores variem uns com os outros (reflexivo).

Rede nomoldgica - que relaciona os antecedentes e consequéncias dos indicadores.
Podem ni#o ter obrigatoriamente os mesmos antecedentes e consequéncias (formativo); ou
devem ter os mesmos antecedentes e consequéncias (reflexivo).

Com o mesmo intuito de auxiliar na determinac¢do da forma adequada de medicédo
do construto, Coltman et al. (2008) desenvolveram algumas consideracodes tedricas e
empiricas sobre a determinacdo dos construtos formativos e reflexivos. No Quadro 1 a
seguir encontram-se resumidas as consideragdes tedricas apresentadas pelos autores.
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Quadro 1. Consideragdes tedricas para determinar a forma de medi¢do do construto

Consideracoes Teoricas Reflexivo Formativo Literatura
O construto existe O construto é uma
Natureza do construto independente das combinacgao dos Borsboom et al., (2004)
medidas usadas. indicadores.

Bollen e Lennox (1991);

Variagédo nos construtos | Variagao nos indicadores Edwards e Bagozzi
Diregao de causalidade reflete variacao nos causa variagao nos (2000);
indicadores. construtos. Jarvis et al. (2003)

. - Indicadores definem o
Indicadores sao

. ~ construto.
manifestacoes do
construto.
. Indicadores ndo
Indicadores ) .
. necessitam compartilhar
compartilham um tema
. . um tema comum.
Caracteristicas dos comum. . ~ o~ .
. 1. . ~ Indicadores ndo sao Jarvis et al. (2003)
indicadores Indicadores sao

intercambiaveis e o
dominio conceitual
do construto pode
ser afetado se houver
eliminagdo de algum
indicador.

intercambiaveis. Pode
adicionar-se ou eliminar-
se um indicador sem
afetar o dominio
conceitual do construto.

Fonte: Adaptado de Coltman et al. (2008, pp 203)

A justificagdo da forma de medicdo devera acontecer antes da andlise dos dados
(Diamantopoulos & Winklhofer, 2001), e fundamentar-se-4 principalmente na dimenséo e
no conceito tedrico do construto (justificagdo tedrica e natureza do construto). No entanto,
também devera basear-se na andlise dos antecedentes e consequéncias dos indicadores,
facto que se traduz nas relacoes de: i) dependéncia/ independéncia e colinearidade/nao
colinearidade, ii) covariancia ou na falta dela, e iii) na relagcdo de causalidade ou de efeito
(Bruhn et al., 2008).

Os resultados do modelo de medicdo incluem ainda uma avaliagdo da fiabilidade e
validade das medidas (Ruiz et al., 2010). No entanto, é necessario diferenciar as questoes de
validez das questdes de fiabilidade, pois a interpretacdo dos dados vai além dos coeficientes
de correlagdo. Neste sentido, o investigador deve sempre relacionar os dados empiricos com
a teoria, e nao se limitar apenas as questoes de validez (Borboom & Mellenbergh, 2002).

2.2. Modelagem de equacodes estruturais

MEE é uma técnica de analise estatistica que, apesar da dificuldade de controlar a
eficacia preditiva (Hair et al., 2019), pode ser baseada na covariacdo (Covariance-Based
Structural Equation Modeling [CB-SEM]) ou através da andlise de caminho dos minimos
quadrados parciais, Partial Least Square - Structural Equation Modeling [PLS-SEM] (Hair et
al., 2011).

Enquanto CB-SEM tem pressupostos que nem sempre podem ser conciliados com
os dados, PLS é uma técnica com pressupostos menos exigentes. Por exemplo, um dos
pressupostos que torna dificil utilizar CB-SEM é nao ter construtos formativos no modelo.
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Quando ha construtos reflexivos e formativos no modelo, como no caso do BBIM,
pode-se utilizar MEE por Partial Least Square (PLS). Estes dois métodos de analise estatistica
foram considerados complementares, pois podem ser utilizados em fun¢do de um conjunto
de fatores.

Para o BBIM, que tem construtos formativos e reflexivos, a escolha de PLS-SEM
mostrou-se a mais adequa, principalmente, em funcdo dos seguintes pressupostos: i) por
minimizar a varidncia dos residuos dos construtos enddgenos; ii) por apresentar poucos
problemas de identificacdo do modelo; iii) por demonstrar eficiéncia nos resultados, mesmo
com tamanhos de amostras menores; e, principalmente, iv) por incorporar modelos de
medidas formativas e reflexivas (Jarvis et al., 2003). Estas diferencas possuem implicagdes
do processo de validagédo tedrica na analise estatistica multivariada realizada através de
MEE. Além disso, por ser uma técnica nao-paramétrica, visa principalmente a previsao e
o desenvolvimento da teoria (Hair et al., 2011; HAIR Jr et al., 2016, 2021). E isso nao quer
dizer que nao seja uma abordagem de regressdo robusta (Jarvis et al., 2003), mas a mais
adequada.

3. Metodologia

Através de uma investigacdo qualitativa, este trabalho teve por objetivos apresentar
como se desenvolve um processo de validacdo tedrica dos construtos no ambito da
modelagem de equagles estruturais; e desenvolver uma aplicacdo pratica do processo a
um modelo estrutural do comportamento do aleitamento materno no ambito do marketing
social.

Considerando a releviancia da intencdo, que é cognitiva, como antecessora do
comportamento voluntario, e utilizando por base o modelo BBIM, este artigo analisou a
natureza de cada construto do modelo, assim como a direcao de causalidade implicita na
definicdo conceitual dos construtos, e as respectivas caracteristicas dos indicadores.

No caso do modelo BBIM, para avaliar a direcao de causalidade, considerou-se
construtos formativos quando os indicadores formaram o construto, e construtos reflexivos
quando os indicadores corresponderam a manifestacées do construto.

A operacionaliza¢do da medida do construto (Edwards e Bagozzi, 2000) também foi
avaliada, quer pela associagdo (covariacdo, idealmente estavel), quer pela precedéncia
temporal da causa em relagéo ao efeito.

Além disso, a intercambialidade também foi avaliada. Ou seja, se for possivel
eliminar algum indicador sem afetar o conceito, o construto foi considerado reflexivo
(unidimensional). No entanto, se quando da eliminacdo de um indicador o conceito foi
alterado, o construto foi considerado formativo (multidimensional).

Por fim, a posicdo na rede nomoldgica também foi avaliada. No caso de construtos
reflexivos, espera-se que os antecedentes e as consequéncias sejam similares, o que implica
em co-variagao. Para evitar viés de interpretacdo dos resultados, as medidas do BBIM foram
avaliadas antes de proceder a analise estatistica.

4. 0 modelo BBIM

A “validez” é um conceito ontoldgico, como verdade, ou uma propriedade que
representa uma situacao ideal ou desejavel, e a “valida¢do”, do foro da epistemologia, refere
uma forma de testar a teoria. Refere descricao, classificacdo, avaliacdo e confirmagéo de
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estratégias, atividades ou procedimentos, em torno dos dados para saber qual é o caminho
a percorrer e descobrir se um teste tem a propriedade de validez (Borsboom et al., 2004).

Ha dificuldades para a validacdo dos construtos pela sua medicdo (Bentler &
Huang, 2014) porque nem tudo estd descoberto. E ndo é possivel dizer que um sé método
pode ser utilizado em todas as andlises. Distinguir os diversos tipos e graus de validacao
conduz a dificuldades acrescidas para garantir a validez. Entdo, antes de ser um processo
epistemoldgico de medicdo, a validacdo deve ser um processo ontolégico de definicdo
conceitual de acordo com os critérios da investigacdo (Borsboom et al., 2004).

A primeira etapa do modelo de medicdao consiste em conceitualizar os construtos
e identificar a dimensio tedrica (Diamantopoulos & Winklhofer, 2001). Coltman et al.
(2008) arguiram que o construto reflexivo existe (em sentido absoluto) independente das
suas medidas, e que alteragOes nos construtos se refletem nos seus indicadores. Quando
os indicadores determinam o construto, a sua forma de medicao sera formativa, e as
alteragOes nos indicadores determinam mudancas tedricas relacionadas com o dominio
dos construtos.

Considerou-se que o comportamento de uma pessoa depende da sua intencdo em
realiza-lo (Fraser et al., 2010), a intencdo é preditora do comportamento (Velazquez et
al., 2010) e a previsao da intencao foi associada a um comportamento voluntario (Ajzen,
2011). Por definicdo, a direcdo de causalidade indica se é possivel eliminar ou acrescentar
indicadores sem necessariamente alterar o dominio ou o conceito do construto.

4.1. Medidas reflexivas do modelo BBIM

Sendo um construto cognitivo, a inten¢do traduz uma analise subjetiva em relacao
a propensdo de realizacdo do comportamento, e depende de cada individuo. A intencao
refere assim a expectativa de realizacdo do comportamento (Ajzen & Driver, 1992). A
intencédo, considerada cognitiva e dependente de cada individuo, foi considerado reflexivo,
e os indicadores associados a efeitos do construto. A intencdo pode ser favoravel ao
comportamento. Alteragoes no construto serio refletidas em todos os indicadores (variaveis
manifestas). A partida, aintencio deve “aumentar” na medida em que as atitudes em relaco
ao comportamento sejam mais favoraveis (La Barbera & Ajzen, 2020).

A atitude pode ser influenciada pela crenca nas consequéncias do comportamento, e
quando o individuo acredita que o comportamento produz resultados positivos, a sua atitude
pode ser favoravel (La Barbera & Ajzen, 2020), sendo considerada como um julgamento
subjetivo de valor, onde o conceito ou atributo é definido em func¢éo das consequéncias da
realizacao do comportamento (Zawawi et al., 2009).

Por definicdo, os antecedentes e consequéncias dos indicadores da atitude sio
similares. A direcdo de causalidade indica que eliminar ou acrescentar indicadores nao
produz alteracGes no dominio nem no conceito do construto. E as alteragdes na atitude do
individuo, serdo refletidas nos seus indicadores, tendo sido considerada reflexiva. A atitude
ou esquema mental favoravel ao aleitamento materno refletira alteracdes nos indicadores
(variaveis manifestas).

Jarvis et al. (2003) classificaram a intencdo e a atitude como medidas reflexivas
enquanto Coltman et al. (2008) consideraram particularmente a atitude como o tipico
exemplo de uma medida reflexiva pois praticamente todas as escalas e textos metodoldgicos
relacionados a atitude, usam a abordagem reflexiva. Diamantopoulos & Winklhofer (2001)
também consideraram a atitude um construto reflexivo, coerente com esta definicao.

A norma subjetiva foi conceitualizada como a percep¢do que o individuo pode
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desenvolver a respeito da pressdao social ou expectativa da sociedade em relacdo ao
comportamento desejado (La Barbera & Ajzen, 2020) que se traduz nas normas sociais. E
a aprovacdo do grupo influencia a percepg¢ao do individuo (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen,
1975).

O construto enddgeno “normas subjetivas” também foi considerado reflexivo quanto
ao seu conceito e dimensdo em funcdo da direcdo de causalidade porque alteragdes na
percepcao do individuo em relacdo a expectativa do grupo reflete alteracdes nos respectivos
indicadores. A relacdo de causalidade implica ser possivel eliminar ou acrescentar
indicadores sem alterar o conceito do construto.

A direcdo de causalidade, a associagdo (covariacdo), a intercambialidade e a posicdo
na rede nomoldgica (antecedentes e consequéncias) dos indicadores da intenc@o, atitude e
normas sociais do modelo BBIM, foram consideradas medidas reflexivas. Ressalta-se que
o modelo anterior ao BBIM, o modelo EREI de Sapp (1991), também corrobora com esta
validagdo tedrica da atitude, normas subjetivas e inten¢éo como reflexivos (Hill et al., 2008).

4.2, Construtos e indicadores do modelo BBIM

A relacdo de causalidade entre o indicador e o construto é indicada pelo sentido da
seta; se o construto for formativo, a seta parte dos indicadores para o construto; e se o
construto for reflexivo, a seta parte do construto para os indicadores (Coltman et al., 2008;
Jarvis et al., 2003). A figura 2 a seguir apresenta o diagrama das relacdes do modelo estrutural
BBIM, conforme descritos no anexo I.

Figura 2. Modelo estrutural inicial do BBIM
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Fonte: Adaptado de Martins et al. (2018)

Por terem diferentes antecedentes e consequéncias, serem multidimensionais, e os
indicadores nao necessariamente variarem uns com os outros, os construtos autoestima,
crengas, referéncias de outros e aceitabilidade social forma considerados formativos no
modelo BBIM

E esperado osindicadores reflexivos variem uns com os outros (indicando covariaco)
porque possuem os mesmos antecedentes e consequéncias. Por isso, altera¢gdes no construto
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devem necessariamente resultar em alteracoes refletidas nos indicadores. Este fen6meno
decorre do fato de os indicadores possuirem um tema comum (por serem unidimensionais
e, consequentemente, resultarem em manifestacoes do construto). Como consequéncia,
torna-se possivel considerar que a elimina¢do de um indicador ndo afetara o dominio
tedrico e conceitual do construto (Jarvis et al., 2003).

Espera-se ainda que modificar algum indicador nos construtos formativos
possa resultar em alteragdes na dimensdao e no conceito do construto. Pode nao haver
necessariamente covariacdo, pois os indicadores possuem diferentes antecedentes e
consequéncias. E este fenomeno decorre do fato de os indicadores ndo possuirem um tema
comum. Como consequéncia, a elimina¢do de um indicador pode vir a afetar o dominio
tedrico e conceitual do construto (Jarvis et al., 2003).

Considerando que a definicdo do modelo estrutural e do modelo de medicdo tem
implicacoOes na andlise estatistica, apresenta-se a seguir MEE, uma técnica estatistica muito
utilizada na area do marketing.

5. Consideracoes finais e principais implicacoes praticas

A forma de medir os construtos influencia os resultados. E a andlise depende do
conceito e da dimensdo de cada construto, assim como da relacdo de causa (formativos)
ou efeito (reflexivos) dos indicadores com o respetivo construto, sendo que o processo de
validagdo tedrica em MEE define um modelo estrutural e outro de medicao.

A apresentacdo da aplicacao pratica do processo de validacdo tedrica dos construtos
acontece antes dos resultados empiricos estatisticos, o que explica o processo, ratificando a
importancia e o impacto no resultado empirico.

Para a validacdo estatistica do modelo BBIM, sugeriu-se desenvolver a andlise da
intencdo do comportamento do aleitamento materno no ambito do Marketing Social
através da MEE, nomeadamente PLS, através do processo de bootstrapping, por incorporar
construtos formativos e reflexivos, e pelo tamanho da amostra.

Apesar de este trabalho ressaltar os caminhos para validar teoricamente os construtos
e, consequentemente, a forma de os medir, nao é possivel identificar um caminho tnico que
sirva para todos os comportamentos. Torna-se fulcral desenvolver um processo de validacao
para cada modelo preditivo. Sugere-se validar individualmente cada modelo pois a forma
de medir as varidveis ndo observaveis dependera sempre da relagio com os respectivos
indicadores (formativos ou reflexivos) do construto. Além disso, ressalta-se a dificuldade
de se obter construtos formativos linearmente independentes para escalas formativas no
contexto de ciéncias sociais.

Por fim, considerou-se que as diferentes defini¢cOes tedricas e formas de as interpretar
tém impacto nos resultados estatisticos, ressaltando a relevancia do processo de validagido
tedrica em MEE, pois estd associada a defini¢do dos construtos e respectivas relagées com os
indicadores. Esta defini¢ao influencia o modelo de medicao, e tem impacto nos resultados.
Ressalta-se a importancia de assegurar que o processo de validagdo tedrica anteceda a
andlise estatistica, para evitar um viés nos resultados ou questionamento dos resultados.
Ressalta-se ainda que a principal limitacao é a dificuldade em identificar um tinico processo
de validacao que possa ser utilizado para todos os modelos.

Agradecimentos: Este estudo foi parcialmente financiado pelo Programa Operacional
Regional do Centro (CENTRO-04-3559-FSE-000162), no ambito do Fundo Social Europeu
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Anexo I - Legenda dos construtos e respetivos Indicadores

Construto Indicadores Formativos
AE1_AC Autoconfianga do individuo
Autoestima
AE2 C Conhecimento do individuo sobre o comportamento
CR1_F Crenga no papel da fisiologia da mée em relagio ao comportamento
Crencas CR2_S Crenca na similaridade do leite artificial em relagdo ao leite materno
Crenca na influéncia do marketing das industrias, do leite artificial e da alimentagio dos
CR3_mkt .
bebés.
RO1_P Refere 4 opinido do pai da crianga ou ompanheiro da mie
RO2_AV Refere 4 opinido das avos da crianga
Referéncia de Outros
RO3_AM Refere a opinifio das amigas da mée
RO4_PS Refere 4 opinifio dos profissionais de satide
AS1_C Aceitabilidade do comportamento desejado pela cultura da comunidade
Aceitabilidade Social
AS2_LT Aceitabilidade do comportamento desejado pelo local de trabalho
Construto Indicadores Reflexivos
ATT1=0Q18 A escolha do comportamento desejado é o melhor para o bebé
ATT2=Q20 A escolha do comportamento desejado é o melhor para a mie
Atitude ATT3=Q21 A escolha do comportamento desejado é muito melhor do que a substituigio
ATT4=Q22 A escolha do comportamento desejado promove sentimentos positivos
ATT5=Q23 A capacidade para escolha do comportamento desejado
NS1=0Q40 As normas sociais apoiam o comportamento desejado em publico
NS2 = Q41 A familia apoia o comportamento desejado
NS3=0Q42 As amigas apoiam o comportamento desejado
Normas Sociais NS4 = Q43 Os profissionais de satide apoiam o comportamento desejado
NS5=Q70 O comportamento desejado em publico é constrangedor
NS6 = Q71 Ha dificuldade em conciliar o comportamento desejado com o trabalho
NS7=Q72 Ha facilidade na substituigdo do comportamento desejado
INT1 =Q44 H4 intengéo no comportamento desejado
INT2=Q45 H4 intengdo no comportamento desejado independente da opiniéo do parceiro
INT3=Q46 H4d intengdo no comportamento desejado independente da opinido da mie
INT4 = Q47 H4 intengédo no comportamento desejado por ser a melhor decisio
Intencéo
INT5=Q48 H4d intengéo no comportamento desejado por ser do que a substituigéo
INT6 = Q49 H4 intengdo no comportamento desejado por ser pela emogéo e afeto
INT7 = Q50 H4 intencgdo de conciliar o comportamento desejado com o trabalho
INTS = Q51 H4 intencéo de optar pelo comportamento desejado em puiblico
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