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Resumo

Com o presente trabalho pretendeu-se analisar o impacto no turismo, apos 3 atribui¢do de classificagdo
de Patriménio Mundial da Humanidade, por parte da UNESCO, a regido Demarcada do Alte Douro
Vinhateiro {ADV). O estudo recaiu sobre o cilculo de alguns indicadores da atividade turistica, para o
periode de 1995-2009. Os resultados obtidos revelaram que se registaram aumentas pouca
significativos. Assinalar a variagio acentuada entre 1998 ¢ 2000 que poderd estar associada ao evento
da EXPO9B e & forte divulgagdo que © pais sofreu nesse evento; na oferta, entre 1999 a 2003, poderd
estar relacionado com a classificagdo da regido pela UNESCO; na procura, o indice de preferéncia
mostrou que o ADV ainda ndo & o destino preferido pelos turistas. A partir de 2005 os indicadores
sofrem uma vartacdo positiva mais significativa, resultado provdvel de um trabalho de maior divulgagao

desenvolvido pelas entidades locais € pelo proprio Turismo de Portugal.

Palavras-chave: Turismo, procura e oferta turistica, patrimonio mundial da humanidade; regido do Alto

Doura Vinhateiro (ADV).
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Resumo

No panorama atual, 3s agéncias de viagens deparam-se com uma crescente dificuldade em adeguar
produtos e servigos a uma procura cada vez mais heterogénea e imprevisivel. No dmbito de um astudo
plurianual sobre este fenomeno, foi levado a cabo um inquésito com o ohjetivo de analisar o
comportamento do consumidor na sua relagio com os distribuidares. O instrumento de medida foi
aplicado através de um questionario junto do consumidor de viagens. Os dados foram recolhidos entre
abril e maio de 2013. O estuda pretende canhecer o pracessa de escolha e de compra de produtos
turisticos, as meios utilizades ¢ o relacionamento com as agentes de viagens neste cantexto. As
conclusges relevam a importdncia da rede de familiares e amigos na escolha dos destinos de férias e a

jmportancia da internet na pesquisa e planeamento das viagens.
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