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Influéncia da supervisao clinica em enfermagem na
qualidade dos cuidados
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Resumo

A Qualidade dos Cuidados (QC) € do superior interesse dos cidaddos e do Sistema
Nacional de Satde (SNS), razdo pela qual importa evidenciar que a bibliografia cien-
tifica expde uma relacdo positiva entre Supervisdo Clinica em Enfermagem (SCE) e a
QC de enfermagem. O objetivo foio analisar a relagdo entre a SCE e a qualidade dos
cuidados no SNS. Desenvolveu-se um estudo de revisdo da literatura baseada na moda-
lidade PICO, nas bases de dados B-on, Rcaap, Scielo e base de dados jane.biosemantics,
a partir de critérios de selecdo que incluiam os limites temporais de publicacdao entre
2000-2019 e os descritores: “supervisdo clinica”, “qualidade dos cuidados” e “enferma-
gem”. Foram encontrados 630 estudos e selecionados 8, publicados entre 2000-2019.
Comprovou-se que a SCE permite desenvolver saberes e competéncias, assumindo-se
uma varidvel determinante na QC, oferecendo desenvolvimento pessoal e profissional
aos enfermeiros do SNS. Considera-se importante a criacdo de um modelo de SCE, cuja
aplicagao é expectavelmente vantajosa, aumentando assim a globalidade da QC aplica-
dos pelos enfermeiros. A inclusdo de indicadores de seguranca, nomeadamente da SCE,
nos programas de gestdo de qualidade, representa uma estratégia valida para orientar
medidas que promovam a seguranca da pessoa hospitalizada. Esta constatagao é per-
tinente para o SNS. Foi verificada a relagdo positiva e significativa entre SCE e a QC.
Continua a ser um desafio garantir a sua ampla implementacdo nas organiza¢des de
sauide no SNS. Considera-se pertinente promover investigacao exploratdria a este nivel,
no sentido de se poder melhorar o nivel da praxis em SCE e da QC de enfermagem, no
contexto das equipas de saude.

Palavras-chave: supervisdo clinica; supervisdo clinica em enfermagem; indicadores de qualidade e
seguranca; eficicia da supervisdo clinica; enfermagem e cuidados de qualidade; supervisdo
e enfermagem.
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Abstract

Quality of Care (QC) is in the best interest of citizens and the National Health Sys-
tem (NHS), which is why it is important to highlight that the scientific literature exposes
a positive relationship between Clinical Supervision in Nursing (CSN) and nursing QC.
Our aim was to analyze the relationship between CSN and quality of care in the NHS.
A review of the PICO-based literature was developed in the B-on, Rcaap, Scielo, jane.
biosemantics databases, based on selection criteria that included time limits for publi-
cation between 2000-2019 and the descriptors “clinical supervision”, “quality of care”
and “nursing”. A total of 630 studies were found and 8 published between 2000-2019.
It was proved that the CSN allows the development of knowledge and skills, assuming
a determinant variable in QC, offering personal and professional development to the
NHS nurses. It is considered important to create a model of CSN, whose application is
expected to be advantageous, thus increasing the overall QC applied by nurses. The
inclusion of safety indicators, including those of the CSN, in quality management pro-
grams represents a valid strategy to guide measures that promote the safety of the
hospitalized person. This finding is pertinent to the NHS. The positive and significant re-
lationship between CSN and QC was verified. It remains a challenge to ensure its broad
implementation in health organizations in the NHS. It is considered relevant to promote
exploratory research at this level in order to improve the level of praxis in CNS and nur-
sing QC in the context of health teams.

Keywords: clinical supervision, clinical supervision in nursing, quality and safety indicators, effica-
ce of clinical supervision, nursing and quality care, supervision and nursing.



