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As rolan dos vinhos, enquanto polos
calalmadores  do  Enoturismo, funcionam
ooma alavancas do desenvolvimento local e
reglonal,

O ahjectiva dests estudo consiste em
avallar, atraves de um conjunto de
Indicadores, o nivel de desenvolvimento e
utllizagho das Tecnologias de Informagéo e
Comunieagho (T1G) na dinamizagéo da Rota
do Vinho do Dfo, constituida por 35
aderentes.

Os resultados demonstram que sdo ainda
poucos os aderentes que utilizam as TIC
como forma de divulgagio dos seus
servigos, limitando a dinamizagao de toda a
rede.

A informagao obtida constituira um ponto de
partida na implementagdo de algumas
estratégias para tornar a Rota do Vinho do
Déo mais competitiva e, consequentemente,
contribulr para o desenvolvimento das
regites anvolvidas,
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Maria do Rosério Dolgner (dolgner@ipg.pt)
Adriano Costa (a.costa@ipg.pt)

Instituto Politécnico da Guarda

O Turismo é um sector de actividade
econdmica fundamental para a nossa
economia, caracterizado, em larga medida e
no que concerme a procura, por uma
elevada sazonabilidade. Nesle quadro,
algumas das empresas que operam nesta
area, e, muito em particular, devido ao
actual contexto economico-social, debatem-
se com dificuldades, nomeadamente ao
nivel da gestdo da mao-de-obra. A palavra
de ordem nesta matéria é a “flexibilidade”.
De facto, vivemos numa nova era marcada
por realidades que condicionam,
pressionam e determinam alterages a
varios niveis, Falamos da globalizagao, do
desenvolvimento das tecnologias e da
sociedade de informagdo, do aumento da
competitividade, da crise do emprego. Sdo
realidades e faclores que exigem das
empresas respostas rapidas e eficazes para
fazer face a uma procura imprevista e
diferenciada, que ndo se compagina com os
canones ftradicionais de funcionamento dos
mercados, reportados a era do pos
Revolugdo Industrial. As empresas tém
assim que ser organizagdes flexiveis, muito
em particular no que diz respeito 8 mao-de-
obra. Esta comunicagdo procura assim dar
realce a vertente da flexibilidade laboral ao
nivel das empresas que actuam na area do
turismo, destacando algumas das formas
confratuais que a poderéo concretizar,
como o contrato de trabalho a tempo parcial
e o confrato de trabalho intermitente, este
Gltimo  recentemente introduzido pela
reforma do Codigo de Trabalho de 2009,
nao perdendo de vista a problematica da
sustentabilidade nas suas  diversas
vertentes.
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A criagéo de empresas e a existéncia de um
tecido de PME de base local sao
frequentemente apontadas como
estratégias viaveis para a revitalizagao das
areas rurais. O sector turistico tem sido
referenciado por tedricos e politicos como
um sector particularmente promissor para
as economias rurais, capaz de promover a
diversificagdo e  agregar  esforgos
empreendedores. Para além disso, € um
sector que capitaliza sobre os recursos ja
presentes na comunidade, tem poucas
barreiras & entrada, exige um forte
envolvimento da comunidade e cujas infra-
estruturas criadas beneficlam nao s6 os
turistas como também as populagées locais.
A partir de uma revisdo bibliografica sobre
experiéncias e discussbes académicas
provenientes de diferentes partes do
mundo, com énfase nas europeias,
argumenta-se ao longo deste trabalho que a
promogéo e apoio ao desenvolvimento de
pequenas empresas endogenas e a
acluagdo numa logica de estratégia de
nicho, a cooperagao entre todos os actores
locais bem como a articulagdo com actores
extra-locais, sdo elementos essenciais para
o desenvolvimento do turismo sustentavel
em territdrios mais rurais. Concretamente,
argumenta-se que a conjugagdo destes
factores & fundamental para que as
empresas e territorios consigam,
simultaneamente, niveis de inovagdo que
permitem o desenvolvimento de uma
vantagem competitiva, e portanto a
competitividade nos mercados globais, e a
preservagdo dos recursos rurais, ie., a
sustentabilidade do sector e do territdrio.
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O presente trabalho busca analisar as
estruturas de Governanga existentes no
turismo no municipio de Tangara da Serra,
e as relagbes comerciais entre os seus
agentes. O estudo serad feito a partir da
Economia dos Custos de Transagdo, onde
serdo lratadas as estratégias contratuais.
Hoje as transagbes das empresas
especialmente as do ramo do turismo que
efetuam a venda de um produto a ser
consumido no futuro na maioria das vezes,
exige por parte dos agentes cerlas
garantias, para se certificar que seus
interesses  serBo  respeitados  essas
empresas  utilizam-se de instrumentos
contratuais. Na maloria das vezes isso
ocorre porque as empresas tentam néo
correr riscos e buscam uma maior
seguranga.
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Diversas regides rurais estdo a tornar-he
importantes destinos turisticos, nao sé pela
qualidade do ambiente mas, também, peloa
servigos  prestados pelos  promoloros
turisticos oferecendo uma variedade da
produtos que competem, grandemente, com
regibes luristicas mais tradicionais o
estabilizadas. A regido de Tras-os-Montes &
exemplo de um destino turistico que &6
traduz numa oferta turistica diversificada
capaz de atrair visitantes e a sua
capacidade de gerar sinergias pode
constituir uma base para o desenvolvimento
sustentavel deste territério.

Analisar a procura turistca e o
comportamento do visitante pode fornecer
informagédo para orientar as entidades locais
na sua esiratégia de desenvolvimento do
turismo sustentavel, adequadas ao contexto
local e regional.

Neste estudo pretende-se analisar os
resultados do inquéritc por questionario
implementado aos visitantes da cidade de
Mirandela, no distrito de Braganca, Regiao
de Tras-os-Montes que teve como objectivo
identificar a origem, o perfil do visitante, a
organizagéo da viagem e as
motivagbes/percepgdes da sua visita.

Os resultados obtidos permitem concluir
que os visitantes manifestaram um grau de
satisfagéo elevado em diversos indicadores
analisados, fazendo sobressair a
natureza/paisagem, tranquilidade, qualidade
ambiental, limpeza e a seguranga. Com
base na informagdo recolhida & possivel
apontar um conjunto de propostas para esta
regido possuidora de polencialidades que &
importante desenvolver.




