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Stopit - bullying no ensino basico: um instrumento para a
formacao de professores
Stopit - bullying in basic education: an instrument for
teacher training

Silvana Freitas Sousa', Bruno Miguel F. Gongalves?, Vitor Gongalves?
"Instituto Politécnico de Braganga, Portugal, ssousa751@gmail.com, 2Instituto
Politécnico de Bragancga, Portugal, bruno.goncalves@ipb.pt, 3CIEB, Instituto Politécnico
de Braganga, Portugal, vg@ipb.pt

Resumo

Em tempos adversos como os que atravessamos, a educagao parece ser um dos
setores aos quais mais transmutagdes sao solicitadas. Neste contexto, escolheu-se a
tematica do bullying como mote para a criagdo de um Massive Online Open Course
(MOOC) que correspondesse as necessidades de formagdo sobre o respetivo
conteudo. A metodologia utilizada insere-se num estudo de caso que corresponde a
criagdo de uma Acédo de Curta Duragdo (ACD) para a apresentagdo do respetivo
MOOC. Esta metodologia, permitiu responder de forma objetiva as seguintes questoes
de investigagao: De que forma este tipo de formagéo contribui para a formagao de
professores? Que caracteristicas podemos acrescentar no sentido de melhorar e
inovar na estrutura dos MOOC no ensino? Conseguira este curso contribuir para a
mudanca de paradigma do ensino do bullying nas escolas? Os resultados evidenciam
uma clara urgéncia dos professores em resolver situa¢des de bullying; na pertinéncia
dos MOOC como estratégia de ensino e no pouco uso das tecnologias educativas
como meio de aprendizagem para as questdes sociais.

Palavras-Chave: bullying, formacéo de professores, MOOC, tecnologias digitais.

Abstract

In adverse times like the ones, we are going through, education seems to be one of
the sectors to which more transmutations are requested. In this context, the theme of
bullying was chosen as the motto for the creation of a Massive Online Open Course
(MOOQOC) that corresponded to the training needs on the respective content. The
methodology used is part of a case study that corresponds to the creation of a Short-
term Action (RCA) for the presentation of the respective MOOC. This methodology
allowed to answer objectively the following research questions: How does this type of
training contribute to teacher training? What characteristics can we add to improve and
innovate the structure of Moocs in teaching? Will this course contribute to changing
the paradigm of teaching bullying in schools? The results show a clear urgency of
teachers to solve bullying situations; in the relevance of Moocs as a teaching strategy
and in the little use of educational technologies as a means of learning for social issues.
Key words: bullying, teacher training, MOOC, digital technologies.

1 Introducao

A realidade atual evidencia que a violéncia cresce a cada dia e, estejamos
preparados ou ndo, ela impde-se e invade o0s espagos que antes eram
considerados como seguros, por exemplo, a familia, a comunidade e,

principalmente, a escola (Oliveira, 2012). Neste sentido, e perante os elevados
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indices de violéncia escolar, o bullying passou a ser considerado como um
fendmeno carregado de significados e assim, os investigadores passaram a
encara-lo, ndo como um fendmeno corriqueiro e inofensivo, mas como um
processo que merece ser cuidadosamente observado e investigado, pois implica
graves consequéncias (emocionais, sociais e cognitivas) para os envolvidos
(Oliveira, 2012).

De acordo com a UNESCO, um em cada trés alunos em todo o mundo foi vitima
de bullying, com consequéncias arrasadoras no desempenho escolar, na satude
fisica e mental. Para chamar atencéo para este problema e procurar solugoes,
celebrou-se pela primeira vez, a 05 de novembro de 2020, o Dia Internacional

contra a Violéncia e o Bullying na Escola (Brasil, 2020).

Com base nestes dados e investigagdes tornou-se oportuno, para nos, a
apresentacao de solugbes que contribuissem para prevenir esta problematica em
expansdo. A pandemia que atravessamos incentivou o alinhamento das
tecnologias educativas e do ensino a distancia para criarmos um MOOC que
serviria de base para a realizagcdo de uma agado de formacao de curta duragao
online e sincrona, para os professores adquirirem os principais conceitos do
bullying, bem como a forma de o trabalhar nos seus contextos de sala de aula. O
MOOC StoplT: Bullying no 1° ciclo do ensino basico possui um conjunto de video
aulas, exercicios e materiais didaticos para professores e, consequentemente,

pais e toda a comunidade escolar aprenderem sobre esta tematica.

A metodologia que pautou esta investigagdo corresponde a um estudo de caso
com uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa). A investigacao qualitativa
consistiu numa revisao sistematica da literatura de artigos cientificos, dissertagdes
e teses armazenadas das principais bases bibliométricas (hnomeadamente Web of
Science e Scopus) sobre a forma como os MOOC podem informar e prevenir o
bullying. A abordagem quantitativa insere-se na avaliagao do MOOC realizado
durante a ACD, sendo esta orientada essencialmente para o ensino aplicado as
questdes sociais e a promogdo dos cursos MOOC como instrumento

indispensavel para a formagao dos professores.

Importa referir que, a revisao da literatura, incidiu nos ultimos 10 anos. Esta opgao
teve que ver com o facto de a literatura ser recente e atual, pois sé desta forma
conseguimos abordar com maior exatiddo a evolugdo do bullying e,
consequentemente, das tecnologias educativas como forma de educagdo e

prevengao.

(
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2 Revisao Sistematica da literatura
2.1 Bullying

A violéncia escolar € um problema quotidiano dentro das salas de aula e
apresenta-se de diferentes formas com uma série de vitimas e agressores
diferentes (Oliveira, 2012). A Organizagao das Nag¢oes Unidas (ONU) considera a
violéncia escolar como qualquer ato de agresséao fisica ou psicoldgica, lesdes,
exploracao, negligéncia, omissdo de denuncia que ocorre entre estudantes, entre
estes e 0s seus professores, entre eles e as autoridades e sem esquecer os atos

contra a propriedade ou o patriménio (Jaramillo, 2018).

Podemos definir o bullying como uma agressao (fisica, verbal ou psicolégica)
praticada intencionalmente de forma a causar dor ou desconforto (fisico ou
psicologico) repetida ao longo do tempo e com desequilibrio de poder entre os

envolvidos (o agressor e a vitima) (Andino, 2018).

E importante sabermos distinguir os comportamentos de bullying de outros
comportamentos igualmente agressivos, homeadamente porque, em contexto
escolar, ocorrem muitos outros comportamentos agressivos que n&o configuram
uma situacdo de bullying. Existem alguns critérios que nos ajudam nessa
diferenciagéo e que importa aqui clarificar (Andino, 2018). Um comportamento de

bullying:

a. E sempre um comportamento agressivo intencional (ndo aconteceu por

acaso nem sem querer, foi pensado/premeditado);

b. E um comportamento sistematico que assume um padrdo de repeticdo ao
longo do tempo (a frequéncia com que podera ocorrer depende de caso

para caso, mas nunca se trata de um incidente isolado, unico);

c. Implica uma desigualdade/abuso de poder entre os alunos envolvidos, o
que implica que um deles se encontra numa posi¢cao de dominio/poder e o
outro numa posi¢ao de impoténcia/submissao (pode ocorrer entre alunos

mais velhos e mais novos, ou mais altos/fortes e mais baixos/fracos, etc.);

d. Acontece quando os envolvidos se encontram com alguma regularidade,
garantindo a ocorréncia dos dois critérios (repeticdo e abuso de poder).
Por esse motivo, o bullying tende a ocorrer em grupos sociais que mantém
alguma familiaridade entre os seus elementos (tal como ocorre entre os
alunos de uma turma que, ao final de um certo tempo de convivéncia, ja

conhecem as caracteristicas e fragilidades uns dos outros) (Andino, 2018).

( ]
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Quanto as diferentes formas de bullying, podemos identificar os seguintes

comportamentos (Custodio, 2016):

a. Fisicos, que implicam contacto fisico, corporal com o outro, como bater,

empurrar, puxar os cabelos, dar pontapés, etc.;

b. Verbais, como chamar nomes ofensivos, insultar, rebaixar, fazer trogca ou

colocar alcunhas;

c. Relacionais, onde se manipulam as redes sociais e de amizade para, de
forma indireta, atingirmos um terceiro elemento como, por exemplo, fazer
excluir um colega de um grupo ou de uma atividade, espalhar rumores
utilizando os pares nessa disseminacdo ou ignorar deliberadamente

alguém;

d. Sexuais, que incluem todos os comportamentos agressivos de teor sexual,
podendo os mesmos ser fisicos ou verbais como, por exemplo, o
exibicionismo, o assédio, os comentarios ou insultos de natureza sexual,

direcionados a partes do corpo ou relativos a orientagdo sexual;

e. Cyberbullying, quando os comportamentos de bullying utilizam como meio
as tecnologias digitais, permitindo a rapida disseminagédo de conteudos
varios, através de todas as formas de comunicagcdo que os varios
dispositivos (telemovel, tablet, computador) com acesso a Internet

permitem.

Assim, podemos afirmar que o bullying tem varias variantes e que, de um modo
geral, pode trazer graves consequéncias se a escola, os professores e 0s pais néo
promoverem ambientes seguros para as criancas e jovens, promovendo o
estabelecimento de pontes para o dialogo e sessdes de (in)formagéo sobre esta

problematica.

3 MOOC

Os MOOC séo cursos online desenvolvidos para serem frequentados por qualquer
pessoa, admitindo centenas de participantes, de forma interativa e em acesso
livre, sendo os seus conteudos gratuitos e sem restricdes de acesso (Gongalves
& Osorio, 2019). Os MOOC oferecem uma maneira acessivel e flexivel de
aprender novas tematicas, habilidades, progressao na carreira profissional e
oferta de experiéncias educacionais de qualidade em grande escala (Ferri,
D’Andrea, D’Ulizia, & Grifoni, 2020).
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Pelos registos de inscrigdes nas plataformas online de MOOC, podemos verificar
que ha milhdes de pessoas em todo o mundo que usam esta ferramenta para
aprender por uma variedade de razdes, que incluem o desenvolvimento ou
mudanga na area profissional, preparagado para a universidade, aprendizagem
suplementar, aprendizagem ao longo da vida, e-Learning, formagéo corporativa

entre outros (Ferri et al., 2020).

A disseminagao de MOOC precisa da atengédo de todas as pessoas envolvidas
nas atividades de ensino e aprendizagem que tenham a oportunidade de melhorar
as suas competéncias e habilidades. Existem varios tipos de MOOC na literatura,

alguns dos quais sédo (Pedro & Baeta, 2016b):

a. xXMOOC, segue as estruturas dos cursos convencionais, fazendo uso de
materiais e conteudos pré-estabelecidos pelo autor ou formador e pode ser

menos interativo;

b. cMOOC, ou MOOC conectivista, da mais atengéo a ligagéo entre os alunos

(ou seja, ao contexto) do que a apresentagao do conteudo.

Face a sua crescente importancia, estes autores destacam ainda o sMOOC, ou
MOOC social que incorpora um grande grau de interagao social e participagéo

diferente dos outros dois tipos de MOOC.

O contexto em que surge os MOOC, € mesmo o de uma oferta formativa vista
como uma forte oportunidade de democratizagcdo no acesso ao conhecimento e
que tém vindo a gerar um interesse consideravel no ensino superior a nivel
mundial (Costa, Santos, Guedes, & Viana, 2015).

3.1 O contributo dos MOOC para os educadores e professores

Ha uma necessidade enorme para que se fornegam cursos ou programas que
criem um ambiente de aprendizagem saudavel para os alunos, com um treino de
conscientizagao que aborde o bullying e que inclua o aluno, a familia e o professor
de forma integrada, bem como a necessidade de estudos que avaliem os efeitos
a longo prazo destes cursos ou programas (Karatas & Ozturk, 2020). Estes
programas permitirdo que as escolas, as empresas e outras instituicées trabalhem
com direcdo a uma solugdo, aumentando assim a conscientizagcdo sobre o
problema do bullying, bem como a diminui¢do das taxas do mesmo (Karatas &
Ozturk, 2020). Neste caso, o objetivo é avaliar a existéncia de programas/cursos
desenvolvidos para lidar com o bullying nas escolas primarias, por parte dos

professores.
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Pesquisas recentes mostraram que os antecedentes dos professores podem
afetar as suas percegdes sobre o bullying. No entanto, (Chen, Wang, & Sung,
2018) descobriram que professores com mais de 25 anos de experiéncia no
ensino relataram uma maior probabilidade de lidar com os incidentes de bullying,
ajudando as vitimas através do psico-trauma logico, e no melhoramento do
comportamento de um bully em comparagdo com o0s outros professores
inexperientes. (Chen et al., 2018), exploraram a relagdo entre a experiéncia de
ensino dos professores e sua confianca na capacidade de identificar incidentes de

bullying e ndo encontraram correlagao entre essas variaveis.

Assim, denota-se trés aspetos importantes: i) Se os professores com experiéncias
de ensino diferenciadas podem ter dificuldades na identificacdo dos diferentes
tipos de bullying; ii) Se o género pode ser dificultador na identificagéo de casos de
bullying; iii) Se as diferengas académicas (habilitagdes) entre os professores pode

ser motivo de dificuldade na identificagao dos tipos de bullying (Chen et al., 2018).

Deste modo, considera-se a formagao de professores com MOOC fundamental,
pois pode dar cobertura aos aspetos acima referenciados. A formagao ministrada
de igual forma a todos os docentes faz com que os mesmos fiquem em
conformidade relativamente a preparacédo e aos conhecimentos adquiridos para
trabalhar com os casos de bullying. Além disso, os MOOC sobre esta tematica
podem auxiliar os diretores das instituigdes educativas a categorizar quais os
cursos de formagéo que devem ser fornecidos, para que grupos de professores
com formacao especifica variavel possam melhorar 0 seu desenvolvimento

profissional de identificagédo e intervengao no bullying (Chen et al., 2018).

A maior parte dos trabalhos, em MOOC, produzidos para o bullying resultam das
interagdes, reflexdes e partilhas sobre um conjunto de conteudos disponibilizados
pelo orientador e participantes, sendo que este primeiro atua sobretudo como
agente facilitador das aprendizagens, fornecendo apoio e promovendo a partilha
e a discussao entre os participantes (Pedro & Baeta, 2016a). Em particular,
denota-se que, apesar de caber aos orientadores a fungéo de fornecer os recursos
de aprendizagem e indicar todas as tarefas a realizar e procedimentos a seguir,

deve haver uma linha orientadora comum.

Assim e, apesar do modelo pedagdgico dos MOOC se destacar, por ndo conter
apenas conteudos fixos a serem aprendidos, neste caso especifico deve existir
uma base fixa de conteldos que seja transversal a aprendizagem do bullying e

que facilitara o reconhecimento e a identificacao deste tipo de situagdes por parte

( ]
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dos professores. Este processo permitird ao(s) professor(es) a partilha do

conhecimento e prevencio para com toda a comunidade escolar e respetivos pais.
3.2 MOOC StopIT: Bullying no 1° ciclo do ensino basico

O MOOC StoplT: Bullying no 1° ciclo do ensino basico foi desenvolvido no dmbito
do programa “Verdo com Ciéncia” do Instituto Politécnico de Braganga em
parceria com a Fundagado para a Ciéncia e Tecnologia. O projeto consistia na
criacdo de um curso que servisse de base para a formacao de professores e para
a prevengao e combate ao bullying escolar em idades compreendidas entre os 6
e 9 anos. Apos a criagdo do curso, o mesmo foi avaliado por um painel de cinco
especialistas, com o objetivo de validar a eficacia do MOOC para o fim a que este
se destinava. O painel era constituido por especialistas na area do bullying
(Educadores Sociais e Psicologos) e na area da Educacdo e das TIC
(nomeadamente professores). As observagbes tiradas desta avaliagéo,
permitiram melhorar os conteudos do MOOC e fazer deste curso um meio para a
formacdo de professores. O MOOC StoplIT tem um total de 10 seccgdes,
constituidas por video aulas, exercicios, tarefas e variados materiais de apoio
onde estdo incluidas, duas entrevistas com profissionais da area. Os tdpicos
abordados passam pela contextualizagdo e definicdo do que é o bullying, as
tipologias do mesmo, a caracterizacao das personagens, as técnicas de controlo

sentimental, as formas de denuncia e dicas para professores e pais.

Com a realizagao deste curso, os participantes poderao obter uma boa base inicial
para o entendimento da tematica, bem como ferramentas praticas e didaticas para

trabalharem o bullying em contexto de sala de aula online ou presencial.

4 Metodologia

A metodologia usada para o desenvolvimento da atual pesquisa € um estudo de
caso que se fundamentou numa abordagem mista de instrumentos qualitativos e
quantitativos. A abordagem qualitativa correspondeu a revisdo sistematica da
literatura (RSL) sobre os MOOC como forma de informar e prevenir o bullying. A
RSL incidiu num intervalo de pesquisa, designadamente, entre 2010 e 2020 nas
linguas portuguesa, inglesa e espanhola. Enquanto a abordagem quantitativa
consubstanciou-se na avaliagdo do MOOC através de um inquérito por
questionario baseado num outro da Dire¢cdo-Geral da Educacéo (DGE) usado no
curso de formagéao online "Bullying e Ciberbullying: Prevenir & Agir (I1)", tendo em
consideragdo as necessidades de avaliagao especificas deste curso MOOC

StoplT. Apos a reformulacdo do questionario tendo em conta as caracteristicas
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especificas deste MOOC, o mesmo foi enviado para validagéo a ser efetuada por
um conjunto de quatro especialistas nas areas da Educagado, Psicologia e
Informatica. O parecer da validagao foi positivo e 0o questionario foi aplicado na

Acao de Curta Duragao (ACD) ja programada para o efeito.

De referir que este questionario foi avaliado numa escala de likert de 6 pontos

onde 1 corresponde a discordo totalmente e 6 a concordo totalmente.

As questbes de investigagao, tém como objetivo estudar a contribuicdo deste
curso para a formacao de professores, as caracteristicas que podemos
acrescentar no sentido de melhorar/inovar a estrutura dos MOOC no ensino e
perceber se este curso servira para a mudanga de paradigma do ensino do

bullying nas escolas.

Para tal, foi realizada uma ACD, onde se efetuaram as atividades do MOOC, se
discutiram diversos temas e artigos e, consequentemente, se procedeu ao
preenchimento de um questionario de avaliagdo. A observagao da ACD por parte
dos formadores participantes, bem como, os preenchimentos do questionario
permitiram observar os objetivos de estudo, correspondentes as questdes de

investigagao.

5 Discussao de Resultados

O questionario Avaliagdo do MOOC StoplT: Bullying no 1.° ciclo do Ensino Basico
destinou-se exclusivamente aos participantes da ACD “Bullying no 1° ciclo do
Ensino Bésico para professores: Aprender com um MOOC e teve como objetivo
principal avaliar o MOOC "StopIT: Bullying no 1.° ciclo do Ensino Basico",
destinado a educadores do pré-escolar e a professores dos ensinos basicos e
secundario, desenvolvido no contexto de uma Dissertagédo do Mestrado TIC na
Educagdo e Formagdo. O questionario era constituido por 7 secgdes onde a
escala utilizada é a de likert de 6 pontos, onde 1 corresponde a discordo
totalmente e o 6 a concordo totalmente. As 7 secgdes correspondiam a avaliagao
e opinido dos participantes relativamente aos conhecimentos que tinham sobre a
tematica, bem como o que aprenderam e verificaram durante a ACD e a sua
opinido no final da mesma. A Ultima secgao correspondia a caracterizagdo dos

participantes.

A ACD contou com um total de 51 participantes onde 46 (90,2%) sdo do sexo
feminino e 5 (9,8%) do sexo masculino, respetivamente. Relativamente a faixa
etaria: 29 (56,9%) dos inquiridos situam-se entre os 46-55 anos; 14 (27,45%) entre
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os 36-45 anos e, finalmente, 8 (15,7%) tém mais de 56 anos. O nivel de ensino

em que os participantes lecionam esta representado no grafico 1.

Total = 51

40 38
35
30
25
20
15 13
10 8

5 3 - 1

0 —

Educagao pré- 1.° Ciclo do 2.° Ciclo do 3.° Ciclo do 1° Ciclo Inglés
escolar Ensino Basico  Ensino Basico Ensino Basico e
Ensino
Secundario

Gréfico 2: Nivel de ensino que lecionam os participantes.

Denote-se que o total indicado € o numero de participantes que responderam a
questdo pois a soma dos valores da 60, o que indica que 9 dos participantes
lecionam em mais que um ciclo de estudos. As regides a que pertencem 0s N0SS0S
formandos sao: zona Norte que incluem os distritos de Braganga com 31 (60,8%)
participantes; 3 (5,9%) no Porto e 1 (2%) em Braga. A zona centro conta com 1
(2%) na Guarda; 1 (2%) em Coimbra; 1 (2%) e 1 (2%) em Aveiro. A zona de Lisboa
e vale do Tejo conta com 9 (17,6%) em Lisboa; 2 (3,9%) em Leiria e 1 (2%) em
Setubal e, por fim, a zona do Alentejo que conta com 1 (2%) participante de Beja.
Por ultimo, o tempo de trabalho, indica que 34 (66,7%) tem mais de 21 anos de
trabalho; 11 (21,6%) tem entre 16 e 20 anos; 4 (7,8%) possui 11 a 15 anos; 1 (2%)
de 6 a 10 anos e os ultimos 2% corresponde a 1 participante com menos de 5
anos. Todos os participantes pertencem ao setor publico de ensino. Entende-se
entdo, que a maioria dos participantes sdo mulheres, do distrito de Bragancga, cuja
faixa etaria se situa entre os 46 e 55 anos e ja lecionam ha mais de 21 anos.
Subentende-se com esta caracterizacao, que sdo as mulheres que tém uma maior
preocupagao para com a problematica do bullying e que, pela faixa etaria, tém
uma maior necessidade de se atualizar sobre o contexto do mesmo. Contexto este
que nao era tdo emergente em Portugal aquando do inicio da sua atividade
profissional, pois os dados revelam que a pratica do bullying s6 comegou a ser
denunciada, dessa forma, através do Programa Escola Segura, desde o ano letivo
de 2013/2014 até 2019/2020 (Portuguesa, 2019).
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Os graficos 2, 3, 4 e 5 evidenciam a avaliagao efetuada pelos participantes no que

respeita aos principais pontos do questionario.

Antes da ACD a minha opiniao era:

8- Ja identifico a maioria dos sentimentos
associados ao bullying.

7- Ja conhecia as linhas de apoio e métodos

de prevengéo.

6- Ja conhecia as formas de lidar com
situagoes de bullying.

5- Ja sabia distinguir sentimentos associados

a situagdes de bullying.
4- Ja conseguia identificar comportamentos de
bullying.
3- Ja distinguia as diferentes tipologias de
bullying.
2- Ja conhecia a definicao de bullying.
Consiste numa crianga ou jovem que esta a...

1- Ja conhecia o conceito de bullying.

'”l "|' 1]

M Concordo totalmente ™ 5 M Disggrdo totamente( 25 30

o

Gréfico 2: Opinido sobre o bullying antes da frequéncia do MOOC.
Verificou-se, assim, a avaliagdo/opinido de cada participante relativamente aos
seus conhecimentos sobre o bullying antes da ACD, aos conteudos do MOOC, a
participacao dos formadores, a forma como foi executada a ACD e a plataforma
onde se insere 0 MOOC (Udemy). A Udemy (2021) é uma plataforma de educagéo
a distancia que permite que qualquer profissional possa aprender acedendo a
cursos (MOOC) ou ensinar criando conteudo organizado e disponibilizado neste
tipo de cursos abertos massivos online.

No que se refere as opinides dos participantes, designadamente, aos seus
conhecimentos sobre o bullying antes da ACD, foi possivel apurar os seguintes
resultados. O grafico 2 conta com 8 categorias, correspondentes ao tema do
bullying. Relativamente as categorias 1 e 2, correspondentes as definigdes do
bullying num total de 36 (70,6 %), ou seja, a maioria dos participantes conhecia os
conceitos do bullying. Quanto as tipologias do bullying podemos afirmar que a
maioria dos participantes desconhecia os diferentes tipos, estando estes
identificados no ponto 3 da escala que corresponde a 22 (43,1%) participantes e
a 12 (23,5%) participantes que nos pontos 1 e 2 da escala, respetivamente. As
restantes categorias encontram-se, maioritariamente, distribuidas no ponto 4 da
escala de likert o que significa que os participantes tém conhecimentos suficientes
sobre a tematica, o que lhes permite concordar com as afirmag¢des. Em conclusao,

denota-se que os participantes possuiam alguma informagao generalizada sobre
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o bullying, mas que existem dificuldades nos topicos mais especificos da tematica,
como séo o caso das tipologias e das formas de lidar com este tipo de situagao.
Ao relacionarmos a categoria 1 e 2 com as restantes 6 do grafico, constata-se que
existe uma maioria que identificava o conceito de bullying, porque ja ouviu falar
sobre 0 mesmo, mas que desconhece a abordagem do mesmo em termos
praticos. O mesmo se passa com a categoria 7.

No que se refere as opinides dos participantes respetivamente aos seus
conhecimentos sobre o bullying durante a ACD, foi possivel constatar os seguintes
resultados. A este gréafico correspondem 10 categorias. A maioria das opinides
estdo entre os pontos 5 e 6 da escala o que quer dizer, que os participantes
concordaram totalmente com as afirmagdes que sao apresentadas.

De entre as 10 ressaltam-se a alinea 2, que pretendia aferir se os materiais de
apoio foram disponibilizados de forma atempada no MOOC, com 49 (96,1%) dos
participantes, a alinea 7, sobre os conteudos estarem organizados em
consonancia com os contextos educativos atuais, com 50 (98,0%) dos
participantes e a alinea 9, referente as tarefas apresentadas no MOOC, com 48

(94,1%) dos participantes.

Durante a ACD, a minha opiniao é:

10- Os testes permitiram aferir os principais...
9- As tarefas apresentadas promovem uma..

8- Esta € uma opgao de controlo. Selecione..

7- O curso capacitou para solugdes e..
6- Os conteudos do curso estavam..
5- As instrugdes para a realizagéo das..
4- O tempo das video aulas era adequado.

3- Os materiais apresentavam os conteudos...

2- Os materiais de apoio e outros conteudos..

1- O curso estava bem organizado, ..

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45

m Concordo totalmente = m Discordo totalmente

Grafico 3: Opinidao sobre o MOOC.
Neste questionario, decidimos introduzir uma questao de controlo com o intuito de
aferir a concentragao e a responsabilidade com que os participantes estavam a
preencher o mesmo. Nota-se que esta questdo esta representada na alinea 8
desta tabela. A mesma, consistia em assinalar a opgao mais a esquerda que
correspondia ao ponto 1 da escala, discordo totalmente. Assim, 35 (68,6%) dos
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participantes assinalou a op¢éo correta enquanto os outros 16 ficaram distribuidos
em 4 (7,8%) no ponto 3 da escala, 5 (9,8%) no ponto 4 e 7 (13,7%) no ponto 6.
Apesar da maioria ter assinalado corretamente a opgéo, uma larga margem errou
0 que pode indicar que ou ndo compreenderam o que a afirmacao pedia ou que
nao estavam atentos ao preenchimento da respetiva questéo.

Em suma, os participantes estdo de acordo que os conteudos do curso, os
materiais e tarefas estdo adequados ao contexto educativo atual do bullying, bem
como as suas necessidades de aprendizagem sobre a tematica.

O grafico 4 apresenta a opinido/avaliagcao dos participantes face aos conteudos e
secgoes do MOOC e tinha como objetivo aferir os conhecimentos adquiridos pelos
participantes com o curso bem como a realizagéo integral do mesmo.

A esta secgdo correspondem 10 categorias. De igual forma a tabela 2, os
resultados verificados estdo também maioritariamente compreendidos entre os
pontos 5 e 6 da escala (concordo totalmente), respetivamente. De ressaltar a
alinea 3, que pergunta se a secgao 2 contribuiu para a compreensio da tematica
do bullying, com um total de 49 (96,1%) dos participantes e alinea 9, sobre as
secgbes 7 e 8 suscitarem a reflexdo sobre a importancia e implementagao de
diferentes abordagens no que respeita a prevengao, intervengédo e combate aos
comportamentos de bullying, com 48 (94,1%) dos participantes. Na alinea 10,
sobre o espago de anuncios que pode ser aproveitado para a colocagdo de
duvidas, os valores estdo mais divididos, ainda que a maioria resida nos pontos 5
e 6 da escala com 31 (60,8%) dos participantes. A divisdo ocorre nos pontos 3 e
4 da escala, com 8 (15,2%) e 9 (17,6%), respetivamente. Depreende-se, portanto,
que os restantes 12 dos participantes tiveram duvidas se esta opgéo era ou néo
possivel.

Quanto a opgéao de controlo nesta tabela, correspondente a alinea 7, conta com
37 (74,5%) das respostas corretas, o que mostra que, tal como na tabela anterior,
os 14 participantes restantes ndo estiveram atentos a pergunta ou tiveram

dificuldades em compreendé-la.
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A minha opinidao sobre os conteudos e
secgoes:

10- O espago de anuncios pode ser..

9- As secgoes 7 e 8 (suscitam informagéo...

8- A secgao 6 apresenta a componente da...
7- Esta € uma opgao de controlo...

6- A seccgéao 5 corresponde as medidas de.. _

5- A secgao 4 contribui para o...

4- A seccao 3, tipologias do bullying, foi...

3- A secgéo 2, correspondente as nogoes...

2- A secgao 1, correspondente a...

1- O MOOC correspondeu as minhas...

0 5 10 15 20 25 30 35 40

m Concordo totalmente = = mDiscordo totalmente

Grafico 4: Opinido sobre os conteudos e secgdes do MOOC.

De um modo geral, observa-se que os participantes permaneceram atentos aos
conteuidos do MOOC, que conseguiram assimilar as informacgées fornecidas e que
sabiam a ordem correta das secc¢des e 0 que nelas constava.

O grafico 5 corresponde a avaliagao final dos participantes sobre a ACD e a
plataforma utilizada para o MOOC, a Udemy. A esta secc¢do correspondem 8
categorias. Novamente, os resultados posicionaram-se em maioria entre as os

pontos 5 e 6 da escala (concordo totalmente), respetivamente.

No final da ACD, a minha opiniao é:

8- As funcionalidades para apresentar
questdes e obter respostas dos formadores..
7- A usabilidade corresponde a maximizagao
da facilidade de utilizagao da aplicacao....
6- Esta € uma opgao de controlo. Selecione a
opgao mais a direita.
5- Existiu um conjunto de documentos
disponibilizados (artigos e outros recursos),..
4- Existiu um conjunto de materiais
audiovisuais disponibilizados (videos,..
3- Existiu clareza e objetividade na linguagem
empregue.
2- O acompanhamento do curso, feito através
de correio eletronico e anuncios/questodes,...
1- A resposta as suas questdes foi dada de
forma atempada.

o
'II|

10 20 30 40 50

m Concordo totalmente = m  mDiscordo totalmente

Grafico 5: Opinido apos a frequéncia do MOOC.
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Realgam-se as alineas 3, 4 e 5 com a maioria das opinides/avaliagdes. A alinea
3, sobre a clareza da linguagem empregue, contou com 48 (94,1%) dos
participantes. A alinea 4, correspondente ao conjunto de materiais audiovisuais
disponibilizados (videos, pequenos filmes, videoclipes, entrevistas) contou com 49
(96,1%) dos participantes; a alinea 5, sobre os documentos disponibilizados,
obteve 50 (98,0%) dos participantes. Isto mostra-nos que ha concordancia quanto
a qualidade do curso, bem como a oferta formativa que este disponibilizava.

Na opcéo de controlo, apresentada na alinea 6, que desta vez pedia para assinalar
a opg¢ao mais a direita (concordo totalmente), contou com 44 (86,3%) dos
participantes que assinalaram a opg¢do correta. Em comparagcdo com as
anteriores, mostra-nos que esses participantes estiveram mais atentos ao
preenchimento desta categoria, ja na fase final do questionario.

Entende-se assim que, para os participantes a estrutura do curso e a forma como
este foi ministrado na ACD, correspondeu na sua maior parte, a totalidade das
suas espectativas e que, apesar do MOOC ter sido realizado numa plataforma que
alguns n&o conheciam, a informagdo fornecida e o acompanhamento
disponibilizados na ACD foram suficientes para que houvesse sucesso na
realizagdo do curso, bem como na aquisicdo dos conhecimentos pretendidos
pelos formadores.

Ainda no que se refere ao questionario, existiam dois espagos para a identificagdo
dos aspetos positivos do curso e dos aspetos a melhorar, bem como outro no final
para as observagdes gerais.

Entre as 42 respostas referentes aos aspetos positivos do curso, destaca-se trés
grupos principais que englobam as opinides de cada participante. Assim, temos a
acessibilidade, a organizagao e o material de apoio. Os participantes revelam que
o MOOC estava acessivel a todos os participantes e a boa comunicagéo entre
formadores e formandos permitiu que o desenrolar dos trabalhos fosse produtivo
e de facil alcance. A organizagéo e estrutura dos conteudos facilitou o processo
de ensino aprendizagem, bem como a promog¢&o de um bom ambiente de trabalho
para os formandos, o que fez com que estes se sentissem a vontade para expor
as suas duvidas e preocupacgdes. O material de apoio é referido como uma mais-
valia e complemento a aprendizagem, devido a sua pertinéncia e larga
quantidade. Inferindo a analise bivariada destes resultados conseguimos
quantificar a aquisigao de conhecimentos especificos sobre o bullying ao longo do
MOOC. Assim sendo, no grafico 2 na alinea 3 tipologias do bullying 22 (43,1%)
participantes assinalaram o ponto 3 na escala o que mostrava o pouco

conhecimento sobre este tépico, o que apods a realizagdo MOOC subiu para 33
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(64,7%) no ponto 6 da escala. Com este ponto é passivel de se apresentar que o
curso contribuiu, efetivamente, para a formagao dos professores nesta tematica.
No grafico 5 na alinea 7 correspondente a usabilidade e a maximizagdo da
facilidade de utilizacdo da aplicagdo, apesar dos valores estarem divididos entre
o ponto 5 e 6 da escala, com 19 (37,2%) e 26 (50,1%) dos participantes,
respetivamente, da-se o caso dos mesmos terem algumas dificuldades quanto a
este tipo de plataforma, onde alguns desconheciam por completo. Denota-se a
opgao pelo conforto e pelos modelos mais comuns de ensino. Considerando as
prevaléncias de bullying em Portugal é oportuno afirmar que este MOOC pode
servir de alerta para a comunidade em geral e em especifico para os professores
e demais comunidade escolar. A insatisfagdo com o pouco conhecimento que
possuiem e a dificuldade em lidar com estas situagbes sao os pontos de maior
destaque. A necessidade de mudanca fez com que os professores se
associassem a este tipo de formagao. O MOOC como tecnologia educativa aliou-
se a este empoderamento da literacia digital individual e de grupo o que permitiu
trazer as questdes sociais para o ensino regular.

Quanto aos aspetos a melhorar, de entre as 34 respostas, ndo obtivemos
pareceres negativos ao curso ou a propria ACD, mas sim sugestdes e vontades
dos participantes. Denota-se assim, o tempo como mais referido, pois para os
participantes, um total de 6 horas de formagao parece pouco para a quantidade
de conteudo e material disponivel. Sugeriram levar esta formagédo as escolas
como mote de combate ao bullying e aprofundar as consequéncias do mesmo
para o futuro das pessoas, como forma de alerta e prevencao desta problematica.
No ultimo ponto das observagdes, das 21 respostas, destaca-se a gratificagao dos
participantes face aos formadores e ao conhecimento adquirido, a exigéncia por

mais partilha de experiéncias como esta e a dinamica apresentada na ACD.

6 Conclusoes

Em primeira instancia, realga-se que o estudo realizado serviu para evidenciar a
importancia das tecnologias educativas na formagao continua de professores e,
neste caso, que os MOOC sobre a tematica do bullying e, este em particular,

podem constituir uma alternativa para a formagao informal dos professores.

Os resultados anteriormente apresentados demonstram, claramente, que ha uma
necessidade urgente, de abordar estas tematicas no ensino regular, pois os casos
de bullying sao cada vez maiores e os professores devem estar devidamente

preparados para o efeito.
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Viver em quarentena, no meio de uma pandemia que exige uma atencgéo
redobrada, onde o cyberbullying tem sido uma constante, so clarifica que um
MOOC esta mais do que apto para ser o mote de uma formagao em sala de aula
virtual com o fim de prevencdo e combate destes casos. Assim e, de forma a
responder as questdes de investigagcdo que nos propusemos, podemos constatar
que este tipo de formacgéo, por ser online, acessivel, sem exigéncia horaria e com
uma grande variedade de conteudos facilita a aprendizagem dos professores na
tematica do bullying, visto que os conteudos sdo abordados de forma pratica,
simples e dindmica, o que promove uma facilidade de assimilagdo sobre um

conteudo tdo delicado.

A criacdo de conteudos mais dindmicos e de facil percecéo, onde os formandos
nao tém a necessidade de passar horas a ler documentos e onde possam
encontrar potenciais solugdes ao resolver quizzes e atividades ou tarefas para se
sentirem melhor preparados para encarar os problemas que encontram nas suas
salas de aula, podem ser algumas das alternativas que podem usar-se nestes

cursos.

Se o MOOC StoplIT contribuira para a mudanga do paradigma de ensino do
bullying nas escolas € uma pergunta a qual qualquer resposta no momento seria
precoce pois, para a conseguirmos aferir, o estudo aqui realizado teria de ser
aplicado a uma populagdo bem maior que a nossa e s6 depois da analise dos
dados é que conseguiriamos ter evidéncia da contribuigdo pretendida. O que se
pode constatar neste momento € que os 51 participantes que realizaram este
curso, efetivamente gostaram e deram o feedback positivo quanto ao contributo
do mesmo para a sua aprendizagem. Admitindo, que cada um destes 51
participantes, partilha este curso MOOC com outros colegas, escolas ou
organizagoes e a plataforma (Udemy) evidenciar, claramente, os resultados desse
crescimento, entéo, ai, sera oportuno dizer que o curso contribuiu de certo modo

para o inicio desta mudanca.

Em suma, pretende-se que qualquer professor ou pais e demais agentes
educativos, sejam capazes de utilizar o MOOC como formagéo para a prevengao
do flagelo que é o bullying, no contexto do ensino basico, pois quanto mais cedo
as criangas compreenderem o conceito desta problematica, menos adultos

transtornados e traumatizados teremos no futuro.
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