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A educagio ¢ a formagio ao longe da vida constituem os pilares fundamentais do
desenvolvimento para a Sociednde da Informagfio e do Conhecimento. De acordo com a abordagem
construtivista a dinimica deste processo tem como referéneia niio s6 o desenvolvimento de novas
estratégias para a implementagio das aprendizagens orientadas para o aluno, como também a
adequagdo aos estilos individuais de aprendizagem e aos procedimentos desenvolvidos nos ambientes
colaborativos de aprendizagem online.

Como contributo para este desenvolvimento propomo-nos orientar este artigo a partir da
reflexdio sobre o conceito de estilo de aprendizagem, n integragdo dos tipos de estilo predominantes
em cada individuo ¢ a importancia deste conhecimenio purs a wontepyiiv ¢ Seseihio dos ambicnics do
aprendizagem online, enquanto meios de promogéio da flexibilidade dos processos de educagiio e
formagdo nos LMS (Leamning Management Systems). .

Neste sentido, privilegiaremos a abordagem seguida por Alonso et al. (1999), na qual é
sugerido que as pessoas manifestam preferéncias no processo de aprendizagem que se concentram em
etapas, convencionando atribuir a cada uma delas um estilo de aprendizagem. Assim, sdo
identificados pelos autores referidos quatro estilos de aprendizagem: activo, reflexivo, tedrico e
pragmético, os quais pretendemos analisar no presente contexto experimental no plano da sua
articulagio com as priticas de educagio ¢ formagio nos ambientes sincremos ¢ assincronos
disponibilizados pelos LMS.

1. Introducio

A educagiio e a formagdo ao longo da vida devem constituir um paradigma de
desenvolvimento social em permanente construgfo, adaptagdo e evolucdo, que implique cada
pessoa contextualizada no seu dia-a-dia e na sociedade de que faz parte. No entanto, o papel da
educacdo e da formagdo é particularmente preponderante durante o ensino formal, no qual o
aluno & o principal destinatario da aprendizagem que se promove e do conhecimento que se
pretende construir.

Ao falarmos na construgio do conhecimento, se nos aproximarmos de uma abordagem
construtivista da aprendizagem estamos a defender que o aluno deve ser o foco central da
aprendizagem e que as estratégias conducentes a construgiio do conhecimento devem considerar
o aluno como o principal actor, colocando nele a responsabilidade de construir o seu proprio
conhecimento. Neste sentido, o aluno s6 podera ser o centro da construgéio do seu conhecimento
se tivermos em conta as suas experiéncias, as suas aspiragdes e os seus estilos de aprendizagem.

Os ambientes online pelas suas potencialidades, quer nos aspectos da comunicagdo quer

na disponibilizagio de ferramentas, pouco condicionadas pelo tempo ou pele localizagio
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geogréafica, poderdio facilitar a aprendizagem centrada no aluno, a partir de abordagens
cientifico-pedagégicas que tenham em conta 0s seus estilos de aprendizagem.

A preocupagio com o enriquecimento, flexibilidade, adaptabilidade e resposta as
necessidades e aspiragdes das pessoas, associada a forte evoluglio das Tecnologias de
Informagéio e Comunicagio tém fomentado o desenvolvimento de ambientes online que,
comparando-os com os ambientes presenciais tradicionais, t&m assumido, quer um papel de
total independéncia destes, funcionando de forma auténoma, quer completando-os, suprindo
algumas lacunas e funcionando em simultineo ou em complementaridade.

Os ambientes online entre outras potencialidades podem constituir ptimos sistemas de
gestio de aprendizagem LMS (Learning Management Systems) ou de gestdo de conteidos
LCMS (Learning Content Management Systems). Segundo Keegan (2003) os sistemas de gestiio
de contefidos de aprendizagem centram-se no desenvolvimento dos conteiidos dos cursos,
enquanto que os sistemas de gestfdo de aprendizagem englobam Servi¢os que proporcionam
apoio ao aluno, tendo em vista que as tarefas de aprendizagem sejam executadas com sucesso.

A produgiio e gestio de conteiidos de aprendizagem, ultrapassadas as questdes
tecnologicas, devem ser precedidas de alguma reflexdo fundamentada acerca dos objectivos que
se pretendem atingir e do conhecimento e interesses das pessoas que pretendem servir. Este
conhecimento ndo pode ser encarado, como se de um produto comercial se fratasse, cuja
aceitagdo ou recusa poderia ser determinada através de um recenseamento ou de uma sondagem,
mas como envolve experiéncias pessoais precisamos de identificar tanto quanto possivel as
caracteristicas mais intimas das pessoas, procurando conhecer como aprendem, como interagem
no dia-a-dia com os outros e como se relacionam com o proprio conhecimento.

Assim, quando pensamos em sistemas LMS ou LCMS teremos de fer presentes 0s
estilos de aprendizagem dos utilizadores de forma a promover a maior adequagéo do
sistemna ao processo de aprendizagem na Infernet, que designaremos, neste contexto, por
ambiente de aprendizagem online.

1.1. Ambientes de aprendizagem online

O ambiente em que se desenvolve o processo de ensino e aprendizagem é uma variavel
a considerar quando se pretendem programar acgdes educativas e, de um modo particular,
quando essas acgles ocorrem através de um sistema em rede, no qual alunos, professores,
recursos didacticos e instituigio se encontram, muitas vezes, desfasadas no espago e no tempo.

A possibilidade das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo permitirem ligagdes a
escala mundial proporciona ambientes com oportunidades tnicas de aprendizagem, pois a
disténcia fisica entre o aluno e o professor, entre dois alunos, ou entre um aluno € a fonte de

recursos, deixa de ser um obstaculo a aprendizagem (Hamilton & Zimmerman, 2002: 268).
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Defendendo uma metodologia centrada no aluno, Goodyear (2000) sugere que, de um
modo geral, em tecnologia educativa o conceito de ambiente de aprendizagem ¢ encarado de
forma demasiado testritiva, pois, algumas vezes, identifica-se com um programa informatico.
Para o desenvolvimento das actividades dos alunos, segundo o referido autor, ¢ fundamental
pensar em cendrios mais amplos, que criem uma sensagio de espago onde os alunos trabalhem,
ou seja, & necessario desenvolver espagos adequados de aprendizagem que se tornem “locais de
habitagfio™ para alunos individuais ou para comunidades de aprendizagem.

Numa perspectiva construtivista, um ambiente de aprendizagem pode ser definido como
“um lugar onde os alunos podem trabalhar juntos e apoiar-se uns aos outros quando usam uma
variedade de ferramentas e recursos de informagéio na persecugdo de metas de aprendizagem e
em actividades de resolugfio de problemas™ (Wilson, 1995: 27). Esse cendrio fisico, para além
do hardware e do sofiware que suporta o espago de aprendizagem, pode incluir vérios tipes de
recursos de aprendizagem, enire os quais, objectos de aprendizagem produzidos através das
interacgGes dos membros da comunidade (Goodyear, 1998).

Os ambientes online constituem um meio de expansdo das fronteiras da comunicagdo
humana, na medida em que suportam os complexos processos da interacgdo através das redes
que constituem a sala de aula virtual, ampliando, assim, o conceito de sala de aula tradicional.

As repercussoes da ampliagio da aula, na sala de aula, para a aula virtual, de acordo
com Barbera (2004: 27), estendem-se em quatro direcgSes: temporalmente, na medida em que
aumenta o tempo educativo, pois ndo se cinge s horas da aula; geograficamente, alargando o
raio da acgfio educativa, porque pode chegar a alunos dispersos por territérios mais ou menos
longinguos; cognitivamente, atendendo s capacidades que os alunos e os professores podem
desenvolver na realizagdo de actividades suportadas por tecnologia; por dltimo, na relagdo com
os tecursos, dada a quantidade de fontes de informagdo e comunicagfio que alunos e professores
podem desfrutar.

As tecnologias de suporte aos ambientes online, especialmente a Web, constituem uma
plataforma de ensino e aprendizagem, que uniformiza o acesso a grande parte dos servigos
disponiveis, criando no utilizador a visdo de um sistema de informagfio universal (Goméz,
2002). Como referem Duart & Sangra (2000a: 17), “a Web converte-se na porta de acesso
através da qual se acede a espagos importantes e extensos”. Com o desenvolvimento de
plataformas de gestdo de aprendizagem como, por exemplo, o WebCT, que permitem a gestdo, a
localizagdo e o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos, a Web tornou-se um
meta-ambiente universal de aprendizagem (Sugrue, 2000).

A riqueza dos ambientes online néo reside apenas nas potencialidades das tecnologias.

Assenta, sobretudo, no desenho de praticas de flexibilizagio do processo de ensino e
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aprendizagem que sejam conducentes ao desenvolvimento da interacgfo e da colaboragéo entre
os intervenientes no processo educativo. Ao trazer novas capacidades para a educagdo, a Web
tem o poder de gerar novas estratégias de aprendizagem que, eventualmente, serdo integradas
em contextos cognitivos, sociais e culturais (Relan & Gillani, 1997).

Das caracteristicas dos ambientes de aprendizagem online salientamos as referidas por
Duart & Sangra (2000b: 31): a) proporcionam flexibilidade ¢ interactividade; b) permitem a
vinculagiio a uma verdadeira comunidade virtual de aprendizagem e; ¢) facultam o acesso a
materiais de estudo € a outros recursos.

Os ambientes online sfo, pois, contextos de ensino e aprendizagem interactivos e
flexiveis, que permitem aprender com liberdade espacial e temporal, propicios a construgdo de
comunidades de aprendizagem, baseadas na partilha de objectivos e interesses. Como salienta
Dias (2004: 7), “Construir espagos de formag#o on-line constitui um desafio que nfo se limita a
simples disponibilizagio de contetidos no ambiente ou na plataforma. (...) O que esta em causa
é a mecessidade de criagio de uma nova pedagogia baseada na partilha, na exposi¢éio das
perspectivas individuais entre pares e na colaboragdo e iniciativa conjunta orientada para a
inovagdo e criagdo”.

As potencialidades dos ambientes de aprendizagem online estimulam novas e criativas
abordagens ao ensino e a aprendizagem com implicagGes positivas na qualidade da educagéo.
Como referem Palloff & Pratt (2003: 121), quando os professores ¢ os alunos sdo capazes de
tirar proveito de um curso online, bem concebido, o resultado & um grande entusiasmo acerca
das perspectivas do mundo online e dos novos tipos de relages que se desenvolvem entre
professor e alunos, entre os alunos e entre os professores.

1.2. Conceito de estilo de aprendizagem

Nas abordagens de ensino e aprendizagem convencionais o tempo de conversag#io ¢, em
grande parte, utilizado pelo professor, o ensino desenvolve-se, geralmente, para a turma como
um todo homogéneo, no qual todos os alunos s#o tratados de modo uniforme, com pouca énfase
para as diferengas individuais e, consequentemente, sem grande atengdo ao estilo de
aprendizagem de cada aluno.

A intervengdo educativa deve ter como principal objectivo possibilitar que os alunos
realizem aprendizagens significativas por si sds, on na interacgéio com 0s outros intervenientes
no processo educativo, encaminhando-os para que sejam capazes de aprender a aprender. Neste
sentido, Alonso (1999) sugere que uma das formas de conseguir este aprender a aprender
consiste no auto-conhecimento do proprio estilo de aprendizagem.

O modo de encarar a aprendizagem varia de pessoa para pessoa, pois, cada pessoa

apresenta diversas combinagdes de comportamentos e modos de interpretar a aprendizagem.
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Alunos diferentes confrontados com a mesma situagfio, apresentam reacgfes diferentes e por
vezes contrastantes, encontrando-se alguns que preferem ouvir a informagéo do professor sem a
questionar, enquanto que outros preferem discutir cada questio com o professor ou em
pequenos grupos.

O conhecimento dos mecanismos que condicionam a aprendizagem reveste-se de
grande interesse porque facilita a compreenséo das diferengas individuais dos alunos, tendo em
vista considera-las no processo de ensino e aprendizagem. Chevrier et al. (2000) referem que
deve ver-se nas diferengas individuais de aprendizagem dos alunos a expressdo de habitos
adquiridos nos seus estudos, a influéncia de ambientes culturais, ou a manifestagio de diferentes
predisposigdes caracteristicas da unicidade de cada aluno que se poderia designar como sendo o
seu “estilo de aprendizagem”.

A designacfo estilo surge em diversos contextos. Pode ser encontrada relativamente as
pessoas de uma determinada localidade ou profissdo ou a forma de dizer, de escrever, de pintar
de uma pessoa ou grupo de pessoas. O termo estilo & ainda associado a regras de funcionamento
ou de produgdo de empresas, bem como a conjunto de comportamentos habituais e repetiiivos
das pessoas.

Apesar da questfio dos estilos de aprendizagem ter detido a atengdio de numerosos
investigadores no decorrer das iltimas décadas, este conceito estd longe de ser claramente
definido (Chevrier et al., 2000).

O estilo & considerado por alguns autores como algo de superficial, composto por
comportamentos externos, no entanto, Alonso (1999: 43) sugere que o estilo € bastante mais que
uma mera série de aparéncias, afirmando “de uma perspectiva fenomenoldgica as caracteristicas
estilisticas sdo os indicadores de superficie dos niveis mais profundos da mente humana: o
sistema total de pensamento e as peculiares qualidades da mente que um individuo utiliza para
estabelecer lagos com a realidade™.

O conceito de estilo na linguagem pedagdgica utiliza-se, geralmente, para designar um
conjunto de comportamentos que se repetem em cada pessoa com alguma regularidade,
traduzindo percepgdes que associamos & forma como as pessoas actuam e se relacionam em
sociedade. Se admitirmos que cada pessoa tem a sua forma propria de aprender, também
podemos considerar que existem diferentes estilos de aprendizagem.

A procura da definigio de um conceito ¢ sempre uma tarefa exigente e de dificil
concretizagio, assim, a definigo do conceito de estilo de aprendizagem ndo ¢ uma excepedo.
Ha fortes divergéncias na definigdo e interpretagéio do conceito de estilo de aprendizagem, pelo
que este concgito é definido de diferentes modos. A definigéo de estilo aparece associada a

miultiplos aspectos, pode surgir em termos de comportamento, de preferéncias, de

1901



predisposigBes, de tendéncias, de dimensSes da personalidade e, ainda, como processo de
tratamento de informaco ou como representagdo de situagdes de aprendizagem.

As vérias concepgdes de estilo de aprendizagem procuram ir ao encontro de
regularidades e de factores que definam uma estrufura coerente nas varias situagbes de
aprendizagem com que os individuos sdo confrontados. De acordo com Adey et. al. (1999), um
estilo de aprendizagem & uma preferéncia profundamente enraizada que um individuo tem
relativamente a um tipo particular de aprendizagem. Estes autores, usam uma analogia com o
modo de cruzar os bragos, cada pessoa tem um modo preferido de o fazer, apesar de ser capaz
de o fazer de outros modos.

O estilo de aprendizagem, Labour (2002), ¢ definido como um conjunto de diferentes
elementos que o ambiente permite ao individuo desenvolver de um modo preferido, quando
identifica, leva a cabo ou avalia uma tarefa particular, numa dada “situagfo de aprendizagem™.
Para 0 mesmo autor, esse modo preferido de comportamento consiste num sistema de regras,
baseadas nas representagdes mentais dos alunos e, no contexto social e de aprendizagem. Assim,
“0s estilos de aprendizagem definem a forma usual ou a maneira caracteristica que um
aprendente tem de responder as tarefas de aprendizagem” (Gouldo, 2003: 843).

Para Gordon & Bull (2004: 917), a definigfio mais consensual ¢ a de Keefe (1979) que
define estilos de aprendizagem como “o composto de caracteristicas cognitivas, afectivas, e
factores psicolégicos que servem como indicadores relativamente estaveis, do modo como um
aluno percepciona, interage e responde ao ambiente de aprendizagem™.

A importancia do conceito de estilo de aprendizagem néo reside em considera-lo como
um conceito isolado, mas como uma das variaveis que professores e alunos podem considerar,
quando se confrontam com assuntos complexos de ensino e de aprendizagem. As préticas
educacionais podem, provavelmente, ser mais eficazes quando as escolas tém uma compieensdo
geral dos estilos de aprendizagem dos seus alunos e do impacto que este conhecimento pode ter
no processo de ensino e aprendizagem.

1.3. [Estilos de aprendizagem em ambiente online

Conjugar potencialidades tecnologicas com estilos individuais contextualizados no
processo formal de ensino e aprendizagem envolve um conjunto de varidveis ¢ de saberes de
enorme complexidade. No entanto, admitindo que a ciéncia evolni a partir de pequenos
contributos, vamos referir algumas percepgdes acerca dos estilos de aprendizagem de um grupo
de alunos que desenvolveu tarefas de aprendizagem num ambiente online, designado por
alfamat. Este ambiente envolveu uma plataforma com ligagdo a Internet, disponibilizando
contetidos, foruns de discussdo (ferramenta de comunicagdo assincrona) e chat (ferramenta de

comunicagdo sincrona).
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Vamos salientar alguns dados obtidos no contexto de uma investigacéio, no &mbito da
realizagfio de uma dissertagdo de doutoramento na Universidade do Minho. Esta investigagio,
para além de caracteristicas interpretativas e descritivas, proprias das abordagens qualitativas,
integrou no seu desenvolvimento abordagens quantitativas dos dados em analise,
designadamente procedimentos relativos & adaptacdo e validagdo de um questionario de estilos
de aprendizagem para a lingua portuguesa.

O grupo de estudo que forneceu os dados era constituido por 32 alunos, do 2° ano do
Curso de Professores do Ensino Baésico, Variante de Matemdtica e Ciéncias da Natureza, da
Escola Superior de Educagéio do Instituto Politécnico de Braganca, no ano lectivo 2001/2002.
Os sujeitos do grupo de estudo séo maioritariamente do sexo feminino (84,4%) e as suas idades
assumem valores de 18 a 24 anos, sendo a média de idades de 20,6 anos ¢ 2 moda de 20 anos.

Para abordar os estilos de aprendizagem dos alunos participantes nas actividades
desenvolvidas na plataforma alfamat, aplicou-se um questionario adaptado e validado para a
lingua portuguesa, a partir do Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje: CHAEA.
Esta ferramenta, de acordo com os seus autores Alonso et al. (1999: 79), ¢ "um questionario
fruto da tradugfio e adaptagdo ao contexto académico espanhol, do Questionario de Estilos de
Aprendizagem (LSQ), Learning Styles Questionnaire, de P. Honey elaborado para profissionais
de empresas do Reino Unido™.

Honey & Mumford (2000) salientam que as principais caracteristicas dos sujeitos
podem ser integradas em quatro estilos de aprendizagem: activo, reflexivo, tedrico e
pragmatico. Assim, 0s sujeitos com caracteristicas predominantes do estilo:

- activo, empenham-se em novas experiéncias, ém uma mente aberta e, entusiasmam-se
com gqualquer coisa nova, sdio pessoas socidveis que se envolvem constantemente com 0S outros,
procurando ser o centro de todas as actividades, interessam-se por desafios e situagGes
problematicas, caracterizam-se pela sua implicagdo na acgéo;

- reflexivo, dio prioridade & observagdo frente a acglo, gostam de observar as
experiéncias de diversas perspectivas, centram-se na reflexo e na construgdo de significados,
recolhem informacBes, tanto da sua propria experiéncia como da experiéncia dos outros,
preferem pensar antes de chegarem a qualquer conclusdo, gostam de observar os outros em
acco e de perceber o sentido geral da discusséo antes de dizerem o que estd na sua propria
mente. Quando agem, é como uma parte de uma perspectiva, que inclui o passado, assim como
o presente, as observagdes dos outros e também as deles;

- tedrico, tendem a estabelecer relagdes, deduzir, integrar os factos em teorias coerentes,
tendem a ser perfeccionistas e nfo descansam antes das situagGes estarem organizadas e

colocadas num esquema racional, gostam de analisar e de sintetizar. A sua abordagem aos
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problemas & consistente e légica. Procuram a racionalidade e a objectividade, sentem-se
desconfortaveis com conclusdes subjectivas, pensamentos laterais ou qualquer aspecto
superficial;

- pragmético, gostam muito de experimentar ideias, teorias e técnicas para ver se
funcionam na pratica. O seu ponto forte ¢é a aplicagdo das ideias. Gostam de actuar de uma
forma confiante e répida sobre as ideias e os projectos que os atraem; tendem a evitar a reflexdo
e ficam impacientes com discussdes sem fim. Essencialmente, sio pessoas préticas, terra a terra,
que gostam de chegar a conclusdes préticas e de resolver problemas.

Como em qualquer categorizagfio ha uma simplificagéo que pode ser excessiva, mas
conveniente; os termos: activo, reflexivo, tedrico e pragmatico sdo apenas um ponto de partida
para um debate acerca do modo como os alunos aprendem. Também Biichel (2000) concorda
que haveria um perigo real, em etiquetar uma pessoa com um nome, COmMo por exemplo, o
sujeito A é “activo” circunscrevendo-a numa determinada dimensio e impedindo-a de se abrir a
novos conhecimentos. Neste contexto, para o mesmo autor, a utilizagio da nogio de perfil de
aprendizagem que emerge do emprego de um determinado néimero de escalas vem impedir a
referida etiquetagem da pessoa, evitando associa-la a um tunico estilo. O questionario de Honey
& Mumford é uma abordagem para ajudar os alunos a estarem atentos aos seus pontos fortes e
fracos dos estilos de aprendizagem (Labour, 2002).

Os dados sobre estilos de aprendizagem foram obtidos através da aplicagdo do
questionario Honey-Alonso de estilos de aprendizagem: CHAEA, apds a sua adaptagdo e
validagdo para a lingua portuguesa. O referido questionario ¢ constituido por 80 questdes, sendo
20 relativas a cada um dos estilos: activo, reflexivo, tedrico e pragmatico.

Honey & Mumford (1992) admitem para cada estilo niveis de preferéncia, identificados
por: preferéncia muito alta, preferéncia alta, preferéncia moderada, preferéncia baixa e
preferéncia muito baixa.

Atendendo aos estilos de aprendizagem e aos niveis de preferéncia identificados por
Honey & Mumford (1992) e tendo em conta as respostas dos alunos ao referido questionario, a

distribuigdo dos alunos que constituiram o grupo de estudo ¢ apresentada no quadro seguinte.
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Quadro 1: Distribuicdo dos alunos do grupo de estudo de acordo com os estilos de

aprendizagem (n=32)

Niveis de Preferéncia Estilos de aprendizagem (%)
Activo Reflexivo Teodrico Pragmatico
Preferéncia muito alta 9.4 6,2 3,1 0
Preferéncia alta 12,50 12,5 6,2 0
Preferéncia moderada 18,75 50 46,9 46,9
Preferéncia baixa 40,6 9.4 31,3 25
Preferéncia muito baixa 18,75 21,9 12,5 28,1

Os valores apresentados no quadro anterior, relativos ao grupo de estudo, evidenciam
que os niveis de preferéncia muito alto, alto e moderado sio preponderantes no estilo reflexivo,
enquanto que ndo se verificam niveis de preferéncia alto ou muito alto no estilo pragmatico.

A comparagdo entre o numero de publicagBes, em foruns e as preferéncias de
aprendizagem de cada aluno indicia que os alunos com preferéncias altas ou muito altas no
estilo reflexivo, produziram um nimero de publicagdes igual ou inferior a média das
publicacdes do grupo de estudo, enquanto que, de um modo geral, os nimeros mais elevados de
publicagdes foram apresentados pelos alunos com preferéncias altas ou muito altas no estilo
activo. Relativamente & ligagdo do numero de publicagSes, em chat, com os estilos de
aprendizagem dos alunos, néo ha evidéncia de qualquer tendéncia. No entanto, os valores mais
elevados de participagéo enquadram-se nos alunos com preferéncias muito alta ou alta nos
estilos activo ou no tedrico.

Os alunos que produziram o nimero mais elevado de publicagdes em foruns e em chat,
considerando a totalidade das publicagBes, apresentaram niveis de preferéncia alto ou muito alto
no estilo activo.

Apés a constatagio de que a frequéncia de publicages em foruns e em chat variou de
aluno para aluno, procurou-se verificar se essa variabilidade de estilo e de niveis de preferéncias
tem influéncia na percepgdo dos alunos acerca da utilizagio dos ambientes online, servindo
como suporte aos alunos a plataforma alfamat, ja referida anteriormente.

1.4. [Estilos de aprendizagem e percepgdes dos alunos em ambiente online

Tendo em conta os resultados da interacgéio traduzidos pelo nimero de publicagdes dos
alunos do grupo de estudo, na plataforma alfamat em foruns de discussfio ¢ em chal e
considerando o nivel de preferéncias manifestado em cada estilo de aprendizagem,
seleccionaram-se trés alunos do grupo de estudo para compreender as suas percepgdes acerca
dos ambientes online. Como os sujeitos seleccionados sdo do sexo feminino, vamos

convencionar, chamar-lhes Marta, Joana e Rita. A opgéo por estas trés alunas resuliou de nma
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opgio do investigador. Assim, a Marta foi a aluna que apresentou maior nimero de publicagtes
em foruns e o segundo maior valor em chat, a Rita apresentou o menor niamero de publicagdes
na plataforma alfamat, ou seja, em chat e em foruns e a Joana em que 0 nimero de publicagdes
foi igual 4 média das publicagdes em foruns e em chat dos elementos do grupo de estudo.

1.41 Percepgies da Marta

O perfil de aprendizagem da Marta, aluna com o maior nimero de publicagbes em
foruns e o segundo maior miimero em chat, apresenta os seguintes niveis de preferéncia: muito
alto no estilo activo, muito baixo no estilo reflexivo, muito baixo no estilo teorico e moderado
no estilo pragmatico. Esta aluna apresenta caracteristicas consideradas por Honey & Mumford
(2000) como pontos fortes do estilo activo, nomeadamente: o seu entusiasmo por tudo o que €
novo, o seu espirito aberto, o gosto pelo trabalho em equipa. Destacam-se algumas expressoes,
utilizadas pela aluna para descrever a sua participagio na plataforma alfamat e que evidenciam
as caracteristicas referidas:

- (...) uma pessoa cria asas, consegue dizer mais facilmente o que pensa. (...) foi
uma forma de dizer e de nos abrirmos melhor em relagéo aos assuntos™;

- “Sei 4, acho que é convivio, apesar de ndo ser cara a cara. As pessoas estdo muito
proximas ao nivel de conversa e de contendo, hd muita sinceridade, as pessoas
ligavam muito ao que a gente escrevia e depois diziam se concordavam ou n#o, foi
isso, sinceridade e contacto, assim, mais proximo™.

O seu envolvimento nas tarefas de aprendizagem, caracteristico dos alunos com niveis
de preferéncia elevada no estilo activo, estd bem patente no seu discurso, quando faz referéncia
aos factores que contribuiram para a interacgfio em féruns, como se constata na expressdo:

- “Q facto de estar a professora a orientar a discussdo, impediu as fugas ao assunto,
ndo famos para outros rumos, foi pondo sempre perguntas e questdes para
comentarmos o que fez com que estivéssemos sempre em constante movimento e
niio pardssemos, sempre a querer saber mais, a perguntar, a comentar 0 que se
dizia, acho que facilitou muito a interacgdo (...)".

A conjugagdo dos dados obtidos a partir do perfil de aprendizagem e das opiniGes
expressas na entrevista, acerca da participagdo em foruns ¢ em chat e da adequagdo desses
ambientes ao seu estilo de aprendizagem mostra, ainda, que a aluna Marta tem tendéncia a
manifestar menos vezes caracteristicas dos estilos reflexivo e tedrico e que aprecia a aplicagdo
pritica do conhecimento. Estas tendéncias estdo manifestadas em expressdes do seu discurso,
quando evidencia preferéncias pelo trabalho em chat, por exemplo, quando refere: “O chat é
mais adequado, mais prético, mais rdpido, uma pessoa ndo pensa tanto ao elaborar a resposta”,

ou ainda, quando fala do seu sentimento pela participagio em foruns:
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- “o meu sentimento foi melhor, sem divida, no chat; no férum, no inicio, ha um
sentimento muito bom, muito positivo, mas, depois de algum tempo, torna-se
cansativo e mondtono, porque exige tantas respostas e tdo longas! Depois ha
pessoas que exageram nas respostas muito longas!”.

No entanto, comenta que gostou de trabalhar nos dois ambientes, porque segundo ela,
*(...) ajudaram-me a desenvolver o lado a que eu ndo ligava tanto, de desenvolver o raciocinio &
estar a pensar, nunca liguei a isso e 0 forum fez-me comegar a pensar e comecei a ndo dar
respostas, assim, por alto; por isso & que eu acho que os dois se complementam € que sdo ambos
precisos”.

Os comentarios da Marta subentendem uma mudanga na importincia que atribui a
determinados modos de aprender.

De acordo com Chevrier et al. (2000), existe um grande debate que opde os detentores
de uma “concepgiio cristalizada™ dos estilos de aprendizagem, segundo a qual o estilo de
aprendizagem & uma caracteristica estavel, aqueles que sustentam uma visdo dinamica de estilo
de aprendizagem, segundo a qual o estilo de aprendizagem ¢ modificavel de acordo com as
circunstancias. Concordantes com a concepgdo dindmica de estilo de aprendizagem, Alonso et
al. (1999: 157) referem que as preferéncias podem mudar com a idade ¢ a nossa experiéncia
como alunos; “podemos melhorar em cada um dos estilos através do auto-conhecimento e de
praticas adequadas, que reforcem 0s nossos estilos preferentes e potenciam os n0ssos estilos
menos desenvolvidos”™.

A conjugagio dos dados relativos a esta aluna enfatiza a importancia dos contextos de
aprendizagem e do desenho de uma variedade de estratégias de ensino e de aprendizagem, no
sentido de ir ao encontro dos varios estilos de aprendizagem e respectivos niveis de preferéncia.
1.4.2 Percepcies da Joana

A Joana foi a aluna com menor nimmero de publicagdes na plataforma alfamat. O seu
perfil de aprendizagem apresenta os seguintes niveis de preferéncia: baixo no estilo activo,
moderada nos estilos reflexivo e tedrico e muito baixo no estilo pragmatico; ndo evidenciando
niveis de preferéncia altos ou muito altos em qualquer estilo. Apresenta caracteristicas
associadas ao estilo reflexivo, nomeadamente gosta de pensar antes de agir e a tendéncia para
evitar entrar numa participagdo directa. Estes pontos estdo reflectidos em varias expressges da
entrevista, entre as quais se destacam:

- “Porque sou timida é mais interessante comunicar através do computador do que
conversar directamente com as pessoas. No ambiente online senti-me muito mais a

vontade que na sala de aula, pois nesta, mesmo que tenha dividas evito falar.”,;
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- “Nos féruns penso melhor nas questdes antes de responder, pois como a
comunicacdo & através da escrita, sinto-me mais desinibida porque as atengfes da
professora e dos colegas néo estéo completamente dirigidas para mim™.

Questionada acerca da existéncia de factores que tivessem dificultado a interacgdo na
plataforma alfamat, considera que ndo houve. No entanto, referindo-se ao chat, acrescenta:
%(...) como surgem vérias opinies ao mesmo tempo, is vezes 6 dificil estar atenta a todas elas™.
Quanto 3 adequagio dos ambientes online ao seu estilo de aprendizagem, Joana ¢ de opinido que
os foruns sdo adequados e o chat é apenas parcialmente adequado. Contudo, sublinha: “gostei
mais de participar no chat, apesar do forum ser mais importante para a aprendizagem”, pois o
chat da uma visio de maior proximidade.

O chat parece fer desenvolvido um sentimento muito positivo e motivador de
participagdo, como evidencia a expressdo: “Se voltasse a ter a mesma experiéncia intervinha
mais vezes, apercebi-me que apresentava melhor”.

Os dados, referentes a Joana pdem em evidéncia os contextos de aprendizagem e a sua
relagio com os estilos de aprendizagem. Assim, ¢ fundamental promover a construgdo de
ambientes abertos, onde os alunos possam privilegiar a reflexdo e se sintam motivados a
envolver-se nas actividades de uma forma participativa, que os desafie a usarem outros modos
de aprender e de se relacionarem.

A andlise e a conjugagio dos dados, das alunas Marta e Joana, mostram que estamos
perante duas alunas com perfis de aprendizagem bastante distintos e com niveis de participagio
muito diferentes. No entanto, tanto a Marta como a Joana evidenciam no seu discurso que a
participagdio na experiéncia lhes chamou a atengfio para a importincia de desenvolverem outros
modos de aprender para além dos proporcionados pelos ambientes tradicionais e presenciais de
aprendizagem.

1.4.3 Percepcoes da Rita

A Rita, com um nimero de publicages igual & média das publicagGes, na plataforma
alfamat, do grupo de estudo, apresenta os seguintes niveis de preferéncia: muito baixo no estilo
activo, alto no estilo reflexivo, moderado no estilo tedrico e muito baixo no estilo pragmatico.

Esta aluna apresenta caracteristicas, consideradas por Honey & Mumford (2000), como
pontos fortes do estilo reflexivo, tais como: ser cuidadosa, meticulosa, metadica, “bom
ouvinte”, gostar de ter tempo para pensar e de adquirir conhecimentos. Destacam-se algumas
das expressBes, utilizadas pela Rita quando descreve a sua participagdo na plataforma alfamat
ou quando se refere aos foruns de discussdo:

- “Tento fazer sempre o meu melhor em tudo o que fago™,
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- “Nos foruns, como ja tinha dito anteriormente, temos hipétese de organizar as
ideias, ndo precisamos de expor logo a nossa resposta, podemos trocé-la, ter umas
coisas, voltar atrds, reformular (...). Temos tempo, nfo estamos tdo pressionados,
ninguém estd 4 espera de uma resposta imediata, acho en. O forum € muito bom
para elaborar respostas completas e de forma organizada, tentar dar o nosso
melhor, por 14 aquilo que achamos mais relevante, bastante elaborado™;

- “Em termos de aprendizagem acho que foi bastante itil, pelo menos para mim,
aquilo que fiz nas sessdes, recordo-me bem, sei o que 14 estd, (.. I

Quando questionada acerca da adequagdo dos foruns ao seu estilo de aprendizagem, de
uma forma peremptéria, refere: “Exactamente, vé-se bem que o meu estilo de aprendizagem
esta directamente relacionado com o férum porque déa para estruturar bem e d4 para voltar atrés,
se for necessario, d4 para orgamizar as respostas como gosto, relacionando as coisas”.
Relativamente a adequagiio do chat ao seu estilo de aprendizagem, comenta que apesar de
gostar de trabalhar em chat, este nio sc adequa a sua maneira de aprender porque € muito
dindmico.

De acordo com a Rita, no chat ha interacgdio imediata, 0 que contribui para que ndo haja
monotonia, contudo as ideias sdo soltas, o que contraria o seu método de aprendizagem. A
caracteristica “pensar antes de agir”, estd bem patenie na expressdo: “os meus colegas
respondiam muito rapido e eu ainda ndo tinha respondido e eles ja tinham respondido duas ou
trés vezes, o que tem a ver com o habito que eu tenho de pensar bem, antes de fazer as coisas”.

A descrigéio da andlise realizada aos dados das alunas Marta, Joana e Rita pretendeu por
em destaque a importincia da reflexfio acerca dos perfis de aprendizagem dos alunos quando se
pretendem desenvolver abordagens pedagdgicas centradas no aluno, e, de um modo particular,
quando os alunos realizam tarefas de aprendizagem em ambientes de aprendizagem online.

1.5. Consideracies finais

Embora cada categorizago possa implicar simplificagio podemos admitir que os alunos
possuem caracteristicas proprias que podem, em grande parte ser integradas nos estilos activo,
reflexivo, teérico e pragmatico, embora com diferentes niveis de preferéncia, pois como
sugerem Honey & Mumford (1992) cada estilo admite como niveis preferéncia: muito alto, alto,
moderado, baixo e nivel de preferéncia muito baixo.

O desenvolvimento de mecanismos que permitam identificar o nivel de preferéncia de
cada aluno, em cada estilo de aprendizagem, contribui para que se possam ter em ateng&o as
caracteristicas préprias de cada aluno no desenho e implementagio de ambientes de
aprendizagem online, para que estes possam responder cada vez mais e melhor aos objectivos

de aprendizagem e as especificidades e caracteristicas de cada aluno.
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Pela analise das percepgdes das alunas, seleccionadas a partir das suas caracteristicas
em termos de interacgdio, que apresentam perfis de aprendizagem diferentes nos estilos de
aprendizagem considerados, reconhece-se uma certa tendéncia para se identificarem mais com o
uso de umas ferramentas do que com outras, apresentando opinides e sugestfes padronizadas
que retratam diferentes modos de aprender e de se envolverem nas tarefas de aprendizagem,
assim como diferentes preferéncias pelo trabatho em foruns e em chat.

E num contexto de diversidade que os educadores desenvolvem a sua acgio € o seu
trabalho, pelo que para além de cada um procurar novas e diversificadas estratégias de
aprendizagem que impliquem os vérios estilos de aprendizagem dos alunos, também a
concepgdo, construgdo e utilizagio de ambientes de aprendizagem online devem privilegiar a
integragdo de ferramentas de comunicagfio assincrona e sincrona, tendo em atengéo os estilos de
aprendizagem dos utilizadores, uma vez que este estudo indicia que o estilo de aprendizagem e
o nivel de preferéncia de cada pessoa pode condicionar a sua aderéncia e o prazer de utilizar os
recursos que se disponibilizam nos ambientes de aprendizagem.
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