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Nota Prévia

A Conferéncia Internacional AGENortC 2019, com o tema "Longevidade, Envolvimento
Social e (In)Capacidades", teve lugar no dia 5 de Abril de 2019, no Instituto Politécnico de
Viana do Castelo — Escola Superior de Educacdo (IPVC-ESE) e surge na sequéncia do
desenvolvimento do projeto AgeNortC — um projeto de investigagdo multicéntrico e

multimétodo, que envolve varias Institui¢des do Ensino Superior Politécnico € Municipios.

Razdes de varia ordem podem ser invocadas para justificar esta conferéncia internacional. Se
¢ importante celebrar a longevidade, ¢ igualmente importante desenvolver esforgos coletivos e

individuais para prevenir as incapacidades associadas a velhice muito velha.

A revolugdo da longevidade ¢ uma das maiores conquistas da Humanidade. Em média, nunca
os seres humanos viveram tantos anos. Considerando os anos que temos vindo a acrescentar a
vida, atualmente precisamos de garantir qualidade de vida e bem-estar para todos, em

particular nas ultimas décadas do ciclo de vida.

Estar socialmente envolvido ¢ um dos ingredientes do envelhecimento bem-sucedido e ativo.
A participacdo ¢ um dos quatro pilares do envelhecimento ativo, conjuntamente com a saude,
a seguranga/protecdo e a aprendizagem ao longo da vida/educacdo. A capacidade para estar
socialmente envolvido depende do estado de satide e, a0 mesmo tempo, este envolvimento ¢

nuclear para a promogao/protegdo da saude.

Assumindo o envelhecimento como um processo dindmico de ganhos e perdas ao longo da
vida, de acordo com a investigacao, sabe-se que as capacidades ndo s6 nao declinam todas ao
mesmo tempo como, em algumas circunstincias, podem melhorar. Dai a relevancia de
analisar as mudangas associadas ao envelhecimento, quer a nivel individual, quer em termos
societais. Neste contexto, importa partilhar o conhecimento acumulado e promover a
discussdo publica sobre como prevenir as incapacidades e contribuir para a qualidade de vida

e bem-estar na longevidade extrema.

Assim, no sentido de divulgar os trabalhos submetidos a Conferéncia Internacional

AGENortC 2019, apresenta-se aqui os resumos das comunicagdes paralelas.

A Comissao Organizadora
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Satisfacdo dos Clientes de Unidades de Cuidados Continuados Integrados do Distrito de Vila
Real

Maria Helena Pimentel (1); Adriana Morais Monteiro (2); Fernando Pereira (3)

1- Instituto Politécnico de Braganca; Unidade de Investigagdo em Ciéncias da Satude: Enfermagem
(UICIVA); 2- Santa Casa da Misericordia de Montalegre; 3- Instituto Politécnico de Braganga; Centro
de Investigacao e Intervengao Educativas da FPCEUP

Poster

Resumo: Contexto e ObjetivoAvaliar o nivel de satisfagdo dos clientes das unidades de cuidados
continuados integrados do Distrito de Vila Real e estudar os fatores que influenciam essa satisfagao.
M¢étodoO presente estudo é quantitativo e transversal. A amostra ¢ de 90 clientes internados em sete de
nove UMDR e ULDM no Distrito de Vila Real. Aplicou-se um questionario sociodemografico e uma
Escala de Satisfacdo dos Utentes das Unidades de Cuidados Continuados Integrados adaptada da
Escala de Satisfacdo dos Clientes de Estruturas Residenciais para Idosos dos autores Falcdo et al
(2015). As variaveis independentes sdo: idade, sexo, estado civil, habilitagdes literarias, visitas
regulares de familiares/amigos, tempo de internamento, diagndstico de referenciagdo, capacidade de
resposta da organizacdo, empatia com os colaboradores, fatores ambientais e estruturais, informagao e
envolvimento na decisdo ¢ atividades ocupacionais ¢ a tipologia de internamento. As variaveis
dependentes sdo o nivel de satisfacdo dos utentes/clientes e respetivas dimensdes. Para as 20 questdes
da escala usou-se uma escala tipo Likert de 5 pontos, desde o “Nada Satisfeito” (1) até ao “Totalmente
Satisfeito” (5). Foi realizada uma redugédo fatorial resultando trés dimensdes que explicam 66,18% da
variancia. O alfa de Cronbach foi de 0.936 para o total da escala, sendo 0,915 para o fator 1, 0,985
para o fator 2 e de 0.807 no fator 3. A adequag@o da amostra medida pelo KMO ¢ de 0.889, e o teste de
esfericidade Barttlet ¢ muito significativo (qui-quadrado = 1201.02; p<0.001). Resultados: A
caraterizacdo sociodemografica e clinica dos inquiridos estd expressa na Tabela 1 e¢ o grau de
satisfacdo nas tabelas 2 e 3. O nivel geral de satisfacdo ¢ elevado (mediana = 73,3). Regista-se
diferenca com significado estatistico conforme os inquiridos sdo oriundos do meio rural ou urbano
(p=0,020), sendo os rurais os menos satisfeitos. Embora sem significado estatistico mas no limiar do
mesmo (p=0,082) os aposentados sdo os mais satisfeitos. Nao foram encontradas diferencas com
significado estatistico segundo a condigdo clinica, todavia, tendencialmente observa-se maior grau de
satisfacdo quando a duracdo do internamento ¢ menor ¢ quando o tipo de resposta pos-alta é o
domicilio com suporte. Discussdo/ConclusdesOs resultados obtidos evidenciam um nivel geral de
satisfacdo elevado com um valor mediano de 73,3 numa escala da 0 a 100, sendo particularmente
elevada a satisfacdo com os fatores estruturais e com os cuidados de atengdo pessoal, o que
interpretamos com a qualidade das estruturas e a boa preparacdo dos cuidadores. Relativamente aos
fatores sociodemograficos apenas se regista diferencas de satisfacdo com significado estatistico
conforme os inquiridos sdo oriundos do meio rural ou urbano, sendo os rurais os menos satisfeitos,
talvez porque estejam mais deslocados € menos habituados a ambientes fechados. No que respeita a
satisfacdo segundo a condigdo clinica ndo foram encontradas diferengas com significado estatistico,
todavia, tendencialmente, observa-se maior grau de satisfacdo quando a dura¢do do internamento ¢é
menor e quando no pods-alta o tipo de resposta adequado ¢ o domicilio com suporte.

Bibliografia: Falcao, A., Pereira, F., Pimentel, H., Teixeira, C & Rodrigues, V. (2015). Escala de
Satisfagdo dos Clientes de Estruturas Residenciais para Idosos. In Livro de Resumos, XXVII
Congresso Internacional de Gerontologia y Geriatria de la Sociedade Galega de Xerontoloxia e
Xeriatria, Faculdad de Ciéncias, Ourense.

Palavras-chave: Cuidados continuados integrados, Satisfagdo do cliente, escala de avaliacdo da
satisfacao
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