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Resumo

A implementacdo de um SGA pressupde o desenvolvimento de um conjunto de
atividades ambientais e ferramentas de gestio que ajudam a organizacdo a definir,

implementar, manter e melhorar estratégias proactivas.

Na Camara Municipal de Alfandega da Fé, existem processos que ja estdao certificados
pela NP ISO 14001, nomeadamente: “Licencas Administrativas”, “Urbanismo”,
“Ambiente”, “Protecao Civil e Florestas”, “Ag¢ao Social, Educacdo e Desporto”,
“Cultura e Turismo”, “Biblioteca Municipal”, “Apoio ao Empreendorismo”, “Obras
Municipais” ¢ “Agua e Saneamento”, na componente Administrativa. Recentemente, ja
em 2017, o Municipio pretendeu alargar o seu ambito de certificacio ambiental dos

servicos operacionais de dgua e saneamento.

Neste sentido, surgiu a oportunidade e a necessidade de se desenvolver o projeto de
implementacdo de sistemas de gestdo ambiental no setor de dguas e saneamento de

forma a certificar os servigos operacionais.

No fim de 2016 e apds o levantamento de todas as necessidades associadas aos servicos
operacionais do SAS, criaram-se varias metodologias de trabalho para o levantamento
inicial e para a implementagdo das dindmicas em contexto de trabalho. Foram
reformulados documentos ja existentes e foram criados novos procedimentos e
instrucdes de trabalho, nomeadamente as fichas de instrucdes operacionais com a
componente de qualidade, seguranca e ambiente. A partir deste momento, 0s operarios
dos SAS comecaram a ter acompanhamento ambiental e adotaram-se boas préticas
aplicdveis ao antes, ao durante e ao pds intervengdes no terreno. Com todo este trabalho
desenvolvido, no inicio de 2017, o municipio conseguiu a certificacdo ambiental dos

Servicos operacionais.

De futuro, pretende-se continuar o acompanhamento das atividades e servigos dos SAS,
criando novas alternativas para dar resposta a necessidade de uma melhoria continua do

sistema de gestao ambiental.

Palavras-Chave: Sistemas de Gestdo Ambiental, Certificacdo, servicos municipais de

dgua e saneamento, Municipios, Alfandega da Fé.
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Abstract

In the Municipality of Alfandega da Fé, there are processes that are already certified by
NP ISO 14001, namely: “Administrative Licenses”, “Urbanism”, “Environment”, “Civil
Protection and Forests”, “Social Action, Education and Sport”, “Culture and Tourism”,
“Municipal Library”, “Support to Entreneurship”, “Municipal Works” and “Water and
Sanitation”, in the Administrative component. Recently, in 2017, the Municipality set
the goal of extending its scope of environmental certification to its water and sanitation
services (WSS) and to certify its operational component. As organizations are
increasingly becoming concerned with environmental management practices. Under this
context, the Municipality aim to demonstrate a stable and solid environmental

performance, by minimizing the environmental impacts from their activities/services,

establishing environmental policies, goals and targets.

In this sense, the project for the implementation of environmental management systems
in the water and sanitation sector appeared as an opportunity to strengthen both its

environmental and operation performance.

The implementation of a SGA means the development of a set of environmental
activities and management tools that can help the organization to define, implement,

maintain and improve proactive environmental strategies.

By the end of 2016 and after surveying all the needs associated with the WSS
operational services, several methodologies were developed for the initial survey and
for the implementation of the actions in the work context. Existing documents were
reformulated and new procedures and instructions have been created, namely the
operational instructions sheets with the quality, safety and environment component.
From this point on, WSS have to perform environmental monitoring and will implement
good practices before, during and after its public works interventions. With the
contribution of this project, in early 2017, the municipality achieved the environmental

certification of its WSS operational services.

In the future, it is the municipality intention to continue to monitor the WSS, looking for
new alternatives to meet the need for continuous improvement of the environmental

management system.

Key Words: Environmental Management Systems, Certification
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1 Introducao

Hoje em dia, cada vez mais, as organizacdes comeg¢am a preocupar-se € a valorizar as
priticas de gestdo ambiental de forma a demonstrarem um desempenho ambiental
estavel e solido, através do controlo dos impactes ambientais resultantes das suas
atividades/servicos, estabelecendo politicas, objetivos e metas ambientais. Por outro
lado, estas preocupacdes surgem cada vez mais devido ao aparecimento de legislacdo
com medidas direcionadas para a protecdo ambiental e que vao ao encontro, cada vez

mais, de um desenvolvimento sustentavel.

A implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) nas organizagdes ndo é
obrigatéria, no entanto, facilita o trabalho no sentido de estas darem resposta aos
requisitos legais e/ou regulamentares associados as/aos atividades/servicos
desenvolvidas/os na organizacdo. A adocdo de boas praticas e a mudanga de
comportamentos dos préprios trabalhadores permite poupancas significativas em

recursos a organizagao.

A implementacdo de um SGA pressupde o desenvolvimento de um conjunto de
atividades ambientais e ferramentas de gestdo que ajudam a organizacdo a definir,
implementar, manter e melhorar estratégias proactivas para identificar nas/os
atividades/servicos os aspetos ambientais capazes de provocar impactes significativos
no ambiente. Por sua vez, deve-se implementar medidas e monitorizar de forma a

minimizar esses impactes ambientais significativos.

A norma 14001 constitui um referencial para a implementacio de um SGA
desenvolvido pela International Organisation for standardisation (ISO). Esta norma
apresenta um conjunto de requisitos que as organizacdes devem cumprir na

implementagdo de um SGA.

Nao existe uma forma definida e concreta para a implementacio de um SGA numa
Autarquia, pois tudo depende dos recursos disponiveis da organizagdo e prioridades
existentes a nivel politico. No caso da Camara Municipal de Alfandega da Fé (CMAF),
esta decidiu que apenas algumas atividades do SGA necessitavam de ser objeto de um
SGA de forma a melhorar o seu desempenho ambiental, optando assim por uma
execugdo parcial do SGA, no entanto, todo o sistema estd sujeito a mudancas pois,
sendo o processo ciclico, todos os anos s@o introduzidos novos elementos em busca de

uma melhoria continua.



Capitulo 1

Neste sentido, a CMAF tem vindo a desenvolver estratégias de atuac@o e definiu a sua
politica estabelecendo linhas orientadoras, tal como consta no Manual da Qualidade
Seguranca e ambiente (MQSA) da CMAF (2017):

» Promover a Sustentabilidade (social, econdmica, ambiental), englobando um
conjunto de projetos e dindmicas municipais associadas a sustentabilidade e a
gestdo dos recursos com eficiéncia.

» Zelar pela Protecio do Ambiente, prevenindo a poluicdo, promovendo a
sustentabilidade dos recursos e a gestdo eficaz dos residuos;

» Sensibilizar sobre as boas praticas ambientais, incutindo responsabilidade
ambiental na populacdo - “Educag¢do Ambiental”;

» Formar e responsabilizar os/as colaboradores/as sobre os aspetos ambientais,
minimizando os impactes ambientais decorrentes das suas atividades;

» Garantir o cumprimento da Legislagdo e dos Requisitos Normativos em

matéria de seguranga e ambiente.

Este compromisso surgiu no ambito de um trabalho de projeto para a conclusdo do
Mestrado em Tecnologia Ambiental juntamente com a necessidade da implementagdo
do SGA nos Servicos de Agua e Saneamento (SAS) do Municipio de Alfandega da Fé.
O trabalho desenvolvido iniciou no fim do ano de 2016 e decorreu ainda durante grande
o ano de 2017, pois a Autarquia pretendia alargar o ambito de certificagdo ambiental

para os SAS, mais concretamente nos servicos administrativos e operacionais.

Este trabalho teve como principal objetivo desenvolver uma metodologia/estratégia e
estabelecer linhas de orientacdo para a implementacdo de um SGA nos SAS da CMAF

no ano de 2017.

Pretendeu-se também:
> Avaliar as prdticas de Gestdo Ambiental aplicadas nos Servicos de Agua e
Saneamento (SAS);
> Desenvolver um levantamento Ambiental inicial;
» Identificar e avaliar os aspetos ambientais das atividades, produtos e servi¢os
dos SAS;

» Avaliar o cumprimento das requisitos legais;

A\

Definir objetivos e planos de acio;
» Definir bases metodoldégicas para o desenvolvimento das etapas de Suporte e

Operacionalizagao;



Introducdo

» Avalia¢do do Desempenho e Melhoria do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

Sem prejuizo dos multiplos contributos para a Estrutura Documental do SGA ISO
14001:2004 da Camara Municipal de Alfandega da Fé, apresentados em anexo. No
ambito deste Relatério de Projeto, por necessidade de contensdo de conteidos, serdo
apresentadas metodologias e resultados para as seguintes agdes desenvolvidas:

» Identificagdo dos aspetos ambientais e impactes ambientais resultantes das
atividades, produtos e servicos dos SAS (componente administrativa e
operacional).

» Priticas ambientais em todos os servicos administrativos nos edificios

municipais — Sessdo de indugdo e aplicacdo de um questiondrio online.

» Acompanhamento dos servi¢os operacionais SAS — criacdo de uma lista de
verificacgao.

» Criacdo de Fichas de instrucdes operacionais (FIO).

» Implementacdo dos 5S nos servicos administrativos e operacionais.

» Reestruturacio do Estaleiro Municipal.

» Formacdo e sensibilizacdo aos trabalhadores sobre boas praticas ambientais

antes, durante e apds as intervengdes, recorrendo as FIO's.

» Defini¢do do Programa de Gestdo Ambiental — SAS.

O trabalho encontra-se estruturado com base em 5 capitulos principais € uma secgdo de

anexos associados aos trabalhos e documentos criados neste ambito.

Em suma, o trabalho apresenta a seguinte estrutura: o capitulo 1 diz respeito a
introducdo do trabalho, contextualizando de forma resumida todo o trabalho
desenvolvido e o seu ambito. No capitulo 2 apresenta-se uma breve contextualizacdo do
caso em estudo. Relativamente a revisdo bibliografica, o capitulo 3 apresenta uma
revisdo sobre a importancia da implementacdo da gestdo ambiental em autarquias e no
contexto local. Em relacdo ao capitulo 4 sdo mencionadas todas as metodologias
utilizadas durante este trabalho, seguindo os requisitos exigidos pela Norma 14001 e de
acordo com o planeamento. J4 o capitulo 5 refere os resultados obtidos ap6s a aplicacao
das metodologias. O capitulo 6 demonstra a monitorizagdo do Programa Ambiental do

SAS. Por fim, e de forma conclusiva segue o capitulo 7.






2 Caso de Estudo

2.1 O Concelho (Territorio)

O concelho de Alfandega da Fé situa-se no Nordeste Transmontano (distrito de
Braganca), na Terra Quente, entre a serra de Bornes e o rio Sabor, e entre o planalto de
Castro Vicente e o vale da Vilarica. Confronta a Norte com o concelho de Macedo de
Cavaleiros, a Nascente com o concelho de Mogadouro, a Poente com os concelhos de

Vila Flor e Mirandela e a Sul com o concelho de Torre de Moncorvo (CMAF, 2014).

E constituido por doze freguesias (Figura 1), estd incluido na NUT III - Alto Trés-os-
Montes, apresenta uma drea de 4% da édrea do territério nacional e 2,7% da populagdo

do pais (CMAF, 2014).

Alfandega da Fé localiza-se na latitude 41°20°N e na longitude 6°58’W, em termos
cartograficos. Em relacdo ao clima, regista uma amplitude térmica com altas variacdes
sazonais, alternando a média anual da sua temperatura entre 12,5°C e 16,0°C. Do ponto
de vista geomorfoldgico, é constituido por rochas de origem metamorfica e eruptiva,
nomeadamente xistos e granitos. Possui solos delgados, que dificultam a exploragdo
agricola, exigindo aos agricultores constantes adubacdes e estrumacdes, situagdo que é
diferente apenas no Vale da Vilarica. Em relagdo a hidrologia, o Rio Sabor € o curso de
dgua com maior destaque, pertencendo todos eles a bacia hidrografica do Rio Douro.
Tem uma altimetria que varia entre os 400 e os 1200 metros € uma area de 322

quilémetros quadrados (Gongalves, 2010).

O concelho apresenta cerca de 5000 habitantes (INE, 2017)".

! Disponivel na web siste: Instituto Nacional de Estatistica, censos 2011.
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(Macedo de Cavalerros)

(Vi Flor)

Figura 1 - Freguesias do Concelho de Alfindega da Fé, apds reorganizagdo administrativa de 2013, Fonte:

Wikipédia 2017.

2.2 O Municipio (Autarquia)

z

O Municipio, como expressdo administrativa do poder local, é composto pela
Assembleia Municipal (6rgdo legislativo, composto por 27 deputados municipais) e pela

Camara Municipal (6rgdo executivo, composto por 5 membros eleitos), (CMAF, 2017).

2.3 Contexto de Organizacao

De acordo com 0 MQSA? (2017), o Municipio de Alfindega da Fé tem diversas partes
interessadas (PI), das quais se identifica aquelas que de forma relevante podem afetar o
bom desempenho do Sistema de Gestao QSA (Qualidade, Seguranca e Ambiente).
Nessa medida estabeleceu-se varios niveis de impacto a nivel Social; Ambiental;

Juridico; Econémico; Cultural; Financeiro; Competencial e Infraestruturas.

2 Manual da Qualidade, Seguranca e Ambiente do Municipio de Alfindega da Fé
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Segundo a mesma fonte, uma andlise atualizada destas PI determina o contexto do
sistema QSA, orienta os objetivos estratégicos do Municipio e, naturalmente a

configuracdo e o campo de aplicacio do Sistema de Gestao QSA.

A figura 2 pretende representar a interligacdo do contexto com as PI relevantes e o

ambito atual do sistema.

Figura 2 — Interligac@o do contexto com as PI relevantes e o &mbito atual do sistema. Fonte: MQSA,

2017.

2.4 Estrutura Organizacional

N

De forma sucinta e relativamente a estrutura organizacional apresenta o seguinte

organograma (Figura 3) com a respetiva indicacdo dos servigos desenvolvidos. Como se
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pode verificar o SAS (servicos de dgua e saneamento) pertence a DUA (Divisdo de

Urbanismo e Ambiente).

f%
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Figura 3 — Estrutura Organizacional. Fonte: MQSA, 2017.

2.5 Competéncias do Servico de Aguas e Saneamento (SAS)

Segundo o0 MQSA do Municipio (2017), seguem descritas as seguintes competéncias:

No ambito da gestao e monitorizagdo das redes (em baixa):

e Definir a politica e as estratégias para a gestdo dos sistemas municipais de dguas e

saneamento;

e Definir as rubricas do Plano Plurianual de Investimentos e do Orcamento da Despesa
relacionadas com o SAS;

e Assegurar o planeamento, a reorganizacio e a otimizacdo do funcionamento do SAS;

e Monitorizar os consumos, caudais e volumes de dguas, alertando para os desvios

(controlo de perdas de dgua);
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e Monitorizar as faturacdes, os custos e os proveitos;

e Monitorizar os indicadores de gestdo (resultados e performance dos servigos) e
elaborar relatorios;

e Estabelecer o relacionamento com a AdTMAD / AdN (redes em alta / tarifarios /
relatorios das ETA’s e ETAR’s / outros assuntos);

e Estabelecer o relacionamento com a ERSAR (formagdo de tarifarios / reporte de
Contas / outros assuntos regulados);

e Assegurar a comunicagao externa e efetuar campanhas de sensibiliza¢do no ambito do

SAS.

Segundo a mesma fonte (CMAF, 2017), no ambito do planeamento, projeto das redes

(em baixa) e apoio técnico:

e Efetuar o cadastro das redes de dguas e saneamento;

e Efetuar diagramas, cartografia e o SIG dos sistemas de 4dguas e saneamento do
concelho;

e Assegurar o planeamento macro e a defini¢do de programas de intervencao nas redes
de 4guas e saneamento;

e Elaborar estudos e projetos para ampliacdo de redes, alteragdo/renovacdo de redes,
redes separativas (e outras intervengdes);

e Organizar e gerir processos de concurso € adjudicacdo de obras por empreitada (redes
de 4guas e saneamento);

e Informar tecnicamente os pedidos de ramais domicilidrios (de abastecimento de dgua e
de saneamento);

e Assegurar o apoio técnico para aquisicdes de materiais (fornecimentos especiais e
continuos / RQI’s / rececdo de materiais);

e Assegurar o apoio técnico especializado sobre o funcionamento das redes;

e Assegurar o apoio técnico aos canalizadores no terreno (fugas e intervengdes);

e Elaborar pareceres sobre as redes de dguas e saneamento no ambito da gestdo

urbanistica (RJUE) / outros pareceres.
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Seguindo a mesma fonte, (CMAF, 2017), no ambito do interface com os municipes /

consumidores:

e Efetuar o atendimento e rececdo dos pedidos dos municipes / consumidores sobre
aguas e saneamento (celebracdo de contrato de fornecimento / dentncia de contrato /
mudanca de local de contador / ramais domicilidrios / etc.);

e Efetuar e tratar “comunicagdes de anomalias” sobre as redes de dguas e saneamento;

eEmitir  “instrugdes de  servico” para execu¢dao pelos  canalizadores
(colocagdo/remogao/mudanca de local de contador, ramais domicilidrios, reparacdo de
anomalias, reparac¢des na rede, etc.);

e Monitorizar os pedidos, os servicos executados/pendentes e os respetivos prazos;

e Atualizar os registos na aplicag¢do das aguas “AGU”;

e Assegurar a resposta a reclamacodes e a outros pedidos dos municipes / consumidores;

e Assegurar a informacdo ao consumidor / avisos.

De acordo com a mesma fonte (CMAF, 2017), no ambito da operacionalizacio e

manutencao das redes (em baixa):

e Executar as “Instrucdes de Servico” — reparagdes / intervencdes nas redes e
equipamentos;
e Efetuar operacdes de manutencdo regular e programada, gestdo e limpeza — 30

reservatorios (13 Municipio + 17 PE’s ACTMAD);

e Efetuar operacdes de manutencdo regular e programada, gestdo e limpeza — 32
ETAR’s (11 da 1.* fase + 21 da 2.” fase);

¢ Efetuar operacdes de manutengdo preventiva nas redes e equipamentos;

e Executar (por administracao direta) servigos programados para ampliacdo / alteragcdo /
renovacao de redes;

e Efetuar operacdes extraordindrias para reparacdo de fugas nas redes de abastecimento;

e Efetuar operacdes pontuais para reparacdo de colapso estrutural e entupimento das
redes de drenagem / descarga de fossas;

e Efetuar operacdes pontuais nas redes de rega e outras redes hidrdulicas municipais.

No ambito da qualidade da dgua para consumo humano, (CMAF, 2017):
e Implementar o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) — ERSAR;
e Assegurar a gestdo e monitorizagio dos 13+17 Reservatérios de Agua do municipio

(controlo da qualidade da dgua);

10
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e Acompanhar o laboratério — andlises da qualidade da dgua de consumo (valores
paramétricos);

e Verificar os resultados das anélises, articulando com a Autoridade Local de Saude e
adotando medidas corretivas para reposi¢do dos pardmetros quimicos legais da dgua;

e Elaborar relatérios trimestrais sobre a qualidade da 4gua de consumo, e respetiva
publicitacao;

e Assegurar o reporte de informacao no Portal da ERSAR;

e Obter e renovar as licencas para captacdes de dgua subterranea / nascentes — (APA-

ARHN).

E por fim, no &mbito das ETAR’s municipais, (CMAF, 2017):

e Assegurar a gestdo e monitorizagdo das 32 ETAR’s compactas do municipio
(operagdo e manutencao);

e Acompanhar o laboratdrio — andlises das dguas residuais (valores paramétricos);

e Verificar os resultados das andlises, articulando com a APA-ARHN e adotando
medidas corretivas para reposicao dos parametros quimicos legais das dguas residuais
langadas no dominio hidrico;

e Elaborar relatdrios trimestrais sobre os parametros das dguas residuais, e respetiva
publicitacao;

e Reportar a informag@o no Portal da APA-ARHN (SILiAmb) — dguas residuais / Taxa
de Recursos Hidricos;

e Obter e renovar as licencas de utilizacdo/descarga no Dominio Publico Hidrico —

APA-ARHN.
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3 A Implementacio de Sistemas de Gestao do Ambiente em
Autarquias

3.1 Sistema de Gestao do Ambiental — NP ISO 14001:2004

Um sistema de gestdo do ambiente é a parte do sistema de gestdo de uma organizagdao
que utiliza para desenvolver e implementar a sua politica ambiental e gerir os seus
aspetos ambientais. A organizacdo deve estabelecer, documentar, implementar, manter e
melhorar continuamente um sistema de gestdo ambiental de acordo com os requisitos da

norma. (NP ISO 14001:2004).

Por outras palavras, um sistema de gestdo do ambiente € a parte do sistema de gestdo de
uma organiza¢do que determina a estrutura funcional, as responsabilidades, as praticas,
0s processos, 0s procedimentos e 0s recursos necessdrios a realizacdo da politica de

ambiente (Braga e Morgada, 2012).

Segundo o autor, Pinto (2012), a implementacdo de um SGA numa organizacdo permite
demonstrar internamente e externamente um desempenho ambiental adequado, fruto de
controlo dos aspetos ambientais associados as suas atividades, produtos e servicos que
causam ou podem causar impactes ambientais, com o objetivo de minimizar esses
impactes, prevenir a poluicdo e preservar os recursos naturais. Consiste numa
abordagem estruturada e planeada a gestdao ambiental, em todas as vertentes/tematicas e
todos os outros que sejam influenciados pelas atividades, que podem provocar danos
ambientais pretende-se que haja um envolvimento ativo de todas as partes em busca de

uma melhoria continua de todo o sistema.

Seguindo a mesma ldgica, € composto por um conjunto de diretrizes a serem seguidas
pelos colaboradores dos varios niveis da organizagado, tendo como finalidade estabelecer
e aplicar uma politica adequada ao contexto da organizacio, assim como 0s respetivos
objetivos e metas ambientais. Para tal, adota-se o ciclo de Deming, usualmente
denominado de ciclo de melhoria continua que consiste em planear, implementar,
avaliar e atuar corretivamente de modo que a organizacdo possa obter cada vez

melhores resultados aos seus indicadores ambientais.

Trata-se de um processo ciclico onde a organizagdo revé e avalia periodicamente o seu

SGA de forma a identificar as oportunidades de melhoria, (Ribeiro, 1999).
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Ainda segundo (Pinto, 2012), como principais beneficios da implementacao do SGA
podem destacar-se os seguintes:

» A melhoria da eficiéncia dos processos e consequentemente a reducdo de
consumos (matérias-primas, dgua, energia, entre outros);
A reducao do tratamento de residuos e efluentes e reutiliza¢ao de recursos;
A melhoria do controlo de custos e suas reducdes;
A reducdo do risco de acidentes tais como emissoes, derrames, entre outros;

O desenvolvimento e partilha de solucdes ambientais;

YV V V VYV V

A melhoria continua do desempenho ambiental, quer pela melhoria dos
processos tecnoldgicos da organizacdo, de um ponto de vista de protecdo
ambiental e de prevencdo da polui¢do, quer dindmica de melhoria, através da

avaliacdo independente efetuada por auditores (internos e externos).

Em suma, o sistema de gestdo ambiental ajuda a organizacdo a definir, implementar,
manter € melhorar estratégias para identificar e resolver os impactes ambientais
negativos e potenciar os impactes positivos, decorrentes das atividades da organizacao,

(Pinto, 2012).

Melhoria continua

Politica ambiental

Revisdo pela Gestéo

Plianeamento

Implementacdo
Verificagdo e

operagao

Figura 4 - Modelo de sistema de gestdo ambiental. Fonte: NP ISO 14001:2004.
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De acordo com a NP ISO 14001 (figura 4), a base da abordagem subjacente a um
sistema de gestdo ambiental assenta no conceito de Planear-Executar-Verificar-Atuar
(PDCA). Este modelo € interativo e bastante utilizado pelas organizacdes de forma a
atingirem uma melhoria continua do sistema. Trata-se de um modelo aplicado a outras
componentes do sistema global de gestdo das organizacdes, como por exemplo na
gestdo da qualidade ou seguranca e que também pode ser aplicado a um sistema de

gestdo ambiental. Sendo as fases descritas da seguinte forma:

Planear: estabelecer os objetivos ambientais e 0Ss processos necessdrios para obter

resultados de acordo com a politica ambiental da organizacdo.

Executar: implementar os processos conforme planeado.

N

Verificar: monitorizar, medir os processos face a politica ambiental e verificar a
cumprimento legal incluindo os seus compromissos, 0s seus objetivos ambientais € 0s

seus critérios operacionais e reportar os resultados.
Atuar: implementar acdes para a melhoria continua.

De uma forma sucinta e de acordo com a Norma 14001:2004 descrevem-se o0s

principais requisitos inerentes a implementacdo de um SGA.

Em primeiro lugar deve-se definir uma politica ambiental, comprometendo a
organizacdo no cumprimento de requisitos legais, preven¢do e promog¢do ambiental e
melhoria continua. Seguidamente, deve fazer-se o devido planeamento composto pelo
levantamento de aspetos ambientais, avaliacdo dos requisitos legais, definicdo de
objetivos e metas a atingir e que constam de um programa de gestdo ambiental. No
ambito da avaliacdo dos aspetos ambientais, a norma refere, que devem caracterizar-se
todos os produtos, atividades e servigos, identificando aqueles que podem interagir com

o ambiente e provocando impactes significativos no ambiente.

113 . ~ . . .
‘A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos

para:

a) Identificar os aspetos ambientais das suas atividades, produtos e servigos, no ambito
definido para o sistema de gestdo ambiental, que pode controlar e aqueles que pode
influenciar, tendo em consideracdo desenvolvimentos novos ou planeados, ou

atividades, produtos e servigos novos ou modificados;
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b) Determinar os aspetos que tém ou podem ter impacte (s) significativo (s) sobre o

ambiente.
A organizacdo deve documentar esta informagdo e manté-la atualizada.

A organizagdo deve assegurar que os aspetos ambientais significativos sdo tomados em
consideracdo no estabelecimento, implementacdo e manutencdo do seu sistema de

gestao ambiental.” (NP EN ISO 14001:2004 — Sec¢do 4.3.1.)

Em paralelo, deve-se identificar e assegurar o acesso a legislacdo aplicdvel e relaciona-

la com os aspetos ambientais da organizagdo, verificando o seu cumprimento.

[z ) ~ . . .
‘A organiza¢do deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos

para:

a) Identificar e ter acesso aos requisitos legais aplicdveis e a outros requisitos que a

organizagdo subscreva, relacionados com os seus aspetos ambientais;
b) Determinar como estes requisitos se aplicam aos seus aspetos ambientais.

A organizagdo deve assegurar que estes requisitos legais aplicdveis e outros requisitos
que a organizacdo subscreva sdo tomados em consideracdo no estabelecimento,

implementagdo e manutencdo do seu sistema de gestdo ambiental.” (NP EN ISO

14001:2004 — Secgao 4.3.2.)

A identificacdo da legislacdo inerente as atividades da organizacdo é uma das tarefas
mais dificeis. As Autarquias desconhecem a totalidade da legislacdo ambiental que lhes

€ aplicavel, pois existe uma extensa listagem de diplomas.

Para controlar os aspetos ambientais e garantir o cumprimento da legislacdo, devem
definir-se objetivos e metas, integrados num programa de gestdo que consiste num
conjunto de acgdes devidamente ajustados ao contexto da organizacdo, (Conceigdo,

2010).

N

Ainda segundo os requisitos da norma, relativamente a implementacdo e operagao,
deve-se definir quais os responsdveis para a gestdo ambiental, garantir que todos os
colaboradores tenham formacdo, deve-se criar mecanismos de comunicagdo,
elaborar/manter/melhorar toda a documentacao associada ao SGA, todos os documentos
devem ser controlados e garantir o seu cumprimento. Deve-se efetuar o controlo
operacional de forma a identificar/planear/gerir todos os processos e atividades que

geram impactes ambientais significativos. Deve-se identificar potenciais situacdes de
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emergéncia e desenvolver procedimentos para prevenir e dar resposta a eventuais

ocorréncias.

Na parte da verificacdo, a norma refere que deve-se monitorizar o desempenho
ambiental das principais atividades tendo em conta o cumprimento legal. Identificar e
corrigir situacdes de nao conformidade, estabelecendo medidas de correcdo prevengao.
Deve-se fazer registos do desempenho ambiental e a organizacdo deve ser auditada para
verificar o funcionamento do SGA. E por fim, apds a auditoria e como um SGA € um

processo ciclico deve-se rever todo o sistema em busca de uma melhoria continua.

3.2 Gestao Ambiental em Autarquias

A importancia dos fatores ambientais no desenvolvimento social tem crescido
consideravelmente ao longo do tempo, pois alguns paises estdo cada vez mais
preocupados com a escassez de recursos naturais. Esta degradacdo do ambiente ¢é
considerada um dos problemas fundamentais da sociedade e das institui¢des, sendo ja
um tema bastante debatido em reunides e conferéncias a nivel internacional (Santos Y.

F., 2004).

As autarquias possuem um vasto leque de atribuigdes e competéncias, que implicam
atividades relacionadas com o Ambiente, (Costa, 2000). Dessas atividades resultam
naturalmente impactes (positivos e negativos) ao nivel, social, econémico e ambiental,

com implicagdes para as comunidades residentes.

Neste contexto, cada vez mais, as autarquias devem assumir a fun¢do de gerir as suas
operacdes de forma a minimizar os impactes ambientais associados as suas atividades e
por sua vez melhorarem o seu desempenho ambiental. Desta forma, a implementacao de
um SGA € muito importante pois permite estabelecer uma politica ambiental na
organizacdo, reforcar a motivacdo dos funciondrios consciencializando-os para as
questdes ambientais e consequentemente reduzir as despesas com o0s consumos,

recursos, tornando assim os servicos mais eficientes.

Por outro lado, as autarquias podem influenciar os hédbitos ambientais da populagdo e
podendo contribuir para a aplicagdo dos principios do desenvolvimento sustentdvel a
nivel local. Neste sentido, as autarquias ao estarem a melhorar o seu proprio
desempenham ambiental estdo também a estabelecer-se como um exemplo para

comunidade (Costa, 2000).
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Por outras palavras, as autoridades publicas podem melhorar o seu préprio desempenho
ambiental, ndo apenas para o seu proprio beneficio, mas também para estabelecer um

exemplo para a comunidade, (European Comission, 2009).

Para reforcar a ideia e para que as Organizacdes ptiblicas melhorem o desempenho
ambiental e a sua relacdo com o ambiente, um dos mecanismos a adotarem € a
implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental, através do qual podem definir
politicas  ambientais, estrutura  organizacional, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para realizar o que foi planeado e ser capaz de
desenvolver formas de atuacdo que levem a uma melhoria continua do ambiente e por
sua vez da Organizacdo. Para a implementacdo de um SGA ¢é fundamental a
Organizacdo definir indicadores de gestdo obtendo assim informagdes e dados tteis das
atividades realizadas com incidéncia no ambiente, contribuindo assim para a tomada de
decisOes internas em busca de uma sustentabilidade de recursos. Esta informacao
permitird que tanto os responsdveis locais como os cidaddos saibam com objetividade o

grau de eficdcia na gestdo ambiente, (Santos, 2004).

3.3 Certificacio Ambiental em Autarquias

De acordo com Pinto, 2012, a certificacdo ambiental € o reconhecimento, por uma
entidade certificadora e competente para o efeito, de que o sistema cumpre os requisitos

da norma de referéncia, no entanto, ¢ um processo que implica custos para a

organizacao.

Por outras palavras, a certificagdo de um SGA, consiste na avaliacdo por um Organismo
acreditado, atestando que a instituicdo cumpre os requisitos da norma ISO 14001, e que
incorpora nas suas atividades importantes principios de gestdo ambiental, como a
focalizacao nos municipes, a lideranca, o envolvimento dos trabalhadores e a melhoria
continua. A produtividade da Instituicao € reforcada pela reorganizacdo dos processos e
a imagem da Autarquia é fortalecida pelo reconhecimento associado a certificagdo,

(MQSA, 2017).

Relativamente ao nivel de implementacdo e certificagdo, segundo Conceig¢ao (2010),
distinguem-se os seguintes cendrios:
» Implementacdo de um SGA e certifica¢do: € dos niveis mais comuns recorrendo

a certificacdo por terceiros, demonstrando a conformidade com a norma ISO
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14001. Muitas autarquias optam por implementar e posteriormente certificar o

seu SGA através de um auditor externo.

Implementa¢do de um SGA sem certificacdo: preferem renunciar o custo da certificacio
e assumir que retinem os requisitos de um SGA. No entanto, poderd haver Autarquias
que apesar de ndo pretenderem a certificacdo, desejam avancar para uma auditoria de
forma que possa ser verificado externamente os requisitos do SGA. Estratégia parcial de
implementacdo de um SGA: algumas Autarquias por falta de recursos decidem que
apenas alguns elementos do SGA necessitam de ser implementados, de forma a
melhorar o seu desempenho. E importante referir que a melhoria continua s6 pode ser

alcangada se todos os elementos do SGA forem implementados.

3.4 Certificacao Ambiental - Caso da Camara Municipal de Alfandega
da Fé

No ambito do Sistema de Gestdo Ambiental da CMAF, no ano 2016 ja existiam
processos certificados pela ISO 14001:2004. O municipio comegou por adotar uma
estratégia de certificacdo parcial do SGA, abrangendo apenas as componentes

administrativas dos seguintes processos:

“Licen¢as Administrativas”, “Urbanismo”, “Ambiente”, “Protecdo Civil e Florestas”,
“Acao Social, Educacdo e Desporto”, “Cultura e Turismo”, “Biblioteca Municipal”,
“Apoio ao Empreendorismo”, “Obras Municipais” e “Agua e Saneamento”, —
abrangendo os seguintes edificios: Pacos do Concelho, Biblioteca Municipal, Antiga

Camara e Casa da Cultura.

No ano 2017, o Municipio de Alfandega da Fé pretendeu alargar o ambito de
certificagdo e implementar o SGA nos servigos operacionais do SAS. A Divisdo de
Urbanismo e Ambiente (DUA) é responsavel por este setor e desenvolve as seguintes
atividades e/ou fun¢des, nomeadamente no ambito: da gestdo e monitoriza¢do das redes
(em baixa); do planeamento e projetos das redes (em baixa) e o respetivo apoio técnico;
da interface com os municipes/consumidores; da operacionalizacdo e manutencdo das
redes (em baixa); da qualidade da dgua para consumo humano e, por fim, das ETAR"s

municipais.
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Durante o desenvolvimento do presente trabalho de projeto foram implementadas

algumas metodologias e analisados os respetivos resultados, que levaram a efetiva

certificacdo dos servigos operacionais no ano 2017.

Em relagdo aos servigos operacionais certificados destacam-se as seguintes atividades

desenvolvidas pelo SAS, divididas em trés componentes:

Intervencdes preventivas (manutengdes programadas):

» Manutengdo de reservatérios municipais (aldeias): E realizada pela Técnica

responsavel pelas visitas periddicas ao local para a verificagdo do estado dos
reservatorios, onde faz o controlo e regista os dados relevantes. Sempre que
necessario € efetuada uma limpeza ao reservatério assegurando assim a
qualidade da 4gua a populacao.

Manuten¢do de ETAR™s compactas Municipais: Existe um plano de manuten¢do
€ um cronograma com as datas previstas para os operdrios efetuarem a limpeza
das ETAR’s e verificar o correto funcionamento de tratamento e descarga de
efluentes.

Manuten¢do de outros acessorios das Redes em baixa (abastecimento de dgua e
saneamento de &guas residuais): intervengOes executadas pelos operarios
canalizadores.

Manuten¢ao das redes prediais (Abastecimento de dgua e dguas residuais) dos
Edificios Municipais: S@o realizadas inspecdes de manuten¢do, pela Técnica

Superior juntamente com os operéarios canalizadores, incluindo, a verificagdo das

instalacOes sanitdrias, rede de esgotos residuais, rede de dguas sanitérias.

Intervengdes corretivas programadas:
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> Reabilitacdo das redes de AA e SAR em baixa: E elaborada uma listagem de
todas as tarefas e trabalhos operacionais programados a desenvolver durante
a semana;

» Rede de rega da Esteveinha: Este tipo de intervencdo consta também no
plano semanal do SAS;

» SOS reparagoes: redes prediais (AA e AR) dos Edificios Municipais: Estas
intervencdes constam também no plano semanal do SAS para a sua

execucao.



A Implementagdo de Sistemas de Gestido do Ambiente em Autarquias

Intervengdes corretivas ocasionais e prioritarias:

Estdo relacionadas com as roturas e avarias que podem ocorrer nas redes de AA em

baixa; inundacdes e colapsos estrutural nas redes de SAR em baixa.

atividades/servicos desenvolvidos podem ser 0s seguintes:

>

vV V.V V V V V V V V V V V V VYV V

Abertura e Tapamento de Valas para a instalagdo de condutas e coletores;

Execucio de Ramal de Abastecimento de Agua;

Execucdo de Ramal de Drenagem de Aguas Residuais;
Instalacdo de Contador;

Retirada de Contador;

Mudancga de Local de Contador;

Limpeza de Contador;

Substituicdao de Valvula de Seccionamento;

Reparagdo de Conduta de AA em caso de fuga ou avaria;
Reparacdo de Coletor de SAR em caso de colapso estrutural;
Desentupimento de Coletor de SAR em caso de inundacio;
Limpeza de Fossa Sética quando necessario;

Extensdo da Rede de AA em condutas, valvulas, entre outros/as;
Extensdo da Rede de SAR por exemplo coletores e caixas,
Aplicacdo de dispositivo antifraude;

Manuten¢do ETAR™s Municipais;

Limpeza de reservatorios Municipais.

As
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4 Metodologia

Tal como mencionado anteriormente, no ambito deste Projeto desenvolveram-se

multiplas acdes, as quais serdo apresentadas de modo diferenciado neste Capitulo. Em

primeiro lugar serdo apresentadas todas as a¢des no ambito do SGA, com a referéncia

aos respetivos documentos, posteriormente serdo apresentadas metodologias detalhadas

para as tarefas tidas como mais relevante.

4.1 Atividades desenvolvidas no ambito do SGA — CMAF

Foram desenvolvidas atividades de forma a dar resposta aos requisitos exigidos pela NP

14001. A tabela 1 estd organizada da seguinte maneira: a primeira coluna diz respeito a

alinea do requisito da norma, na segunda coluna € referida a a¢do indo de encontro ao

exigido e na terceira coluna € referido o documento criado nesse ambito.

Tabela 1 - Atividades desenvolvidas no Ambito do SGA-CMAF.

Requisito Norma ISO 14001 |

Acbes

Documentos

4.3. Planeamento

4.3.1 (aspetos ambientais)

Criag@o da tabela em Excel —
Lista de verificag@o aspetos e
impactes ambientais (para todos
os servicos administrativos e
operacionais ambito SAS)

Lista de verificag@o dos aspetos
ambientais —
PO.05_PROC.02_IMP.07

4.3.2 (requisitos legais)

Participacdo na elaboracdo da
Lista de requisitos legais e
regulamentares de ambiente

PG.01_IT.01_IMP.02 — Lista de
requisitos legais e regulamentares
de ambiente

4.3.3 (Objetivos, metas e
programas)

Participacdo na elaborac¢do do
Plano de monitorizagao de
medidas ambientais

Programa Ambiental denominado
internamente pelo
PO.06_PROC.06_IMP.02 — Plano
de monitorizagcdo de medidas
ambientais

4.4. Implementacao e operacio

4.4.2 (competéncias, formacao
e sensibilizacio)

Sessdo de sensibilizacdo a todos
os colaboradores da CMAF —
Estudo inicial por questiondrio

Relatério — Questiondrio aos/as
colaboradores/as da CMAF

4.4.2 (competéncias, formacao
e sensibilizacao)

Formacao e sensibilizacdo aos
trabalhadores sobre boas praticas
ambientais antes, durante e apds
as intervengdes, recorrendo as
FIO's;

Relatério Gestdo Ambiental da
reestruturacdo do Estaleiro
Municipal

4.4.2 (competéncias, formacao
e sensibilizacio)

Implementacio do Projeto 5S
nos SAS (componente
administrativa e operacional)

Registo fotografico

4.4.3 (comunicacgao)

Divulgacdo dos resultados dos
questiondrios (comunicacio)

Envio de e-mail a reportar
Relatério — Questiondrio aos/as
colaboradores/as da CMAF
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Requisito Norma ISO 14001 Acbes Documentos

Reformulag@o do Procedimento | PO.06-PROC.06 — Gestio

4.4.5 (controlo de documentos) de Gestdo Ambiental Ambiental

Criacdo do Manual de Instrucdes
Operacionais do SAS
(qualidade, seguranca e
ambiente)

4.4.6 (controlo operacional) 14 FIO's — para cada interveng@o

Acompanhamento Ambiental -

Reestruturagdo  do  Estaleiro | Relatério Gestdao Ambiental da

4.4.6 (controlo operacional) Municipal para - Segrégar 0S8 | reestruturacio do estaleiro
diferentes tipos de residuos de | mynpicipal

acordo com a sua natureza, tipo
e codigo LER

4.5. Verificacao

Determinacdo de indicadores

4.5.1 (monitorizacio e . o
ambientais, monitorizagao e

Relatério de Monitorizagdo

medicao) reporte de dados (mensal) — Gestdao Ambiental
4.5.1 (monitorizacio e Acompanhamento dOS.SCEViQOS Lista de verificagdo dos aspetos
s~ operacionais SAS — criagdo de ambientais —
medicao) . e o
uma lista de verificacdo PO.05 PROC.02 IMP.07
Lista de verificacdo dos aspetos
4.5.1 (monitorizacdo e ambientais B
mediciio) Verificagdo e monitoriza¢do PO.05_PROC.02_IMP.07
Relatério de  Monitorizagdo
(mensal) — Gestdo Ambiental
4.5.3 (nao conformidades, Nio conformidades, acdes PAC
acoes corretivas e preventivas) | .orretivas e acdes preventivas §
4.5.5 (Auditoria interna) Auditoria Plano de a¢des corretivas do QSA

Seguidamente irdo ser apresentadas as metodologias e estratégias utilizadas neste

trabalho e nas quais houve um maior envolvimento.

4.2 Gestao Ambiental — Desempenho Ambiental

Para se verificar o desempenho ambiental da organizacdo foram definidos indicadores
ambientais (ambito dos servicos municipais) — energia elétrica; consumo com o0s
combustiveis dos veiculos; residuos; impressdes efetuadas; consumo de papel e
consumo de dgua — e foram ainda definidos outros indicadores ambientais (ambito
concelhio/territorial). Todos os meses sdo efetuadas monitorizagdes e é elaborado um
relatério mensal, como consta do Anexo 1. Este relatério € um documento interno e
serve para consciencializar os funciondrios a incentivd-los a boas praticas para o
controlo dos consumos e da mesma forma melhorar o desempenho ambiental da
organizacdo, procurando desta forma melhorar os resultados no desempenho ambiental

da organizacdo.
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Foram definidos 12 indicadores a reportar mensalmente. Os sete primeiros indicadores

como constam na primeira tabela 2 dizem respeito a indicadores ambientais dos servicos

municipais. Surge uma segunda tabela 3 com os restantes cinco indicadores ambientais

do municipio (ambito concelhio).

As metas definidas estdo alinhadas com os objetivos a atingir, e resultam do trabalho de

monitorizagdo e reporte mensal.

Tabela 2 - Indicadores ambientais dos servicos municipais — Relatério mensal. Fonte: prépria, 2017.

Indicador

Meta

Metodologia

(calculos)

Responsaveis

1.Consumos de
energia elétrica nos
edificios municipais

5% de redugdo dos
consumos (KW)

Energia elétrica consumida,
em KW/h e respetivas
despesas de energia elétrica,
por edificio municipal.

Ana Aratjo
Carina Teixeira

Margarida Fonseca

2.Consumos de
Combustiveis —
viaturas municipais

5% de Reducdo dos
consumos (litros)

Litros consumidos e
respetivas despesas com
combustiveis

Ana Aratjo
Carina Teixeira

Margarida Fonseca

3.Consumos de
Combustiveis —
aquecimento nos
edificios municipais

5% de Redugdo dos
consumos (litros)

Litros consumidos

Ana Aratijo
Carina Teixeira

Margarida Fonseca

4.Papel adquirido

10% de Reducdo no
papel adquirido
(resmas)

Numero de resmas de papel ¢
respetivas despesas com o pa
adquirido para os Servicos
Municipais, por tipo.

Ana Aratijo
Carina Teixeira

Margarida Fonseca

5.Impressoes
efetuadas
(fotocopiadoras)

5% de Redugdo nas
fotocopias/impressd
es efetuadas (N.°)

Numero de impressdes (cor
e preto/branco) e respetivas
despesas com impressdes
Xerox, por unidade
organica.

Ana Aratijo
Carina Teixeira

Margarida Fonseca

6.Residuos recolhidos
nos edificios
municipais

Monitorizar e
reportar
mensalmente (ano
2017)

kg de residuos triados
(recolha seletiva) e niimero
de Kg de residuos
indiferenciados.

Ana Aratijo
Carina Teixeira

Margarida Fonseca

7.Consumo de dgua
nos edificios
municipais

Monitorizar e
reportar
mensalmente (ano
2017

m?> consumidos

Ana Aratjo
Carina Teixeira

Margarida Fonseca
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A tabela 3 diz respeito aos cinco indicadores de ambito territorial (concelhio), mas que
nio tém metas definidas, pois ndo dependem exclusivamente do desempenho e
funcionalidades do Setor de Ambiente, envolvem os comportamentos dos municipes e
partes interessadas. No entanto, existe controlo e preocupacdo em reportar mensalmente

os dados.

Tabela 3 - Outros indicadores ambientais do municipio (Ambito concelhio) — Relatério mensal. Fonte:

prépria, 2017.

Indicador Meta Met’odologla Responsaveis
(calculos)
KW/h i spetivas
8.Consumos de Monitorizar e /b consumidos e respetivas

Ana Aratjo
Carina Teixeira
Margarida Fonseca

despesas de energia elétrica, por|
freguesia (1*fase: apenas
Alfandega da Fé e Sambade)

Faturacdo associada a recolha

energia elétrica na reportar
iluminagdo publica | mensalmente

de residuos (quantidades (ton)

9.Taxa de residuos Monitori e o respetivo custo, por tipo de
onitorizar e 1
de recolha ) recolha); apurando o valor das énq Ar%ulo .
A, . | reportar . . arina Teixeira
seletiva/indiferencia P taxas definidas no indicador .
mensalmente . 3 Margarida Fonseca
da (concelho) (quantidade de residuos de RS

ou RI/quantidade total de
residuos recolhidos x 100)

10.A¢des/Campanh Ana Araiijo
as/Fiscalizacoes de | Mais de 20 acdes Registo do nimero de ac¢des Carina Teixeira
RSU's Margarida Fonseca
11.Acdes d 4

ses £ Mais de 10 agdes , ., . Ana Aratjo
Educagio Registo do nimero de ac¢des Carina Teixeira
Ambiental Margarida Fonseca
12.A¢des nas Ana Aratjo

Mais de 6 acdes Registo do nimero de ac¢des Carina Teixeira

Hortas Biolégicas .
J Margarida Fonseca

Para finalizar este relatério surge uma terceira parte que resulta a avaliacdo do
desempenho ambiental da Organizacdo, como se pode verificar posteriormente nos

resultados.

Para a elaboracdo desta tabela recorreu-se a calculadoras de conversdo de valores
disponiveis online, como por exemplo em “Topl00Solar, (sd) SunEarthTools.com.”
(https://www.sunearthtools.com/tools/CO2-emissions-calculator.php) e para o consumo
de energia e de combustivel, recorrendo também aos dados disponiveis pela EDP.

Relativamente ao papel, pelas pesquisas realizadas, assumiu-se um valor por estimativa
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considerando que cada resma pesa 2,34 kg, e em “Sanepar” (http:/site.sanepar.com) que

para o célculo da remissdo do papel reciclado € assumida a producdo 0,426 kgCO2/kg.

Assumiu-se, também, por estimativa e pesquisas realizadas em site direcionados para a
protecdo da floresta (em http://www.ibflorestas.org.br/area-de-atuacao/compensacao-
de-co2.html), que para compensar a producdo de 1 tonelada de CO2 sdo necessdrias

plantar 6 arvores.

Relativamente ao calculo correspondente ao valor em € (euros) por ton CO2 produzida,
os valores foram contabilizados tendo em conta dados apresentados no 2.° Congresso
Nacional Cidades e Vilas de Exceléncia em 9/9/2016 numa apresentacao realizada pela
empresa Inframoura (Presidente — Fatima Catarina), onde para cada tonelada de CO2

produzido existe uma equivaléncia em 123€.

4.3 Sessao de inducao/sensibilizacio e aplicacio de um questionario

online

Para complementar estas sessdes foi disponibilizado um questiondrio para
preenchimento online, tendo como objetivo recolher dados e ideias dos/as
colaboradores/as da CMAF, relativamente aos aspetos ambientais. Neste sentido, foram
promovidas pelo Setor de Ambiente sessOes de indugdo destinadas aos/as
colaboradores/as do municipio que sdo partes interessadas abrangidas pelo ambito da
certificacdo. Este processo pretende-se que seja continuo e participativo, por isso as
sessOes decorreram durante o més de novembro de 2016, em busca de uma melhoria

continua do Sistema de Gestao da Qualidade, Seguranca e Ambiente.

As presentes sessOes de indugdo compreenderam os seguintes contetdos:
» Breve explicag@o (simples e direta) a cada colaborador/a sobre a importancia da
Norma ISO 14001 e em geral da certificacdo;
» Dar a conhecer os procedimentos e impressos de trabalho (PO.06 Ambiente),

melhorados.

Participagcao/auscultacdo de cada colaborador/a (gabinete a gabinete) na identificacao
dos “aspetos ambientais” relacionados com a sua atividade e o seu espago fisico de
atuacdo (nos edificios abrangidos pelo dmbito da certificacdo e nas atividades externas
abrangidas pelo ambito da certificacdo). O questiondrio era constituido por 32 questdes

divididas por 8 grupos, (Geral, Recursos materiais/consumos, ruido, dgua, energia,
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residuos, mobilidade e por fim sugestdes de melhoria). Os inquiridos deveriam assinalar

a op¢do mais adequada de acordo com os seus hébitos e praticas habituais.

Este questiondrio foi apresentado como forma de envolver os/as colaboradores/as neste
processo tornando-os/as participativos/as na identificacdo dos aspetos ambientais e na
melhoria da implementacdo da gestdo ambiental. Teve igualmente como objetivo
recolher as ideias e opinides dos trabalhadores/as, com vista a conhecer melhor as

necessidades e habitos adotados durante o periodo laboral.

No anexo 2 pode-se verificar o relatério efetuado com o tratamento de dados e

interpretagcao dos resultados.

4.4 Acompanhamento dos servicos operacionais SAS — criacao de uma

lista de verificacao

Procurando avaliar os procedimentos existentes no ambito das diversas intervengdes
ligadas ao SAS, efetuaram-se auditorias internas que envolveram a aplicagcdo de listas
de verificacdo preparadas para serem aplicadas nos SAS (PO.05_PROC.02_IMP.07) e

que constam do anexo 3.

A lista de verificagdo aplicada é composta por um conjunto de itens de avaliacdo de
aspetos ambientais decorrentes das intervencdes. Esta lista € constituida por nove
capitulos, o primeiro diz respeito a identificagdo do local da intervencdo e as restantes
sobre aspetos ambientais relacionados com os seguintes temas: recursos € consumos,
dgua e energia, poluicdo atmosférica, descargas de efluentes, poluicdo aquatica,
contamina¢do do solo e dguas subterraneas, ruido, odores, residuos, classificacdo do
codigo LER e quantificacdo de residuos produzidos apds a interven¢do. Durante o
acompanhamento da interven¢do é preenchida a lista permitindo assim a monitorizacao

e a defini¢cdo de medidas de minimizacdo dos impactes no terreno, a figura 5 demonstra

um dos muitos acompanhamentos efetuados em obra.
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Figura 5 - Reparagdo de ramal de abastecimento de 4gua em Alfindega da Fé. Fonte: prépria, 2017

Para reforcar a importancia da gestdo ambiental nos servigos operacionais do SAS,

organizou-se uma sessdo de indu¢do no Auditério da Biblioteca Municipal como consta

do Anexo 4 (Reporte da reunido e-mail), tendo como principal objetivo envolver as

equipas do SAS e do SA para o alargamento do ambito ambiental, particularmente o

papel dos operdrios externos do SAS e as respetivas tarefas. Ficou também estabelecido

o envolvimento da equipa de ambiente no acompanhamento dos trabalhos das equipas

no terreno, bem como a prestacdo de formagdo sobre os impactes ambientais e as

medidas a adotar para a minimizacdo desses impactes. A sessdo de inducdo

compreendia os seguintes topicos:

>
>

Alargamento do ambito de certificacdo para os servigcos de SAS;

Procedimentos, regras, planeamento do servigo, impressos e registos/relatorios);
Explicar as boas regras ambientais que constam nas FIO's para cada tipo de
intervencao;

Breve explicac¢do do impresso da lista de verificagdo dos aspetos ambientais;
Cuidados a ter com o ambiente, durante e apds as intervengdes, especialmente ao
nivel dos residuos;

Apresentacdo sucinta da reestruturagdo do Estaleiro municipal;

Breve explicacdo do acondicionamento de residuos por tipologia e futuro

funcionamento do Estaleiro Municipal;
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Aquisi¢ao de novos materiais, tais como: Kits de emergéncia ambiental e big-bags em

cada carrinha das equipas.

4.5 Identificacao dos aspetos ambientais e impactes ambientais
resultantes das atividades, produtos e servicos dos SAS (componente

administrativa e operacional)

Neste ambito analisou-se cada atividade administrativa e cada intervencio operacional
de forma a identificar os aspetos ambientais associados, para o efeito contactaram-se os
operacionais no local das intervencdes, como forma de interpretar os contextos de

anélise.

Quando se descreveu as diferentes atividades desenvolvidas tanto administrativas como
operacionais € os aspetos ambientais associados teve-se em atencdo dividi-los em
aspetos diretos (relacionados com as atividades diretas da Autarquia, sobre os quais a
organizacdo tem controlo de gestdo direto) e em aspetos indiretos (que surgem como
resultado de politicas ou decisdes de planeamento e praticas de fornecedores e

subcontratados, entre outros, que a organizacao pode influenciar).

A maioria das Autarquias locais, independentemente da sua dimensdo, localizacdo ou
estrutura de gestdo, tem provavelmente aspetos ambientais semelhantes, uma vez que

desempenham um servico publico para as populagdes.

Assim conheciam-se a partida alguns dos principais aspetos ambientais, como sejam:
consumo de energia, consumo de dgua, producio de residuos, aquisi¢des € consumos,
emissOes para a atmosfera, descargas em recursos hidricos, uso e contaminagdo do solo

ou utilizacdo de recursos naturais.

Na identificacdo dos aspetos ambientais deve considerar-se ndo s6 o funcionamento
normal da Autarquia, mas também as situagdes de emergéncia capazes de causar

impactes no ambiente.

Para isso reformulou-se o PO.06 — PROC.06 — Gestao Ambiental, pois a versao
inicial ndo apresentava qualquer tipo de metodologia e, posteriormente, criou-se uma
metodologia para a identificacdo dos aspetos ambientais nos servicos municipais e
definiram-se critérios ambientais para o cdlculo dos impactes ambientais para a

verificacdo dos significativos (anexo 5).
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A metodologia utilizada foi adaptada de Pinto (2012) e consta no procedimento - PO.06
— PROC.06 — Gestdao Ambiental.

O levantamento dos aspetos ambientais e a avaliagcdo dos respetivos impactes siao
realizados através do impresso PO.06_PROC.06_IMP.01 — tabela em Excel “Registo de
aspetos ambientais e impactes ambientais” (anexo 6), o qual contempla a seguinte

configuracdo e os seguintes critérios e categorias:

2. Aspetos Ambientais | 3. Funcionamento
1. Atividade/Servico/Produto 4. Impactes Ambientais

Diretos | Indiretos N P/A E

5. Avaliacao

5.1. Tipo de impacte | 5.2. Critérios Ambientais | 5.3. Critérios empresariais | 6. Significancia

POS NEG F G D E RL I

Controlo de verificacio

7. Hierarquizacao/Tipo de abordagem | Responsaveis
Data | Responsavel

Figura 6 — Modelo utilizado para a identificacdo dos aspetos e impactes ambientais. Fonte:CMAF, 2017.

De apoio ao impresso foram definidos critérios ambientais para posteriormente

proceder-se ao célculo da significancia.

A tabela 4 corresponde a atribui¢do de valores referente a frequéncia tendo em conta a

probabilidade de ocorréncia de uma determinada situacao.

31



Capitulo 4

Tabela 4 - Critérios ambientais (frequéncia). Fonte: CMAF, 2017.

Remota (improvavel, nunca ocorreu) 1
Baixa (pouco provdvel, podendo ocorrer até 2 vezes por 5
ano)
Moderada (provével, podendo ocorrer 3 a 5 vezes por 3
ano)
Elevada (provavel, podendo ocorrer mais de 10 vezes por A
ano)

N

Relativamente a gravidade das consequéncias assumiu-se oS critérios expressos na

tabela 5.

Tabela 5 - Critérios ambientais (gravidade). Fonte: CMAF, 2017.

Impacte negligencidvel 1
Baixo impacte no ambiente 2
Risco moderado para o ambiente 3
Elevado risco para o ambiente e para a saide 4

A tabela 6 refere os niveis atribuidos a duracdo com que acontecem o0s

servigos/atividades.

Tabela 6 - Critérios ambientais (duragdo). Fonte: CMAF, 2017.

Esporadica/curta 1
Média 2
Prolongada/Continua 3
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Na tabela 7 pode-se verificar os valores atribuidos relativamente a incidéncia que o

dano pode causar a nivel territorial.

Tabela 7 - Critérios ambientais (escala). Fonte: CMAF, 2017.

Local, com incidéncia num raio de 1 km 1

Regional, com incidéncia ao nivel da drea do

concelho

Global, com incidéncia ao nivel nacional ou

refletindo uma preocupacao internacional

Para a avaliagdo dos requisitos legais deve ser consultado o impresso “Registo de

requisitos legais de ambiente” — PG.01_IT.01_IMP.02 (anexo 7).

Para a avaliacdo dos requisitos legais foram atribuidos os seguintes valores expressos na

tabela 8.

Tabela 8 - Critérios ambientais (cumprimento dos requisitos legais). Fonte: CMAF, 2017.

Em conformidade total 1
Em incumprimento/corrigivel 2
Em incumprimento/sem correcio 3

Na tabela 9 estdo expressos os valores atribuidos a imagem publica com que fica a

organizagdo perante determinado impacte ambiental.

Tabela 9 - Critérios ambientais (imagem publica). Fonte: CMAF, 2017.

Positiva 1
Moderada/com necessidade de corregdes 2
Negativa 3
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Na tabela 10 seguinte segue a determinagdo da significancia e o respetivo célculo.

Resultado = (FxGxDxE) + (RLxI).

Tabela 10 - Critérios ambientais (valor da significancia). Fonte: CMAF, 2017.

Significancia Resultado

Impacte Significativo

Impacte Nao significativo

Se o resultado final for superior ou igual a 10, considera-se que o impacte &
significativo no ambiente. Ja se o valor for inferior a 10 o impacte ambiental ndo ¢é
significativo. Os impactes ambientais sao ainda classificados segundo a ordem crescente

da sua importincia como consta na tabela 11:

Tabela 11 - Critérios ambientais (hierarquizacdo). Fonte: CMAF, 2017.

Hierarquizacao/tipo de abordagem Nivel

Significativo prioridade 1 (intervencao
urgente e implementa¢do de medidas em
imediato)

Significativo prioridade 2 (Acompanhamento | Se o resultado da determinagdo da
e intervengdo a curto/médio prazo) significancia € igual a 10.

Quando a determinagdo da significancia € superior a 10 considera-se haver
implementacdo de medidas de imediato, j& quando a significancia € igual a 10 terd que
existir um acompanhamento e se necessdrio a implementacdo de medidas de forma a

evitar que passe para prioridade 1.

Os aspetos ambientais quando considerados significativos levam a que sejam
contempladas acdes no Programa Ambiental, denominado internamente de Plano de
monitorizacdo de medidas ambientais (Anexo 8), os que ndo sao significativos devem
ser objeto de levantamento e devem ser controlados de forma a evitar que passem a ser
considerados significativos. O valor da significancia depende da avaliacdo efetuada e do
valor que lhe ¢ atribuido aquando da avaliag¢do dos critérios ambientais estabelecidos no

PO.06 — PROC.06 — Gestdo Ambiental (Anexo 5).

Apo6s o levantamento de aspetos ambientais e definido o tipo de impacte ambiental é

consultado o impresso PG.01_IT.01_IMP.02 — Lista de requisitos legais e
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regulamentares de ambiente, como consta no Anexo 7, para avaliar a conformidade
legal e, sequentemente, se possa concluir sobre a significancia final dos aspetos
ambientais. Sempre que os aspetos ambientais nio cumpram os requisitos legais passam

automaticamente a significativos.

Apés a aplicagdo desta metodologia, verificou-se que o impacte ambiental mais
significativo era relativo ao consumo de energia elétrica nos Edificios Municipais (onde
¢ desenvolvido todo o trabalho administrativo). Em termos de eficiéncia energética do

edificio verificou-se que nao cumpre os alguns requisitos legais:

e Artigos 4°, 5° 6° 7° 8° do DL 28/2016 23 de junho — Assegura e promove a
melhoria do desempenho energético dos edificios através do sistema certificacao

energética dos edificios.

Para ajudar a implementar esta metodologia, € como € exigido pela norma, foi
necessario efetuar-se um levantamento inicial. Para isso, foi realizada uma sessdo de
inducdo junto de todos os trabalhadores do servico administrativo e a aplicagdo de um
questiondrio. Ocorreu ainda um acompanhamento para perceber os hdbitos dos
funciondrios e posteriormente procedeu-se a criagdo de uma lista de verificacdo e a sua

implementacdo, tal como consta nas alineas seguintes.

4.6 Criacao de FIO’s (Fichas de Instrucées Operacionais)

Formacao e sensibilizacdo aos operarios sobre boas praticas ambientais antes,

durante e apés as intervencoes

Na sequéncia da identificacdo dos aspetos ambientais, procurando avaliar as boas
praticas a implementar, procedeu-se ao acompanhamento, (nos meses de dezembro
2016, janeiro, fevereiro e marco de 2017), das varias intervencOes efetuadas pelas trés
equipas operacionais (cada uma com 3 operarios), onde foi possivel recolher diversas
informacdes e dados uteis sobre as praticas dos colaboradores durante as intervencoes

dos servigos, sendo estas frequentemente erradas.

Todos os servicos operacionais a executar pelo Setor de Aguas e Saneamento da DUA,
que sejam intervencdes preventivas ou corretivas (programadas ou ocasionais), devem
obedecer a boas praticas de execucdo. Para o efeito, para cada tipo de servigo foi

definida uma “Ficha de Instru¢des Operacionais™.
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A Ficha de Instru¢des Operacionais (FIO) corresponde a um modelo de impresso, que
compreende as seguintes partes:
a) Identificacdo do SERVICO;
b) RECURSOS Necessarios (Materiais, Ferramentas e Maquinas, EPI’s e EPC’s);
¢) c¢) QUALIDADE do Servigo (tarefas preliminares, boas praticas de execugao,
tarefas complementares);
d) SEGURANCA no Trabalho;
e) AMBIENTE (boas prdticas para minimizacdo de impactes ambientais

significativos).

O Manual ¢ composto por 17 “Fichas de Instru¢des operacionais”, destinadas seguintes
intervencoes:
» FIO n.° 1 - Abertura e Tapamento de Valas (para instalacdo de condutas e
coletores) — anexo 9;
FIO n.° 2 - Execucio de Ramal de Abastecimento de Agua — anexo 10;
FIO n.° 3 - Execugdo de Ramal de Drenagem de Aguas Residuais — anexo 11;
FIO n.° 4 - Instalagao de Contador — anexo 12;
FIO n.° 5 - Retirada de Contador — anexo 13;
FIO n.° 6 - Mudanca de Local de Contador — anexo 14;
FIO n.° 7 - Limpeza de Contador — anexo 15;
FIO n.° 8 - Substituicdo de Vélvula de Seccionamento — anexo 16;
FIO n.° 9 - Reparacdo de Conduta de AA (fuga / avaria) — anexo 17,
FIO n.° 10 - Reparagdo de Coletor de SAR (colapso estrutural) — anexo 18;
FIO n.° 11 - Desentupimento de Coletor de SAR (inundag@o) — anexo 19;
FIO n.° 12 - Limpeza de Fossa Sética — anexo 20;
FIO n.° 13 - Extensdo da Rede de AA (condutas, valvulas, etc.) — anexo 21;
FIO n.° 14 - Extensdo da Rede de SAR (coletores, caixas, etc.) anexo 22;
FIO n° 15 — Aplica¢do de dispositivo antifraude — anexo 23;
FIO n° 16 — Manutencdo ETAR"s Municipais — anexo 24;

vV VV V V V VYV V V V VYV V V VYV V VY

FIO n°17 — Limpeza de reservatérios Municipais — 25.

Este manual estd disponivel para consulta em cada uma das viaturas das equipas de

Canalizadores e Operadores.
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4.7 Implementacao dos 5SS nos servicos administrativos e operacionais

A implementagdo dos 5S consiste numa metodologia japonesa que organiza de forma
eficiente os postos de trabalho e promove a melhoria da produtividade, a boa
organizacdo do trabalho e permite reduzir desperdicios. Este método apresenta as
seguintes vantagens diretas:

» Rapidez na atuacio;
Organizacdo dos postos de trabalho;
Reducdo de ineficiéncias e desperdicios nos postos de trabalho;
Melhoria das condi¢des de trabalho, sem recursos a vasto investimento;

Envolvimento de todos os profissionais;

YV V V VYV V

Mudanga de atitudes e uma nova mentalidade.

Esta metodologia apresenta o seguinte logotipo, demonstrado na figura 7, no ambito da

CMAF:

Figura 7 - Logotipo 5S, Euro Symbiose Portugal, Fonte: Paiva, C.2017.

Tabela 12 - Significado dos 5°S Euro Symbiose Portugal, Fonte: Paiva, C. 2017.

Significa evitar o que € desnecessario. Selecionar tudo que
Lo eLAL congestiona o posto de trabalho (Selecionar)

Significa providenciar a arrumacdo e deixar tudo em ordem.
2. SEITON Dispor os objetos de modo a poder encontrar tudo o que €

necessario em menos de 30 segundos (Arrumar)
3. SEISO Significa manter sempre limpo (Limpar)

Significa manter o ambiente sauddvel e agraddvel para todos
4. SEIKETSU (Ordem)
5. SHITSUKE Significa disciplina. Manter nova pratica com rigor. (Rigor)
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Segundo a mesma fonte, (Paiva,2017), a ligagdo da metodologia dos 5S com o sistema
da qualidade, ambiente e seguranga, assenta no seguinte:
1. Planifica o trabalho (qualidade, ambiente e seguranca);
2. Previne falhas e defeitos (qualidade);
3. Envolve todos os trabalhadores (qualidade, ambiente e seguranga);
4. Introduz regras visuais para ajudar a ndo falhar (qualidade, ambiente e
seguranca);
5. Controla os resultados e a melhoria através de auditorias (qualidade, ambiente e
seguranca);
6. Organiza os postos de trabalho (qualidade);
7. Implanta uma cultura de prevencao — avaliacdo (seguranga e ambiente);
8. Introduz praticas corretas de satide e segurancga das pessoas (seguranga);
9. Reduz perigos e riscos no posto de trabalho (seguranca);
10. Reduz impactes ambientais (ambiente);

11. Reduz o desperdicio (qualidade e ambiente).

Uma vez que se pretendia certificar os servicos operacionais, foi fundamental a
aplicacdo desta metodologia, pois permitiu a limpeza do espaco e organiza¢do para um

melhor desempenho no posto de trabalho, onde se pode verificar nos resultados obtidos.

4.8 Reestruturaciao do Estaleiro Municipal

O setor de obras € dos setores que provoca maior impacte ambiental dentro dos SAS,
resultantes diretamente das atividades que lhe estdo associadas, mas também dos efeitos
que indiretamente gera por via da escolha de materiais e do uso futuro dos elementos

construtivos resultantes.

No ambito da melhoria das condi¢cdes operacionais de gestdo ambiental, procedeu-se a
reestruturacdo do Estaleiro Municipal como forma dar resposta as necessidades da
correta gestdo de residuos. Anteriormente, no dmbito do SAS ndo existia um local
determinado, destinado ao acondicionamento de residuos provenientes destes servicos
que cumprisse 0s requisitos legais minimos, nomeadamente no que diz respeito as
necessidades de garantia a separacdo de residuos e de minimizacdo dos impactes

associados a gestdo de residuos, pela construcdo de um parque de residuos adequado ao
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correto acondicionamento dos residuos por tipologia e cdédigo LER. Entre outras
caracteristicas, estes parques devem responder as seguintes carateristicas:

- Local coberto, impermedvel e preparado para a drenagem de derrames para um

coletor de recolha de escorréncias;

- Dispor de meios de resposta a emergéncias;

- Sinalizacdo adequada;

- Equipamentos de protecdo individual no local, entre outros;

As atividades resultantes da reestruturacdo do Estaleiro possuem um amplo espetro de
aspetos ambientais, que em caso de incorreta gestdo ambiental podem resultar impactes

ambientais com elevada significancia.

Relativamente aos residuos € de real¢car a importancia do cumprimento dos principios
consagrados no Regime Juridico de Gestao de Residuos disposto no DL 73/2011, para

1880 no anexo 26 sao referidas as nao conformidades detetadas.

Assim que foi aprovado o projeto da reestruturagdo, procedeu-se ao acompanhamento
dos trabalhos da componente de obra e elaborou o devido relatério de Gestdo Ambiental

do Estaleiro Municipal, como se pode verificar no anexo 27.
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5 Resultados

Os resultados alcangados foram, em grande medida surpreendentes, pois neste tipo de
organizagdes muitas vezes € dificil a implementacdo de novas metodologias devido a
varios fatores, nomeadamente, a falta de recursos financeiros para investir em
equipamentos e principalmente a resisténcia na mudanca de comportamentos dos

trabalhadores.

A implementacdo do sistema de gestdo ambiental foi uma mais-valia para o servigo,
pois foi possivel fazer o levantamento de todas as necessidades, criar documentagdo e

proporcionar formagao/sensibilizacdo a todos os operarios do SAS.

Os operdrios envolveram-se bastante neste processo e foram adotadas boas préticas no
servico, os elementos que se seguem servem para apresentar os resultados alcancados

no ambito deste trabalho.

5.1 Avaliacao do Desempenho Ambiental

Ap0s a aplicacdo da metodologia foi gerada uma tabela final, como consta do anexo 1,
denominada de “desempenho ambiental da organizacdo”, traduzindo o resultado final e
pretendido pelo Setor de Ambiente da CMAF. Trata-se de um documento interno e
serve para controlo de consumos nos servigos municipais e para que se possa

consciencializar os trabalhadores na ado¢do de boas préticas durante o periodo laboral.

Para exemplo segue a figura 8 que ilustra parte da tabela que consta em relatorio:

Ano

) . Gasolina ..
Gaséleo Gasolina consumida Eletricidade Panel 5
consumido consumida . edificios P Agua COpeq . b

@) @ veiculos (KW) (resmas) ¢ | Arvores | Arvores

hibridos (L) aplantar | plantadas
TOTAL

Qt. [ CO, | Qt. CO, | Qt. CO, | Qt. CO, | Qt. CO, | Qt. [ CO,

Figura 8 - Desempenho Ambiental do Municipio de Alfandega da Fé. Fonte: CMAF, 2017.

Ap6s a monitorizacdo dos consumos e recorrendo a ferramentas de conversdao
disponiveis em sites (referidos na metodologia) e adaptados para este caso, conseguiu-se
chegar a uma estimativa das toneladas de CO; emitidas € o nimero necessdrio de

plantacao de arvores para fazer a compensacao em termos de produgdo de O,.

41




Capitulo 5

Tabela 13 - Desempenho ambiental da organizacdo entre 2015 e 2016. Fonte: CMAF, 2017.

Ano CO, qTOTAL (ton) Arvores a plantar Arvores plantadas
2015 288,84 1733 400
2016 294,09 1765 50

De forma a preservar os dados internos da CMAF, pode-se verificar que houve um
ligeiro aumento dos consumos do ano de 2015 para o ano de 2016; por consequéncia,
houve um aumento da emissdo do CO>. A quantidade de arvores estimadas a plantar
aumentou; no entanto, por dificuldades de organizacdo interna do Municipio e devido a
escassez de dgua para rega, ainda ndo foi possivel investir na plantacdo de arvores para
assegurar a compensacdo. Embora tenha aumentado a sensibilizacdo nos tltimos anos,
foi no final do ano de 2016 que houve um acompanhamento dos servi¢os, sensibilizagdao
de gabinete em gabinete e andlise dos habitos dos trabalhadores por atividade. No
entanto, para 2017 ja existem indicios de uma ligeira diminui¢do relativamente aos

consumos.

Todos os anos € enviado a todos os colaboradores dados relativamente a consumos €
conversoes, constituindo uma forma de sensibilizar os trabalhadores recorrendo a

informacdes e valores impactantes.

Relativamente ao balangco do desempenho ambiental da organizacdo, o Setor de
Ambiente pretende que seja colmatada a diferenca entre as arvores plantadas e as
arvores a plantar, como medida de compensacido ambiental face ao carbono consumido
— visando que a pegada ecoldgica traduza a neutralidade carbénica — em articulacao
com os compromissos da 21.* Cimeira do Clima (combate as altera¢des climaticas),

Paris 2015.

Assim, para além das varias medidas a formular e implementar no sentido de diminuir
consumos e minimizar a significancia dos aspetos ambientais que envolvem os servicos
municipais, a Equipa de Ambiente tem como principal proposta a criacdo de uma estufa
municipal onde se possam plantar/semear arvores para poder-se compensar estes valores
(assumindo em primeiro lugar os terrenos municipais, € numa fase posterior terrenos
particulares desde que devidamente enquadrado). Igualmente, a Sr.* Presidente propds
fomentar a parceria com a Cooperativa Agricola de Alfandega da Fé (parte interessada

externa), a trabalhar a partir de junho de 2017, no sentido das dinamicas associadas a
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plantacdo de arvores da Cooperativa poderem ser associadas a politica municipal de
neutralidade carboénica. O nimero de plantagdes efetuadas pela Cooperativa Agricola
seria somado ao ndmero de arvores plantadas pelo Municipio, sendo uma forma de

obter um maior resultado de plantacdes e desta forma fazer essa compensacao.

5.2 Avaliacao do Questionario Online

Na tabela 14 as/os diversas/os divisdes/setores € o nuimero de inquiridos/as que

colaboraram no preenchimento do questiondrio:

Tabela 14 - Nimero de inquiridos que respondeu ao questiondrio por cada divisao/setor. Fonte: prépria,

2016.
Divisao/setor . No. d.e
inquiridos
Biblioteca Municipal (BM) 4
Divisao de Obra (DO) 6
Casa da Cultura Alfandega da Fé (CCA) 1
Divisao Administrativa e Financeira (DAF) 5
Divisao Administrativa e Financeira — Recursos humanos (DAF-RH) 1
Divisao Desenvolvimento Economico Social e Cultural (DDESC) 6
Divisao Desenvolvimento Economico Social e Cultural — Posto de 1
turismo (DDESC — Posto de turismo)
Divisdao Desenvolvimento Economico Social e Cultural — Ac¢ao social 1
(DDESC — Acio social)
Divisao de Urbanismo ¢ Ambiente (DUA), inclui o SAS 12
Gabinete Apoio ao Empreendedorismo (GAE)
Sem resposta
TOTAL 39

Como se pode verificar, na tabela anterior, houve pouca colaboragdo no preenchimento
dos questiondrios por parte dos/as funciondrios/as municipais, pois dos/as 100
colaboradores/as, apenas 39 responderam ao questiondrio. No entanto, a sessdo de
inducdo abrangeu todos/as os/as funcionarios/as a nivel dos servigos administrativos, a
informacao recolhida foi uma mais-valia para se tentar perceber os hdbitos ambientais

adotados pelos trabalhadores.

No Anexo 2 pode-se verificar o tratamento detalhado de dados com as devidas
interpretagdes dos resultados. No entanto, passa a descrever-se alguns pormenores do

tratamento de dados.
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De acordo com os dados, 61,5% dos/as inquiridos/as que responderam ao questiondrio

pertenciam ao sexo feminino, ja 38,5% pertence ao sexo masculino.

Apés a aplicagdo deste questiondrio, constatou-se que a maioria dos colaboradores
inquiridos, atribufam alguma importancia em questdes relacionadas com o ambiente,
mostrando que a reducdo do consumo de energia contribui para a melhoria do
desempenho ambiental da Organizacdo. Mesmo assim, alguns dos/as inquiridos/as

achavam importante o aumento da eficiéncia energética dos edificios municipais.

Perante as opcdes de escolha do questiondrio executado, relativamente as politicas de
desenvolvimento sustentdvel, 71,8% dos/as inquiridos/as acham que o principal
obstdculo em relacdo a implementacdo da gestdo seria a mudanca de hébitos.
Igualmente relevante, 61,5% dos/as inquiridos/as entenderam que seria o elevado custo

financeiro.

Assim, o setor de ambiente tem desenvolvido bastante trabalho junto dos/as
colaboradores/as de forma a colocar em pratica algumas politicas ambientais
estabelecidas pela Organizacdo, no qual, um dos objetivos € incutir responsabilidade
social e ambiental a cada um/a dos/das colaboradores/as. Assim, a mudanca de alguns
habitos incorporando pequenas atitudes que envolvam a consciéncia ambiental, podem
resultar a longo prazo num grande impacte a nivel da preservacdo do ambiente tornando

assim o Municipio mais sustentivel.

De acordo com a opinido dos/as colaboradores/as, de entre as diversas atividades, os
servigos operacionais serdo os mais suscetiveis de causar impacte ambiental (53,8%),
seguidos dos servicos de limpeza (30,8%) e por fim os servigcos administrativos com

15,4%.

Recursos Materiais/consumos:

Relativamente aos equipamentos de escritérios os inquiridos consideram os mais
utilizados, o computador pois € o equipamento mais utilizado diariamente durante o
periodo laboral e no escritério, no qual obteve-se uma percentagem de 97,4%.
Seguidamente o recurso ao telefone com 59% e por fim a impressora com cerca de

15,4%.
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A maior parte dos/as inquiridos/a (87,2%) afirmou ter por hdbito a impressdo de
documentos utilizando ambas as faces. Dos 87,2% dos/as inquiridos/as 64,1% deles tem

o cuidado de verificar e programar a impressdo em modo econémico.

Quanto a iluminagdo, cerca de 53,8% dos/as inquiridos/as aproveitam a iluminagao
natural, enquanto 28,2% dessa percentagem afirma usufruir iluminacdo natural e

artificial em simultaneo.

Assim, € essencial que se continue a reforcar a importancia do aproveitamento da luz

natural nos gabinetes e apenas recorrer a luz artificial, caso seja necessario.

Ao longo do questiondrio constatou-se que 59% dos/as inquiridos/as desligam os
equipamentos duas vezes durante o periodo laboral (intervalo de descanso para o
almoco e ao fim do horédrio laboral), no entanto, é necessdrio sensibilizar para a
importancia de desligar os equipamentos na hora de almog¢o, diminuindo desse modo os

consumos energéticos € minimizar os impactes ambientais.

Em todos os edificios, a maior parte dos/as inquiridos/as avaliam o nivel de conforto da
temperatura como confortdvel. No entanto, cerca de 41% afirmam que no verdo a
temperatura é quente demais e por isso recorrem a aparelhos de climatizacdo, como por
exemplo ventiladores. Cerca de 33% afirmam que a temperatura no inverno € bastante
baixa e que utilizam aquecimentos alternativos como por exemplo ventiladores. Assim,
considera-se que o conforto térmico é desfavordvel, pois os/as colaboradores/as tém
necessidade de recorrer a outros equipamentos/aparelhos para atingirem o nivel de
conforto. No entanto, os usos destas alternativas fazem aumentar oS consumos
energéticos nos edificios municipais e, por consequéncia, levam ao aumento do impacte

ambiental.
Ruido:

Quanto a emissao de ruido e dependendo do edificio em questao, cerca de 43,6% dos/as
inquiridos/as afirmam que o ruido sentido no local de trabalho raramente provoca
alteracdo no rendimento laboral. No entanto, 33,3% revelam que as vezes o ruido
interfere com o rendimento laboral, j& 15,4% afirmam que ndo interfere.

Agua:

Quanto aos consumos de dgua nos edificios, 61,5% dos/as inquiridos/as afirmam ser

eficiente a sua utilizacdo, sabendo que 23,1% constatam ndo conseguir avaliar em
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termos de eficiéncia devido a inexisténcia de contador de 4dgua no edificio. Cerca de
43,6% dos/as inquiridos/as atribui apenas importancia a redu¢do de 4gua durante o
periodo laboral, ja 28,2% atribuem muita importincia e 15,4% atribuem
significativamente importancia. Deste modo, deve reduzir-se o consumo de dgua e

utiliza-la de forma racional independentemente do local.

Cerca de 82,1% dos/as inquiridos/as quando detetam uma anomalia ou fuga t€m por
habito avisar imediatamente o/a responsdvel pela manutencdo. Dessa percentagem,
46,2% tém por habito fechar a torneira enquanto ensaboam as maos e 41% tém por

hébito utilizar o botdo de descarga econdmica nos autoclismos.
Energia:

No que diz respeito a energia, cerca de 46,2% dos/as inquiridos/as reconhecem “muito
importante” a reducdo de energia durante o periodo laboral, 33,3% avaliam como
“importante” e 20,5% responderam ‘‘significativamente importante”. Todos/as os
colaboradores/as devem estar sensibilizados para boas préticas sobre a eficiéncia
energética e por isso podem adotar algumas medidas como, por exemplo, sempre que
possivel aproveitar a entrada da luz natural e desligar os equipamentos/aparelhos

sempre que se ausentam do gabinete.

Assim, os/as inquiridos/as assinalaram algumas medidas de poupanca de energia que
adotaram durante o periodo laboral, tais como:
» Desligar o computador/monitor na pausa do almoco e ao fim do dia (79,5%);
» Desligar a iluminag@o artificial sempre que se ausenta do gabinete (74,4%);
» Ao final do dia desligar todos os equipamentos e retirar do modo stand-by
(64,1%);
» Utilizar equipamentos de climatizagdo quando necessdrios e, quando estdo
ligados, mantenho as portas e janelas fechadas (56,4%);
» Posicionar a secretdria de forma a aproveitar a luz natural (33,3%);
» Programar as definicdes do computador para hibernar apds 5 minutos sem

utilizacdo (33,3%).

Perante estes resultados, pode deduzir-se que os/as colaboradores/as estdo a criar novos
habitos dentro dos edificios na implementacdo de boas praticas, no entanto existe ainda

uma grande margem para a melhoria das praticas ambientais.
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Residuos:

Quanto a este tema, observou-se que o residuo mais produzido no gabinete € o papel.
Neste sentido foi necessdrio iniciar-se uma campanha de induc¢do junto dos
colaboradores/as para alertar sobre a importancia da diminui¢do das impressdes

efetuadas.

Relativamente a disposicdo dos ecopontos, cerca de 59% dos/as inquiridos/as
consideraram que estavam bem localizados e eram usados corretamente durante o
periodo laboral e 51,3% reforcam apenas que estdo disponiveis e bem localizados. Ja
7,7% acham que estio razoavelmente bem situados, mas ndo usam corretamente. Outros
afirmam que estdo disponiveis, mas colocam todos os residuos no caixote de recolha
indiferenciada (5,1% dos/as inquiridos/as). Todos os edificios incluindo os gabinetes
estdo devidamente equipados com 0s ecopontos, no entanto, 5,1% dos /as inquiridos/as

afirmam que ndo existem ecopontos.
Mobilidade:

Relativamente a este tema, foi possivel observar que a maior parte das pessoas
deslocam-se no seu préprio automovel, até ao local de trabalho (82,1% dos/as
inquiridos/as). Nesta tematica foi importante sensibilizar os/as colaboradores para
adotarem novos hdbitos e outros meios alternativos de transporte como por exemplo
pedonal e a utilizacdo da bicicleta. E de referir que as viaturas municipais so utilizadas
na prestacdo de servico, quando seja uma longa distancia, no entanto quando os servicos

se encontram relativamente perto, os/as colaboradores/as deslocam-se a pé.

No fim do questionario alguns/mas inqueridos/as descreveram algumas sugestoes para a
melhoria da organiza¢do, nomeadamente as seguintes:

» Colocagao ar acondicionado (levaria a melhor eficiéncia energética);

» Colocagdo de estores opacos ou colocar uma pelicula propria;

» Substitui¢do das lampadas convencionais por led’s;

» Colocagao de isolamento e painéis solares na cobertura do edificio.

Seguindo a légica dos/as inquiridos/as, relativamente a colocacdo de aparelhos de ar
condicionado seria uma solu¢ido mais vidvel em termos econdmicos € ndo ambientais.
Pois, permitia desativar a caldeira a gaséleo e da mesma forma os outros aparelhos de

aquecimento alternativos como por exemplo o ventilador. Em relagdo a colocacdo de
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estores seria uma forma de entrar a claridade, mas ao mesmo tempo evitar a entrada dos
raios solares. A maior parte das vezes o que acontece nos edificio no verdao € o
encerramento de portadas para evitar a entrada dos raios solares (calor) recorrendo a

iluminagdo artificial para que se possa efetuar o trabalho.

O edificio nao possui um bom isolamento térmico e a colocacdo de painéis solares
poderia ser uma solucdo para a producdo de energia porque 0os gastos com a energia

elétrica nos edificios continua a ser a maior despesa mensal para o Municipio.

Contudo, apds a sensibilizacdo, os/as colaboradores ficaram mais sensibilizados e houve
uma ligeira diminui¢cdo nos consumos, destacando a diminui¢do do consumo das resmas
de papel, a diminui¢cdo do consumo de energia elétrica nos edificios e o aumentou da
recolha seletiva, como se pode verificar na monitorizacio mensal efetuada como se

encontra no relatorio no anexo 1.

5.3 Avaliacio da Aplicacao da Lista de Verificacio nos Servicos

Operacionais do SAS (PO.05_PROC.02_IMP.07)

Tal como a disponibilizacdo do questiondrio permitiu avaliar os hébitos dos
trabalhadores nos servicos administrativos municipais, a implementacdo desta lista de
verificacdo nos servicos operacionais do SAS, permitiu também avaliar os habitos dos

operérios em contexto de obra.

Relativamente as principais ndo conformidades detetadas e incumprimentos legais,
foram os seguintes:

» Durante as intervengdes, na abertura de valas, os solos excedentes eram
deixados no local. De acordo com o disposto no n°1 do artigo 6°, DL n° 46/2008
de 12 de marco, os solos excedentes, devem ser transportados para o estaleiro
municipal e posteriormente reutilizados noutras obras.

» Os solos quando contendo substincias ou materiais perigosos como por exemplo
contendo misturas betuminosas devem ser acondicionados no estaleiro
municipal e encaminhados para empresas licenciadas para o efeito.
Normalmente este tipo de mistura de solo era colocado novamente para o

tapamento da vala juntamente com os residuos, tal situacdo nio € permitida.

Tal como refere a APA, 2011, os residuos de betuminosos devem ser encaminhados

para destinos autorizados/legalizados de acordo com o preceituado quer no Regime
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Geral quer no ambito da legislagdo especifica, nomeadamente unidades licenciadas para

valorizagdo/eliminagdo destes residuos, cujos contactos poderdo ser consultados na lista

de operadores de gestdo de residuos nao urbanos, que se encontra disponivel no Portal
da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

» Outro incumprimento detetado foi a falta de um plano interno de gestdo de

RCD's e de acordo com o artigo 10° DL 46/2008, mais propriamente na alinea

d) refere que o Municipio deve adotar métodos de acondicionamento e triagem

de RCD's na obra ou em local afeto a mesma (dai a necessidade da

reestruturacdo do estaleiro municipal e posteriormente a criagao do plano).

Com esta andlise foi possivel perceber a realidade de trabalho em servico externo e
comegar a criar estratégias para uma correta gestdo ambiental neste tipo de servico. Este
levantamento inicial permitiu também identificar todos os aspetos ambientais
significativos, dos respetivos impactes ambientais e posteriormente determinar medidas
para a sua minimiza¢do como consta no Programa Ambiental, denominado
internamente pelo PO.06_PROC.06_IMP.02 — Plano de monitorizacdo de medidas

ambientais (Anexo 8).

A partir do momento em que se implementou este controlo, todos os trabalhos de
intervencdo no ambito dos SAS sdo acompanhados pela técnica de ambiente para
assegurar o cumprimento dos requisitos legais, bem como todas as boas préticas
ambientais, que todos os trabalhadores devem implementar antes, durante e apds as
intervencoes, tendo-se assistido a uma mudanga de comportamentos. Na componente
dos residuos foi notéria essa mudancga, pois anteriormente os residuos provenientes das
intervencoes eram deixados no local e no armazém nao havia qualquer tipo de zona
destinada ao acondicionamento de residuos de igual forma ndo havia registos
quantitativos. Este acompanhamento permitiu perceber a necessidade e urgéncia da
criacdo de um espaco destinado ao acondicionamento de residuos provenientes do SAS
de forma a serem encaminhados para as devidas empresas licenciadas para o efeito e por

outro lado comecgar a quantificar os residuos gerados.
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5.4 Avaliacao da Identificacio dos Aspetos Ambientais e Impactes
Ambientais resultantes das atividades, produtos e servicos do SAS
(componente administrativa e operacional)

Procurando identificar os aspetos ambientais diretos e a sua relacdo com as atividades

dos SAS, foram analisados os fluxos de “entradas” (consumos) e “saidas” (potencial

polui¢do) para cada servico disponiveis aqui apresentados em diversos diagramas:

A figura 9 representa os fluxos de entrada e saida referente aos servigos administrativos.

= Consumo de materiais

(papel, detergentes, entre » Emissdes atmosféricas

outros) = Contaminacgio do solo e da

= Consumo de energia SERVICOS agua

elétrica f— - = Geragio de residuos (papel,
ADMINISTRATIVOS o

» Consumo de dgua fonners. tinteiros, entre

= Queima de combustiveis outros)

= Derrame de » Ruido e vibragdes

oOleos/substincias perigosas = Geragio de efluentes

Figura 9 - Fluxo de entradas e saidas para os servigos administrativos, Fonte: prépria, 2017.

Relativamente aos servicos operacionais para se tornar a andlise mais facil criaram-se

varios diagramas para cada tipo de intervengao:

A figura 10 diz respeito aos fluxos de entrada e saida durante a limpeza efetuada a um

reservatorio.
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= Residuos liquidos e
solidos

Geracgao de efluentes
Residuos areosos

Lamas contendo ferro
Emissoes atmosféricas

(veiculos)
= Equipamentos/materiais Odores
= Combustiveis NOx, CO, C02, S02, (...)
= Consumo de dgua tratada gi?;?las
= Consumo de detergentes = Derrame de 6leos e
= Consumo de produtos de efluentes

tratamento (cloro) Contaminagdo do solo
Contaminacio dos solos
(descarga de agua)
Residuos areosos
Residuos liquidos contendo
grandes quantidades de ferro
Contaminagdo do solo com as
lixivias
= Desperdicio de agua
tratada

Figura 10 - Fluxo de entrada e saida para o servigco de limpeza de reservatério municipal, Fonte: propria,

2017.

Na manutenc¢do de ETARs compactas estdo associados os seguintes fluxos de entradas

e saidas como consta a figura 11.

= Residuos liquidos e
solidos
Geracdo de efluentes
Residuos gradados
= Combustiveis Residuos indiferenciados
Emissoes atmosféricas
(efluentes)
Odores: Sulfato de hidrogénio
(H,S): Mercaptano de metilo
(CH,SH), etc.
Emissao gas: Metano (CHy)
Emissoes atmosféricas
(veiculos)
Odores
NOx, CO, CO2, SO2, (...)
Particulas
Ruido
Derrame de o6leos e
efluentes
Contaminagdo do solo
Descarga de efluentes
VLE de acordo com o DL
n°236/98 de 1 de agosto

= Equipamentos/materiais

= Consumo de 4gua tratada

Figura 11 - Fluxo de entradas e saidas para o servico de manutencdo de ETAR's compactas, Fonte

proépria, 2017.

A figura 12 seguinte demonstra os fluxos de entrada e saida durante a execug¢do de um

ramal de drenagem de dguas residuais.
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= Residuos

Solos areosos (ndo contendo
substancias perigosas)
Residuos indiferenciados
Plasticos (PVC)

RCD's

Oleos usados

Emissoes atmosféricas

= Materiais

= Equipamentos

(veiculos)
= Ferramentas/mdquinas Odores

NOx, CO, CO2, 802, (...)
= Energia elétrica g?l?ézulas

Exploracao do solo
Degradag@o do solo
Degradagdo da qualidade
das dguas subterraneas
Efluentes liquidos
Degradacao da qualidade das
aguas subterraneas e solos.

= Combustiveis

Figura 12 — Fluxo de entradas e saidas para o servigo de execugdo de ramal de drenagem de dguas

residuais. Fonte: prépria, 2017.

A figura 13 apresenta os fluxos de entrada e saida quando é efetuada uma abertura e

tapamento de vala.

= Equipamentos
= Ferramentas/maquinas
= Energia elétrica

= Combustiveis

=)

= Residuos
Solos areosos (ndo contendo
substancias perigosas)
Residuos indiferenciados

= Emisses atmosféricas
(veiculos)
Odores
NOx, CO, C02, S02,(...)
Particulas
Ruido

= Exploracio do solo
Degradagao do solo
Degradacdo da qualidade
das dguas subterraneas

Figura 13 - Fluxo de entradas e saidas para o servigo e tapamento de valas, Fonte: prépria, 2017.
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A figura 14 apresenta o fluxo das entradas e saidas relativamente a aplicacdo de

dispositivo antifraude nos contadores.

= Materiais

-

Figura 14 - Fluxo de entradas e saidas para o servico de aplicacao de dispositivo antifraude, Fonte:

= Residuos
Plastico (PVC)

prépria, 2017.

O fluxo de entradas e saidas relativamente a instalacdo de contadores estd representado

na figura 15.

Materiais
Equipamentos
Ferramentas/mdquinas
Energia elétrica

Combustiveis

= Residuos
RCD's
Plésticos (PVC)
REE
Oleos usados

= Emissoes atmosféricas
(veiculos)
Odores
NOx, CO, C02,S02,(...)
Particulas
Ruido

= Efluentes liquidos
Degradaciao da qualidade das
dguas

Figura 15 - Fluxo de entradas e de saidas para o servico de instalacdo de contador, Fonte: prépria 2017.
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Relativamente a execucdo de ramal de abastecimento de dgua pode-se verificar o fluxo

das entradas e saidas na figura 16.

Equipamentos

Ferramentas/maquinas
Energia elétrica |‘ ‘
Combustiveis

Residuos

Solos areosos (ndo contendo
substancias perigosas)

Residuos indiferenciados

Plasticos (PVC)

RCD's

Oleos usados

Emissoes atmosféricas
(veiculos)

Odores

NOx, CO, CO2, S02, (...)
Particulas

Ruido

Exploracao do solo

Degradacio do solo

Degradacio da qualidade das dguas
subterraneas

Efluentes liquidos

Degradacio da qualidade das aguas
e do solo

Figura 16 - Fluxo de entradas e saidas para o servico de execucdo de ramal de abastecimento de dgua,

Fonte: prépria, 2017.

Quando € executada a extensdo de rede de saneamento de &dguas residuais foram

identificados os seguintes fluxos de entrada e saida, representados na figura 17.

Equipamentos
Ferramentas/mdquinas
Energia elétrica

Combustiveis

= Residuos

Solos areosos (ndo contendo
substancias perigosas)
Residuos indiferenciados
Plésticos (PVC)

RCDs

Oleos usados

Emissoes atmosféricas
(veiculos)

Odores

NOx, CO, C02, S02, (...)
Particulas

Ruido

Exploracao do solo
Degradagao do solo
Degradagio da qualidade das
dguas subterraneas
Efluentes liquidos
Degradagio da qualidade das
dguas e do solo

Figura 17 - Fluxo de entradas e de saidas para o servico de extensio de redes de SAR, Fonte: propria,

2017.
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A figura 18 apresenta os fluxos de entrada e saida quando é executada uma extensio de

rede de abastecimento de dgua.

Equipamentos
Ferramentas/maquinas
Energia elétrica

Combustiveis

-

= Residuos

Solos areosos (ndao contendo
substancias perigosas)
Residuos indiferenciados
Plasticos (PVC)

RCD's

Oleos usados

Emissoes atmosféricas
(veiculos)

Odores

NOx, CO, C0O2, S02,(...)
Particulas

Ruido

Exploracao do solo
Degradagao do solo
Degradacdo da qualidade das
dguas subterraneas
Efluentes liquidos
Degradagio da qualidade das
dguas subterraneas e do solo

Figura 18 - Fluxos de entradas e saidas para o servico de extensdo da rede de AA, Fonte: prdpria, 2017.

Quando verificada uma limpeza de uma fossa identificaram-se os seguintes fluxos de

entrada e saida, descritos na figura 19.

= Equipamentos/materiais

= Combustiveis

o

= Residuos liquidos e
solidos
Geracdo de efluentes
= Emissoes atmosféricas
(efluentes)
Odores: Sulfato de hidrogénio
(H,S): Mercaptano de metilo
(CH,SH), etc.
Emissao gas: Metano (CHy)
= Emissoes atmosféricas
(maquinas)
Odores
NOx, CO, C0O2,S02,(...)
Particulas
Ruido
= Derrame de o6leos e
efluentes
Contaminagdo do solo

Figura 19 - Fluxo de entradas e de saidas para o servico de limpeza de fossa séptica, Fonte: prépria, 2017.
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Na figura 20 estdo descritos os fluxos de entrada e saida, identificados na execugdo de

desentupimento de coletor de saneamento de dguas residuais.

= Residuos sélidos e
liquidos
Geracdo de efluentes
Residuos indiferenciados
= Emissoes atmosféricas

Equipamentos/médquinas (maquinas)
Odores

Combustiveis ‘ NOx, CO, C02, S02,(...)

Particulas
Ruido

= Derrame de éleos e
efluentes
Contaminagdo do solo

Figura 20 - Fluxo de entradas e de saidas para o servico de desentupimento de coletor de SAR, Fonte

prépria, 2017.

Relativamente a reparacdo de um coletor de saneamento de dguas residuais os fluxos de

entradas e saidas correspondem aos seguintes, representados na figura 21.

= Residuos

Solos areosos (ndo contendo
substancias perigosas)
Residuos indiferenciados
Plasticos (PVC)

RCD's

Oleos usados

Emissoes atmosféricas
Odores

Ferramentas/mdquinas - NOx, €O, €02, 502, (...)

Materiais

Equipamentos

Particulas

Ruido

Exploracio do solo
Degradagao do solo
Degradacdo da qualidade das
dguas subterraneas
Efluentes liquidos
Degradacdo da qualidade das
dguas subterraneas e do solo

Energia elétrica

Combustiveis

Figura 21 - Fluxo de entradas e saidas para o servico reparacio de coletor de SAR, Fonte: prépria, 2017.
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A figura 22 identifica os fluxos de entrada e saida relativamente a reparacdo de uma

conduta de abastecimento de dgua.

= Residuos
Solos areosos (ndao contendo
substancias perigosas)
Residuos indiferenciados

Materiais Plésticos (PVC)

RCD's

Oleos usados

Emissoes atmosféricas

Odores

Ferramentas/maquinas ‘ NOx, CO, C02, 802, (...)

Equipamentos

Particulas

Ruido

Exploracao do solo
Degradagéo do solo
Degradagio da qualidade das
dguas subterraneas
Efluentes liquidos
Degradagio da qualidade das
dguas subterraneas e do solo

Energia elétrica

Combustiveis

Figura 22 - Fluxo de entradas e de saidas para o servico de reparacdo de conduta AA, Fonte: prépria,

2017.

Quando € executada uma substitui¢ao de vdlvula de seccionamento foram verificados os

seguintes fluxos de entrada e saida, apresentados na figura 23.

= Residuos
= Materiais Latdo

Figura 23 - Fluxo de entradas e de saidas para o servico de substituicdo de vdlvula de seccionamento,

Fonte: prépria, 2017.

A figura 24 apresenta os fluxos de entrada e saida quando € realizada a limpeza de um

contador.
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= Materiais ‘ = Residuos

Pléstico (PVC)

Figura 24 - Fluxo de entradas e de saidas para o servigco de limpeza de contador, Fonte: prépria, 2017.

Na mudanca de local de contador foram identificados os seguintes fluxos de entrada e

saida, como se pode verificar na figura 25.

= Materiais

= Residuos
= Ferramentas Pléstico (PVC)

RCD's
REE

Figura 25 - Fluxo de entradas e de saidas para o servico de mudanca de local de contador, Fonte: propria,

2017.

Na figura 26 foram identificados os fluxos de entrada e saida, referentes a execucdo da

retirada de contador.

= Residuos
Pléstico (PVC)
RCD's

REEE

= Materiais
= Ferramentas

Figura 26 - Fluxo de entradas e de saidas para o servico de retirada de contador, Fonte: prépria, 2017.

Posteriormente elaborou-se para todos os processos de cada servico uma tabela de
identificacdo dos aspetos e impactes ambientais e o respetivo cdlculo da sua
significancia como se pode verificar no anexo 6. Neste trabalho serdo apresentadas as
componentes relativas aos SAS, como consta na tabela 15, sendo o dmbito deste

projeto.
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A tabela 15 apresenta a andlise de significancia para cada aspeto ambiental.

Tabela 15 - Resultado da identificagdo dos impactes ambientais significativos no SAS. Fonte: propria,

2017.
IMPACTES
Al\é[ill)llslr\ll‘gils AMBIENTAIS SIGNIFICANCIA
SERVICO SIGNIFICATIVOS

Servicos administrativos
(Tratamento administrativo
dos pedidos efetuados pelos
municipes Servigo Prestado
aos Municipes)

Consumo de papel

Utilizacdo de recursos
naturais, materiais e
financeiros

Ocupacgido de espago em
aterro ou impactes
indiretos associados a
gestdo de residuos

Servicos Operacionais
(intervencgdes em obra)

Geracao de residuos

Ocupacgido de espagco em
aterro ou impactes
indiretos associados a
gestdo de residuos
Depésito final das
matérias reutilizaveis ou
reciclaveis

Emissdes gasosas (queima
de combustivel)

Polui¢do atmosférica
(degradacido da
qualidade do ar).
Contribui¢do para o
aquecimento global.

Geragdo de residuos de
embalagens

Depésito incorreto de
residuos

Geragdo de residuos
solidos resultantes da
limpeza das camaras de
grades

Aumento da recolha
indiferenciada (os
residuos sdo colocados
nos contentores)
Depésito final dos
residuos (Aterro
sanitdrio de Urjais)

Geracao de lamas

Depésito final dos
residuos (Aguas de
Portugal)

Servicos de emergéncia
(falha no sistema de
tratamento de dguas
residuais)

Descarga de efluente

Poluigdo da dgua com
valores de poluicao
superiores aos
parametros
estabelecidos
legalmente e
admissiveis.
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Relativamente aos servicos administrativos, o principal problema levantado € o elevado
consumo de papel e para isso foi efetuada uma andlise para se tentar perceber qual a sua
causa, sendo os servigos prestados ao municipe e, mais concretamente, o tratamento
administrativo de pedidos a efetuar/solicitar, a atividade que se registava o maior gastos
de papel. Para colmatar esta situacdo, introduziu-se no programa ambiental algumas
acOes para a reducdo do consumo de papel, nomeadamente: a aquisicdo do software
integrado capaz de conjugar todos os componentes da gestdo do SAS (desde o registo
de pedido, ordens de servico, fichas de intervencao, etc); Operalizacdo do software

através de tablets (1 por cada equipa de operacionais).

De um modo geral, nos servicos operacionais, os principais aspetos ambientas detetados
e com impacte ambiental significativo foram os seguintes:

- Os residuos provenientes das intervencdes que ndo eram recolhidos em obra e
nem acondicionados em armazém. Para resolver esta situagdo constam, no
programa ambiental, algumas agdes ja realizadas, nomeadamente: Alertar os
funciondrios para a importancia do depdsito e encaminhamento correto deste
tipo de residuos; Identificacdo dos codigos LER dos residuos produzidos no
SAS; Reunido com o SEPNA a solicitar apoio na operacionalizacio de um
modelo de gestdo dos RCD. Defini¢do do local para armazenamento dos RCD's
produzidos pelo SAS para posterior encaminhamento; Identificacdo de cada
residuo por tipologia;

- Guias de transporte RCD's; Encaminhamento para local licenciado para o efeito.

- A emissdo de gases resultantes da queima de combustiveis para a deslocagio,
pois as carrinhas de servico andam em movimento durante todo o dia e ndo sdo
veiculos eficientes. Por outro lado, na maior parte dos trabalhos sdo utilizados
geradores, sendo um dos equipamentos com maior impacte no ambiente. Para
atenuar esta situacdo constam, no programa ambiental, algumas agdes ja
realizadas nomeadamente: Atualizar os registos por km percorridos por tipologia
de combustivel (gasdleo, gasolina e gasolina associada aos veiculos hibridos),
pois permite controlar as saidas e consumos excessivos; Proceder ao
levantamento e registo de todos os dados para poder atuar e mitigar alguns
consumos excessivos; que as deslocacdes as ETAR's sejam realizadas nos

veiculos hibridos-elétrico.
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- A producdo de residuos embalagens, residuos gradados e lamas sdo dos
impactes ambientais mais significativos na manutencdo das ETAR™s compactas.
Para a resolugdo desta situacdo constam no programa de gestdo ambiental
algumas acdes ja realizadas nomeadamente: o Acondicionamento de residuos de
embalagens provenientes de produtos quimicos; Identificacdo de Cédigos LER;
Contratacdo de uma empresa devidamente licenciada para a recolha deste tipo de
residuos; Guias de transporte; Sessdes de indugdo.

- Quanto as situacdes de emergéncia, identificou-se a falha no sistema de
tratamento de dguas residuais originando a descarga de efluente no recurso
hidrico, com valores de poluicdo superiores aos parametros estabelecidos como
legalmente admissiveis. Como medida e como forma de prevengdo surge a
criacdo de um procedimento — PO.06_IT.06 Falha no sistema de tratamento de
aguas residuais (anexo 28). Deve haver um acompanhamento das Técnicas
Superiores da 4rea de "ambiente" e a implementacio da

PO.05_PROC.02_IMP.07 - Lista de Verificacdo - Aspetos Ambientais do SAS.

5.5 Avaliacao Da Implementacdo De FIO’s (Fichas De Instrucoes

Operacionais)

Formacao e sensibilizacdo aos operarios sobre boas praticas ambientais antes,

durante e apoés as intervencoes do SAS

Como j4 foi referido na parte da descri¢io da metodologia, aquando da implementacao
da lista de verificacdo foi feito o levantamento das praticas existentes antes e apds as
intervengdes efetuadas no ambito do SAS. Foram elaboradas 17 fichas de instrucdes
operacionais tendo por base planos de medidas ambientais, complementadas por acdes
de formacao/sensibilizacdo dos operarios em obra. A implementacio das acdes teve por
base o Programa de Gestdo Ambiental, denominado internamente pelo
PO.06_PROC.06_IMP.02 - Plano de Monitorizacdo das Medidas Ambientais (anexo 8),
incide sobre a validacdo da aplicacdo de algumas medidas, tidas também em conta

durante as sessdes de formagao/sensibilizagdo, incluindo:
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Residuos

>

Aumentar a recolha seletiva nos edificios municipais.

Reduzir consumos e gastos excessivos - agua

>

>
>
>

Verificar sempre se as torneiras ficam bem fechadas apds a sua utilizagdo;
Consertar, de imediato, torneiras e canalizacoes;

Substituir as torneiras sem conserto por torneiras temporizadoras;

Utilizar redutores de caudal, enquanto nao se proceder a substituicao (faseada)

das torneiras existentes por torneiras temporizadoras.

Reduzir consumos e gastos excessivos - energia

>
>

A\

Dar preferéncia a iluminac¢do natural, aproveitando ao maximo a luz do sol;
Desligar as luzes de ambientes vazios;

Desligar os computadores e aparelhos de ar condicionado e outros equipamentos
elétricos no final do dia de trabalho, ou durante o dia sempre que se preveja
virem a estar sem utilizacdo por mais de 30 minutos. Nao deixar os
equipamentos em modo “stand — by ” na hora de almogo;

Nao ligar o ar condicionado com a janela ou porta abertas;

Utilizar computadores, monitores, e impressoras “Energy — Star”, (com
inibidores de consumo energético no modo desligado), equipamentos de ar
condicionado com sistema “inverter” e com coeficiente de desempenho (COP)
elevado;

Utilizar 1ampadas de elevada eficiéncia energética — lampadas fluorescentes
compactas (CFL) — e proceder a substitui¢do das ndo eficientes;

Utilizar lampadas de baixo nivel de iluminacdo nas zonas de passagem;

Ventilar naturalmente o edificio, sempre que possivel;

Imprimir, em modo de rascunho/alta velocidade, sempre que possivel, e a preto

e branco, o que implica um menor gasto de tinta e de eletricidade.

Reduzir consumos e gastos excessivos - papel
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>
>

Incentivar a Impressao em frente e verso;

Evitar impressdes desnecessdrias (corrigir sempre antes de imprimir);

Utilizar layouts mais eficientes de documentos (fonte, espacamento entre linhas,
margens);

Diminuir a quantidade de documentos impressos.



Resultados

Servicos operacionais

As medidas implementadas e mencionadas estdo descritas nas FIO's e de acordo com o

tipo de intervencao.
Consumos de ferramentas/maquinas

Em relacdo aos gases de combustdo resultantes dos equipamentos, maquinas e veiculos
deve-se:
» Utilizar equipamentos com declaracdo/marcacio CE;
» Incentivar uma correta circulacdo dos veiculos, maquinas e equipamentos de
apoio as intervengoes;
» Verificar e incentivar a manutencdo e revisdo periddica de todos os veiculos,

maquinas e equipamentos de apoio as intervengdes.

Consumo de materiais

» Na aquisicdo de materiais deve-se garantir a certificacdo ambiental.

Consumo de energia elétrica-gerador a combustivel
» Recurso ao gerador quando necessério, desligar o gerador sempre que nio se

justifique o seu funcionamento.

Queima de combustivel-associado as deslocacoes
Em relagcdo aos gases de combustado resultantes dos equipamentos, maquinas e veiculos
deve-se:
» Utilizar equipamentos com declaracdo/marcacdo CE;
» Incentivar uma correta circulagdo dos veiculos, maquinas e equipamentos de
apoio as intervengdes, de forma racional,;
» Incentivar a manutencio e revisdo periddica de todos os veiculos, maquinas e
equipamentos de apoio as intervengoes.
» Promover a renovacdo da frota de viaturas — substituindo as existentes por

viaturas hibridas / elétricas.
Geracao de Residuos

» Todos os residuos resultantes da interven¢do devem ser transportados do local
para o estaleiro municipal e devem ser triados e acondicionados de acordo com a

classificacdo LER.

63



Capitulo 5

» Os solos (essencialmente areia) resultantes da abertura de vala (ndo contendo

substancias perigosas) devem ser acondicionados na proximidade do local da
intervencdo de modo a serem posteriormente reutilizados no tapamento da vala.

Os solos excedentes (resultado do volume ocupado pelas infraestruturas) devem
ser transportados para o estaleiro municipal e posteriormente reutilizados
noutras obras, (de acordo com o n.° 1, do art. 6.°, do Decreto-Lei n.® 46/2008, de

12 de marco).

Exploracao do solo

» Assegurar a reutilizacio dos solos e rochas ndo contendo substancias perigosas,

preferencialmente no local de origem;

» Caso o solo contenha substancias perigosas (por exemplo misturas betuminosas)

deve-se recolher, transportar e acondicionar no estaleiro municipal.

Emissao de ruido
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» Realizar os trabalhos no exterior dentro do periodo normal laboral, das 8 as 17

horas. Sempre que ocorra uma intervencdo num arruamento fora do periodo
normal laboral € necessdrio o aviso prévio da populacdo residente. Em caso da
necessidade de laborar na proximidade de escolas, hospitais ou estabelecimentos
similares, durante o respetivo hordrio de funcionamento, assim como de
edificios de habitagdo aos sdbados deve-se avisar as respetivas entidades, de
acordo com o disposto no n.° 1, do art. 15.°, do Regulamento Geral do Ruido.
Utilizac@o de equipamento com declaragdo/marcacio CE;

Incentivar a correta circulagdo dos veiculos, maquinas e equipamentos de apoio
as intervengoes, de forma racional;

Incentivar a manuten¢do e revisdo periddica de todos os veiculos, maquinas e
equipamentos de apoio as intervencdes, de forma a minimizar o aumento dos
niveis sonoros;

Verificar se os equipamentos utilizados no decurso da intervengdo, estio em
conformidade com o Decreto-Lei n.° 221/2006, de 8 de novembro; artigos
6°,7°,11°,12°, anexos I e II, (emissdes sonoras de equipamento para utilizacdo no

exterior).



Resultados

Emissoes atmosféricas-particulas e gases

>

>

Nao existindo alternativa recorrer a aspersao regular e controlada de dgua (ndo
potavel) dos arruamentos intervencionados.
Sempre que se proceda ao transporte de residuos granulares em veiculos

adequados com a carga coberta de modo a impedir a dispers@o de poeiras.

Em relagcdo aos gases de combustdo resultantes dos equipamentos, maquinas e veiculos

deve-se:

>
>

Utilizar equipamentos com declaracdo/marcagdo CE;
Incentivar a correta circulacao dos veiculos, maquinas e equipamentos de apoio
as intervengdes e incentivar a manutencdo e revisdo periddica de todos os

veiculos, maquinas e equipamentos de apoio as intervencoes.

Derrame de oleos

>

No local da operagdo, para a realizacdo de pequenas manutencdes/reparacoes de
equipamentos, os funciondrios devem transportar um kit de emergéncia
(constituido por panos absorventes) para fazer face a eventuais ocorréncias de
derrames acidentais no solo.

Caso a recolha seja feita pela bacia de retencdo, o 6leo deve ser acondicionado e
transportado para o armazenamento no estaleiro municipal em local e depdsito
apropriado.

Sempre que haja necessidade de efetuar no local uma troca de 6leo ou qualquer
outra pritica e caso ndo exista numa bacia de retencdo deve-se proceder a
impermeabilizacdo do solo recorrendo a uma tela plastica, evitando assim
eventuais derrames.

Utilizar equipamentos com declaragao/marcacao CE.

Incentivar uma correta circulagcdo dos veiculos, maquinas e equipamentos de
apoio as intervengdes e incentivar a manutencao e revisao periddica de todos os

veiculos, mdquinas e equipamentos de apoio as intervencoes.
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5.6 Avaliacao da Implementacao dos 5S’s nos servicos Administrativos

e Operacionais do SAS

A implementacao dos 5S foi uma mais-valia para o0 SAS, pois permitiu organizar o local
de trabalho de uma forma seletiva mas muito mais funcional para os operarios. Gragas a
esta implementacao todos os operdrios mostraram-se interessados e motivados a criarem
novos habitos nos seus novos espacos de trabalho. Inicialmente decorreu uma sessao de
formacdo com todos os operdrios do SAS de forma a perceberem o que se pretendia
com a implementacdo do projeto 5SS para posteriormente se aplicar a metodologia nos

espacos de trabalho, como demonstra a figura 27.

Figura 27 - Formacdo 5S com os operdrios do SAS. Fonte: CMAF, 2017.

O espaco destinado ao SAS encontrava-se com o armazenamento de diversos residuos
perigosos e bastante sujo e improprio para desempenhar qualquer tipo de servigo, como

se pode verificar na figura 28.
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Figura 28 - Oficina antes das intervengdes. Fontes: CMAF, 2016.

Inicialmente fez-se um pequeno esbogo do espago e da sua reestruturagio, seguidamente
fez-se uma selecdo de tudo o que ja ndo era necessario no espaco. Todos os residuos
foram devidamente encaminhados para o ecocentro municipal, ji alguns materiais

foram aproveitados e foi-lhes dado um novo uso.

Todos os materiais provenientes do SAS foram levados para o local e foram criados
dois espacos distintos: um espacgo ficou destinado ao acondicionamento dos materiais
para a manutencdo das ETAR’s e reservatorios, jd o outro foi preparado e organizado
para acondicionar todos os materiais destinados a execu¢do de ramais de abastecimento

de 4guas e dguas residuais, contadores, tubos, acessorios, entre outros materiais.

Foram colocadas estantes com os materiais devidamente identificados e caraterizados
(etiquetados). Para facilitar o acesso, foram: colocados avisos que ajudam os
colaboradores a evitar erros nas atividades; informacdes ou instrugdes sobre
equipamentos e maquinas; foram desenhadas as formas dos objetos e marcas; foram
colocadas etiquetas, para se tornar visivel o sentido do fluxo; definiram-se cédigos de
cores; foram pintadas as paredes; e sinalizado o pavimento, como se pode verificar nas

figuras 29. 30 e 31.
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Figura 30 - Equipa do SAS, aproveitamento e limpeza de grades para guardar e organizar o material

seletivamente e devidamente identificado e caracterizado. Fonte: CMAF, 2017.
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Figura 31 - Equipa do SAS, organizacdo de armdrios com os objetos/materiais devidamente etiquetados e

sinalizados. Fonte: CMAF, 2017.

Para uma melhor perce¢do da mudanca e da implementacdo dos 5S, pode verificar-se o

seguinte registo fotografico com o antes e depois da implementacao (figuras 32 e 33).

Figura 32 - Equipa do SAS, oficina antes e depois das intervengdes, espago destinado ao

acondicionamento dos materiais para a manutengdo das ETAR’s e reservatorios. Fonte: CMAF, 2017.

Figura 33 - Equipa SAS, oficina antes e depois das interven¢des, preparado/organizado para acondicionar

todos os materiais destinados a execugdo das intervengdes. Fonte: CMAF, 2017.
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5.7 Avaliacao da Reestruturacao do Estaleiro Municipal

Relativamente a reestruturacdo do Estaleiro, esta foi uma das intervengdes mais
importantes para dar resposta as necessidades nos servigos dos SAS. Como foi referido
anteriormente, os principais problemas levantados nas intervencdes era o
acondicionamento de residuos em obra e depois no estaleiro. Como ndo havia
alternativas, a maior parte dos residuos eram abandonados no local. Neste projeto foi
das fases mais importantes, pois para que Técnicos possam aplicar as boas praticas é
necessario garantir que o espaco apresenta condi¢des adequadas. Até a conclusdo deste
Relatério, a obra ainda ndo se encontrava concluida mas podem constatar-se alguns
resultados das intervengdes em registo fotografico e também considerando a planta com

a disposicao futura (figura 34).

LEGENDA:
1 Armazenamento: ferro;
2 Armmazenamento: Bloco betdo; Tyolo
i 9 7 1 ceramico; Telha cerdamica;
3 Maquinas e equipamentos: Local para
carregar a maquina de rastos;
4 Armazenamento: Marmmores e granitos,
entre outros;
5 Misturas betuminosas;
| F a r 6.Areia espanhola;
) |9 i 1 7.Aredo;
=T m. . 8 Tout-venant;

- e N 9.Cubo granito 11;
pe 10.Cubo granito 5;
| == 4 | 11.Cubo calcério:

[ | | 12 Deposito residuo: Misturas betuminosas

a frio; ferro; plastico; madewa; embalagens
de cimento: RCD nfo reutilizdveis:
embalagens usadas de produtos quimicos;
13 Ammarzenamento: manilhas betdo; aros
betdo; cones betdo.

Figura 34 - Estaleiro Municipal antes da reestruturagdo. Fonte: CMAF, 2016

Para uma melhor percecdo do Estaleiro Municipal pode-se consultar o anexo 29 onde se

encontra o registo fotografico do antes e ap0s as intervencoes.
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6 Monitorizaciao do Programa ambiental — SAS

Ap6s a identificagdo dos aspetos ambientais, e avaliando os impactes ambientais, determinaram-se os ambientais significativos e implementaram-se

as seguintes acdes mencionadas na tabela 16 de modo a minimizar os impactes.

PO.05 (SAS)
’ ESTADO DE EXECUCAO CONTROLO DE

ATIVIDADE/PRODU ~ PRAZOS DE | RESPONSAVEIS VERIFICACAO

TO/SERVICO GRG IS WA HELILLON VLE EXECUCAO | (PROCESSOS) - -
ACOES REALIZADAS ACOES EM FALTA DATA RESP.
Aquisi¢do do software integrado
i d j tod!

Serv.l €S Aquisi¢do do software integrado capaz de capaz ce conjugar 0~OS o8

administrativos conjugar todos os componentes da gestdo componentes da gestdo do SAS

(Ll . . . (desde o registo de pedido, ordens

adrqinistrativo dos do SAS (des.de [ regl.sto de pC(}ldO, ordens Dez-17 DUA - SAS Andlise do consumo de papel neste de servigo,gfichas dg intervengo, 21-11- Carina

pedidos efetuados pelos | de servico, fichas de intervencio, etc). processo. etc) 2017 Ana

municipes Servico Operalizagdo do software através de tablets L P

Prestado aos . Lo Operaliza¢do do software através

- (1 por cada equipa de operacionais). .
Municipes) de tablets (1 por cada equipa de
operacionais).
Alertar os funciondrios para a Defini¢do do local para
importancia do depdsito e armazenamento dos RCD's
inh ste ti idos pelo SA!
Efetuar o devido encaminhamento de encam/m amento correto deste tipo produ%ldos pe OAS S para
RCD's. Sensibilizar os funciondrios que de residuos. posterior encaminhamento. 21-11 i
) - . d A Dez-18 SA Identificag¢@o dos cédigos LER dos Identificac@o de cada residuo por Carina
efetuam as manutengdes para a importancia P . . . 2017 Ana
do correto depdsito destes residuos residuos produzidos no SAS. tipologia;
P Reunidio com o SEPNA a solicitar Guias de transporte RCD's.
apoio na operacionalizagdo de um Encaminhamento para local
modelo de gestdo dos RCD. licenciado para o efeito.

Servicos Operacionais ‘ ‘ 21-11- Carina
Atualizar os registos por Km 2017 Ana
percorridos por tipologia de

bustivel (gaséleo, lin:
Acompanhamento das obras e manutencio com .us e (gaso co gas/o ma e - . .
. . ~ gasolina associada aos veiculos Deslocagdo em veiculos hibridos-
das ETAR s recorrendo & deslocag@o no Nov-16 SA . L
. . . hibridos. eléctrico as ETAR
automovel hibrido-elétrico. .
Proceder ao levantamento e registo
de todos os dados para poder atuar e
mitigar alguns consumos excessivos.
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PO.05 (SAS)
) ESTADO DE EXECUCAO O
ATIVIDADE/PRODU ~ PRAZOS DE | RESPONSAVEIS VERIFICACAO
TO/SERVICO (B I FO LN P LS EXECUCAO | (PROCESSOS) - -
ACOES REALIZADAS ACOES EM FALTA DATA RESP.
Acondicionamento de embalagens
Acondicionamento de embalagens provenientes de produtos
provenientes de produtos quimicos). quimicos).
Guias de transporte. Guias de transporte.
SAS da DUA 21-11- i
Cé6digos LER Dez. 2017 A Identificagdo dos c6digos LER C6digos LER Carina
~ . SA ~ 2017 Ana
Contratacdo de uma empresa devidamente Contratacdo de uma empresa
licenciada para a recolha deste tipo de devidamente licenciada para a
residuos. recolha deste tipo de residuos.
Sessoes de indugio.
. . Acondicionamento dos residuos
Acondicionamento dos residuos . .
. . ~ provenientes da limpeza das
provenientes da limpeza das camaras de N
camaras de grades.
grades. Guias de transporte
Guias de transporte. SAS da DUA P . 1 ' 21-11- Carina
Cédigos LER. Dez. 2017 SA Identificacdo dos cédigos LER Codigos L~ER 2017 Ana
~ . Contratagdo de uma empresa
Contratacdo de uma empresa devidamente . . .
. . . devidamente licenciada para a
licenciada para a recolha deste tipo de . .
. recolha deste tipo de residuos.
residuos. - . ~
Sessdes de indugdo.
. . Acondicionamento dos residuos
Acondicionamento dos residuos . <
. - provenientes da geragdo de lamas
provenientes da geracao de lamas. .
Guias de transporte Guias de transporte.
' SAS da DUA Cédigos LER 13-11- i
Cddigos LER. Dez. 2017 a Identificac@o dos cédigos LER Oc1gos ~ Carina
- . SA Contratagdo de uma empresa 2017 Ana
Contratacdo de uma empresa devidamente . . .
. . . devidamente licenciada para a
licenciada para a recolha deste tipo de . .
J recolha deste tipo de residuos.
residuos. ~ . ~
Sessoes de inducgdo.
Acompanhamento das Técnicas
Cumprir a instrugdo de trabalho. Superiores da drea de "ambiente" e
Servicos de Incluindo verificagdo e manutencéo dos Dez.2017 SAS da DUA implementacdo da 16-11- Carina
emergéncia equipamentos de forma a prevenir eventuais ' SA PO.05_PROC.02_IMP.07 - Lista de 2017 Ana
ocorréncias. Verificacdo - Aspetos Ambientais do
SAS




7 Conclusao

Um SGA pressupde o desenvolvimento de um conjunto de atividades ambientais e neste
ambito foram criadas vdrias dindmicas e ferramentas de gestdo que ajudaram a
organizacdo a definir, implementar, manter e melhorar estratégias ambientais, com o
envolvimento dos funciondrios operacionais, conseguindo minimizar impactes

ambientais significativos.
Os objetivos inicialmente pretendidos foram atingidos durante a execugdo deste projeto.

Na Camara Municipal de Alfindega da Fé, a implementacdo de um SGA nos servicos
operacionais do SAS foi uma mais-valia, pois proporcionou uma mudanca positiva na

execuc¢do dos servigos, tornando-os mais rentdveis e eficientes.

Entre outros aspetos, foram identificadas algumas ndo conformidades legais, tendo-se

agido para a corre¢do e prevencdo das mesmas.

Com este SGA, foi possivel responder aos requisitos da NP 14001 e fazer o
levantamento ambiental de todas as necessidades tanto a nivel administrativo como
operacional. Criar bases metodoldgicas para o desenvolvimento das etapas de Suporte e
Operacionalizacdo como por exemplo a criagdo de procedimentos de trabalho para a
identificacdo de aspetos e impactes ambientais e o cdlculo da sua significancia. Foi
possivel criar listas de verificacdo para controlo e acompanhamento na execu¢do dos
servicos, desta forma foi possivel a identificacdo da legislacdo em matéria de ambiente
aplicdvel ao SAS e a criagdo de FIO's servindo de linhas de orientag@o para os operarios

executarem de forma correta os trabalhos.

Durante este percurso foi possivel proporcionar formacdo/sensibilizacio a todos os
operarios do SAS, tendo ocorrido uma mudanca bastante visivel no que se refere aos

habitos e comportamentos dos operarios.

De um modo geral, durante e apds o trabalho foi possivel implementar boas praticas em

matéria de ambiente.

Entre os principais resultados desta iniciativa, apds a implementa¢do do projeto 5S°s
constatou-se que os colaboradores comecaram a valorizar a boa gestdo do espaco de
obra e de armazém, para dar resposta a essa necessidade procedeu-se a reestruturacdo do
estaleiro municipal, como forma de segregar os diferentes tipos de residuos de acordo

com a sua natureza, tipo e cdédigo LER.
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As principais dificuldades encontradas durante este processo foram o pouco tempo
disponivel por parte das equipas envolvidas, pois o servigo teve que decorrer com

normalidade para atender aos servicos quotidianos prestados aos municipes.

Durante a implementacdo estabeleceram-se prioridades e elaborou-se o respetivo

programa de gestdo ambiental.

O SAS pretende continuar com a implementacdo das medidas estabelecidas no
Programa de Gestdo Ambiental, denominado internamente por “Plano de medidas de
monitorizagdo ambiental” e garantir o seu cumprimento para agir em conformidade

legal e para garantir a minimizac¢do do impacte ambiental.

Atualmente, o dnico servico operacional do Municipio que estd certificado pela NP
14001 sao os SAS, tendo sido um desafio lancado ao setor de ambiente e, por

intermédio do desenvolvimento deste trabalho de projeto, foi atingido com sucesso!

O SGA passou a incorporar a cultura organizacional do Municipio. Deste modo, para o
futuro, o Municipio assume o compromisso de manter o sistema de gestdo ambiental do
SAS, e investir na melhoria continua do sistema de gestdao ambiental com a necessidade
de adapatacdo futura da Norma ISO 14001:2015, procurando rever e melhorar os

processos todos 0s anos.
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A. INTRODUCAO

O Setor de Ambiente da DUA encontra-se a coordenar o processo de certificagdo do Municipio de Alfandega da Fé no
ambito do “Ambiente”.

De acordo com a Norma ISO 14001, deve-se identificar todas as atividades desenvolvidas na Organizacédo e fazer o
levantamento de todos os aspetos ambientais associados a essas atividades para que se possa determinar quais as
que causam impacte ambiental, resultando assim, a médio prazo, um plano de agdo de forma a contribuir para a
diminui¢do desses impactes ambientais.

Neste sentido, foram promovidas pelo Setor de Ambiente sessdes de inducdo destinadas aos/as colaboradores/as do

municipio que sdo partes interessadas abrangidas pelo ambito da certificagcdo. Este processo pretende que seja
continuo e participativo, por isso as sessdes decorreram durante o més de novembro de 2016, em busca de uma
melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade, Seguranca e Ambiente.

As presentes sessbes de inducdo, compreenderam 0s seguintes conteddos:

e Breve explicacdo (simples e direta) a cada colaborador/a sobre a importancia da Norma ISO 14001 e em geral
da certificagao;
e Dar a conhecer os procedimentos e impressos de trabalho (PO.06 Ambiente), melhorados;
e Participacdo/auscultagédo de cada colaborador/a (gabinete a gabinete) na identificagdo dos “aspetos ambientais”
e dos respetivos “impactes ambientais” relacionados com a sua atividade e o seu espaco fisico de atuagao (nos
edificios abrangidos pelo ambito da certificacdo e nas atividades externas abrangidas pelo ambito da
certificacao).
Para complementar estas sessdes foi disponibilizado um questionario para preenchimento online, tendo como objetivo
recolher dados e ideias dos/as colaboradores/as da Camara Municipal de Alfandega da Fé, relativamente aos aspetos
ambientais.
Tendo em conta o ambito, as sessdes foram destinadas a cerca de 107 colaboradores/as da autarquia, mas apenas 100
no momento estavam disponiveis em colaborar. No entanto, dos/as 100 colaboradores/as, apenas 39 responderam ao
referido questionario online. Dos/as 100 colaboradores/as 8 sdo auxiliares de servigcos gerais — limpeza dos edificios
municipais que preencheram o inquérito em papel na presenga da Técnica de ambiente.
Este questionario era constituido por 32 questdes divididas pelos 8 grupos, (Geral, Recursos materiais/consumos, ruido,
agua, energia, residuos, mobilidade e por fim sugestdes de melhoria), para assinalar a opgao mais adequada.
No preenchimento do questionario eram garantidos o anonimato e a confidencialidade das suas respostas e a
informagao prestada serve, apenas, de suporte para a elaboragao do trabalho.
Seguidamente apresentam-se os resultados dos questionarios, tratados estatisticamente.

—
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B. TRATAMENTO E INTERPRETAGAO DE DADOS | CONCLUSOES

De acordo com o grafico 1, pode-se verificar que 61,5% dos/as inquiridos/as pertence ao sexo feminino, ja 38,5%

pertence ao sexo masculino.

Grafico 1- Sexo

@ Masculino

@ Feminino
Tabela 1 - Identificacdo da divisdo ou setor

Divisao/setor N2 de inquiridos

Biblioteca Municipal (BM) 4
Divisdo de Obra (DO) 6
Casa da Cultura Alfandega da Fé (CCA) 1
Divisdo Administrativa e Financeira (DAF) 5
Divisdo Administrativa e Financeira — Recursos humanos (DAF-RH) 1
Divisdo Desenvolvimento Economico Social e Cultural (DDESC) 6
Divisdo Desenvolvimento Economico Social e Cultural — Posto de turismo (DDESC — Posto de 1
turismo)
Divisdo Desenvolvimento Economico Social e Cultural — Acdo social (DDESC — Acéo social) 1
Divisdo de Urbanismo e Ambiente (DUA) 7
Divisdo de Urbanismo e Ambiente — Setor Ambiente (DUA-SA) 3
Divisdo de Urbanismo e Ambiente — Setor Gestédo Urbanistico (DUA-SGU) 1
Divisdo de Urbanismo e Ambiente — Servicos Aguas e Saneamento (DUA-SAS) 1
Gabinete Apoio ao Empreendedorismo (GAE) 1
Sem resposta 1
TOTAL 39

Como se pode verificar na tabela 1 houve pouca colaboragdo no preenchimento dos questionarios por parte dos/as
funcionarios/as municipais. No entanto, a sessdo de indugdo abrangeu todos/as os/as funcionarios/as a nivel dos

servigos administrativos.

1. Geral

Grafico 2- a) As politicas ambientais na sua organizacéo sao... (Escolha a opgao)

@ Um constrangimento

@ Foliticas sem impacto na atividade
Uma oportunidade de inovag3o

@ N3o seifN3o quero responder

@ Outros
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Conforme o gréfico 2, 97,4% dos/as inquiridos/as acham que a criagdo de politicas ambientais no Municipio sdo uma
mais-valia e uma oportunidade de inovagao. Desta forma, pode-se interpretar que os/as colaboradores/as ja atribuem
alguma importancia para as questdes relacionadas com o ambiente.

Grafico 3 - b) Das atividades mencionadas, quais sdo as que considera mais importantes para a melhoria do desempenho ambiental
da sua Organizacgdo? (Escolha as opgdes)

Redugdo do. . 29 (74,4%)

12 (30,3%)

Redugdo do...

Redugdo da. .. 12 (30,8%)
Aumento da...
Aumento da..

Qutros

Segundo o grafico 3, pode-se verificar que a maioria dos/as inquiridos/as acham que a redugao do consumo de energia
(74,4%) contribui para a melhoria do desempenho ambiental da Organizagéo. Ja 64,1% dos/as inquiridos/as acham
importante o aumento da eficiéncia energética dos edificios municipais sendo que estes/as inquiridos/as exercem
fungdo nos seguintes edificios municipais, tais como: CMAF, CMAF Antiga e Biblioteca Municipal. Ja a CCA

corresponde a um edificio mais recente em termos de construcao.

Grafico 4 - c) Para si, quais sdo os principais obstaculos na implementacao de politicas sustentaveis? (Escolha as opcoes)

Custos finan...
Falta de recu...
Falta de con...
Complexidade
Falta de apoi...
Alternativas...

Habitos impl... 28 (71,8%)

Quiros
0 5 10 15 20 25

No grafico 4, pode-se constatar que segundo os/as inquiridos/as (71,8%) o principal obstaculo em relacdo a
implementacdo da gestdo ambiental neste tipo de Organizagédo, (implementacdo de uma politica mais sustentavel), é
sem duavida a mudanca de habitos. Os/as funcionarios/as com o passar dos anos acomodaram-se a forma como
desenvolviam os seus servicos. No entanto, o setor de ambiente tem desenvolvido bastante trabalho junto dos/as
colaboradores/as de forma a por em pratica algumas politicas ambientais estabelecidas pela organizagdo. Um dos
objetivos é incutir responsabilidade social e ambiental nos colaboradores/as. A mudanga de alguns habitos incorporando
pequenas atitudes que envolvam a consciéncia ambiental, podem resultar a longo prazo num grande impacte a nivel da
preservagao do ambiente tornando assim o Municipio mais sustentavel.

Cerca de 61,5% dos/as inquiridos/as acham que o principal obstaculo diz respeito ao elevado custo financeiro, pois
novas tecnologias podem corresponder a grandes investimentos, no entanto, a médio/longo prazo existe mais
vantagens do que desvantagens e o retorno sera compensado a nivel ambiental como financeiro. Mais uma vez é
importante reforcar a ideia de que para o sistema de gestdo ambiental funcionar ndo necessita assim de tanto
investimento e que os/as colaboradores/as com as suas pequenas atitudes e habitos adotados diariamente podem fazer

a diferencga dentro da Organizagéo.
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Grafico 5 - d) No seu ponto de vista, quais dos servigos prestados, na sua Organizagdo, sdo mais suscetiveis de causar impacte
ambiental? (Escolha 1 opgao)

@ Servigos administrativos
[ ] Servigos operacionais
0 Servicos de limpeza

@ Outros

53,3%

No grafico 5, e de acordo com a opinido dos/as colaboradores/as os servigos operacionais sdo mais suscetiveis de
causar impacte ambiental (53,8%), seguidamente os servigos de limpeza (30,8%) e por fim os servicos administrativos
com 15,4%. Perante estes resultados pode-se deduzir que todos os inquiridos tém consciéncias que todas as
atividades/servicos sdo capazes de causar impacte ambiental.

2. Recursos Materiais/consumos

Grafico 6 - a) Quais os equipamentos de escritério que mais utiliza diariamente durante o periodo laboral? (Escolha 2 opgdes)

Computador 35 (97 ,4%)
Impressora

Telefone

Outros

O grafico 6, demonstra claramente que o computador é o equipamento mais utilizado diariamente durante o periodo
laboral e no escritério, 97,4%. Seguidamente o recurso ao telefone com 59% e por fim a impressora com cerca de
15,4%. Estes resultados ja seriam esperados, pois a nivel administrativo sdo dos equipamentos mais utilizados e os que

consomem mais energia elétrica.

Grafico 7 - b) Quando Ihe é possivel utiliza materiais e componentes renovaveis ou reciclaveis? (Escolha a opgao)

@ HNunca

@ Raramente

® Asvezes

@ Freguentements
@ Sempre

Municipio de
N /e Sege e
DUA | SETOR de AMBIENTE (SA)




Conforme o grafico 7, a maioria dos/as inquiridos/as (38.5%) revela pouca importancia na utilizagdo de materiais e
componentes renovaveis e reciclaveis, ja 35,9% usam “frequentemente” e 23,1% valorizam e usam “sempre”.

Grafico 8 - ¢) Durante o periodo laboral evita recorrer a impressdes de documentos? (Escolha a opgéo)

@ Nunca

@ Raramente

® Asvezes

® Frequentements
® Sempre

Relativamente as impressdes efetuadas, como demonstra o grafico 8, cerca de 53,8% dos/as inquiridos/as
“frequentemente” evitam a impresséo de documentos, 25,6% “as vezes” evitam a impresséo e apenas 17,9% evitam por
completo a impressao de documentos.

Grafico 9 - d) Sempre que recorre a impressées de documentos tem em consideracédo os seguintes aspetos... (Escolha as opgdes
mais adequadas)

Impressdo e. .
E indiferente. .
Impressdo e. ..

34 (87,2%)

Impressdo ef

0 5 10 15 20 25 30

Perante o grafico 9, pode-se deduzir que a maior parte dos/as inquiridos/as (87,2%) tém por habito a impressdo de
documentos utilizando ambas as faces. Dos 87,2% dos/as inquiridos/as 64,1% deles tem o cuidado de verificar e
programar a impressao em modo econémico.

Grafico 10 - e) Sempre que efetua a impressdo de um documento errado ou por qualquer outro motivo pretende desfazer-se dele...
(Escolha a opgao)

@ Reutiliza as folhas para rascunho
@ Coloca as folhas no ecoponto azul
existente no gabinete

) Coloca as folhas no caixote de
recolha indiferenciada, pois ja ndo
fem uso

@ Cutros
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O grafico 10, demonstra claramente que a maioria dos/as inquiridos/as (87,2%) reutiliza as folhas para rascunho,

apenas 12,8% coloca as folhas no ecoponto azul existente no gabinete.

Grafico 11 - f) Tem por habito desligar a iluminagéo no seu gabinete? (Escolha a opgao)

@ Hunca
@ Raramente
As vezes
@ Freguentements
@ Sempre

No grafico 11, observa-se claramente que a maior parte dos/as inquiridos/as (76,9%) tem por habito desligar a
iluminacéo no gabinete “sempre” que se ausentam, sendo que 20,5% tém essa atitude “frequentemente”.

Grafico 12 - g) Durante o periodo laboral, no seu gabinete, qual o tipo de iluminagdo que opta? (Escolha as opgdes)

lluminagdo a...

lluminagdo n... 21 (53,8%)

Em simultan. .. 11 (28,2%)

Durante o an... —0 (0%)

Na primaver. .. 17 (43,6%)

10 (25.6%)

Na outono e...

0 2 4 B ] 10 12 14 16 18 20

Conforme a analise ao grafico 12, cerca de 53,8% de inquiridos/as afirmam que aproveitam a iluminagao natural durante
0 periodo laboral desses 53,8%, 43,6% reforcam a ideia que no verao utilizam a iluminagao natural evitando assim a
iluminagao artificial no gabinete. Ja 28,2% de inquiridos/as afirma que usufrui da iluminagéo artificial e natural em
simultéaneo. Parece um valor reduzido mas comparado com o nimero total de inquiridos/as torna-se preocupante. Neste
sentido, tem que se continuar a reforgar a importancia do aproveitamento da luz natural nos gabinetes e s6 recorrerem a
artificial quando necessario. Pois a maior parte dos gabinetes do edificio principal e da Casa da Cultura possuem
grandes janelas que permitem a entrada da luz natural.

Grafico 13 - h) Por dia, quantas vezes desliga os equipamentos ou aparelhos, como por exemplo o computador, monitor, entre outros?
(Escolha a opgao)

@ Nenhuma

® 1 vez, (fim do horario laboral)
2 vezes, (intervalo de descanso para
almogo e ao fim do horario laboral)

@ 2 vezes, ou mais
@ Outros

’
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Segundo o grafico 13, pode-se constatar que 59% dos/as inquiridos/as desligam os equipamentos duas vezes durante o
periodo laboral. J& 30,8% apenas desliga uma vez, no entanto € necessario continuar a sensibilizar e alertar os/as
colaboradores/as para a importancia de desligarem os equipamentos na hora de almogo, pois assim pode-se diminuir os

consumos energéticos e consequentemente minimizar os impactes ambientes.

Grafico 14 - i) No seu gabinete, como é o nivel de conforto da temperatura na maioria dos dias? (Escolha as opgdes)

Confortavel 15 (35,5%)

Mo inverno a...

Nowverdoat.. 16 (41%)

Desconfortavel

Outros

No geral, em todos os edificios, a maior parte dos/as inquiridos/as avaliam o nivel de conforto da temperatura como
confortavel. No entanto, cerca de 41% afirmam que no verdo a temperatura é quente demais e por isso recorrem a
aparelhos como o caso da ventoinha. Ja 33,3% afirmam que a temperatura no inverno é bastante baixa e que utilizam
aquecimentos alternativos como por exemplo ventiladores.

Resumindo, pode-se considerar que o conforto da temperatura ndo é assim tdo favoravel. Pois os/as colaboradores/as
tém necessidade de recorrer a outros equipamentos/aparelhos para atingirem o nivel de conforto. O uso destas
alternativas fazem aumentar os consumos energéticos nos edificios municipais e por consequéncia o aumento do valor

de impacte ambiental significativo.

3. RUIDO

Grafico 15 - a) O ruido é considerado uma forma de polui¢édo. O ruido sentido no seu local de trabalho provoca alteragdo no seu
rendimento laboral? (Escolha a opgéo)

@ Nunca

@ Raramente

® Asvezes

@ Freguentemente
@ Sempre

No grafico 15, dependendo do edificio, 43,6% dos/as inquiridos/as afirmam que o ruido sentido no seu local de trabalho
raramente provoca alteragéo no seu rendimento laboral. Cerca de 33,3% revelam que as vezes o ruido interfere com o

rendimento laboral, ja 15,4% afirmam que nao interfere.
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Grafico 16 - b) Diga qual o tipo de ruido a que se refere? (Escolha a opgao)

@ Concentragdo dos/as colaboradores/
as nos comedores do Edificio e perto
dos gabinetes

® Sar

0 Rececio

@ Egquipamentos em funcionamento
@ Outros

Perante o grafico 16, os/as inquiridos/as que responderam na questdo anterior que de certa forma o ruido poderia
interferir com o rendimento laboral, nesta questdo explicitam que a maior parte do ruido sentido vem da concentragao
dos/as colaboradores/as nos corredores do edificio e perto dos gabinetes. Outro aspeto importante a ter em conta é que
estes inquiridos/as exercem fungbes no edificio municipal principal, o que ja seria de esperar devido ao pouco

isolamento do mesmo.

4. AGUA

Grafico 17 - a) Como avalia, em termos de eficiéncia, o uso de agua neste Edificio? (Escolha a opgéo)

@ Muito mau
& Mau

O MNao sai
& Bom

& Muito bom

Segundo o grafico 17, a maior parte dos/as inquiridos/as (61,5%) acham bom em termos de eficiéncia o uso de agua
nos edificios. Ja 23,1% nao conseguiram avaliar em termos de eficiéncia o uso de agua nos edificio, podendo justificar-
se pelo facto de o edificio principal ainda néo ter contadores para se monitorizar os consumos.

Grafico 18 - b) Qual a importancia que atribui na redugdo do consumo de agua durante o periodo laboral? (Escolha a opgao)

® Nada importante

@ Pouco importante

@ Importante

@ Significativamente importante
@ Muito importante
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Como se pode ver no grafico 18, cerca de 43,6% dos/as inquiridos/as atribui apenas importancia na redugdo de agua
durante o periodo laboral. Cerca de 28,2% dos/as inquiridos/as atribuem muita importancia e ja 15,4% atribuem
significativamente importancia. No entanto, a percentagem mais alta que se esperaria seria a de muito importante, pois
deve-se reduzir o consumo de agua e utiliza-la de forma racional independentemente do local.

Grafico 19 - ¢) Assinale algumas medidas de poupanca de 4gua, que adotou durante o periodo laboral: (Escolha as opg¢des)

Assim gued... 32 (82,1%)

Fecho a torn...

Mo autoclism....

Qutros

Relativamente ao grafico 19, a maior parte dos/as inquiridos/as (82,1%) assim que detetam uma anomalia ou fuga tém
por habito avisar a imediatamente o/a responsavel pela manutengéo. Dos 82,1% dos/as inquiridos/as, 46,2% tém por
habito fechar a torneira enquanto ensaboam as maos e 41% tém por habito utilizar o botdo de descarga econdémica nos

autoclismos.

Grafico 20 - d) Na sua opiniao onde existe mais desperdicio de agua? (Escolha as opgdes)

MNas areas a...
No WC, (aut... 24 (651,5%)

No bar

Na limpeza d...
15 (38,5%)

Nas areas 0.
MNao seiond...

Qutros
0 2 4 3] a 10 12 14 16 18 20 22 24

Como demonstra o grafico 20 e de acordo com os/as inquiridos/as € no WC onde se desperdica mais agua devido ao
desgaste de equipamentos, torneiras e autoclismos (61,5%). Cerca de 38,5% inquiridos/as também afirmam que nas
areas operacionais devido a intervengdo e reparacdo de fugas também se desperdiga bastante agua, sendo um
processo normal de resolucdo de anomalias. E importante referir que 23,1% desconhecem os locais onde se desperdica
agua, este facto pode justificar-se a falta de controlo e monitorizagdo dos consumos de agua devido a inexisténcia de
contadores. No entanto, ja se adquiriram contadores e ja estao a ser colocados nos devidos locais e em breve poder-se-
a monitorizar os valores e desta forma controlar os gastos e minimizar os impactes ambientais significativos.

Perante a auscultagéo e a andlise dos questionarios aos/as colaboradores/as que exercem fungdes na CCA foi possivel
perceber que existe mais desperdicio de dgua no WC. Este desperdicio deve-se ao temporizador longo existente na

torneira que esta programado para o escoamento da agua, podendo ser 0 mais breve possivel corrigido.
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5. ENERGIA

Grafico 21 - a) Como avalia, em termos de eficiéncia, o uso de energia neste Edificio? (Escolha a opgao)

@ Muito mau
® Mau

© Nao ssi
® Bom

@ Muito bom

Perante o gréafico 21 pode-se verificar que 35,9% dos/as inquiridos/as classifica “bom” em termos de eficiéncia o uso de
energia nos edificios. Cerca de 23,1% dos/as inquiridos/as ndo conseguiram avaliar, talvez por desconhecimento da
tematica e 17,9% dos/as inquiridos/as classificam como “muito mau” e tém perfeitamente a nogao que a maior parte das
vezes a energia elétrica nos edificios € utilizada irracionalmente.

Grafico 22 - b) Qual a importancia que atribui na redugdo do consumo de energia durante o periodo laboral? (Escolha a opgéo)

@ Nada importante

@ Pouco importants

@ Importante

@ Significativamente importante
@ Wuito importante

De acordo com o gréafico 22, cerca de 46,2% dos/as inquiridos/as acham “muito importante” a reducdo de energia
durante o periodo laboral, 33,3% acham “importante” e 20,5% acham “significativamente importante”. Todos/as os
colaboradores/as devem estar sensibilizados para boas praticas sobre a eficiéncia energética e por isso podem adotar
algumas medidas como por exemplo sempre que possivel aproveitamento a entrada da luz natural e desligar os
equipamentos/aparelhos sempre que se ausentam do gabinete.

Grafico 23 - c) Assinale algumas medidas de poupanga de energia, que adotou durante o periodo laboral: (Escolha as opgoes)

Desligo o co... 31 (79,5%)

Desligo ailu. .. 29 (74,4%)

Fosicioneia. .. 13 (33,3%)

Programei a... 13 (33,3%)
Utilizo o8 eq. ..
Ao final do di...

Qutros

— ) e—
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Como se pode verificar no grafico 23, os/as inquiridos/as assinalaram algumas medidas de poupanca de energia que
adotaram durante o periodo laboral, tais como:

- Desligo o computador/monitor no intervalo para a pausa do almogo e ao fim do dia (79,5% dos/as inquiridos/as);

- Desligo a iluminagéo artificial sempre que me ausento do gabinete (74,4% dos/as inquiridos/as);

- Ao final do dia desligo todos os equipamentos e retiro do modo stand-by (64,1% dos/as inquiridos/as);

- Utilizo os equipamentos de climatizacdo quando necessarios e, quando estdo ligados, mantenho as portas e janelas
fechadas (56,4% dos/as inquiridos/as);

- Posicionai a secretaria de forma a aproveitar a luz natural (33,3% dos/as inquiridos/as);

- Programei as definigbes do computador para hibernar ap6s 5 minutos sem utilizagao (33,3% dos/as inquiridos/as).
Perante estes resultados pode-se deduzir que os/as colaboradores/as estdo a comegar a criar novos habitos dentro dos
edificios, no entanto, tem que se continuar a desenvolver trabalho e acompanhar os/as colaboradores/as na

implementacdo de boas praticas.

Grafico 24 - d) Na sua opiniao onde existe mais desperdicio de energia? (Escolha as opgdes)

MNas areas a... 19 (48,7%)

Mas dreas a... 16 (419%)
MNas areas a..

Nas areas o...

Mao seiond...

] 2 4 6 g 10 12 14 16 18

De acordo com a analise do grafico 24 e a opinido dos/as inquiridos/as, pode-se verificar que é nas areas
administrativas que existe mais desperdicio de energia (48,7%) e em sistemas de aquecimento incluindo equipamentos
alternativos (41%).

6. RESIDUOS

Grafico 25 - a) Que tipo de residuos produz no seu gabinete?

2(5,1%)

1(2,6%) 11(2,6%)

11(2,6%)

Comida PAPEL Papel e plastico papel

Segundo o grafico 25, o residuo mais produzido no gabinete é o papel. Neste sentido é necessario iniciar-se uma
campanha de indugao junto dos colaboradores/as para alertar a importancia da diminuigdo das impressoes efetuadas.

e 3o

DUA | SETOR de AMBIENTE (SA) 13de 18




Grafico 26 - Ordene de 1 a 5 pontos (5 pontos o que produz com maior frequéncia e 1 ponto o que produz com menor frequéncia)

Material informatico

30

20

10

Material de secretaria (por exemplo: esferografica, entre outros/as)

15 13 (33,3%)

10

Papel

12 (30,8%)

10

Municipio de
N /e Sege e
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Objetos pessoais (por exemplo: garrafas de dgua, embalagens, entre outros/as)

15 13 (33,3%)

6(15,4%)

4{10,3%)

Os varios graficos anteriores, vém reforcar a ideia de quais os residuos produzidos frequentemente nos gabinetes.
Pode-se destacar o papel e embalagens plasticas nomeadamente garrafas de plastico devendo-se fazer a separacéo
correta destes residuos no devido ecoponto localizado em cada gabinete.

Grafico 27 - b) Qual a importancia que atribui a pratica da separagéo correta de residuos durante o periodo laboral? (Escolha a opgao)

@ Nada importante

@ Fouco importante

@ Significativamente importante
@ Importante

@ Muito importante

No gréafico 27, cerca de 61,5% acham “muito importante” a pratica da separagdo correta de residuos durante o periodo
laboral. Ja 28,2% acham “importante” e 10,3% acham significativamente importante.

Durante as sessbes os/as colaboradores/as afirmavam a necessidade de se verificar/controlar o destino final dos
residuos recolhidos seletivamente nos edificios levantando a divida se seriam mesmo colocados seletivamente nos
ecopontos municipais.

Grafico 28 - ¢) O seu gabinete esta devidamente equipado e disponibiliza os recipientes para a separagéo correta de residuos — mini
ecopontos. (Escolha as opgdes)

Facilimente d... 20 (51,3%)
Bem situadao. .. 23 (59%)
Razoavelme. ..

Disponivel, ...

Sem ecopon...
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De acordo com a analise ao grafico 28, cerca de 59% dos/as inquiridos/as afirmam que os ecopontos estdo bem
localizados e usados corretamente durante o periodo laboral e 51,3% reforcam que estdo disponiveis e bem
localizados. J& 7,7% acham que estdo razoavelmente bem situados mas ndo usam corretamente. Outros afirmam que
estdo disponiveis mas colocam todos os residuos no caixote de recolha indiferenciada (5,1% dos/as inquiridos/as).
Todos os edificios incluindo os gabinetes estdo devidamente equipados com os ecopontos, no entanto, 5,1% dos /as

inquiridos/as afirmam que nao existem ecopontos.

Grafico 29 - d) Utiliza adequadamente os mini-ecopontos existentes no gabinete? (Escolha a opgao)

@ HNunca

@ Raramente

® Asveres

@ Frequentemente
@ Sempre

Perante o grafico 29, 56,4% dos/as inquiridos/as utiliza “sempre” adequadamente os mini-ecopontos existentes no

gabinete, ja 28,2% utiliza “frequentemente”.

7. MOBILIDADE

Grafico 30 - a) Diariamente, quando se desloca para o seu posto de trabalho, qual o meio de transporte que utiliza? (Escolha a opgao)

® Padonal
@ Eicicleta
. Automdvel como condutor

@ Automovel como passageiro
@ Autocarro

@ Outros

Como demonstra o grafico 30, a maior parte das pessoas desloca-se até ao local de trabalho pelo préprio automoével
(82,1% dos/as inquiridos/as). Nesta tematica € importante sensibilizar os/as colaboradores para adotarem novos habitos
e outros meios alternativos de transporte como por exemplo pedonal e a utilizagéo da bicicleta.

—
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Grafico 31 - b) Durante o seu periodo laboral, tendo em conta o seu tipo trabalho/servico a prestar, utiliza os transportes da
Organizacgao... (Escolha as opgdes)

Sim, todos o... 5,1%)
Uma ou dua. ..

Uma ou dua. ..

Ocasionalme. ..
Quando apr...
Quando apr...
Sejaperino...

Munca

Outros —0 (0%)

15 (38,5%)

Relativamente as deslocagdes durante o periodo laboral, grafico 31, os/as colaboradores/as justificam a utilizagdo da

viatura municipal quando a prestacdo de servico € numa longa distancia (38,5% dos inquiridos), ja quando a prestagao

de servigo é numa curta distancia deslocam-se a pé (33,3% dos/as inquiridos/as).

8. IDEIAS E SUGESTOES PARA A MELHORIA DA ORGANIZAGAO (OPCIONAL)

Seguem citacdes dos/as colaboradores/as:

» “Deve haver um plano, implementacdo e monitorizacdo do mesmo incentivando todos os colaboradores a

aderir as medidas definidas”.

» “Julgo que a educacdo ambiental, que consiste no desenvolvimento de agdes visando a adog¢do de valores

ambientais pelo desenvolvimento sustentavel da cdmara, devia estar mais vezes focada nos trabalhadores

internos. As acOes de conscientizagdo fazem com que os funciondrios se tornem grandes aliados dos

propédsitos da edilidade, os verdadeiros responsaveis pelo sucesso das acdes e pelo alcance das metas. A

implementagao da Gestdo Ambiental no nosso Municipio incentivara futuras a¢des de educagao ambiental, no

sentido de contribuir na formagéo de pessoas muito mais conscientes quanto ao meio ambiente e diligentes

quanto ao planeta que deixardo para suas futuras geragées”.

> “ldeias:

1-

Equipar as salas com ar acondicionado (levaria @ melhor eficiéncia energética do que utilizar aquecimento
a gasdleo e elétrico (aquecedores portateis ou de parede);

Equipar a parte da caixilharia (area envidragada) com estores translicidos, ou colocar uma pelicula
propria;

Substituigdo das lampadas convencionais por led’s;

Isolamento da parte da cobertura (telhado);

Colocagdo de painéis solares na cobertura para fornecimento de energia elétrica (aproximagdo a
autossustentabilidade energética);

Para deslocagdes aquisicdo de segway's....... porque n&o????”

> “Deve haver monitorizagdo / controlo muito regular sobre o cumprimento de todos os procedimentos ambientais

aprovados, abrangendo todos os edificios, gabinetes e todos/as os/as trabalhadores/as, internos, externos e

colaboradores/as. No caso de incumprimentos, reforgar a formagéo”.
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C. NOTAS CONCLUSIVAS

Este questionario foi apresentado como forma de envolver os/as colaboradores/as neste processo tornando-os/as
participativos/as na identificacdo dos aspetos ambientais e na melhoria da implementagéo da gestao ambiental.

Teve como objetivo recolher as ideias e opinides dos trabalhadores/as, com vista a conhecer melhor as necessidades e
habitos adotados durante o periodo laboral.

Toda a informagéo recolhida veio enriquecer o registo e levantamento dos aspetos ambientais associado a cada
servigo, a devida identificagcdo dos impactes ambientais e a quantificagcdo da sua significancia. Por outro lado, a analise
destes questionarios, permitiu demonstrar quais as areas ambientais onde se tem que atuar e implementar medidas
ambientais. Para isso foi criado um PO.6_PROC.06_IMP.02 - “Plano de monitorizacdo de medidas ambientais” que

consiste num conjunto de agbes a implementar de forma a minimizar estes impactes ambientais significativos e

melhorar o desempenho ambiental da Organizagao.

[ gD

DUA | SETOR de AMBIENTE (SA) 18de 18




