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Resumo

A informacdo, nos dias de hoje, € um dos bens mais preciosos em qualquer negocio. Quem
melhor e mais rapidamente estiver informado, melhor pode agilizar processos, tomar decisoes,
reagir ou até mesmo antecipar a¢fes que podem influenciar, em muito, o sucesso de uma
empresa ou negacio.

Estando nds a viver numa era altamente marcada pelo recurso a tecnologia, para auxilio e
otimizacdo nas mais diversas areas e sectores, acrescida da necessidade de uma maior
mobilidade, € imperativo o0 recurso as tecnologias de informacéo, ndo s6 por forma a estar
contactavel, como também em contacto permanentemente com as pessoas e com a informacéo.
Desta forma, e tomando a informacdo como base do conhecimento, ndo basta apenas ter acesso
a grandes quantidades de informacéo, por vezes desatualizada e dispersa, mas sim, aceder a
informac&o precisa, atual e concentrada num dnico local, ou seja, no caso das tecnologias de
informacdo, um portal na internet ou uma aplicacdo informatica.

Desta feita, as organizacdes recorrem cada vez mais as tecnologias de informacéao para obté-la
em tempo-real. Esta dissertacdo aborda esta tematica, de forma prética e aplicada a um caso
real, de uma empresa local, de referéncia internacional no sector dos insuflaveis e dos parques
infantis.

Palavras-chave: informacéo, aplicacdo informatica, tecnologias de informacéo, tempo-real,

sistema de informacéo de apoio a produgéo.
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Abstract

The information these days is one of the most precious assets in any business. Who better and
faster informed is, can better streamline processes, make decisions, respond or even anticipate
actions that can influence, by far, the success of a company or business.

Now, when we are living in an era highly marked by the usage of technology to assist and to
optimize processes in various fields and sectors, added to the need for greater mobility, it is
imperative the usage of information technologies, not only in order to stay in touch permanently
with people, but also with the information.

In this way, and taking the information as a basis of knowledge, is not enough to have access
to large amounts of information, often outdated and dispersed, but access accurate information,
current and concentrated in one place, understanding in the case of information technology such
as location, an Internet portal or a computer application.

Consequently, organizations increasingly resort, to information technologies for get real-time
information. This paper aims to approach this subject, in a practical and applied to a real case

of a local company, international reference in the inflatables and playgrounds sector.

Keywords: information, computer application, information technologies, real-time,

information system to support production.
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Capitulo 1

1 Introducéo
1.1 Objetivos

Esta dissertacdo de mestrado tem como principal objetivo o desenvolvimento e implementacéo
de um sistema de apoio a producdo, por meio de uma plataforma (modular, com base de dados
centralizada e de acesso remoto) que permite, em tempo real, aceder a informacoes relativas ao
estado de um determinado projeto, controlo de tempo por tarefa e colaborador, registo de
inconformidades, entre outras informacoes relativas aos seus processos de producao.

Além do objetivo principal, ou seja, monitorizacdo e seguimento de processos de producéo,
esta plataforma também esté dotada de outros mddulos, nomeadamente, gestéo de clientes, de
encomendas e de documentos, gestéo e planificacdo de projetos e gestao e atribuigéo de tarefas.
De uma forma abreviada e geral, pode-se dizer que, através desta plataforma, é possivel gerir
um projeto desde a sua encomenda até a sua entrega, bem como de todos 0s processos inerentes

a propria atividade de producéo exercida pela empresa.

1.2 Enquadramento e Motivacao

Existe no mercado uma vasta variedade de aplicacdes destinadas a gestdo e planeamento de
projetos, no entanto, sempre desenhadas e pensadas com o fim de satisfazer genericamente as
necessidades das organizacOes. Essas solucOes, devido ao seu caracter genérico, nem sempre
sdo compativeis ou adaptaveis de forma eficaz as tarefas desempenhadas.

Por sua vez, tentar adaptar 0s processos existentes na organizagdo por forma a compatibiliza-
los com as aplicacOes genéricas existentes traz, ndo sO elevados encargos monetarios, mas
tambem custos de performance, tornando-se um entrave ainda maior a fluidez dos processos,
podendo inclusive pér em causa, ou até mesmo arruinar por completo, a estratégia delineada

para a organizacao e até mesmo, no limite, levar a ruina da prépria organizagéo.



Dai a necessidade de um sistema capaz de ir ao encontro das verdadeiras lacunas da organizagéo
e soluciona-las sem que, para tal, sejam feitas alteracfes na forma em como 0s processos estao
jaimplementados e consolidados e que, a0 mesmo tempo, este se identifique com a organizacao

e vice-versa.

1.3 Metodologia

Para a realizacdo da modelacéo do sistema, foram aplicadas técnicas derivadas de metodologias
classicas e de metodologias &geis. Combinando-as por forma a poder usufruir e tirar partido do
melhor de “dois mundos” e garantir as melhores praticas de engenharia de software. Devido as
caracteristicas inerentes ao proprio sistema desenvolvido, ao perfil da equipa de
desenvolvimento e da organizacao a qual o sistema se destina, foi necessario estabelecer este
compromisso a meio-termo, no que diz respeito as metodologias empregues.

Desta feita, as técnicas ditas classicas ou tradicionais, nomeadamente, as metodologias
estruturadas, foram aplicadas para a analise funcional e orgéanica. Este tipo de abordagem
centrada, sobretudo, na identificacdo de processos e requisitos ndo deixa margem para
ambiguidade.

Por forma a adequar o desenho da aplicacdo as linguagens e frameworks mais atuais, recorreu-
se a técnicas oferecidas pelas metodologias orientadas por objetos, facilitando a identificacdo
de objetos, classes e métodos.

As metodologias ageis, nomeadamente a Scrum e a Extreme Programming (XP), metodologias
centradas na satisfacdo do cliente, também assumiram um papel de bastante relevancia no
desenvolvimento desta aplicacdo, principalmente, na fase de implementacéo. [1]

Em suma, o problema em geral foi divido em tarefas mais pequenas, de menor duracdo, dado o
caracter mais flexivel que estes tipos de metodologias proporcionam. Durante esta fase,
mantiveram-se conversacdes frequentes com o cliente, tornando-o parte integral do
desenvolvimento, onde o seu feedback é fundamental para determinar qual o rumo certo a
sequir durante o desenvolvimento do sistema, permitindo assim, rapidamente proceder a

alteracdes no plano inicialmente delineado.

1.4 Organizacao da Dissertacao

O presente documento encontra-se dividido em cinco capitulos mais uma se¢do de anexos, que,

em seguida e sucintamente, serdo descritos quais os contetidos abordados em cada um deles.



Desta feita, este capitulo 1 serve de contextualizacdo ao leitor do assunto tratado ao longo de
todo o restante documento. Também séo apresentadas as metodologias empregues no desenho
e na implementacdo de todo o sistema.

O capitulo 2 apresenta algumas das solu¢fes que podem ser encontradas e que estdo ao dispor
no mercado nacional. Estes cumprem, de forma genérica, os propdsitos pelos quais este projeto
surgiu.

No capitulo 3 sdo dadas a conhecer as tecnologias e as ferramentas utilizadas no
desenvolvimento do sistema de informacao de apoio a producao.

No capitulo 4, 0 mais extenso de todos, é apresentado o levantamento dos requisitos do sistema,
a modelacéo realizada dos casos de uso e 0s primeiros esbocos das interfaces que constituem a
plataforma. Sdo também apresentados e explicados alguns excertos de codigo, demonstrando a
forma de codificacdo com recurso a framework escolhida, e sdo indicados os principais testes
aos quais o sistema foi sujeito durante a sua implementacéo.

O ultimo capitulo contém reflexdes gerais sobre todo o objeto desta dissertacdo. Apontam-se

desenvolvimentos futuros do sistema, tendo em vista a sua melhoria e crescimento.






Capitulo 2

2 Enquadramento Teorico
2.1 Introducao

Existem no mercado algumas aplicac6es desenvolvidas para seguimento e gestdo de producao.
No entanto, nenhuma vai ao encontro das necessidades especificas que a organizacdo quer ver

resolvidas.

Tendo esta organizacdo alguns pontos comuns as que operam na area dos téxteis, podemos
encontrar, no mercado nacional, algumas empresas que comercializam solucdes especializadas
nessa area como, por exemplo, o0 4TEX — Software de Gestdo de Producgdo, um Sistema de
Gestdo Integrada para Inddstria de Tinturaria e Acabamentos Téxteis. Ou entdo, sistemas mais
genéricos como, por exemplo, o Sage ERP X3, Software de Gestdo Integrada e o que eles

chamam de “Seguimento em Chao de Fébrica”.

2.2 4TEX

Este software, sendo o que opera numa area onde as necessidades mais de proximas as da
organizacao em estudo, anuncia realizar a gestdo desde a encomenda do cliente até a entrega
do trabalho executado.
As funcionalidades anunciadas sao:

— Encomendas e cadernos de encargos;

— Controlo de processos;

— Controlo de qualidade;

— Gestdo de formulas de tingimento e acabamento;

— Planeamento/programacéo da producao;

— Seguimento da producdo em tempo-real,



— Reprocessamentos internos e devolucGes/reclamaces de clientes;
— Controlo de custos, tempos e respetivos desvios;

— Rastreabilidade de processos;

— Gestdo de laboratorios fisicos e quimicos;

— Gestdo de stocks e aprovisionamento de produtos, acessorios, artigos, etc.

2.2.1 Funcionalidades

Gestdo de Armazéns (Malha, Peca, Fio, etc.) - Modulo destinado a Gestdo de Stocks de

Artigos em Bruto e Artigos Acabados.

Gestdo de Producao

— Encomendas/Ordens de Servico - As Ordens de Servi¢o sdo a base de todo o sistema
integrado. Aquando da rececdo de um pedido de Orgcamento/Encomenda sao
introduzidos os seguintes dados e parametros: Prazo de Entrega; Cddigo de Cor;
Prioridade; Artigos e quantidades requeridas; Circuitos de Producdo a utilizar
(Processos) para cada artigo; Cadernos de encargos com as especificacdes do Cliente.

— Planeamento/Programacao - Este mddulo destina-se ao planeamento do complexo
processo de producdo em Tinturaria-Acabamentos e € uma ferramenta imprescindivel
para:

1. O Sector Comercial da Empresa — com a informacao indispensavel para a defini¢do
de prazos de entrega aos clientes;
2. O Responsavel da Producdo — para determinacdo de cargas de maquina e ajustes

para o cumprimento efetivo dos prazos de entrega requeridos.

— Partidas — Este médulo permite definir para cada encomenda de fabrico, ou grupo de
encomendas:
1. Uma determinada receita de modo a serem calculadas as necessidades de produtos
quimicos (permitindo uma reserva temporaria dos produtos necessarios do respetivo

stock);



2. Os parametros especificos do Processo/Maquina para a comunicagdo aos Sistemas
de Controlo de Processo (Centralizacdo de Tinturarias e Acabamentos);

3. Comunicacdo bidirecional com os sistemas de doseamento automatico e/ou
Sistemas de Controlo de Pesagem das quantidades de produtos necessarias ao

processamento.

— Seguimento de Lotes — E 0 mddulo de recolha de dados de producéo. Baseia-se na
informac&o recolhida em tempo real por terminais tacteis de dados e leitura de cddigos
de barras. Permite conhecer o status exato da evolucdo do processamento de cada lote

no decorrer do processo produtivo.

Administrativo — Quando Integrado no Sistema Administrativo da Empresa transfere

automaticamente os dados destinados a Faturacao.

Comercial — Este mddulo possibilita a criacdo de varios tipos de tabelas de precos e
orcamentos de trabalhos por especificagdo do cliente, tipo de processo, cor e quantidade de
modo a obter uma estimativa dos custos envolvidos, dos valores faturaveis e respetivas margens

de venda.

Gestdo de compras — Mddulo destinado a gerir os stocks de produtos quimicos, corantes,
materiais de suporte (tubos, cones, etiquetas, etc.) e artigos. Permite enviar os pedidos de
compra aos fornecedores e controlar a situacao das entregas relativamente a prazos, quantidades

e precos de compra.

Gestdo de Receitas — Permite associar uma cor estudada/testada em laboratério e aprovada
pelo cliente a um determinado processo de producéo introduzindo as modificagfes necessarias

para a sua realizacao na tinturaria.

Funcionalidades de Gestdo — Este médulo destina-se a fornecer aos Diretores Fabris e
Gestores todas as informacoes relevantes por Cliente, tipo de Artigo e intervalo de tempo.

Pesagem Assistida por computador — Esta aplicagdo tem como finalidade apoiar o Operador

e evitar erros de Pesagem.



Gestéo de Bases de Dados — Para introducdo de novos dados, alteracdo de dados existentes,

eliminacdo de dados obsoletos e criacdo de listagens de dados base.

Gestdo de Utilizadores — Para a criagdo de novos utilizadores do sistema, alteragdo de
utilizadores existentes, atribuicdo de permissdes de acesso ao sistema e configuragdo de

localizacédo dos dados.

Parametros do Sistema — Para a definicdo dos parametros base do sistema e unidades,
permitindo a ativacdo/desativacdo das opcdes do sistema e modo de gestdo de stocks de

produtos.

Permissbes/Acessos — Para definicdo das permissdes de acesso aos componentes do sistema,
organizado por niveis de acesso de 1 a 99 que serdo atribuidos a cada utilizador.

Multilingue — Permite que cada utilizador possa utilizar o programa na sua lingua materna
(portugués, inglés, etc.) e permite ainda alterar todos os textos dos programas para 0s adequar

a “linguagem” mais utilizada pelos operadores [2].

2.3 Sage ERP 3X

A Sage, umas das empresas de Software de Gestdo para empresas com mais representacdo no
mercado nacional, anuncia este produto como sendo um software que proporciona uma Vvisao
detalhada da atividade da empresa em tempo-real, permitindo ainda controlar a area financeira,
comercial, stocks, compras e producdo por processos, dando uma visdo global de todos os

processos envolvidos [3].

2.3.1 Areas de Atuacio

Embora cubra, de uma forma generalista, a maior parte das necessidades das organizagdes em
geral, esta solucdo esta especialmente dedicada a inddstria alimentar e a distribuicéo, tendo

também algum impacto na indudstria de produgéo discreta.
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2.3.2 Funcionalidades

Figura 1 - Layout do Sage ERP 3X

Entre as principais funcionalidades, podem-se destacar as seguintes:

— Gestdo de qualidade;

— Gestdo comercial;

— Gestéo de stocks e produgéo;

- Gestdo de aprovisionamentos;

- Gestdo financeira;

— Gestdo de recursos humanos;

— Previsoes de vendas;

- Gestdo de encomendas de clientes;

- Execucdo da logistica e entregas [4].

®100% ~



Destas duas solugdes referidas, podemos encontrar funcionalidades adequadas, em termos
gerais, a qualquer organizacdo atuando na area de produgdo. Para o caso em estudo, a 4TEX
toma especial destaque, pois a area dos téxteis partilha em bastantes pontos funcionalidades

comuns.

No entanto, a especificidade do produto e dos processos de producdo empregues na organizacao
em estudo ndo encontra nestas solugdes cobertura a todos os processos e a formatagdo como
estes estdo implementados. Ajustar toda a organizacdo aos softwares existentes comporta
avultados prejuizos quer monetarios, quer estruturais. Dai a necessidade de um sistema de

informacdo totalmente novo, projetado a medida.
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Capitulo 3

3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

3.1 Tecnologias

3.1.1 PHP5

A escolha da utilizacdo de PHP para o desenvolvimento deste sistema multiplataforma deve-
se, principalmente, ao facto de todos os navegadores, independentemente de qual o sistema
operativo escolhido, suportam PHP. De facto, 60% de todos os sitios na internet sdo
programados em PHP.

E uma linguagem fécil de aprender, ndo requer conhecimentos de programagdo muito
aprofundados para comecar a utiliza-la. Associada a essa facilidade de aprendizagem, podemos
acrescentar uma vasta documentacdo, inclusivamente em portugués, no sitio oficial acessivel
pelo enderego www.php.net. Além da documentagdo, também existe uma enorme comunidade
de utilizadores que estdo sempre prontos a dar uma ajuda em diversos forums espalhados pela
internet.

Outra das vantagens que oferece € uma Otima simbiose entre ele e as bases de dados,
nomeadamente MySQL. Ainda Ihe podemos apontar como vantagens a estabilidade e a boa
manutencdo. Quase todos, para ndo dizer todos, 0s IDE’s e editores suportam a linguagem PHP.
Para além de um vasto numero de /DE’’s, também existe um grande nimero de frameworks que

agilizam e potenciam a criagdo de aplicaces [5].
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3.1.2 CSS3

Com a utilizagdo de CSS economiza-se tempo na criagdo, manutencao e restyling dos layouts
das aplicacdes web. Muito desse facto deve-se a separacao que existe do codigo de formatagédo
em relacdo ao HTML. Permitindo, assim, proporcionar uma reducdo na quantidade de codigo
HTML.

Utilizando CSS pode conseguir-se um design sofisticado sem utilizacdo de imagens, nem
tabelas. Consequentemente, iremos ter paginas carregadas mais rapidamente por parte dos

navegadores, podendo os ganhos de eficiéncia chegarem a valores de 70% de ganho [6].

3.1.3 HTML5

Uma das principais vantagens da utilizacdo da versdo 5 do tdo popular HTML, para o sistema
em apresentacdo, prende-se com a necessidade de integrar ao sistema alguns widgets capazes
de resolver de forma rapida e eficaz algumas questdes como, por exemplo, a apresentacdo de
um calendario para selecionar uma data. Para isso é necessario introduzir toda uma variedade

de novas marcagdes que sdo disponibilizadas na mais recente versdao do HTML [6] [7].

3.1.4 JavaScript

A necessidade da utilizacdo de JavaScript verifica-se, principalmente, quando existe a
necessidade de proceder a, por exemplo, validacGes de dados do lado do cliente, isto €, antes
gue 0s mesmos sejam enviados para o servidor. Também ¢é utilizado no controlo de caixas pop-
up, disponibilizando mensagens aos utilizadores, entre outras operagdes, sempre que as mesmas

tenham que ser verificadas do lado dos utilizadores [8].

3.1.5 MySQL

A escolha deste Sistema de Gestéo de Base de Dados (SGBD) deve-se, essencialmente, ao facto
de ser 0 mais popular e de maior expressdo de utilizagcdo em Sistemas Operativos baseados em

Linux e estes, por sua vez, sdo os Sistemas Operativos mais utilizados em servidores.
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Mas também se teve em consideragdo o facto de ser considerado o mais rapido do mercado,
altamente barato, leve, seguro, préatico e vidvel. O facto de ser o mais rapido e leve do mercado

toma uma grande importancia em sistemas acessiveis remotamente [5].

3.1.6 Ajax

O Ajax é utilizado, maioritariamente, pelos widgets adicionados ao sistema, ndo se fazendo

uma utilizacéo direta do mesmo. Porém, é parte integrante do sistema [5].

3.2 Ferramentas

3.2.1 Yii2 Framework

Yii é uma framework, de codigo aberto, de alta performance em PHP5 e, especialmente,
projetada para aplicacdes web empresariais, que permite aplicar todos os recursos da
programacdo Orientada a Objetos. Também traz consigo a arquitetura Model-View-Controller

(MVC), crucial para a promoc¢do de uma excelente experiéncia de desenvolvimento [9].
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A estrutura de ficheiros e de pastas estd bem organizada e separa claramente o core do
framework do core da aplicacéo.

entry script

Tl:l
application

0..* .
m y application *——— e
module Tl"*
‘*X 0..*

*

controller filter
view model
0./ \)
0..*
widget 49— asset bundle

Figura 2 — Diagrama da estrutura estatica de uma aplicac&o.

Possui suporte para todas as tecnologias utilizadas atualmente no mercado. No Front-
End suporta HTML5, CSS3, Bootstrap (através da extensao Yii bootstrap), jQuery, entre outros.
No Back-End suporta Base de Dados PostGreSQL, MySQL , SQLite (nas versdes 2 e
3), Microsoft SQL Server e Oracle [10].

Também vale a pena destacar o facto de o Yii auxiliar o desenvolvedor. O Gii, por exemplo, é
um pequeno script que facilita a criacdo de models, controllers e CRUD's. Ha também a
possibilidade da criacdo de widgets e de extensdes a propria framework que proporciona a

maxima personalizacdo das aplicagdes.
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Figura 3 — Diagrama de fluxo de um pedido na aplicacéo.

Incorpora também funcionalidades de validacdo de formularios, autenticacdo e autorizacéo,

internacionalizacdo e localizacdo, esquemas de cache por camadas, seguranca e testes. Outras

das vantagens é a existéncia de uma vasta documentacdo e uma excelente biblioteca de

extensoes.

3.2.2 NetBeans 8

O Netbeans é considerado, por muitos, como uma das melhores ferramentas de

desenvolvimento integrado (IDE), principalmente para quem desenvolve aplicacbes em Java.

No entanto, também proporciona excelente suporte para plataformas PHP, JavaScript, Ajax,

Ruby e Ruby Rails, Groovy e C/C++. A possibilidade de adicionar extensdes para as mais

variadas aplicacfes permite-lhe proporcionar ainda uma maior variedade de utiliza¢6es. Desta

feita, existe uma extensdo da framework Yii2, especialmente desenvolvida para o Netbeans,

tornando-o uma excelente ferramenta de desenvolvimento de aplicacbes com o recurso a

mesma [11].
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3.2.3 MySQL Workbench

O MySQL Workbench é uma ferramenta multiplataforma, gratuita da Oracle, especialmente
desenvolvida para a modelacdo de base de dados. Oferece 6tima documentacdo, bem
organizada com linguagem simples, muito boa para iniciantes. Além disso, é uma ferramenta
muito intuitiva.

Outra das grandes vantagens € proporcionar um excelente ambiente grafico de modelagéo de
base de dados, com possibilidade de exportacdo desse mesmo modelo em formato PNG, PDF
e SVG, excelente para utilizacdo na producdo de documentacao.

Muito atil é também a possibilidade de aplicacdo de engenharia reversa. Uma das utilizagdes
desta opcao é a obtencdo de um modelo gréfico da modelacdo de uma base de dados importada,
podendo depois se proceder as alteracbes necessarias diretamente nesse modelo adquirido.

E de salientar ainda o pouco consumo de memaria por parte desta ferramenta, a ligacéo direta

com a base de dados e a baixa curva de aprendizagem, entre outras [12].

3.2.4 Bootstrap

O facto de a bootstrap framework estar embebida no préprio Yii framework facilita em muito a
sua utilizacdo, pois a existéncia de bibliotecas especificas para a sua aplicacéo e a sua aplicacao
por defeito nos layouts desenvolvidos com recurso a framework Yii proporciona sempre um
padrdo de layouts muito bem estruturados, limpos e agradaveis, responsivos e altamente
personalizaveis [13].
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Capitulo 4

4 Desenvolvimento da Plataforma
4.1 ldentificacdo de Requisitos

Neste momento, o sistema de informacao de apoio a producéo existente é praticamente manual.
Recorre pontualmente a tecnologias desadequadas. Por exemplo, o acompanhamento do
processo de producdo é realizado através de uma folha de célculo.

O sistema de informacdo de apoio a producdo proposto tem como principal funcionalidade
fornecer a administracdo um conjunto de vistas que Ihes permita fazer o seguimento, em tempo
real, de todos os processos de producao ativos.

Para o efeito, também integra modulos para os restantes departamentos, permitindo realizar a
gestdo de todos o0s processos existentes. Isto facilita o seguimento de producdo, desde a sua
encomenda até a sua entrega, nao esquecendo a gestdo de clientes e de stocks.

Do ponto de vista da gestdo de processos, este sistema permite a obtencdo de dados Uteis para
a definicdo de estratégias de producdo, tais como, tempos de execucdo de cada um dos
processos de producdo pelos quais um projeto passa.

Para responder a todos os requisitos, realizou-se um levantamento e uma andlise detalhada,
rigorosa e cuidada, para que, ao longo do tempo de vida do sistema, este permita adicdo ou
alteracdo de funcionalidades, prevendo possiveis transformac@es funcionais ou estruturais da

organizacao.

4.1.1 Requisitos

Dada a natureza do sistema, e para que se possa realizar 0 acompanhamento passo-a-passo de
todos os processos de producdo, € necessario integrar no sistema médulos que permitam fazer

a ponte da informacéo entre as vérias fases de producdo que, até ao momento, era feita por
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meios analdgicos, ou seja, com recurso a documentos em papel que acompanham o projeto de
inicio ao fim.

Tudo comega com o contacto com o cliente. Como em qualquer negdcio, todos os projetos tém
como destinatario um cliente. Desta feita, o sistema permite realizar a gestdo de clientes,
guardar todos os dados relativos a identificagdo do cliente (cédigo de cliente, nome, morada,
telefone, e-mail, etc.) juntamente com o histdrico da relagdo entre este e a organizacao.

A gestdo destes dados estd a cargo do departamento comercial, onde o préprio comercial ¢é
responsavel pelo registo e pela alteracdo dos dados relativos ao cliente. Estes sdo o ponto de
ligagéo entre a organizagdo e o cliente.

De seguida, o cliente procede a realizacdo de uma encomenda junto do comercial. Para a sua
devida identificacdo e de qual o objeto contido nesta, é necessario guardar qual o destinatario,
qual o objeto e especificacdes, prazo de entrega, bem como o comercial responsavel pelo pedido
da mesma.

Neste ponto, é necessario referir o facto de o sistema permitir igualmente a gestdo dos
colaboradores, guardando dados, tais como: codigo de colaborador, nome, morada, contacto, e-
mail, telefone, entre outros. Também é necessario guardar dados que permitam o colaborador
identificar-se perante o sistema (nome de utilizador, palavra chave, funcdo que desempenhada
e departamento).

Apbs a rececdo da encomenda, é realizado o planeamento da producdo do projeto. Para tal é
necessario, para além das informacGes recolhidas na elaboracdo da encomenda, ter em conta
informacdes sobre o estado dos projetos ja em execucdo e também em lista de espera para entrar
em linha de producéo, prazos de entrega, etc. Também importa referir que nem todos os projetos
necessitam ser produzidos, existe sempre a possibilidade de haver em stock um projeto
terminado e pronto para entrega que corresponde as especificaces definidas pela encomenda,
ndo havendo necessidade, neste caso, de executar planeamento do projeto.

Nos casos em que o projeto é produzido de raiz, ou seja, ndo existe nenhum em stock
coincidente com as especificacdes do objeto de encomenda, o primeiro passo a tomar, pelo
departamento de planeamento, para dar inicio ao processo de producdo, é criar uma ordem de
producdo, relativa & encomenda em questdo. Precisa também de definir qual o colaborador do
departamento de design que sera responsavel por gerar o modelo conceptual do projeto, ficando
a aguardar o resultado desta primeira fase de producao.

No departamento de design, o designer tem ao seu dispor a lista de tarefas que lhe estdo
atribuidas. Para tal, tem que entrar no sistema, mediante a inser¢éo correta das suas credenciais

que o identificam perante o sistema. Consoante a selecdo de um projeto da lista, tem acesso as
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especificacbes do mesmo. Especificagcdes essas que lhe servirdo de base para realizar a
modelacdo do projeto, recorrendo, para tal, a softwares especificos.

Quando inicia o processo de modelacéo, da indicagédo no sistema de tal facto e o sistema regista
a data e a hora a que tal operagdo ocorreu, alterando o estado da tarefa de “Em Espera” para
“Em Andamento”. Fica ao seu dispor as opcOes para colocar a tarefa em pausa, reportar
inconformidades ou dar por terminada a tarefa.

Sdo ainda da competéncia do designer as acdes de insercdo no sistema de novas componentes,
acessorios, tipos, categorias, temas e codigos/referéncias de equipamentos, pois 0 processo
criativo passa todo pelos designers, sendo eles os mais indicados para o fazer.

Nos casos em que a encomenda se refere a um equipamento que nunca antes tenha sido
produzido ou o comercial ndo o tenha preenchido adequadamente, o designer tem permisséo
para adicionar ou alterar os campos tipo de equipamento, categoria de equipamento, tema de
equipamento e codigo de equipamento.

Terminada a tarefa de desenho do equipamento e suas componentes, tem que adicionar a ordem
de producdo as componentes, 0s acessOrios e respetivas quantidades empenhadas na
concretizacdo do projeto. Uma vez que é nos softwares, especificamente utilizados para a
realizacdo do desenho, que séo gerados os documentos de auxilio a producéo, tem de adicionar
a ordem de producdo os documentos gerados para o projeto e para 0s componentes.

Apobs a realizacdo dos passos anteriormente descritos, o designer estd em condigdes de dar por
terminada a tarefa. Para tal, basta utilizar a op¢do no sistema disponibilizada para o efeito. Ai,
0 sistema regista a data e a hora a que a tarefa foi terminada, o tempo gasto no desempenho da
tarefa, descontando-lhe o tempo acumulado por eventuais pausas, e altera o estado da tarefa de
“Em Andamento” para “Terminada”. Todas as alteracfes sdo atualizadas na base de dados do
sistema.

Terminado o processo de modelacdo, o departamento de planeamento ja esta habilitado e em
condigdes de concluir a ordem de producgédo. Este processo tem por base 0s componentes e
acessorios definidos pelo designer e que integram o projeto. Em cada componente, de cada
departamento pelos quais passa, é definido um colaborador encarregue de executar uma acéo
sobre 0 mesmo. Ou seja, é atribuida a cada colaborador uma tarefa sobre um componente.

A partir deste momento, cada colaborador de cada departamento da linha de producéo, que foi
escolhido para integrar a producéo do projeto, passa a ter disponivel na sua lista de tarefas, a
nova tarefa que Ihe foi atribuida.

Deixando para tras a fase de planeamento e design, passa-se a fase de producéo, da qual é

necessario manter informacao atualizada sobre a evolucdo, de forma a conseguir acompanhar a
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evolucdo das vérias tarefas que, muitas vezes, estdo a ser executadas em simultaneo. Para tal, o
colaborador, através de um terminal, Tablet ou outro equipamento, faz 0 acesso ao sistema,
mediante a introducgdo correta das credenciais definidas para o efeito.
A partir do momento em que o colaborador esta identificado perante o sistema, tem acesso a
sua agenda de tarefas. Podendo assim, selecionar, consultar, indicar o inicio, pausa e fim de
cada uma delas, registar inconformidades, consultar documentos relativos ao projeto e
componente a qual a tarefa se refere.
Importa salientar, nesta fase, a utilidade e a importancia da colocacéo de uma tarefa em pausa,
pois € muito Util em casos de necessidade de ajuda entre colaboradores como, por exemplo, 0
manuseamento de componentes do projeto que, dado as suas dimensdes, ndo é possivel de se
realizar por uma pessoa sO, podendo também, deslocar um colaborador da sua tarefa por
periodos de tempo alargados. O recurso a pausas justificadas ndo prejudica a performance do
colaborador, nem a aferi¢do dos custos de mao-de-obra associados a tarefa.
Com todas estas acOes a variarem constantemente e a decorrerem em simultaneo, o sistema de
informacao sera capaz de permitir a realizacdo das seguintes operacoes:

— Elaborar o planeamento de tarefas por colaborador;

— Permitir o acesso, em tempo real, ao estado de producdo de todos os projetos e

componentes (com o tempo despendido em cada tarefa);
— Permitir o registo de inconformidades pelos colaboradores no seu posto de trabalho e
enviar a notificacdo de tal acontecimento aos supervisores;
— Elaborar um BSC e permitir o seu acesso, em tempo real, aos utilizadores autorizados;
— Gerar um relatério final de custos (mdo de obra e matéria prima) por projeto, tarefa,

area, etc.

O projeto termina com a inspecdo final do produto e respetiva certificacdo, na qual é necessario
guardar informacao sobre a checklist de verificacGes, as quais o projeto foi sujeito para obtencéo
do certificado de qualidade. Certificado este que também tem de ser devidamente guardado,
bem como o colaborador responsavel, datas e fotografias.

Em periodos de menor volume de encomendas, é necessario produzir 0s componentes mais
utilizados em projetos. Para tal, o sistema de informac&o devera ter a capacidade de identificar
0Ss componentes mais utilizados em projetos, na época de maior volume de encomendas.

Para manter os niveis de stocks em conformidade com as necessidades de funcionamento da
organizacgdo, ndo sO € necessario conhecer 0s componentes, acessorios e mateérias-primas

existentes, como também, uma estatistica do consumo das mesmas.
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4.2 Modelacgéo

E das melhores praticas de desenvolvimento de software, nesta fase de levantamentos de
requisitos, se fazer acompanhar pela realizacdo da modelacdo dos casos de uso.
A modelacdo dos casos de uso visa a descri¢cdo do comportamento do sistema na perspetiva do
utilizador, usando a¢des e reacdes, identificando também os intervenientes nestas interacoes,
ou seja, permite identificar os requisitos funcionais. Também serve para identificar, de igual
forma, requisitos ndo funcionais.
De acordo com Booch, Rumbaugh e Jacobson, ha quatro objetivos principais associados a
criagdo dos modelos:

1. Ajudam a visualizar o sistema como ele € ou como desejamos que ele seja;

2. Permitem especificar a estrutura ou 0 comportamento de um sistema;

3. Proporcionam um guia para a construgdo do sistema;

4. Documentam as decisdes tomadas no projeto [14].

Através destes modelos, conseguimos obter multiplas visbes do sistema, particionando a
complexidade dele para facilitar a sua compreensdo, atuando como meio de comunicagao entre
0s participantes do projeto.

A modelacéo, apresentada de seguida, retrata o levantamento global e detalhado do sistema que
permite o desenvolvimento e integracdo de novos modulos. Dada a urgéncia demonstrada pela
entidade em ver resolvidas as questdes de acompanhamento da evolucdo da producdo, nesta

primeira fase apenas foram implementados os madulos diretamente associados.
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Como resultado desse levantamento, foram desenhados os casos de uso que se passam a
apresentar, devidamente divididos pelos diferentes departamentos.

4.2.1 Fazer Login

4.2.1.1 Atores
— Administrador

— Colaborador

— Supervisor

4.2.1.2 Casos de Uso
Administrador/Colaborador/Supervisor

— Fazer login de utilizador

Tabela .1- Descricdo do caso de uso - Fazer login de utilizador.

Nome do caso de uso Fazer login de utilizador

Sumario (Breve descri¢do [Um colaborador quer aceder a plataforma.

Ator primario IAdministrador, colaborador, supervisor

Atores secundarios Base de dados relacional

Precondicdes 1) O administrador ou o colaborador estdo registados no
sistema.

Fluxo Principal 1. O utilizador quer entrar na plataforma.

2. O sistema devolve um formulario para preenchimento dos
seguintes campos:

— Utilizador

— Palavra-chave
3. O utilizador introduz as credenciais que Ihe permitem
entrar na plataforma e da seguimento ao pedido de entrada no
sistema.
4. O sistema compara as credenciais introduzidas pelo
utilizador com as que estdo guardadas na base de dados do
sistema. Em caso de ambas coincidirem, o sistema mostra a
mensagem de sucesso da operacdo, concedendo 0 acesso do
utilizador a plataforma. E o caso de uso termina.

Fluxo Alternativo O sistema devolve a mensagem de erro na introducdo das
credenciais inseridas.

Po6s-condicoes 1) O utilizador fica habilitado a fazer uso da plataforma.

Regras de negocio N&o definidos ainda

Requisitos ndo funcionais [Nao definidos ainda
Pontos de Extensdo
Autor Bruno Miguel Cavaleiro Reis
Data 05 de agosto de 2015
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Figura 5 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Fazer login de utilizador

4.2.2 Gestao de Colaboradores como Utilizadores do Sistema

4.2.2.1 Atores
— Administrador

4.2.2.2 Casos de Uso
Administrador

— Gerir colaboradores como utilizadores do sistema
— Registar novo utilizador do sistema
— Alterar registo de utilizador do sistema

— Eliminar registo de utilizador do sistema

Tabela .2- Descricdo do caso de uso - Registar novo utilizador do sistema.

Base de Dados do Sistema

Nome do caso de uso Registar novo utilizador do sistema

utilizador ao sistema, para este 0 possa utilizar.

Sumario (Breve descri¢ao [Quando é admitido um novo colaborador na organizagao, o
administrador tem que criar e adicionar um perfil de
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Ator primario

Administrador

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicoes

1) O Administrador esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O administrador entra na plataforma para adicionar um
novo perfil de utilizador.

2. O sistema apresenta o formulario para efetuar registo do
novo utilizador. Deste formulério fazem parte os seguintes
dados:

Nome completo do colaborador

Nome de utilizador

Palavra-chave

E-mail

Departamento

Funcéo do colaborador

Telefone

Fotografia

Permissdes

3. O administrador para cada um dos campos, anteriormente
referidos, por meio de caixas de texto e de selegdo, realiza o
preenchimento dos campos com os dados do colaborador,
dando seguimento ao registo do novo utilizador do sistema.
4. O sistema regista o novo utilizador no sistema, apresenta a
mensagem de sucesso da operacdo e 0 caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

O sistema ndo realiza qualquer registo e apresenta 4
mensagem de erro na operacao.

Po6s-condicoes

1) O colaborador estad devidamente registado no sistema,
podendo a partir deste momento fazer uso dele.

Regras de negécio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Néao definidos ainda

Pontos de Extenséo

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015
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Figura 6 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Registar utilizador de sistema.

Tabela .3- Descricao do caso de uso - Alterar registo de utilizador do sistema.

Nome do caso de uso

Alterar registo de utilizador do sistema

Sumario (Breve descri¢ao

Alguma da informagdo do colaborador/utilizador est§
desatualizada ou errada e 0 administrador tem que proceder a
atualizacdo da mesma.

Ator primario

Administrador

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicoes

1) O Administrador esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O administrador entra na plataforma para atualizar o perfil
de um utilizador.
2. O sistema devolve a listagem dos utilizadores registados
no sistema.
3. O Administrador seleciona, da lista devolvida, o utilizador,
cujo perfil necessita alterar.
4. O sistema apresenta o formulario com as informac6es do
utilizador mais atualizadas que estdo guardadas no sistema.
Deste formulario fazem parte os seguintes dados:

— Nome completo do colaborador

— Nome de utilizador

— Palavra-chave

— E-mail

— Departamento

— Funcéo do colaborador

— Telefone

— Fotografia

— Permissoes
5. O administrador, de entre 0os campos anteriormente
referidos, utilizando as caixas de texto e de selecéo, procede
a alteracdo dos dados do colaborador. E da seguimento &

alteracdo do perfil de utilizador.
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6. O sistema regista 0s novos atributos do perfil de utilizador
no sistema. O sistema devolve a mensagem de operacgao bem-
sucedida, 0 caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

O sistema ndo regista qualquer alteracdo e apresenta 4
mensagem de erro na operagao.

Pos-condigdes

1) O perfil do colaborador esta devidamente atualizado no
sistema.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015
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Figura 7 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Alterar registo de utilizador do sistema.

Tabela .4- Descricdo do caso de uso - Eliminar registo de utilizador do sistema.

Nome do caso de uso

Eliminar registo de utilizador do sistema

Sumario (Breve descri¢do

Um colaborador abandona a organizacdo e o administrador
tem que proceder a eliminacdo do seu registo no sistema.

Ator primario

Administrador

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicoes

1) O Administrador esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O administrador entra na plataforma para eliminar o perfil
de um utilizador.

2. O sistema devolve a listagem dos utilizadores registados
no sistema.

3. O Administrador seleciona, da lista devolvida, o utilizador,
cujo perfil necessita eliminar e ordena a sua eliminagé&o.

4. O sistema elimina o registo de utilizador da base de dados,
atualiza a base de dados do sistema e devolve a mensagem de
sucesso na operagdo. O caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

O sistema ndo elimina o registo e apresenta a mensagem de
erro na operagao.
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Pos-condigdes

1) O perfil do colaborador € eliminado do sistema.

Regras de negécio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015
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Figura 8 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Eliminar utilizador do sistema.

Tabela .5- Descri¢do do caso de uso - Alterar perfil de utilizador do sistema.

Nome do caso de uso

Alterar perfil de utilizador do sistema

Sumario (Breve descricdo

O colaborador/utilizador alterar informacoes relativas ao seu
perfil como utilizador.

Ator primario

IAdministrador, colaborador e supervisor

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O administrador, ou colaborador est§

identificado pelo sistema

supervisor

Fluxo Principal

1. O utilizador entra na plataforma para atualizar o seu perfil
de utilizador.
2. O sistema apresenta o formulario com as informagdes de
utilizador mais atualizadas que estdo guardadas no sistema.
Deste formulario fazem parte os seguintes dados:

— Nome de utilizador

— Palavra-chave

— E-mail

— Telefone

— Fotografia
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3. O utilizador, de entre os campos anteriormente referidos,
utilizando as caixas de texto e de selecdo, procede a alteracdo
dos dados. Da seguimento a alteracao do perfil.

4. O sistema regista 0s novos atributos do perfil de utilizador
no sistema, o0 caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

O sistema ndo regista qualquer alteracdo e apresenta 4
mensagem de erro na operagao.

Pos-condicgdes

1) O perfil do utilizador estd devidamente atualizado no
sistema.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data 05 de agosto de 2015
Alterar perfil de utilizador de sistema
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Figura 9 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Alterar perfil de utilizador do sistema.

4.2.3 Departamento Comercial

4.2.3.1 Atores
Comercial

Cliente

4.2.3.2 Casos de Uso

Comercial

Criar Encomendas
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— Preenchimento de formulario com especificacdes relativas ao projeto, de acordo

com o pedido do cliente

— Gestdo de dados do cliente

— Inserir um novo cliente

— Alterar dados de cliente

— Consultar stock de projetos terminados (novos)

— Consultar stock de projetos terminados (usados)

— Consultar stock de componentes

— Consultar estado de evolugdo do projeto

— Fazer pedido de orgcamento

— Para producéo de insuflavel

— Para reparacdo de insuflavel

— Fazer pedido de reparacéo

— Fazer pedido de manutencéo

Cliente

— Consultar estado de evolucdo do projeto

— Indicar especificacdes relativas ao projeto

— Aprovacao de especificacdes de desenho

Tabela .6- Descricdo do caso de uso - Registar Encomenda.

Nome do caso de uso

Registar Encomenda

Sumario (Breve descricdo

O comercial usa o sistema para realizar o registo de uma
encomenda

Ator primario

Cliente, Comercial

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O comercial esta identificado pelo sistema
2) O cliente tem que estar registado no sistema

Fluxo Principal

1. O comercial solicita o registo de uma encomenda.

2. O sistema apresenta o formulario para efetuar registo de
nova encomenda. Deste formulario fazem parte os seguintes
dados:
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— Identificagéo do cliente
— ldentificacdo do tipo de equipamento ao qual a
encomenda se refere:
o Playground
o Insuflavel
— Identificacdo do equipamento quanto a sua categoria
— Identificacdo do tema para o equipamento
— Identificacdo do equipamento através de um
codigo/referéncia
— Medidas do equipamento (em milimetros)
o Altura do equipamento
o Largura do equipamento
o Profundidade do equipamento
— Data de entrega da encomenda
— Definicdo de opcdes de pintura
— Definicdo de opcdes de acabamento
— ObservagOes orientadoras de especificagdes para a
producdo do equipamento
— Anexacdo de ficheiros auxiliares a especificacdo do
equipamento desejado
3. O comercial, para cada um dos campos anteriormente
referidos, por meio de caixas de selecdo, realiza o
preenchimento dos campos, previamente carregados com
dados guardados na base de dados relacional do sistema. Os
campos referentes as medidas do equipamento, anexacgdo de
ficheiros e observacdes sdao campos que, devido a sua
natureza aleatdria, sdo preenchidos manualmente pelo
comercial, utilizando as caixas de texto disponibilizadas, com
base nas especificacbes dadas pelo cliente.
4. Apbs o preenchimento do formulario e sempre antes de
prosseguir com o registo da encomenda, o comercial pede ao
cliente para conferir as informacBes fornecidas. Aqui, €
possivel que o caso de uso retorne ao passo anterior,
conforme o cliente queira rever (inserir ou remover opcdes)
da lista.
5. O comercial da seguimento ao registo da encomenda.
6. O sistema regista a encomenda do cliente no sistema,
disponibilizando acesso a informacdes de consulta de estado
de evolucdo do projeto, 0 caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

(3) O cliente ainda ndo esta registado na base de dados do
sistema

a. O comercial efetua registo do novo cliente no sistema.

(3) Sempre que ndo exista uma opcao a proposta do cliente.
a. O comercial ndo seleciona nenhuma das opgdes listadas.
b. O sistema n&o regista qualquer opcao.

(4) O comercial consulta o stock de componentes.

a. O sistema devolve lista de componentes em stock e

respetivas quantidades.
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b. O comercial sugere alteracdes ao cliente que beneficiem
quer o produto, quer em termos de custos, quer em termos de
demora de producéo.

c. Caso o cliente aceite a proposta do comercial, este procede|
as alteracdes necessarias na ordem de encomenda.

(4.1) O comercial consulta o stock de projetos terminados,
novos.

a. O sistema devolve lista de projetos terminados, novos,
existentes em stock e respetivas unidades.

b. O comercial apresenta a proposta ao cliente.

c. Caso o cliente aceite a proposta, o comercial altera o registo|
da encomenda. O caso de uso segue para o ponto (5). Caso 0
cliente ndo aceite, 0 comercial pode avancar para uma contra
proposta e nessas condi¢des 0 caso de uso pode seguir para o
ponto (4.2).

(4.2) O comercial consulta o stock de projetos terminados,
usados.

a. O sistema devolve lista de projetos terminados, usados,
existentes em stock e respetivas unidades.

b. O comercial apresenta a nova proposta ao cliente.

c. Caso o cliente aceite a proposta, o comercial registal
alteracdo da encomenda. O caso de uso segue para 0 ponto
(5). Caso contrario, mantém o pedido original e caso de uso
segue mantem-se no ponto (4).

Pos-condicgdes

1) A encomenda registada foi adicionada a lista de
encomendas.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015
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Tabela .7- Descricdo do caso de uso - Gerir dados de cliente.

Nome do caso de uso

Gerir dados de cliente

Sumario (Breve descri¢ao

O comercial usa o sistema para realizar o registo de um novo
cliente

Ator primario

Cliente, Comercial

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicoes

1) O comercial esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O comercial solicita o registo de um novo cliente.
2. O sistema apresenta formulario a preencher com os dados
de cliente, com os seguintes campos:

— Nome

— Morada

— Cidade

— Pais

— Numero de identificacdo fiscal

— Contacto telefonico

—  E-mail
3. O comercial preenche os dados do cliente requeridos pelo
formulario. Confere os dados inseridos e da seguimento ao
registo do cliente no sistema.
4. O sistema regista o novo cliente, introduzido pelo
comercial. Mostra o resumo dos dados introduzidos relativos
ao cliente. Caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

(1) O comercial solicita alteragéo dos dados de um cliente.
(2) O sistema fornece listagem de clientes registados.

(3) O comercial seleciona um cliente da lista.

(4) O sistema devolve uma listagem completa dos dados do
cliente.
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(5) O comercial procede a alteracdo de campos (exceto ID)
tais como:

— Nome

— Morada

— Cidade

— Pais

— Ndmero de identificacdo fiscal

— Contacto telefonico

— E-mail
(6) O comercial confere os dados introduzidos e segue com
0 registo das alteracOes efetuadas.
(7) O sistema regista as alteracOes feitas aos dados do cliente,
selecionado pelo comercial. Mostra resumo dos dados do
cliente. Caso de uso termina.
(3.1) A cidade onde o cliente esta localizado nédo se encontra|
registada no sistema. O comercial tem que proceder 3
introducdo dessa cidade no sistema.
a. O sistema apresenta um formulério no qual constam os
seguintes campos:

— Pais

— Cidade
b. O comercial seleciona o pais ao qual a cidade pertence,
previamente carregado da base de dados relacional do
sistema, preenche manualmente o campo destinado ao nome
da cidade. Confere os dados introduzidos e d& seguimento ao
registo da nova cidade.
c. O sistema adiciona a nova cidade a base de dados
relacional do sistema, retorna um sumério com as
informacdes inseridas.
(3.2) O pais ao qual a cidade do cliente pertence ndo consta
na base de dados. O comercial tem que efetuar o registo desse
novo pais.
a. O sistema apresenta um formulario para adicionar o pais.
b. O comercial preenche o campo correspondente ao nome do
pais. Prossegue com o registo no novo pais.
c. O sistema regista 0 novo pais na base de dados e devolve
um sumario com os dados introduzidos.

Po6s-condicdes

1) O registo e lista de clientes sdo atualizados.

Regras de negécio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Néao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015
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Tabela .8- Descricdo do caso de uso - Registar pedido de orcamento para produgéo.

Nome do caso de uso

Registar pedido de orcamento para producao

Sumario (Breve descricdo

O comercial usa o sistema para realizar o pedido de
orcamento para a produgdo de um determinado equipamento.

Ator primario

Cliente, Comercial

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O comercial esta identificado pelo sistema
2) O cliente tem que estar registado no sistema

Fluxo Principal

producdo de um equipamento.

1. O comercial solicita o registo de um orgcamento para

2. O sistema apresenta o formulério para efetuar registo de
nova encomenda. Deste formulario fazem parte os seguintes

dados:

Identificacdo do cliente
Identificacdo do tipo de equipamento ao qual a
encomenda se refere:

o Playground

o Insuflavel
Identificacdo do equipamento quanto a sua categoria
Identificacdo do tema para o equipamento
Identificacdo do equipamento atraves
codigo/referéncia
Medidas do equipamento (em milimetros)

o Altura do equipamento

o Largura do equipamento

o Profundidade do equipamento
Data de entrega da encomenda

de um
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— Definicédo de opcdes de pintura

— Definicédo de opcdes de acabamento

— ObservacOes orientadoras de especificacdes para a|

producdo do equipamento
— Anexacdo ficheiros auxiliares a especificacdo do
equipamento desejado

3. O comercial, para cada um dos campos anteriormente
referidos, por meio de caixas de selecdo, realiza o
preenchimento dos campos, previamente carregados com
dados guardados na base de dados do sistema. Mais uma vez,
0s campos referentes as medidas do equipamento, anexa¢do
de ficheiros e observagdes sdo campos que, devido a sual
natureza aleatdria, sdo preenchidos manualmente pelo
comercial com base nas especificacdes dadas pelo cliente.
4. Apbs o preenchimento do formulério e sempre antes de|
prosseguir com o registo do pedido de orcamento, o
comercial pede ao cliente para conferir as informagdes
fornecidas. Aqui, é possivel que o caso de uso retorne ao
passo anterior, conforme o cliente queira rever (inserir,
alterar ou remover opcdes) da lista.
5. O comercial d& seguimento ao registo do pedido de
orcamento.
6. O sistema regista o pedido de orcamento para producéo de
um novo equipamento para o cliente no sistema, o caso de
uso termina.

Fluxo Alternativo

(3) O cliente ainda nédo existe na base de dados do sistema

a. O comercial efetua registo do novo cliente no sistema.

(3) Nao existe codigo/referéncia adequado a proposta do
cliente

a. O comercial ndo seleciona nenhuma das opc¢oes listadas e
assinala a op¢do de novo cédigo/referéncia.

b. O sistema regista a opcdo e lista todas as opcdes
disponiveis para definir um novo produto.

(4) O comercial consulta o stock de componentes.

a. O sistema devolve lista de componentes em stock e
respetivas quantidades.

b. O comercial sugere alteracdes ao cliente que beneficiem
quer o produto, quer em termos de custos, quer em termos de
demora de producéo.

c. Caso o cliente aceite a proposta do comercial, este procede
as alteracdes necessarias no pedido de orcamento.

Po6s-condicgdes

1) O orcamento registado foi adicionado a lista de
orcamentos de producéo.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015
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Tabela .9- Descricdo do caso de uso - Registar pedido de orcamento de reparacéo.

Nome do caso de uso

Registar pedido de orcamento de reparagao

Sumario

O comercial usa o sistema para realizar um pedido de
orcamento de repara¢do de um determinado equipamento.

Ator primario

Cliente, Comercial

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O comercial esta identificado pelo sistema
2) O cliente tem que estar registado no sistema

Fluxo Principal

1. O comercial solicita o registo de um pedido de orcamento
de reparacdo.

2. O sistema apresenta a lista dos clientes que ja estdo
registados na base de dados relacional.

3. O comercial seleciona da lista o cliente correspondente, 4
fim de o identificar perante o sistema.

4. O sistema vai fornecer uma lista dos equipamentos
associados ao cliente.

5. O comercial vai selecionar o equipamento que vai
necessitar ser reparado.

6. O sistema apresenta lista de opcOes de reparacfes possiveis
de serem efetuadas.

7. O comercial vai identificar e assinalar as opgdes
correspondentes a reparacdo que € necessario efetuar.

8. O sistema regista o pedido de orcamento de reparacéo do
equipamento correspondente ao cliente em questdo no
sistema de base de dados, caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

(3) O cliente ainda néo existe na base de dados do sistema

a. O comercial regista um novo cliente no sistema

(5) N&o existem equipamentos associados ao cliente

a. O comercial ndo seleciona nenhuma das opc¢oes listadas e
assinala a opgéo de outro.

b. O sistema regista a opcdo e lista todas as opgoes
disponiveis para definir um novo produto.
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Pos-condigdes

1) O pedido de orcamento de reparacdo registado foi
adicionado a lista de orgamentos de reparagoes.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensao

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015
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Figura 13 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Registar pedido de orgamento de reparacao.

Tabela .10- Descrigéo do caso de uso - Registar pedido de orcamento de manutencao.

Nome do caso de uso

Registar pedido de orcamento de manutencéo

Sumario

O comercial usa o sistema para realizar um pedido de
orcamento para manutencdo de um determinado
equipamento.

Ator primario

Cliente, Comercial

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O comercial esta identificado pelo sistema
2) O cliente tem que estar registado no sistema

Fluxo Principal

1. O comercial solicita o registo de um pedido de orcamento
de manutencéo.

2. O sistema apresenta a lista dos clientes que ja estdo
registados na base de dados relacional.

3. O comercial seleciona da lista o cliente correspondente, 4
fim de o identificar perante o sistema.

4. O sistema vai fornecer uma lista dos equipamentos
associados ao cliente.

5. O comercial vai selecionar o equipamento que vai
necessitar ser intervencionado.
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6. O sistema apresenta lista de opcGes de manutencgdes
definidas.
7. O comercial vai identificar e assinalar as opc¢oes
correspondentes & manutengdo necessaria de efetuar.
8. O sistema regista o pedido de or¢camento de manutencao|
do equipamento correspondente ao cliente em questéo, caso
de uso termina.

Fluxo Alternativo

(3) O cliente ainda néo existe na base de dados do sistema

a. O comercial regista um novo cliente no sistema.

(5) Né&o existem equipamentos associados ao cliente

a. O comercial ndo seleciona nenhuma das opc¢oes listadas e
assinala a op¢éo de outro.

b. O sistema regista a opcdo e lista todas as opgdes
disponiveis para a manutencdo de um equipamento produto.

Pos-condicgdes

1) O pedido de manutencdo registado, foi adicionado a lista
de or¢camentos de manutengoes.

Regras de negécio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extenséo

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015
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Figura 14 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Registar pedido de orcamento de manutenc&o.

Tabela .11- Descrigéo do caso de uso - Registar pedido de reparacéo.

Nome do caso de uso

Registar pedido de reparacédo

Sumario

O comercial usa o sistema para realizar um pedido de
reparacdo de um determinado equipamento.

Ator primario

Cliente, Comercial

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O comercial esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O comercial verifica no sistema a existéncia prévia de um
pedido de orgamento para reparacédo, por parte do cliente.
2. O sistema fornece uma lista com os pedidos de orcamento

para reparagédo do cliente indicado.
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3. Caso ndo exista na lista um pedido para a reparacdo em
causa, 0 comercial solicita ao sistema o registo de um novo
pedido de reparacéo.

4. O sistema apresenta a lista dos clientes que ja estdo
registados na base de dados relacional.

5. O comercial seleciona da lista o cliente correspondente, 4
fim de o identificar perante o sistema.

6. O sistema vai fornecer uma lista dos equipamentos
associados ao cliente.

7. O comercial vai selecionar o equipamento que vai
necessitar ser reparado.

8. O sistema apresenta lista de opcOes de reparacfes possiveis
de serem efetuadas.

0. O comercial vai identificar e assinalar as opgdes
correspondentes a reparacdo que € necessario efetuar.

10. O sistema regista o pedido de reparacdo do equipamento
correspondente ao cliente em questdo, caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

(3) No caso da existéncia de um pedido de orgamento para a
reparacdo em causa, 0 comercial vai entdo selecionar esse
pedido de orcamento.

a. O comercial verifica se 0 orcamento em causa estd em
conformidade com a reparacdo que verifica ser necessaria
proceder. Verifica também a validade do mesmo.

b. Em caso de tudo se encontrar em conformidade, o
comercial indica ao sistema para passar 0 pedido de
orcamento, a um pedido de reparacdo. Caso contrario, ou se
procede ao registo de um novo pedido de orcamento, ou se
regista um novo pedido de reparacéo e, neste caso, 0 caso de
uso prossegue normalmente de volta ao ponto (4).

c. O sistema regista 0 novo pedido de reparagéo, colocando-
0 em lista de espera para ser tratado pelo departamento de
planeamento. Terminando assim o caso de uso.

(4) O cliente ainda ndo existe na base de dados do sistema

a. O comercial regista um novo cliente no sistema

(6) N&o existem equipamentos associados ao cliente

a. O comercial ndo seleciona nenhuma das opc¢oes listadas e
assinala a op¢éo de outro.

b. O sistema regista a opcdo e lista todas as opgdes
disponiveis para a reparacdo de um equipamento produto.

Po6s-condicoes

1) O pedido de reparacdo registado foi adicionado a lista de
reparacoes.

Regras de negécio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensao

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015
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Figura 15 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Registar pedido de reparagéo.

Tabela .12- Descrigéo do caso de uso - Registar pedido de manutencéo.

Nome do caso de uso

Registar pedido de manutencédo

Sumario

O comercial usa o sistema para realizar um pedido de
manutencdo de um determinado equipamento.

Ator primario

Cliente, Comercial

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O comercial esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O comercial verifica no sistema a existéncia prévia de um
pedido, por parte do cliente, de orcamento referente a esta
operacéo.

2. O sistema fornece uma lista com os pedidos de orcamento
para manutencao, referentes ao cliente indicado.

3. Caso ndo exista na lista um pedido para a manutencédo
solicitada, o comercial solicita ao sistema o registo de um
novo pedido de manutencéo.

4. O sistema apresenta a lista dos clientes que ja estdo
registados na base de dados relacional.

5. O comercial seleciona da lista o cliente correspondente, 4
fim de o identificar perante o sistema.

6. O sistema vai fornecer uma lista dos equipamentos
associados ao cliente.

7. O comercial vai selecionar 0 equipamento que vai
necessitar ser intervencionado.

8. O sistema apresenta lista de opc¢Oes de manutengdes
definidas.

9. O comercial vai identificar e assinalar as opgdes

correspondentes & manutencdo necessaria de efetuar.
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8. O sistema regista o pedido de manutencéo do equipamento
correspondente ao cliente em questdo, caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

(3) No caso da existéncia de um pedido de orgcamento para a
manutengdo em causa, o comercial vai entéo selecionar esse
pedido de orcamento.

a. O comercial verifica se 0 orcamento em causa esta em
conformidade com a manutencao que verifica ser necessaria
proceder. Verifica também a validade do mesmo.
b. Em caso de tudo se encontrar em conformidade, com &
manutencdo em causa, o comercial indica ao sistema para
passar esse pedido de orcamento a um pedido de manutencéo.
Caso contrério, ou se procede ao registo de um novo pedido
de orcamento para manutencdo, ou se regista um novo pedido
de manutencdo e, neste caso, 0 caso de uso prossegue
normalmente de volta o ponto (4).

(4) O cliente ainda néo existe na base de dados do sistema

a. O comercial regista um novo cliente no sistema.

(6) N&o existem equipamentos associados ao cliente

a. O comercial ndo seleciona nenhuma das opc¢oes listadas e
assinala a op¢éo de outro.

b. O sistema regista a opcdo e lista todas as opgdes
disponiveis para a manutenc¢do de um equipamento produto.

Pos-condicgdes

1) O pedido de manutencéo registado foi adicionado a listal
de manutencdes.

Regras de negécio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extenséo

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015
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Figura 16 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Registar pedido de manutencao.
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4.2.4 Departamento de Planeamento

4.2.4.1 Atores
— Administrador

— Comercial

— Supervisor

4.2.4.2 Casos de Uso
Administrador/Colaborador/Supervisor

— Gerar ordem de producéo de insuflaveis e playgrounds
— Consultar lista de encomendas
— Verificar condicdes para a realizacdo do projeto
— Verificar stock de projetos terminados (novos)
— Verificar stock de componentes
— Gerir stock de matéria-prima
— Enviar pedidos ao departamento de design para novo insuflavel/componentes
— Gerar mapas de tarefas do projeto
— Dar ordem de producéo
— Gerar ordem de reparagéo
— Gerar ordem de manutencao
— Orgamentar
— Producéo de novo equipamento
— Reparagéo
— Manutencao
— Gerir mapa geral de evolucdo de projetos em lista de produgéo

— Gerir relatorio final de custos de cada ordem de producao
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— Gerir relatorios de manutengdo das maquinas, com analise de custos associados

— Gerir alertas de inconformidades verificadas durante a producéo

- Supervisdo em tempo real de todos os sectores de producéo (inputs-outputs)

Tabela .13- Descrigéo do caso de uso - Gerar ordem de producdo de equipamento.

Nome do caso de uso

Gerar ordem de producdo de equipamento

Sumario

O ator vai consultar a lista de encomendas em lista de esperal
e vai delinear o mapa de tarefas.

Ator primario

IAdministrador, supervisor, colaborador

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O administrador esta identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O colaborador entra na plataforma e o sistema mostra a
lista de encomendas em espera.

2. O colaborador escolhe uma das opc¢oes listadas, ordenadas|
pela data de entrega e prioridade.

3. O sistema lista todos os detalhes da encomenda
selecionada.

4. O colaborador verifica a viabilidade de execucéo do plano,
segundo as informacdes recolhidas na ordem de encomenda.
Para tal faz as seguintes operacdes:

a. Verificar stock de projetos terminados, novos

b. Verificar stock de componentes

c. Verificar stock de acessorios

d. Verificar stock de matéria-prima

f. Verificar mapa de evolucdo de projetos

g. Verifica a existéncia de outros parametros

5. O sistema disponibiliza informacdes relativas as operagdes
listadas no ponto anterior.

6. Apos a realizagdo das verificacdes assinaladas no ponto 4,
verifica as condicdes de execucdo do projeto e procede a
formalizacdo da ordem de produgdo com as informacdes
recolhidas na ordem de encomenda. Para tal, o colaborador
devera selecionar qual a encomenda a qual a ordem de
producdo se destina. Neste ponto, também é selecionado qual
0 designer responsavel pela tarefa de desenho do
equipamento.

7. O sistema vai registar a ordem de producdo na base de
dados. Também adiciona a tarefa de desenho do equipamento|
ao colaborador selecionado do departamento de design,
facultando-lhe acesso os dados da ordem de producéo.

8. O colaborador, apds a conclusdo do desenho por parte do
departamento de design, vai executar as seguintes operagoes:
a. Verificar a existéncia em stock de cada uma das

componentes integrantes do projeto.
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b. Consultar o mapa de tarefas dos colaboradores afetos aos
departamentos pelos quais o0 projeto ird passar nas varias
etapas da sua producéo.

c. Para cada uma das componentes que seja necessario
produzir ou executar alguma manipulacéo, selecionara qual o
colaborador responsavel pela execugdo dessa tarefa, no
departamento que Ihe corresponde.

d. Vai também definir qual o colaborador interveniente no
processo de producdo, nas varias etapas pelas quais o projeto
passara.

9. O colaborador da a ordem de producéo do projeto.

10. O sistema regista a ordem de produgdo, os mapas de
tarefas, coloca na fila de tarefas de cada colaborador as
tarefas que Ihe foram atribuidas. Além disso, coloca a ordem
de producéo na fila de projetos em execucéo. O caso de uso
termina.

Fluxo Alternativo

(6.1) O colaborador verificou que existe um projeto
terminado que satisfaz todos os requisitos registados na
ordem de encomenda.

a. Regista a encomenda e os seus detalhes na ordem de
producdo.

b. O sistema regista a ordem de producdo.

c. O colaborador da a ordem de producdo do produto como
terminada.

d. O sistema regista a ordem de producdo como terminada e
coloca-a na fila de entregas. O caso de uso termina.

(6.2) O colaborador verifica que anteriormente ja foi
executado um projeto com exatamente as mesmas
especificacbes das mencionadas para este novo projeto.

a. O colaborador pede ao sistema para que este recupere as
informacdes de design relativas a esse projeto anteriormente
executado.

b. O sistema devolve e mostra ao colaborador as informacdes
pedidas.

c. O colaborador pede ao sistema para copiar as informacdes
relativas ao projeto anteriormente executado para 0 novo
projeto a executar.

d. O sistema copia as informacOes de design e de
documentacdo do projeto anterior para 0 novo projeto €
regista-as no sistema. Efetuando também o registo da ordem
de producéo no sistema.

O caso de uso avancga para o ponto (8.a).

Pos-condicoes

1) A ordem de producédo € adicionada a fila de tarefas em
espera.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015
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Figura 17 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gerar ordem de producéo de equipamento.

Tabela .14- Descrig¢do do caso de uso - Gerar ordem de reparacéo.

Nome do caso de uso

Gerar ordem de reparacdo

Sumario (Breve descricao

O colaborador vai consultar os pedidos de reparacao, delinear
a estratégia e calcular o valor a cobrar pela reparacéo.

Ator primario

IAdministrador, supervisor, colaborador

Atores secundarios

Base de dados relacional, cliente

Precondicdes

1) O administrador, supervisor ou colaborador esta
identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O colaborador entra na plataforma e o sistema vai mostrar
a lista de pedidos de reparagcdo em espera.

2. O colaborador escolhe uma das opgdes listadas.

3. O sistema lista todas as reparacdes a efetuar.

4. O colaborador verifica a viabilidade da execucdo dal
reparacao, segundo as informacdes recolhidas na ordem de
reparacao. Para tal, vai:

a. Aferir quais as componentes a necessitar intervengao.

b. Aferir quais 0s acessorios a terem que ser substituidos.

c. Aferir a quantidade de matéria necessaria para a reparacao.
d. Verificar stock de componentes ja produzidas.

e. Verificar stock de acessorios.

f. Verificar stock de matéria-prima.

5. O sistema disponibiliza uma listagem dos stocks dos
componentes, da matéria-prima e dos acessérios com a
devida quantidade de unidades existentes.

6. Apos a analise dos stocks e verificadas as condicGes de
execucdo da reparacédo, o colaborador tera que introduzir os
seguintes valores em Euros:

a. Valor a cobrar em componentes.

b. Valor a cobrar em acessorios.

c. Valor a cobrar em matéria-prima.
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d. Valor a cobrar em méo-de-obra.

e. Valor a cobrar pela deslocagéo.

f. Valor em IVA.

g. Valor total da fatura da reparacao

7. O sistema vai registar a ordem de reparacéo, tendo por base
0s dados recolhidos no pedido de reparagcdo mais os valores
calculados pelo colaborador.

8. O colaborador, apds o registo da ordem de repara¢do no
sistema, vai assignar a tarefa de reparacdo a um colaborador
do departamento de reparacOes e d& a ordem de reparacao.
0. O sistema adiciona a ordem de reparacao a lista de tarefas
do respetivo colaborador. O caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

(7) O valor da reparacdo ndo € compensatorio.
a. O colaborador podera optar por propor a aquisicdo de um
novo equipamento com as mesmas caracteristicas ao cliente.
Podendo propor uma das seguintes alternativas:

— Aquisicdo de um equipamento novo

— Agquisicdo de um equipamento usado
b. Caso o cliente aceite uma das alternativas, o colaborador|
suspende a geracdo da ordem de reparacdo e passa a gerar
uma ordem de producdo de equipamento.

Pos-condicgdes

1) A ordem de reparacdo € adicionada a fila de tarefas em
espera.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015

Gerar ordem de reparacao

Figura 18 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gerar ordem de reparacéo.
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Tabela .15- Descrigdo do caso de uso - Gerar ordem de manutengo.

Nome do caso de uso

Gerar ordem de manutencédo

Sumario (Breve descri¢do

O administrador, supervisor ou colaborador consulta oS
pedidos de manutencdo e vai delinear a estratégia e calcular|
0 valor a cobrar pela manutencéo.

Ator primario

IAdministrador, supervisor, colaborador

Atores secundarios

Base de dados relacional, cliente

Precondicdes

1) O administrador, supervisor ou colaborador estj
identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O colaborador entra na plataforma e o sistema vai mostrar
a lista de pedidos de manutencdo em espera.

2. O colaborador escolhe uma das manutencdes em listada de
espera.

3. O sistema lista todas as manutengdes planeadas, listadas
no contrato de producdo ou no contrato de manutencédo
estabelecido com o cliente.

4. O colaborador verifica a viabilidade da execucdo dal
manutencgéo, segundo as informagdes recolhidas na ordem de
manutencdo. Para tal, tera que:

a. Aferir quais as componentes a necessitar intervencéo.

b. Aferir quais 0s acessorios a terem que ser substituidos.

c. Aferir a quantidade de matéria-prima necessaria para 4
manutencao.

d. Verifica stock de componentes ja produzidas.

e. Verifica stock de acessorios.

f. Verifica stock de matéria-prima.

5. O sistema disponibiliza uma listagem dos stocks dag
componentes, da matéria-prima e dos acessorios com @
devida quantidade de unidades existentes.

6. Apds a analise dos stocks e verificadas as condicOes de
execucdo da manutencdo, o colaborador tera que calcular os
seguintes valores em Euros:

a. Valor a cobrar em componentes.

b. Valor a cobrar em acessorios.

c. Valor a cobrar em matéria-prima.

d. Valor a cobrar em méo-de-obra.

e. Valor a cobrar pela deslocacéo.

f. Valor em IVA.

g. Valor total da fatura da manutencéo

7. O sistema vai registar a ordem de manutencéo, tendo por
base os dados inseridos no pedido de manutencdo e os valores
anteriormente calculados e inseridos pelo colaborador.

8. Ap0s o registo da ordem de manutencao, o colaborador vai
assignar a tarefa de manutencdo a um colaborador do|
departamento de manutencdo e da a ordem execucdo de
manutencéo.

0. O sistema adiciona a ordem de manutenc¢do como tarefa ao|
respetivo colaborador. O caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

(7) O valor da manutencdo ndo é compensatorio.
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a. O colaborador podera optar por propor a aquisi¢do de um
novo equipamento com as mesmas caracteristicas ao cliente.
Podendo propor uma das seguintes alternativas:

Aquisi¢do de um equipamento novo

Aquisicdo de um equipamento usado

b. Caso o cliente aceite uma das alternativas, o colaborador|
ndo da seguimento a ordem de manutencdo e passa a gerar
uma ordem de producéo de equipamento.

Pos-condicoes

1) A ordem de manutencdo é adicionada a fila de tarefas em
espera.

Regras de negécio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensao

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015
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extension points
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Verificar Valor de

Equipamento Usado

Figura 19 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gerar ordem de manutencao.

Tabela .16- Descri¢do do caso de uso - Gerar orcamento de producdo de equipamento.

Nome do caso de uso

Gerar or¢camento de producdo de equipamento

Sumario (Breve descri¢ao

O administrador, supervisor ou colaborador vai consultar g
lista de orcamentos para equipamentos e vai calcular o seu
\valor de venda.

Ator primario

IAdministrador, supervisor, colaborador

Atores secundarios

Base de dados relacional, comercial

Precondicdes

1) O administrador, supervisor ou colaborador esta

identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. Apo6s o colaborador entrar na plataforma, o sistema vai
fornecer-lhe a lista de orgcamentos de equipamentos em
espera.

2. O colaborador escolhe um dos pedidos de orgamento

listados.
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3. O sistema lista todos os detalhes do orcamento pedido que
foi selecionado.

4. O colaborador verifica a viabilidade de execucéo do plano,
segundo as informagdes recolhidas no pedido de or¢amento.
Para tal, faz as seguintes operacoes:

a. Verificar stock de projetos terminados, novos

b. Verificar stock de componentes

c. Verificar stock de acessorios

d. Verificar stock de matéria-prima

f. Verificar mapa de evolucédo de projetos ja agendados

5. O sistema disponibiliza as listagens solicitadas pelo
colaborador.

6. ApOs a analise dos stocks, o colaborador verifica ag
condicbes de execucdo do projeto, procede ao calculo e &
insercdo, no sistema, dos seguintes valores em Euros:

a. Valor a cobrar em componentes.

b. Valor a cobrar em acessorios.

c. Valor a cobrar em matéria-prima.

d. Valor a cobrar em méo-de-obra.

e. Valor a cobrar pelo design.

f. Valor a cobrar pela montagem.

g. Valor a cobrar pelo transporte.

h. Valor em IVA.

i. Valor total da fatura do equipamento.

7. O sistema regista o orcamento para producdo de
equipamento, tendo por base os dados no pedido de
orcamento recebido, adicionado dos valores calculados, €
envia 0 orgcamento resultante para o comercial para que este
receba a aprovacao do cliente. O caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

(6) O colaborador verifica que existe um projeto terminado
que satisfaz todos os requisitos registados no pedido de
orcamento.

a. O ator elabora um orcamento alternativo para o
equipamento em stock e envia-o para o comercial pard
aprovacao do cliente, terminando assim o caso de uso.

P6s-condicoes

Regras de negocio

Néao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Néao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015
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Tabela .17-

Descrigéo do caso de uso - Gerar orcamento de reparacéo.

Nome do caso de uso

Gerar orcamento de reparagédo

Sumario (Breve descri¢ao

O administrador, supervisor ou colaborador, ap6s consultar|
o0s pedidos de orcamento para reparacao, vai calcular o valor|
a cobrar pela execucdo da reparacdo e enviar 0 orcamento
para aprovacao.

Ator primario

IAdministrador, supervisor ou colaborador

Atores secundarios

Base de dados relacional, comercial, cliente

Precondicdes

1) O administrador, supervisor ou colaborador estd
identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O sistema vai mostrar a lista de pedidos de reparacdo em
espera.

2. O colaborador escolhe um dos pedidos da listada.

3. O sistema lista todas as reparacfes que foram apontadas|
pelo comercial como necessarias efetuar.

4. O colaborador verifica as informacdes recolhidas no
pedido de orcamento de reparacdo e apds isso tera que:

a. Aferir quais as componentes a necessitar intervencao.

b. Aferir quais 0s acessorios a terem que ser substituidos.

c. Aferir a quantidade de matéria-prima necessaria para 4
reparacgéo.

d. Verifica stock de componentes ja produzidas.

e. Verifica stock de acessorios.

f. Verifica stock de matéria-prima.

5. O sistema disponibiliza as informagdes dos stocks, das
componentes, da matéria-prima e dos acessérios com a
devida quantidade de unidades existentes solicitados pelo

colaborador.
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6. Apds a analise dos stocks e verificadas as condicdes de
execucdo da reparacdo, o colaborador terd que introduzir os
seguintes valores em Euros:

a. Valor a cobrar em componentes.

b. Valor a cobrar em acessorios.

c. Valor a cobrar em matéria-prima.

d. Valor a cobrar em méo-de-obra.

e. Valor a cobrar pela deslocacgéo.

f. Valor em IVA.

g. Valor total da fatura da reparacao

7. O sistema vai registar o orcamento de reparacéo, tendo por|
base os dados do pedido, adicionado dos valores calculados,
e envia 0 orcamento resultante ao comercial para aprovagao
do cliente. O caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

(7) O valor da reparacdo ndo € compensatorio.
a. O colaborador poderd tomar a iniciativa de propor 4
aquisicdo de um novo equipamento com as mesmas
caracteristicas ao cliente. Propondo uma das seguintes
alternativas:

— Aquisi¢do de um equipamento novo

— Aquisicdo de um equipamento usado
b. Elabora um novo orgamento alternativo para cada uma das
opcdes anteriores e envia 0 orcamento resultante juntamente)
com o da reparacdo para 0 comercial para aprovacdo do
cliente. O caso de uso termina.

Po6s-condicdes

Regras de negécio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015

Supervisor

Aferir Acessorios a
Substituir
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Figura 21 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gerar orcamento de reparacao.
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Tabela .18- Descri¢do do caso de uso - Gerar orgamento de manutencgéo.

Nome do caso de uso

Gerar orcamento de manutengéo

Sumario (Breve descri¢do

O administrador, supervisor ou colaborador vai consultar os
pedidos de orcamento para manutencgdo e vai calcular o valor|
a cobrar pela sua execucao.

Ator primario

IAdministrador, supervisor

Atores secundarios

Base de dados relacional, comercial, cliente

Precondicdes

1) O administrador, supervisor ou colaborador est§
identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O colaborador realiza o acesso a plataforma e o sistemal
lista-Ihe os pedidos de or¢camento de manutencdo em espera.
2. O colaborador escolhe um dos pedidos listados pelo
sistema que estdo em espera.

3. O sistema lista todas as intervengdes a efetuar, informacoes|
essas que constam do contrato de manutencao.

4. O colaborador verifica as informagdes descritas no pedido
de orcamento de manutencdo e realiza as seguintes tarefas:
a. Aferir quais as componentes a necessitar intervencéo.

b. Aferir quais 0s acessorios a terem que ser substituidos.

c. Aferir a quantidade de matéria-prima necessaria na
manutencao.

d. Verifica stock de componentes ja produzidas.

e. Verifica stock de acessorios.

f. Verifica stock de matéria-prima.

5. Para a realizacdo dessas verificacGes, anteriormente
enumeradas, o sistema disponibiliza uma listagem dos stocks
das componentes, da matéria-prima e dos acessorios com 4
devida quantidade de unidades existentes.

6. ApOs a analise dos stocks, o colaborador verifica ag
condicbes de execucdo da reparacdo e tera que calcular e
introduzir, no orcamento, 0s seguintes valores em Euros:

a. Valor a cobrar em componentes.

b. Valor a cobrar em acessorios.

c. Valor a cobrar em matéria-prima.

d. Valor a cobrar em méo-de-obra.

e. Valor a cobrar pela deslocacéo.

f. Valor em IVA.

g. Valor total da fatura da manutengéo

7. Em seguida, o sistema registara o orcamento de|
manuten¢do com base nos dados do pedido, adicionado dos
valores calculados e envia o orgamento resultante para o
comercial para aprovacdo do cliente. Terminando assim 0
caso de uso.

Fluxo Alternativo

(7) O valor da manutengdo nao é compensatorio.
a. O colaborador poderd optar por sugerir ao cliente a
aquisicdo de um novo equipamento com as mesmas
caracteristicas, podendo propor uma das seguintes

alternativas:
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— Aquisicdo de um equipamento novo
— Agquisicdo de um equipamento usado

b. Elabora um novo or¢camento alternativo para cada uma das

opcOes anteriores e envia 0s orgamentos

resultantes

juntamente com o da manutencédo para o comercial, a fim de
que um deles mereca a aprovacgédo do cliente. O caso de uso

termina.

Po6s-condigdes

Regras de negécio

Nao definidos ainda

Requisitos nao funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extenséo

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015

Base de dados do sistema

Figura 22 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gerar orgamento de manutenc&o.

4.2.5 Departamento de Design

4.2.5.1 Atores
— Comercial

— Supervisor

4.2.5.2 Casos de Uso

Colaborador

— Acesso a detalhes de encomenda

— Detalhes de encomenda
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— Especificacdes constantes do formulario de encomenda preenchido pelo comercial,

com indicacdes dadas pelo cliente

— Desenho de pegas por componente e criacdo de documento com correspondente
listagem

— Criacdo de documentacdo associada a cada projeto
— Registo e partilha de alteracdes ao plano inicial de producéo
— Acesso a inconformidades de desenho detetadas em producéo

— Célculo de previsao do peso do produto acabado

Preenchimento de formulario com especificacdes de desenho para envio e aprovacao do

cliente

Supervisor

— Acesso total a todos os itens descritos anteriormente

Tabela .19- Descrigdo do caso de uso - Gestdo de pedidos de design de produto.

Nome do caso de uso Gestdo de pedidos de design de produto

Sumario O colaborador consulta a lista de pedidos de criacdo de design
de novo produto e procede ao desenho de um novo produto.

Ator primario Colaborador, Supervisor

Atores secundarios Base de dados relacional, sistema de ficheiros

Precondicdes 1) O colaborador esté identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal 1. O colaborador acede a area da plataforma que lhe é
destinada e o sistema lista todos os pedidos de design em filal
de espera.

2. O colaborador seleciona um dos pedidos da lista.

3. O sistema devolve-lhe uma lista com os detalhes da ordem
de encomenda e do formulario de encomenda.

4. Com base na informacdo recolhida, o colaborador vai
entdo elaborar um novo produto capaz de colmatar as
necessidades indicadas na ordem e no formulério da
encomenda.

a) Escolhe o tema para o projeto.

b) Desenha uma planta geral do projeto e a planta dos varios
componentes que o constituem.

b) Gera os documentos técnicos das pecas de cada
componente e de todas as componentes do projeto.

c) Introduz no sistema todas as fichas técnicas,
correspondentes ao projeto em questao.
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d) Com base nos desenhos técnicos do projeto, calcula uma
estimativa aproximada do peso total do projeto.

e) Preenche o formulario com especificacbes de desenho,
para envio e aprovacgéo do cliente.

d) ApoOs a rececdo da aprovacdo do cliente, poderd ser|
necessario voltar ao ponto (4), o colaborador vai dar como
terminado o processo de desenho do projeto.

5. O sistema regista a data e a hora do término do processo
de desenho do projeto e coloca-o na fila de desenhos de
projeto terminados. O caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

(4.1) Para o tema escolhido, registou-se anomalias de
desenho em projetos anteriores.

a. O sistema vai emitir alertas para os erros verificados
anteriormente que ainda ndo tenham sido tratados
convenientemente.

b. O designer consulta a lista de inconformidades
encontradas.

c. Procede as alteragdes de desenho necessérias a correcdo
das mesmas.

d. Indica ao sistema que foram efetuadas as devidas
alteracdes.

e. O sistema altera o estado das inconformidades e regista
essas alteragdes. O caso de uso prossegue normalmente no
ponto (4).

(4.2) O designer verifica que ndo existe, na base de dados do
sistema, nenhum codigo/referéncia compativel com 4
descricdo do pedido.

a. Caso seja necessario, podera adicionar a base de dados do
sistema, qualquer registo de novos atributos para as seguintes
propriedades:

Tipo de equipamento

Categoria de equipamento

Tema de equipamento

Cadigo/Referéncia de equipamento

b. O sistema regista, na base de dados, os novos atributos
adicionados. O caso de uso segue normalmente no ponto (4).
(4.3) No decorrer da execucdo da tarefa, o colaborador
necessita realizar uma pausa na execucdo por qualquer|
motivo.

a. O colaborador da indicacdo ao sistema da necessidade de|
colocar a tarefa em pausa, indicando também qual o motivo
da mesma.

b. O sistema regista a alteracdo do estado da tarefa para pausa,
juntamente com a motivagdo da mesma e a data e a hora g
que a pausa deu inicio.

c. Quando o colaborador reune as condigdes para retomar a
sua atividade de uma tarefa em pausa, dé indicagdo ao sistema|
do reinicio de atividade.

d. O sistema regista a alteracdo do estado da tarefa para “em

execucdo” e a data e a hora a que a atividade foi retomada.
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Além disso, calcula, adiciona e regista a duracdo do tempo da
pausa. O sistema segue normalmente no ponto (4).

Pos-condigdes

1) O pedido ao departamento de design ¢é adicionado a listal
de desenhos de projeto terminados.

Regras de negécio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extenséo

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015

Figura 23 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gestédo de pedidos de design de produto.

Tabela .20- Descrigéo do caso de uso - Gestdo de alteragdes ao plano inicial de producéo.

Nome do caso de uso

Gestao de alteragdes ao plano inicial de producéo

Sumario

O colaborador recebe notificacdo de alteracbes ao plano de|
producdo inicial do projeto e procederd as alteracGes e
atualizacGes necessarias.

Ator primario

Colaborador, Supervisor

Atores secundarios

Base de dados relacional, sistema de ficheiros

Precondicdes

1) O colaborador estéa identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O colaborador, apds entrar na plataforma, é notificado pelo
sistema para a existéncia de alteracbes a efetuar ao plano
inicial de um dado projeto.

2. O colaborador seleciona a notificagéo.

3. O sistema devolve-lhe uma lista com os detalhes das
alteracdes a processar.

4. Com base na informacdo recolhida, o colaborador vai
entdo proceder as alteracOes necessarias ao desenho do
projeto inicial.

a) Altera o desenho inicial da planta geral do projeto e da
planta dos varios componentes que o constituem, afetados
pelas alteracdes.

b) Gera os novos documentos técnicos das pegas de cada

componente e de todas as componentes do projeto.
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c) Atualiza os ficheiros técnicos guardados no sistemal
correspondentes ao projeto.

d) Com base nos desenhos técnicos do projeto, calcula uma
estimativa aproximada do novo peso total do projeto.

e) Preenche formulario com especificaces de desenho para
envio e aprovacao do cliente.

5. O sistema regista as alteracGes ao plano de projeto e envia
o formulério, preenchido pelo colaborador, ao cliente.

6. AplOs a rececdo da aprovacdo do cliente, poderad ser|
necessario voltar ao ponto (4), o colaborador vai dar como
terminado o processo de desenho do projeto.

7. O sistema regista as alteragdes ao estado do processo de
desenho do projeto e langca um alerta de alteracédo do plano de
projeto para todos os departamentos de producéo. O caso de
uso termina.

Fluxo Alternativo

(4.1) Para o tema escolhido, em projetos anteriores,
registaram-se anomalias de desenho.

a. O sistema vai emitir alertas para os erros verificados
anteriormente que ainda ndo tenham sido tratados
convenientemente.

b. O designer consulta a lista de inconformidades
encontradas.

c. Procede as alteracBes de desenho necessarias a corre¢ao
das mesmas.

d. Indica ao sistema que foram efetuadas as devidas
alteracdes.

e. O sistema altera o estado das inconformidades e registal
essas alteracdes. O caso de uso prossegue normalmente no
ponto (4).

(4.2) O designer verifica que ndo existe, na base de dados do
sistema, nenhum cddigo/referéncia compativel com 4
descrigéo do pedido.

a. Caso seja necessario, podera adicionar a base de dados do
sistema, qualquer registo de novos atributos para as seguintes
propriedades:

Tipo de equipamento

Categoria de equipamento

Tema de equipamento

Cadigo/Referéncia de equipamento

b. O sistema regista, na base de dados, os novos atributos
adicionados. O caso de uso segue normalmente no ponto (4).
(4.3) No decorrer da execucdo da tarefa, o colaborador
necessita realizar uma pausa na execugdo por qualquer
motivo.

a. O colaborador da indicacéo ao sistema da necessidade de
colocar a tarefa em pausa, indicando também qual o motivo
da mesma.

b. O sistema regista a alteracéo do estado da tarefa para pausa,
juntamente com a motivagdo da mesma e a data e a hora a

que a pausa deu inicio.
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c. Quando o colaborador retne as condicGes para retomar a
sua atividade de uma tarefa em pausa, dé indicacéo ao sistemal
do reinicio de atividade.

d. O sistema regista a alteragéo do estado da tarefa para “em
execucdo” e a data e a hora a que a atividade foi retomada.
IAlém disso, calcula, adiciona e regista a duracao do tempo da|
pausa. O sistema segue normalmente no ponto (4).

Po6s-condicoes 1) Todos os departamentos de producdo recebem alerta de
alteracdes ao plano de projeto.

Regras de negécio N&o definidos ainda

Requisitos ndo funcionais [Nao definidos ainda

Pontos de Extensao Registar um novo cliente

Autor Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data 05 de agosto de 2015
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Figura 24 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gestao de alteracGes ao plano inicial de producao.

Atualizar Ficheiros dos
Documentos Técnicos na
Respetiva Pasta
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Tabela .21- Descrigdo do caso de uso - Gestdo de alteragdes ao plano inicial de producéo.

Nome do caso de uso Gestdo de alteracBes ao plano inicial de producao

Sumario O colaborador recebe notificacdo de alteraces ao plano de
producdo inicial do projeto e procedera as alteracdes e
atualizacBes necessarias.

Ator primario Colaborador, Supervisor
Atores secundarios Base de dados relacional, sistema de ficheiros
Precondicdes 1) O colaborador esta identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema
Fluxo Principal 1. O colaborador, apés entrar na plataforma, é notificado pelo

sistema para a existéncia de alteracGes a efetuar ao plano
inicial de um dado projeto.
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2. O colaborador seleciona a notificagéo.

3. O sistema devolve-lhe uma lista com os detalhes das
alteracdes a processar.

4. Com base na informacdo recolhida, o colaborador vai
entdo proceder as alteracOes necessarias ao desenho do
projeto inicial.

a) Altera o desenho inicial da planta geral do projeto e da
planta dos varios componentes que o constituem, afetados
pelas alteracdes.

b) Gera os novos documentos técnicos das pegas de cada
componente e de todas as componentes do projeto.

c) Atualiza os ficheiros técnicos guardados no sistema
correspondentes ao projeto.

d) Com base nos desenhos técnicos do projeto, calcula uma
estimativa aproximada do novo peso total do projeto.

e) Preenche formulario com especificacdes de desenho para
envio e aprovacao do cliente.

5. O sistema regista as alteracbes ao plano de projeto e envig
o formulario, preenchido pelo colaborador, ao cliente.

6. ApOs a rececdo da aprovacdo do cliente, podera ser
necessario voltar ao ponto (4), o colaborador vai dar como
terminado o processo de desenho do projeto.

7. O sistema regista as alteragcdes ao estado do processo de
desenho do projeto e langa um alerta de alteracdo do plano de|
projeto para todos os departamentos de producdo. O caso de
uso termina.

Fluxo Alternativo

(4.1) Para o tema escolhido, em projetos anteriores,
registaram-se anomalias de desenho.
a. O sistema vai emitir alertas para os erros verificados
anteriormente que ainda ndo tenham sido tratados
convenientemente.
b. O designer consulta a lista de inconformidades
encontradas.
c. Procede as alteragcdes de desenho necessarias a correcao
das mesmas.
d. Indica ao sistema que foram efetuadas as devidas
alteracdes.
e. O sistema altera o estado das inconformidades e regista
essas alteragdes. O caso de uso prossegue normalmente no
ponto (4).
(4.2) O designer verifica que ndo existe, na base de dados do
sistema, nenhum codigo/referéncia compativel com 4
descri¢do do pedido.
a. Caso seja necessario, podera adicionar a base de dados do|
sistema, qualquer registo de novos atributos para as seguintes
propriedades:

e Tipo de equipamento

e Categoria de equipamento
e Tema de equipamento
[

Caodigo/Referéncia de equipamento
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b. O sistema regista, na base de dados, os novos atributos
adicionados. O caso de uso segue normalmente no ponto (4).
(4.3) No decorrer da execucdo da tarefa, o colaborador|
necessita realizar uma pausa na execugdo por qualquer
motivo.

a. O colaborador d& indicagdo ao sistema da necessidade de
colocar a tarefa em pausa, indicando também qual o motivo
da mesma.

b. O sistema regista a alteracdo do estado da tarefa para pausa,
juntamente com a motivagdo da mesma e a data e a hora g
que a pausa deu inicio.

c. Quando o colaborador reune as condigdes para retomar 4
sua atividade de uma tarefa em pausa, da indicacao ao sistema
do reinicio de atividade.

d. O sistema regista a alteracdo do estado da tarefa para “em
execucdo” e a data e a hora a que a atividade foi retomada.
Além disso, calcula, adiciona e regista a duracdo do tempo da|
pausa. O sistema segue normalmente no ponto (4).

Po6s-condicgdes 1) Todos os departamentos de producdo recebem alerta de
alteracdes ao plano de projeto.

Regras de negocio Né&o definidos ainda

Requisitos ndo funcionais [Nao definidos ainda

Pontos de Extensao Registar um novo cliente

Autor Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data 05 de agosto de 2015

Gestao de alteragées ao plano inicial de projeto
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4.2.6 Departamento de Corte

4.2.6.1 Atores
— Comercial

— Supervisor

4.2.6.2 Casos de Uso

Colaborador

— Visualizagéo de plano 3D do plano do projeto

— Visualizacédo de plano 3D da componente

— Visualizacdo de planos de corte de respetivas pecas

— Introducédo de erros verificados durante o corte de componente

— Acesso a erros de corte verificados na componente em projetos anteriores

— Indicacdo de consumo de matéria-prima

Supervisor

— Anadlise de planos de corte para aferéncias de gastos de matéria-prima

— Gestdo de stock de matéria-prima

— Gestéo de stock de componentes

Tabela .22- Descri¢do do caso de uso - Gestéo de lista de corte de pecas de componentes.

Nome do caso de uso

Gestdo de lista de corte de pecas de componentes

Sumario

O colaborador consulta a respetiva lista de tarefas que sao|
ordens de corte de pecas de componentes.

Ator primario

Colaborador, Supervisor

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O colaborador esta identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O colaborador acede a plataforma e o sistema lista as
tarefas em espera que lhe estdo atribuidas.

2. O colaborador seleciona a tarefa que vai executar.

3. O sistema devolve-lhe uma lista com os seguintes dados
técnicos:

a) Visualizagéo 2D ou 3D do plano do projeto

b) Visualiza¢do 2D ou 3D das componentes
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c) Visualizacao de planos dos cortes de cada uma das pecas|
da componente

4. O colaborador indica o inicio do corte das pecas das
componentes.

5. O sistema regista a data e a hora de inicio das atividades|
de corte.

6. O colaborador procede ao corte das pecas de cada um dos
componentes e, aquando do término da tarefa, da indicacao
do mesmo.

7. O sistema regista a data e a hora do término da tarefa,
registando também o célculo do tempo demorado na
execucdo da mesma, excluindo o tempo gasto em pausas. O
caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

(3) Existem inconformidades em estado ativo geradas pelo
mesmo departamento, derivadas de projetos anteriores que
tém em comum algumas das componentes. O sistema
devolve um alerta com informagbes da inconformidade
\verificada.

(6.1) Ocorréncia de uma inconformidade durante o corte.

a. O colaborador gera um alerta de inconformidade,
indicando qual o tipo de ocorréncia que se verificou.

b. O sistema regista o alerta de inconformidade, juntamente
com um identificador do colaborador que a detetou, al
componente e a pega na qual a mesma se verificou e ainda
data da ocorréncia. Dependendo do tipo de inconformidade
registado, o sistema também gera um alerta para o
responsavel do departamento que trata do tipo de
inconformidade detetado. O caso de uso termina.

(6.2) No decorrer da execucdo da tarefa, o colaborador
necessita realizar uma pausa na execugdo por qualquer
motivo.

a. O colaborador d& indicacdo ao sistema da necessidade de
colocar a tarefa em pausa, indicando também qual o motivo
da pausa.

b. O sistema regista a alteracdo do estado da tarefa para pausa,
juntamente com a motivagdo da mesma e a data e a hora a
que a pausa deu inicio.

c. Quando o colaborador reune as condi¢des para retomar a
sua atividade de uma tarefa em pausa, da indicacao ao sistema
do reinicio de atividade.

d. O sistema regista a alteracdo do estado da tarefa para “em
execucdo” e a data e a hora a que a atividade foi retomada.
IAlém disso, calcula, adiciona e regista a duracdo do tempo da|
pausa. O sistema segue normalmente no ponto (6).

Po6s-condicoes

1) O sistema atualiza o estado do componente nas
informacdes do departamento seguinte pelo qual a
componente tem que passar, para que estes saibam que
podem iniciar as suas operacdes sobre esse mesmo
componente.

Regras de negocio

Nao definidos ainda
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Requisitos ndo funcionais [Nao definidos ainda

Pontos de Extensao Registar um novo cliente
Autor Bruno Miguel Cavaleiro Reis
Data 05 de agosto de 2015

Base de dados do sistema

Figura 26 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gestao de lista de corte de pecas de componentes.

Tabela .23- Descricdo do caso de uso - Gerar alerta de inconformidade verificada no corte.

Nome do caso de uso Gerar alerta de inconformidade verificada no corte

Sumario O colaborador deteta uma falha, erro, durante o corte das
pecas do componente e tem que lancar o alerta dessa
ocorréncia.

Ator primario Colaborador, Supervisor

Atores secundarios Base de dados relacional

Precondicdes 1) O colaborador esté identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal 1. O colaborador deteta um qualquer erro.
a) O colaborador da indicacdo qual o tipo e o0 erro que se
verificou.
2. O sistema regista 0 erro com as seguintes informacoes|
associadas:

— Data e hora da ocorréncia

Tipo de erro verificado

Qual o erro verificado

Em que pega se verificou o erro

Qual o colaborador que detetou o erro

Além disso, o0 sistema gera um alerta para o supervisor do
departamento sobre o qual o tipo de erro esta afeto, a fim de
que este seja tratado. O caso de uso termina.

Fluxo Alternativo
Po6s-condicoes 1) O sistema regista a inconformidade detetada na fila de
inconformidades ativas.

Regras de negocio N&o definidos ainda




Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extenséo

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015

Colaborador

/

Supervisor

Identificar Colaborador

Gerar alerta de inconformidade verificada no corte

Registar Hora de Registar Data de

Ocorréncia Ocorréncia

|
|
1+ <<Include>>
|

.
catndlndess: // <<Include>>
u . '
R

Gerar Alerta

<<Inc|ude>>," . <<Include>>

I
i<<Include>>

|
Registar Tip de Erro

Identificar Peca

Base de dados do sistema

Figura 27 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gerar alerta de inconformidade verificada no corte.

Tabela .24- Descrigdo do caso de uso - Indicar consumo de matéria-prima.

Nome do caso de uso

Indicar consumo de matéria-prima

Sumario

O colaborador quando necessita trocar o rolo de matéria-
prima, pois acabou, da a indicacdo da troca feita.

Ator primario

Colaborador, Supervisor

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O colaborador esta identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O colaborador deteta que o rolo de matéria-prima chegou
ao fim e procede a sua troca. D& indicacdo da realizacéo da
operacao.
2. O sistema regista as seguintes informagdes:

— Data

— Hora

— Qual o rolo que foi substituido
a) Adiciona numa unidade a informacéo relativa ao consumo|
de matéria-prima na linha que lhe corresponde.
b) Subtrai uma unidade a quantidade desta matéria-prima em
stock.
c) Atualiza as informacdes na base de dados e o caso de uso
finaliza.

Fluxo Alternativo

Po6s-condicoes

1) A lista de matéria-prima utilizada esta atualizada.
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2) A lista de matéria-prima em stock esta atualizada.
Regras de negécio N&o definidos ainda
Requisitos ndo funcionais [Nao definidos ainda
Pontos de Extensao Registar um novo cliente
Autor Bruno Miguel Cavaleiro Reis
Data 05 de agosto de 2015

Indicar Consumo de Matéria-prima

s 7 Stock de Matéria-prima
Ver|f|caJEF;,r\r;Cde Rolo Trocar Rolo de PVC ’
,/<<Include>>
S i :
\*\<<Include>> E <<Include>>
\\ '
\\\ : 4 "\ <<Include> >
b i< <Include>> 2
% : i-
' @

. \ N
L~ <<Include>> ! sg<Include>>
o :<<|nc|ude>> N
o ) \
5 | s

Registar Hora de Registar Data de
Troca Troca

Colaborador

Indicar Consumo

Base de dados do sistema

Identificar Rolo Trocado

Supervisor

Powered By Visua) Paradigm Community Edition ¥
Figura 28 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Indicar consumo de matéria-prima.
Tabela .25- Descri¢do do caso de uso - Gestdo de stock de matéria-prima.

Nome do caso de uso Gestédo de stock de matéria-prima

Sumario O supervisor tem que fazer a gestdo eficiente da matéria-
prima em stock para que esta nunca exceda os limites,
minimo ou maximo.

Ator primario Supervisor

Atores secundarios Base de dados relacional

Precondicoes 1) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal 1. O supervisor entra na plataforma e solicita a listagem da|

matéria-prima gasta durante o més.

2. O sistema devolve a listagem da matéria-prima €
quantidades gastas durante 0 més.

3. O supervisor solicita a listagem da matéria-prima em stock.
4. O sistema devolve a listagem da matéria-prima e
quantidades existentes em stock.

5. O supervisor analisa os dados das listas e toma a deciséo
de realizar encomenda da matéria-prima e qual a quantidade|
necessaria.

6. O sistema regista a ordem de encomenda de matéria-primal
e coloca-a na fila de ordens de encomenda de matéria-prima,
terminando assim 0 caso de uso.
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Fluxo Alternativo

(5) Os niveis de stock garantem o correto funcionamento do
processo de producdo e o supervisor ndo realiza qualquer
nota de encomenda.

Po6s-condicoes

1) E enviado um pedido ao fornecedor com a quantidade de
matéria-prima a ser fornecida.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015

Consultar Listagem Mensal de
Matéria-prima Gasta

Gestao de stock de matéria-prima

Consultar Stock de
Maréria Prima

- <<Include>>

<<Include>> //\\

Supervisor

Base de dados do sistema

Qed(/
T

|
1 <<Include>>

Decidir Estratégia

extension points
aa Realizar Qualquer Operacio

__<<Include>> Regista Ordem de
ncomenda de Matéria-prima,
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Figura 29 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gestéo de stock de matéria-prima.

Tabela .26- Descricdo do caso de uso - Gestdo de stock de componentes cortados.

Nome do caso de uso

Gestao de stock de componentes cortados

Sumario

O supervisor necessita realizar a gestao eficiente do stock de|
componentes ja cortadas para a agilizacdo do processo de
producdo. Tem que determinar a necessidade ou ndo de
produzir algum componente.

Ator primario

Supervisor

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O supervisor acede a plataforma e solicita a listagem das
componentes gastas durante o més.

2. O sistema devolve a listagem das componentes e
quantidades gastas durante o més.

3. O supervisor solicita a listagem das componentes em stock.
4. O sistema devolve a listagem das componentes e
quantidades existentes em stock.

5. O supervisor analisa os dados das listas e toma a deciséo
de realizar uma ordem de encomenda de componente, com 0
componentes em falta e quais as quantidades necessarias.

6. O sistema regista a ordem de encomenda de componentes
e coloca-a na fila de ordens de encomenda. Termina o caso

de uso.
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Fluxo Alternativo

(5) Os niveis de stock garantem o correto funcionamento do
processo de producdo e o supervisor ndo realiza qualquer
nota de encomenda. Termina o caos de uso.

Po6s-condicoes

1) E enviada uma ordem de encomenda para o departamento
de planeamento.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015

Consultar Listagem Mensar
de Componentes Gastos

Gestao de stock de componentes cortados

Consultar Stock de
Componentes Cortados

<<nclude>> Tt~ Eees
> »: <<Include>>
Gerir Stock

Supervisor

Base de dados do sistema

'
1+ <<Include>>
'

Decidir Estratégia

extension points
aa Realizar Qualquer Operagao

i
ff'_"f'_”_dff X Registar Ordem de
Encomenda de Componentes
P
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Figura 30 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gestdo de stock de componentes cortados.

Tabela .27- Descricdo do caso de uso - Analisar planos de corte.

Nome do caso de uso

Analisar planos de corte

Sumario

O supervisor necessita aferir, antecipadamente, a quantidade|
de matéria-prima gasta em determinado projeto, por anélise
dos planos de corte.

Ator primario

Supervisor

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicoes

1) O supervisor estd identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O supervisor solicita a lista de projetos e respetivos
componentes agendados para corte.

2. O sistema devolve a listagem dos projetos e componentes|
em fila de corte.

3. O supervisor solicita a listagem dos planos de corte de um
determinado projeto.

4. O sistema apresenta a lista dos planos de corte do projeto
selecionado. Termina o caso de uso.

Fluxo Alternativo

(4) O supervisor analisa os planos de corte e toma a deciséo
de realizar encomenda da matéria-prima e qual a quantidade|
necessaria.

Pos-condigdes

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda
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Pontos de Extensao Registar um novo cliente

Autor Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data 05 de agosto de 2015

Analisar planos de corte

<<Include>>""=~._ _ _.-=~"<<Include> >
Analisar Planos

Consultar Planos de .
Consultar Lista de
Corte de um Projeto Prajetas Adendatas
Agendados ) 9

Supervisor \,_/
|

|
| <<Include>>

.
Decidir Estratégia
Nao Realizar Qualquer \ < <<Include>> Regista Ordem de
Operagao <<Extend>> extension points ncomenda de Matéria-prima,
aa Realizar Qualquer Operagao

red By Visual Ppradi

Base de dados do sistema

Figura 31 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Analisar planos de corte.

4.2.7 Departamento de Pintura

4.2.7.1 Atores
— Comercial

— Supervisor

4.2.7.2 Casos de Uso
Colaborador

— Consulta de listagem de fila de tarefas

— Consulta de especificacdes detalhadas de pintura contidas na ordem de encomenda

— Consulta dos niveis de acabamento de pintura especificados

— Consulta de especificacdes de pintura contidas no formulario de ordem de encomenda

— Elaboracdo de desenho digital basico para apresentacao e aprovacao do cliente

— Visualizagdo do estado das componentes atribuidas no departamento de corte

— Indicar quantidade de tinta gasta em cada componente

— Introducéo de erros verificados durante a pintura de componente

— Acesso a erros de pintura verificados na componente em projetos anteriores
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Supervisor

— Gestdo de stock de componentes produzidas

— Gestdo de stock de tintas

Tabela .28- Descricdo do caso de uso - Gestdo de lista de componentes para pintura.

Nome do caso de uso

Gestéo de lista de componentes para pintura

Sumario

O colaborador consulta a respetiva lista de tarefas, ou seja, al
lista de componentes que necessitam ser pintados e cujal
realizacdo dessa tarefa lhe foi atribuida.

Ator primario

Colaborador, Supervisor

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O colaborador esta identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O colaborador acede a plataforma na sua respetiva area,
solicitando ao sistema a sua lista de tarefas em espera.

2. O colaborador seleciona a tarefa que vai executar.

3. O sistema devolve-lne uma lista com as seguintes
especificacOes técnicas para a pintura:

a) EspecificacOes de detalhes da pintura

b) Nivel de acabamento

c) Visualizagdo de outras especificagbes introduzidas no
formulario de encomenda.

4. O colaborador indica inicio de desempenho da tarefa.

5. O sistema regista data e hora de inicio da atividade.

6. O colaborador realiza desenho digital basico para envio e
aprovacao do cliente.

a) Recebe aprovagdo do cliente, podendo existir algumas
alteracBes operadas pelo proprio cliente, regressando ao|
ponto (6).

b) O colaborador prepara as cores para proceder a pintura da|
componente, indicando qual a quantidade de corante ou
corantes gastos.

7. O sistema regista 0s corantes e a quantidade gasta para a
pintura do componente.

8. O colaborador procede a pitura da componente. Quando
terminar a tarefa, da indicacdo de concluséo.

0. O sistema regista a data e a hora de término da tarefa. O
caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

(3) Existem inconformidades em estado ativo geradas pelo
mesmo departamento, derivados de projetos anteriores que
tém em comum algumas das componentes. O sistema
devolve um alerta com informagfes da inconformidade
\verificada.

(6) No decorrer da execucdo da tarefa, o colaborador|
necessita realizar uma pausa na execugdo por qualquer

motivo.
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a. O colaborador da indicacdo ao sistema da necessidade de
colocar a tarefa em pausa, indicando também qual o motivo
da pausa.

b. O sistema regista a alteracéo do estado da tarefa para pausa,
juntamente com a motivacdo da mesma e a data e a hora a
que a pausa deu inicio.

c. Quando o colaborador retne as condi¢Ges para retomar a
sua atividade de uma tarefa em pausa, dé indicacéo ao sistemal
do reinicio de atividade.

d. O sistema regista a alteragdo do estado da tarefa para “em
execucdo” e a data e a hora a que a atividade foi retomada.
IAlém disso, calcula, adiciona e regista a duracao do tempo da|
pausa. O sistema segue normalmente no ponto (6).

(8) Ocorréncia de uma inconformidade durante a pintura.

a. O colaborador da indicacdo qual o tipo e o erro que se
\verificou.

Pos-condicgdes 1) O sistema atualiza o estado do componente nas
informacbes do departamento seguinte pelo qual 4
componente tem que passar, para que estes saibam que
podem iniciar as suas operacOes sobre esse mesmo

componente.
Regras de negbcio N&o definidos ainda
Requisitos ndo funcionais [Nao definidos ainda
Pontos de Extensao Registar um novo cliente
Autor Bruno Miguel Cavaleiro Reis
Data 05 de agosto de 2015

Gestao de lista de componentes para pintura

Base de dados do sistema

Figura 32 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gestao de lista de componentes para pintura.

Tabela .29- Descrigdo do caso de uso - Gerar alerta de inconformidade verificada na pintura.

Nome do caso de uso Gerar alerta de inconformidade verificada na pintura
Sumario O colaborador deteta uma falha, erro, durante a pintura do
componente e tem que langar o alerta dessa ocorréncia.
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Ator primario Colaborador, Supervisor

Atores secundarios Base de dados relacional
Precondigdes 1) O colaborador esta identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema
Fluxo Principal 1. O colaborador, durante a realizagdo da tarefa, deteta

qualquer erro.

a) O colaborador da indicacdo qual o tipo e o erro que se
\verificou.

2. O sistema regista 0 erro com as seguintes informagdes
associadas:

Data e hora da ocorréncia

Tipo de erro verificado

Quial o erro verificado

Em que componente se verificou o erro

Qual o colaborador que detetou o erro

Além disso, o sistema gera um alerta para o supervisor do
departamento sobre o qual o tipo de erro esta afeto, a fim de
que este seja tratado. O caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

Pos-condicgdes 1) O sistema regista a inconformidade detetada na fila de
inconformidades ativas.

Regras de negocio Né&o definidos ainda

Requisitos ndo funcionais [Nao definidos ainda

Pontos de Extensao Registar um novo cliente

Autor Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data 05 de agosto de 2015

Gerar alerta de inconformidade verificada na pintura

Registar Hora de
Ocorréncia

Identificar Erro Registar Data de

Ocorréncia

Colaborador N
'
' .
1 <<Include>> S

' /' <<Include>>

<<Include>> )

Gerar Alerta

Base de dados do sistema

’ '
<<Include>> ,#

|
/ 3 i<<Include>>
r/ i
. |
Registar Tip de Erro

Figura 33 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gerar alerta de inconformidade verificada na pintura.

\
s <<Include>>

.
y
Identificar Componente
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Identificar Colaborador

Supervisor

Tabela .30- Descrigéo do caso de uso - Visualizar estado das componentes no departamento de corte.

INome do caso de uso Visualizar estado das componentes no departamento de corte]
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Sumario O colaborador acede a dados relativos ao estado dos
componentes que terd que pintar no departamento de corte,
do qual depende para fornecimento de componentes cortados

para pintar.
Ator primario Colaborador, Supervisor
Atores secundarios Base de dados relacional
Precondicdes 1) O colaborador esté identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema
Fluxo Principal 1. O colaborador utiliza a plataforma para solicitar a lista de

tarefas que Ihe foram atribuidas.
2. O sistema devolve a listagem de tarefas agendadas, cadal
tarefa corresponde a uma componente, contendo &
informacdo do seu estado atual. Ou seja:

— Para corte

— Em corte

— Cortada
Termina o caso de uso.

Fluxo Alternativo
P6s-condicoes

Regras de negocio Né&o definidos ainda
Requisitos ndo funcionais [Nao definidos ainda

Pontos de Extensao Registar um novo cliente
Autor Bruno Miguel Cavaleiro Reis
Data 05 de agosto de 2015

Visualizar estado de das componentes no
departamento de corte

Consultar Lista de Tarefas

no Departamento de Corte

Colaborador

<<Include>>

Visualizar Estado de
Componente

Base de dados do sistema
Supervisor

Powered By Visual Paradigm Community Edition @

Figura 34 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Visualizar estado das componentes no departamento de
corte.
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Tabela .31- Descri¢do do caso de uso - Indicar consumo de corantes.

Nome do caso de uso

Indicar consumo de corantes

Sumario

O colaborador, quando procede a preparacéo das tintas para
a pintura de uma componente, necessita introduzir a
quantidade de corantes gastos na preparagao.

Ator primario

Colaborador, Supervisor

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O colaborador esté identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O colaborador prepara a cor que ira utilizar e, por meio, da
plataforma:
a) Indica qual o corante utilizado
b) Indica qual a quantidade utilizada
2. O sistema regista as seguintes informagdes:
— Data
Hora
Corante
Quantidade
— Componente
Para cada corante necessario para a preparacdo de uma cor
repete-se 0 caso a partir do passo (1). Termina o caso de uso.

Fluxo Alternativo

Po6s-condicdes

1) A lista de matéria-prima utilizada esta atualizada.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015
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Indicar consumo de corantes

Quantidade de
Corante em Stock

i
I
'
| <<l nclude> >
|
|

'
| <<Include>>
'

|
Quantidade de
Corante Gasta

"
'

|
<<Include>>|
|

Colaborador .

! <<Include>> -

<<Include>> .
|

Indicar Consumo

Base de dados do sistema

' 1
<<Include>> | <<Include>> |
|

Supervisor

Registar Corante Registar Quantidade

Utilizado Utilizada

F B I|Par tior 9
Figura 35 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Indicar consumo de corantes.
Tabela .32- Descricdo do caso de uso - Gestdo de stock de corantes.
Nome do caso de uso Gestdo de stock de corantes
Sumario O supervisor tem que fazer a gestéo eficiente dos corantes em
stock para que esta nunca exceda os limites, minimo ou
maximo.
Ator primario Supervisor
Atores secundarios Base de dados relacional
Precondicoes 1) O supervisor esta identificado pelo sistema
Fluxo Principal 1. O supervisor, através da plataforma, solicita ao sistema a

listagem dos corantes gastos durante o més.

2. O sistema devolve a listagem dos corantes e as quantidades|
gastas durante 0 més.

3. O supervisor solicita a listagem de corantes em stock.

4. O sistema devolve a listagem de corantes e as quantidades
existentes em stock.

5. O supervisor analisa os dados das listas e toma a deciséo
de realizar encomenda de corantes e qual a quantidade]
necessaria.

6. O sistema regista a ordem de encomenda de corantes e
coloca-a na fila de ordens de encomenda de matéria-prima. O
caso de uso termina.

Fluxo Alternativo (5) Os niveis de stock garantem o correto funcionamento do
processo de produgdo e o supervisor ndo realiza qualquer|
nota de encomenda. O caso de uso termina.
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Pos-condigdes

1) E enviado um pedido ao fornecedor com a quantidade de
matéria-prima a ser fornecida.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensao

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015

Consultar Listagem
Mensal de Corante Gasto

Gestao de stock de corantes

Consultar Stock de
Corantes

<<Include>> //'_\«\ <<include>>
Gerir Stock

Supervisor

Base de dados do sistema

S

| <<Include>>

Decidir Estratégia

<<l >> :
/-y\!ﬂ* 777777 o
= = Encomenda de Corante
extension points
aa Realizar Qualquer Operagio
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Figura 36 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gestéo de stock de corantes.

Tabela .33- Descricdo do caso de uso - Gestdo de stock de componentes pintados.

Nome do caso de uso

Gestao de stock de componentes pintados

Sumario

O supervisor necessita realizar a gestdo eficiente do stock de|
componentes ja pintados para a agilizacdo do processo de
producdo e tem que determinar a necessidade ou ndo de
produzir algum componente.

Ator primario

Supervisor

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O supervisor entra na plataforma e solicita a listagem das
componentes gastas durante o més.

2. O sistema devolve a listagem das componentes e ag
quantidades gastas durante 0 més.

3. O supervisor solicita a listagem das componentes em stock.
4. O sistema devolve a listagem das componentes e as
quantidades existentes em stock.

5. O supervisor analisa os dados das listas e toma a deciséo
de realizar uma ordem de encomenda de componente com 0g
componentes em falta e quais as quantidades necessarias.

6. O sistema regista a ordem de encomenda de componentes
e coloca-a na fila de ordens de encomenda. Termina o caso

de uso.
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Fluxo Alternativo

(5) Os niveis de stock garantem o correto funcionamento do
processo de producdo e o supervisor ndo realiza qualquer|
nota de encomenda. Termina o caso de uso.

Po6s-condicoes

1) E enviada uma ordem de encomenda para o departamento
de planeamento.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015

Consultar Listagem Mensar
de Componentes Gastos

Gestao de stock de componentes pintados

Consultar Stock de
Componentes Pintados
<<include>> el T
= 2> <<Include>>
Gerir Stock

Supervisor

. N /A\fiwfi e
Operagao <<Extend>> extension points Encomenda de Componentes
aa Realizar Qualquer Operagao

\/

1 <<Include>>

Base de dados do sistema

Decidir Estratégia

P By Vi radigr unity Edition €¥

Figura 37 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gestdo de stock de componentes pintados.

4.2.8 Departamento de Costura

4.2.8.1 Atores
— Comercial

— Supervisor

4.2.8.2 Casos de Uso

Colaborador

— Visualizacdo 3D geral do projeto
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Visualiza¢do 3D de componente
Consulta de ficha técnica de componentes

Consulta listagem de fila de tarefas agendadas semanalmente

Visualizacdo do estado das componentes atribuidas no departamento de pintura



— Definicao do estado da tarefa

— Inicio de tarefa

— Término de tarefa

— Introdugé&o de erros verificados durante a costura de componente

— Indicacédo de quantidade de matéria-prima e materiais de costura gastos

— Gerar alerta para pedido de manutencédo

Supervisor

— Gestdo de pedidos de manutencéo

— Preenchimento de formulario para identificacdo de anomalia ou tipo de manutencgéo

— Registo de manutencéo realizado em cada maquina

— Gestdo de stock de matéria-prima

— Gestdo de stock de material de costura

— Gestdo de alertas de tempos mortos

Tabela .34- Descrigdo do caso de uso - Gestdo de lista de componentes para costura.

Nome do caso de uso

Gestdo de lista de componentes para costura

Sumario

O colaborador consulta a respetiva lista de tarefas que séo
ordens de costura de componentes.

Ator primario

Colaborador, Supervisor

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O colaborador esta identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O colaborador, por intermédio da plataforma, pede ao
sistema a lista das suas tarefas em espera.

2. O sistema devolve a lista solicitada pelo colaborador.

3. O colaborador seleciona a tarefa que vai executar.

4. O sistema devolve-lhe uma lista com o0s seguintes dados
técnicos:

a) Visualizagdo 3D do plano do projeto

b) Visualizagdo 3D das componentes

c) Ficha técnica de componentes

5. O colaborador indica inicio da costura das componentes.
6. O sistema regista data e hora de inicio das atividades de|
costura.
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7. O colaborador procede a costura dos componentes e,
aquando do término da tarefa, d& indicacéo desse facto.

8. O sistema regista a data e a hora de término da tarefa,
calcula e regista tempo gasto na realizagdo da tarefa, nao|
contemplando periodos de pausa. Também altera o estado da
tarefa para terminado. O caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

(4) Existem inconformidades em estado ativo geradas pelo
mesmo departamento, derivados de projetos anteriores que
tém em comum algumas das componentes. O sistema
devolve um alerta com informagfes da inconformidade
\verificada.

(7.1) Ocorréncia de uma inconformidade durante o corte.

a. O colaborador gera um alerta de inconformidade,
indicando qual o tipo de ocorréncia que se verificou.

b. O sistema regista o alerta de inconformidade, juntamente
com um identificador do colaborador que a detetou, a
componente e a peca na qual esta se verificou e ainda a data
da ocorréncia. Dependendo do tipo de inconformidade
registado, o sistema também gera um alerta para o
responsdvel do departamento que trata do tipo de
inconformidade detetado. O caso de uso termina.

(7.2) No decorrer da execucdo da tarefa, o colaborador|
necessita realizar uma pausa na execucdo por qualquer
motivo.

a. O colaborador da indicacéo ao sistema da necessidade de|
colocar a tarefa em pausa, indicando também qual o motivo
da pausa.

b. O sistema regista a alteracéo do estado da tarefa para pausa,
juntamente com a motivacdo da mesma e a data e a hora a
que a pausa deu inicio.

c. Quando o colaborador retne as condi¢bes para retomar a
sua atividade de uma tarefa em pausa, dé indicacéo ao sistemal
do reinicio de atividade.

d. O sistema regista a alteracdo do estado da tarefa para “em
execucdo” e a data e a hora a que a atividade foi retomada.
IAlém disso, calcula, adiciona e regista a duracao do tempo da|
pausa. O sistema segue normalmente no ponto (7).

Po6s-condicoes

1) O sistema atualiza o estado do componente nas
informacBes do departamento seguinte pelo qual a
componente tem que passar, para que estes saibam que
podem iniciar as suas operacdes sobre esse mesmo
componente.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015

78



Gestao de lista de componentes para costura

Figura 38 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gestéo de lista de componentes para costura.

Tabela .35- Descrigdo do caso de uso - Gerar alerta de inconformidade verificada na costura.

Base de dados do sistema

Nome do caso de uso

Gerar alerta de inconformidade verificada na costura

Sumario

O colaborador deteta uma falha, um erro, durante a costura
do componente e tem que lancar o alerta dessa ocorréncia.

Ator primario

Colaborador, Supervisor

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O colaborador esta identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O colaborador deteta um erro.
a) O colaborador utiliza a plataforma para dar indicacéo de
qual o tipo e o erro que se verificou.
2. O sistema regista 0 erro com as seguintes informacoes|
associadas:

— Data e hora da ocorréncia

— Tipo de erro verificado
Qual o erro verificado
Em que componente se verificou o erro
Qual o colaborador que detetou o erro
Além disso, o sistema gera um alerta para o supervisor do
departamento sobre o qual o tipo de erro esta afeto, a fim de
que este seja tratado. O caso de uso termina.

Fluxo Alternativo

Po6s-condicoes

1) O sistema regista a inconformidade detetada na fila de
inconformidades ativas.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensao

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015
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Gerar alerta de inconformidade verificada na costura

Registar Hora de Registar Data de

Identificar Erro
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!
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Registar Tip de Erro Identificar Componente
Power By Visual P

Figura 39 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gerar alerta de inconformidade verificada na costura.

Identificar Colaborador

Supervisor

Tabela .36- Descri¢do do caso de uso - Indicar consumo de material.

Nome do caso de uso Indicar consumo de material

Sumario O colaborador, quando procede a substituicdo de materiais
gastos ou danificados, tera que dar indicacdo da substituicao|
feita para gestdo de stock de matéria-prima.

Ator primario Colaborador, Supervisor

Atores secundarios Base de dados relacional

Precondicdes 1) O colaborador esté identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal 1. O colaborador substitui 0 material e utiliza a plataforma|
para:

a) Indicar qual o material substituido.
b) Indicar quantas unidades gastas.
2. O sistema regista as seguintes informacfes na lista de
materiais gastos:
— Data
— Hora
— Material
— Quantidade
Termina o caso de uso.

Fluxo Alternativo

Po6s-condicoes 1) A lista de matéria-prima utilizada esta atualizada.
Regras de negocio N&o definidos ainda

Requisitos ndo funcionais [N&o definidos ainda

Pontos de Extensdo Registar um novo cliente

Autor Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data 05 de agosto de 2015
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Indicar consumo de material
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Figura 40 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Indicar consumo de material.

Tabela .37- Descri¢do do caso de uso - Visualizar estado das componentes no departamento de pintura.

Nome do caso de uso Visualizar estado das componentes no departamento de
pintura
Sumario O colaborador acede a dados relativos ao estado dos

componentes que tera que costurar no departamento de
pintura, do qual depende para fornecimento de componentes
pintadas para costurar.

Ator primario Colaborador, Supervisor
Atores secundarios Base de dados relacional
Precondicdes 1) O colaborador esté identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema
Fluxo Principal 1. O colaborador, por intermédio da plataforma, solicita ao

sistema a lista de tarefas que Ihe foram atribuidas.
2. O sistema devolve a listagem de tarefas agendadas. Cadal
tarefa corresponde a uma componente, contendo a
informacao do seu estado atual, ou seja:

— Para pintar

— Em pintura

— Pintada
O caso de uso termina.

Fluxo Alternativo
Pos-condigdes
Regras de negocio N&o definidos ainda
Requisitos ndo funcionais [N&o definidos ainda
Pontos de Extensao Registar um novo cliente




Autor Bruno Miguel Cavaleiro Reis
Data 05 de agosto de 2015

Visualizar estado das componentes no
departamento de pintura

Consultar Lista de
Tarefas no
Departamento de

Colaborador Pintura

N

< <Include> >

Visualizar Estado de
Componente

Base de dados do sistema

Powered By Visual|Paradigm Community Editior 9

Supervisor

Figura 41 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Visualizar estado das componentes no departamento de
pintura.

Tabela .38- Descrigdo do caso de uso - Gerar alerta de manutengéo.

Nome do caso de uso Gerar alerta de manutencao

Sumario O colaborador deteta uma avaria no seu posto de costura,
tendo que lancar um alerta com pedido de manutencdo.

Ator primario Colaborador, Supervisor

Atores secundarios Base de dados relacional

Precondicdes 1) O colaborador esté identificado pelo sistema
2) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal 1. O colaborador deteta uma avaria ou um mau

funcionamento e entra na aplicacdo para:
a) Indicar a dete¢do de uma avaria ou um mau funcionamento
no seu posto de trabalho.
2. O sistema regista o pedido de manutencdo com as seguintes|
informacdes associadas:

— Data e hora da ocorréncia

— Qual o colaborador que o detetou

— Qual o posto de trabalho em que ocorreu
Gerando um alerta para o supervisor do departamento com 0
pedido de manutencéo, a fim de que este seja tratado. O caso
de uso termina.

Fluxo Alternativo
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Pos-condigdes

1) O sistema regista a avaria ou mau funcionamento detetada
na fila de pedidos de manutencéo ativas.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensao

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015

Colaborador

/

Supervisor

Registar Hora de

Cerar alerta de manutencao

Detecao de Avaria/Mau

Ocorréncia Funcionamento

<<Include> >

<<Include>>

Cerar Alerta

<<Include> >
<<Include>>

Identificar Identificar Posto de

Trabalho

Colaborador

Figura 42 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gerar alerta de manutengéo.

Tabela .39- Descrigéo do caso de uso - Gestdo de stock de material.

Nome do caso de uso

Gestdo de stock de material

Sumario

O supervisor tem que fazer a gestdo eficiente de materiais
necessarios a costura em stock para que estes nunca excedam
0s limites, minimo ou maximo.

Ator primario

Supervisor

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O supervisor, ap0s entrar na aplicacao, solicita a listagem
dos materiais gastos durante o més.

2. O sistema devolve a listagem dos materiais e as
quantidades gastas durante 0 més.

3. O supervisor solicita a listagem de materiais em stock.

4. O sistema devolve a listagem de materiais e as quantidades
existentes em stock.

Base de dados do sistema
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5. O supervisor analisa os dados das listas e toma a deciséo
de realizar encomenda de materiais e qual a quantidade]
necessaria.

6. O sistema regista a ordem de encomenda de materiais e
coloca-a na fila de ordens de encomenda de materiais. O caso
de uso termina.

Fluxo Alternativo

(5) Os niveis de stock garantem o correto funcionamento do
processo de producdo e o supervisor ndo realiza qualquer
nota de encomenda. O caso de uso termina.

Po6s-condicoes

1) E enviado um pedido ao fornecedor com a quantidade de
materiais a ser fornecida.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensdo

Registar um novo cliente

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015

Consultar Listagem
Mensar de Material

Gestao de stock de material

Consultar Stock de
Material

5 225 &x]
<<Include>>"~+ Z Include>>

Supervisor

i
1+ <<Include>>

Base de dados do sistema

Decidir Estratégia

extension points
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AAAAAAAAAAA Encomenda de Material
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Figura 43 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gestéo de stock de material.

Tabela .40- Descrigéo do caso de uso - Gestdo de stock de componentes costurados.

Nome do caso de uso

Gestdo de stock de componentes costurados

Sumario

O supervisor necessita realizar a gestao eficiente do stock de
componentes ja costurados para a agilizacdo do processo de
producdo. Tem que determinar a necessidade ou ndo de
produzir algum componente.

Ator primario

Supervisor

/Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O supervisor, utilizando a plataforma, solicita ao sistema a
listagem das componentes gastas durante o0 més.

2. O sistema devolve a listagem das componentes e as
quantidades gastas durante o més.

3. O supervisor solicita a listagem das componentes em stock.
4. O sistema devolve a listagem das componentes e as
quantidades existentes em stock.
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5. O supervisor analisa os dados das listas e toma a deciséo
de realizar uma ordem de encomenda de componente com 0§
componentes em falta e com as quantidades necessarias.

6. O sistema regista a ordem de encomenda de componentes
e coloca-a na fila de ordens de encomenda. Termina o caso
de uso.

Fluxo Alternativo

(5) Os niveis de stock garantem o correto funcionamento do
processo de producdo e o supervisor ndo realiza qualquer
nota de encomenda. Termina o caso de uso.

P6s-condigoes

1) E enviada uma ordem de encomenda para o departamento
de planeamento.

Regras de negocio

Nao definidos ainda

Requisitos ndo funcionais

Nao definidos ainda

Pontos de Extensao

Autor

Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data

05 de agosto de 2015

¢

Figura 44 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gestdo de stock de componentes costurados.

Tabela .41- Descrigdo do caso de uso - Gerir alerta de manutenc&o.

Nome do caso de uso

Gerir alerta de manutengao

Sumario

O supervisor tem que resolver as avarias € 0S maus
funcionamentos detetados pelos colaboradores no seu posto
de costura para realizar pedidos de manutencéo.

Ator primario

Colaborador, Supervisor

Atores secundarios

Base de dados relacional

Precondicdes

1) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal

1. O sistema apresenta, ao supervisor, um alerta de detecéo
de avaria ou de mau funcionamento.

2. O supervisor verifica as informagfes contidas no alerta
com a finalidade de apurar qual o colaborador e qual o posto
no qual foi despoletada o alerta.

a) O supervisor dirige-se ao posto de trabalho em questéo.

b) Analisa as condi¢des que o colaborador encontrou e

reportou como avaria ou mau funcionamento.
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c) Adiciona as informaces recebidas no alerta, informacoes|
relativas & avaria ou mau funcionamento por ele apurado.
2. O sistema regista o pedido de manutencdo com as seguintes|
informacgdes associadas:

— Data e hora da ocorréncia

— Qual a avaria ou mau funcionamento verificado

— Qual o colaborador que o detetou

— Qual o posto de trabalho em que ocorreu
O sistema também gera um alerta para os responsaveis pela
manutencao ou reparacdo dos equipamentos. O caso de uso
termina.

Fluxo Alternativo
Po6s-condicoes 1) O sistema atualiza a avaria ou mau funcionamento
detetada com as informac6es adicionadas pelo supervisor na
fila de pedidos de manutencéo ativas.

Regras de negocio Né&o definidos ainda

Requisitos ndo funcionais [Nao definidos ainda

Pontos de Extenséo
Autor Bruno Miguel Cavaleiro Reis
Data 05 de agosto de 2015
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Figura 45 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Gerir alerta de manutencéo.

Tabela .42- Descricdo do caso de uso - Registar realizacdo de manutencéo.

Nome do caso de uso Registar realizacdo de manutencao

Sumario O supervisor tem que registar a intervencdo operada sobre 0
pedidos de manutengao recebidos.

Ator primario Supervisor

Atores secundarios Base de dados relacional

Precondicoes 1) O supervisor esta identificado pelo sistema

Fluxo Principal 1. O supervisor, utilizando a aplicagéo, solicita a lista de
pedidos de manutenc¢do em estado ativo.
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2. O sistema devolve a listagem de todos os pedidos de
manutenc¢éo no estado ativo.

3. O supervisor seleciona qual o pedido de manutencdo que
foi resolvido.

4. O sistema devolve as informacgdes contidas no pedido de
manutengéo criado.

5. O supervisor altera o estado do pedido de ativo paral
resolvido.

6. O sistema regista as alteracGes operadas no pedido de
manuteng&o.

a) Retira o pedido de manutencao da fila de pedidos no estado|
ativo.

b) Adiciona o pedido de manutencdo em questdo a fila de
pedidos no estado resolvido.

Termina o caso de uso.

Fluxo Alternativo
Po6s-condicgdes 1) O sistema atualiza a fila de pedidos de manutencéo no
estado ativo.

2) O sistema atualiza a fila de pedidos de manutencdo no
estado resolvido.

Regras de negbcio N&o definidos ainda

Requisitos ndo funcionais [Nao definidos ainda

Pontos de Extenséo
Autor Bruno Miguel Cavaleiro Reis

Data 05 de agosto de 2015
‘Alteracao do Estado do Colocar Pedido da Fila de Registar Alteracdes ao
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Figura 46 - Diagrama do Caso de Uso do Subsistema Registar realizacdo de manutencao.



4.2.9 Diagrama de Classes

@ TOTID T ATy W ENSIA Ag palamod
ouossadyodi |
eiduAIRjaYob1po) A oaijodi} o®Ss Siwiagd
1
1 5 N 1
puadafy !
| |
| apuadaqg
| |
| |
L i | 270
L] 1
< - Tapuadag |
ojuawedinb3ewn | ojuawndoqgodi ) 01105 SOy fNuauodwo) ejasejodi) LYTE] lopesoqeodeliobaie)
1 T 1 1 .0
BI2D T
apuadag epingine 2y|3
3 T i T 1 *"0
M
e p1iqey oe as-eunspq 1 1
EpINQUIV, T S +"0
ojuawedinbjeiiobaie) ojuawndoqg ejaie] ojuawenedag aopeioqe|o)
ok ¢
T 1 - ST
T ojuawndoQg
Av 0 Av
eisibay
A §
as-a1a9y i T 1 1 +0
1 _ & +70
Wep10odlL |—! <> wepio Bnsay epuawoouy BZIEY 0 quen
~ T
T I L
apuadaq "
as-a1ajey o3sodwod 3 K e oo M B g e p
apuadag a
‘ I 1 T \/
f A |||||||| ’~|
ojuawedinb3odi | wlunbiag walt oue|NWio40di ] apuadag ouE|NwWiog BP4END .1 ®isodsay opipagdodi]

Figura 47 - Diagrama de Classes.
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4.2.10Diagrama Entidade/Relacionamento

Para dar suporte aos dados, foi desenhada e definida a base de dados com a estrutura

apresentada de seguida.

Este modelo j& esta desenhado de forma a dar suporte as principais fungbes que se desejam ver
resolvidas pelo sistema, dando ainda a possibilidade de que, por meio de novos relacionamentos
criados entre as tabelas existentes e novas tabelas, se adicionem novos modulos e a base de
dados consiga dar suporte a esses novos dados de entrada, sem prejuizo da coeréncia dos dados

ja carregados.
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Figura 48 - Diagrama do Modelo ER.
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4.2.10.1 Descricdo do Diagrama do Modelo ER

CategoriaEquipamento — Serve para guardar as diferentes categorias de equipamento
disponiveis em cada um dos diferentes tipos de equipamento.

Cidade — Tabela que guarda a lista das cidades onde se encontram os clientes da organizacao.
Cliente — Esta tabela guardara todos os dados relativos aos clientes com ligagdo a empresa.
CodigoReferencia — Tabela que guarda todos codigos/referéncias que servirdo para identificar
cada um dos projetos em execucdo ou em armazem.

Departamento — Contém a listagem dos diferentes departamentos existentes na empresa para
poder atribuir tarefas por departamento e por colaborador.

DetalhePintura — Nesta tabela guardam-se todos os tipos de detalhes de pintura executados na
organizacdo e que podem ser aplicados nos equipamentos.

Documento — Todos os documentos relativos a um projeto sdo guardados nesta estrutura,
associando-lhes também o tipo de documento a que se refere.

Documento_Encomenda — Todos os documentos relativos a uma dada encomenda sé&o
guardados nesta estrutura, pois muitas vezes é necessario recorrer a emissdo de fotografias ou
outro tipo de documento de modo a melhor se caracterizar a encomenda.

Encomenda — Esta tabela destina-se a guardar todas as informagdes relativas a uma dada
encomenda, tais como, o cliente a qual se destina, especificacbes do projeto e o comercial
responsavel pela mesma.

GastosMateriaPrima — Esta tabela tem a funcdo de guardar todo o historico dos gastos de
matéria-prima realizados na organizacdo e quem contribui neles.

Inconformidade — A qualquer altura da producdo de um componente pode ocorrer uma
inconformidade, ou vérias, que ficaram aqui devidamente salvaguardadas.

MateriaPrima — Tabela onde estdo armazenadas as informacoes relativas as matérias-primas
existentes na organizagédo e em que quantidades.

NivelAcabamento — Tabela auxiliar que guarda os tipos de acabamentos que estao disponiveis
para aplicar aos equipamentos.

OpcaoAlteracao — Serve de repositorio para as tipificacbes de opgdes e alteragdes
disponibilizadas para cada projeto ou equipamento.

Pais — Listas dos paises por onde os clientes estao distribuidos.

Pergunta — Dado os formularios serem de varios tipos, de forma a cumprirem diferentes papéis,
é necessario atribuir a cada um desses diferentes tipos, perguntas diferenciadas. Cada uma

dessas perguntas esta aqui guardada.

91



Permissao — Guarda os varios niveis de permissdes que cada uma dos tipos de colaborador vai
usufruir.

Projeto — Serve para guardar todos os projetos realizados pela organizacgéo, a partir dos dados
recolhidos nas encomendas dos clientes, registadas pelos seus comerciais (Colaboradores).
Resposta — Guarda cada uma das respostas dadas as perguntas colocadas por um dado
formulério.

StockAcessorio — Todos os projetos, além das componentes, também necessitam ser equipados
com acessorios. Todos 0s acessorios disponiveis estdo aqui guardados.

StockComponente — Cada uma das componentes produzidas pela empresa estara devidamente
catalogada nesta tabela.

StockEquipamento — Esta tabela é usada para gestédo do stock de todo o tipo de equipamentos
existentes na organizacéo.

Tarefa — Nos campos desta tabela serdo guardadas informacGes relativas a tarefa que serdo
definidas em cada um dos projetos, bem como o colaborador responsavel pela sua execugao.
TemaEquipamento — Cada um dos equipamentos tem associado um tema. Os diferentes temas
disponiveis serdo compilados por esta tabela.

TipoAcabamento — Todos os acabamentos disponibilizados para a criacdo de um equipamento
séo classificados pelo seu tipo e esses sdo guardados nesta tabela.

TipoAcessorio — Cada um dos acessorios é associado a um tipo. Esses tipos estdo guardados
nesta tabela.

TipoColaborador — Esta tabela guarda as varias posi¢fes que existem e podem ser ocupadas
dentro da organizagéo.

TipoComponente — Tal como o0s acessérios 0s componentes utilizados na criacdo de produtos
estdo sujeitos a um tipo. Estéo todos eles devidamente organizados nesta tabela.
TipoDocumento — Nesta tabela sdo guardadas as designacdes que identificam os varios tipos
de documentos, relativos aos projetos, que podem ser guardados no sistema.
TipoEquipamento — Nesta tabela guardam-se os tipos de equipamentos sobre 0s quais a
empresa opera, insuflaveis, playgrounds, etc.

Tipolnconformidade — Os varios erros possiveis de ocorrer estdo devidamente tipificados e
devidamente guardados nesta tabela.

TipoMateriaPrima — Dado a existéncia de varias matérias-primas a ser consumidas, utilizadas
pela organizagdo, de forma a manter uma melhor definicdo das mesmas, é necessario agrupé-

las pelo seu tipo.
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TipoTarefa — Dados que as tarefas ndo séo todas iguais, € fundamental classifica-las quanto ao
seu tipo. Esta tabela guarda e disponibiliza todos os tipos de tarefas que podem ser executadas
pelos seus colaboradores.

user — Esta tabela tem grande importancia na gestéo dos colaboradores, utilizadores do sistema,
pois nesta tabela estdo guardados os registos de todos os colaboradores da empresa e as

credenciais de acesso ao sistema.

4.2.11Diagrama de Fluxo de Dados

O diagrama a seguir apresentado mostra a forma como a transmissao de informacéo flui, entre

os vérios departamentos dentro da organizacéo.
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Figura 49 - Diagrama de fluxo de dados.

4.3 Desenho

4.3.1 Maquete/Prototipo das Interfaces

Os prototipos das interfaces, apresentadas mais a frente, servem como exemplo de uma possivel
configuracdo do que poderdo vir a ser as mesmas. Podendo ainda sofrer algumas alteracdes,
com vista a melhor se ajustarem aos diferentes dispositivos e respetivas resolucfes, bem como

ao gosto dos utilizadores, facilitando o entendimento da informacéo pelos mesmos.
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4.3.1.1 Interface de Visualizacdo de Progresso de Tarefas

&« [, ] | hitp:/igestao.factoryplay.com/index.php?r=progressotarefas

Sistema de Gestdo de Produgdo

Adminstrador

Logout

Sistema de Gestao de Producao

Lista de Pedidos em Espera

Criar Ordem

Definir Tarefas | Progresso de Tarefas | Criar Orgamento

Progresso de Tarefas

) e | (e | 8

v Data
Frioridade | ¥ Status | v Cliente ¥ Projeto Eomponents Prevista de |v Design |v Corte | Pintura |v Costura
Entrega
Em DINO AQUA-CORES Em Em Em
3 Produgdo coiso AZUIS MARINO DINO 20-08-2015 | Terminado Progresso | Espera Espera
Em DINO AQUA-CORES . Nao
1 Produgdo SR. CLIENTE AZUIS MARINO DINO 22-08-2015 | Terminado | Terminado Aplicavel | Progresso
FPMOWV15- i
Em COLCHAO Em Em Em Em
1 Espera XPTO ggoagﬁ%m ROCOZVENT- | gupgRioR | 23-08-2015 Espera Espera Espera Espera
2 Terminado | CONTINENTAL | PREU CONTINENTAL | oy gy 20-08-2015 | Terminado | Terminado | Terminado | Terminado

Figura 50 - Maquete/Prot6tipo do Interface de visualizagdo do Progresso de Tarefas.
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4.3.1.2 Interface de Visualizacdo de Inconformidades

Sistema de Gestdo de Produgio

(- (a3 -ﬂ- |hnp'f."gestao factoryplay.comiindex php?r=registoerros

Adminstrador  Logout

Sistema de Gestao de Produgao

Registo de Inconformidades

v Departamento

¥ Colaborador

¥ Projeto

v Componente

v Data/Hora

¥ Tipo Erro

v Erro

v Estado

Figura 51 - Maquete/Prototipo do Interface de visualizacéo de Inconformidades.
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4.3.1.3 Interface de Criacao de Ordem de Producéao

<«

Sistema de Gestio de Produgio

[« 8. § |nnpu’.-'gestao.‘ac:oryplay.oom"ndex.nnp’edararce"lnrod..cao?'d=99999999

Adminstrador  Logout

Sistema de Gestao de Producgao

Lista de Pedidos em Espera Criar Ordem Definir Tarefas Progresso de Tarefas Criar Orgamento

Ordem de Produgao

Ordem de Produgao n.° : 99999999

Data de Entrega:

Cliente : [ Escolha um Cliente [+] Pais:[___ Pais de Destino [¥)
Tipo de Equipamento: (_Tipos de Equipamento [ ] Tema: Temas [+)
Lista de Acessdrios
Acessorio Quantidade Observagbes 4]
Acessorio v =
Acessorio v =
Acessbrio | ¥ 0+ e
Acessorio v =
Acessério v 0 v
Acessorio v =
Acessorio v 0
Acessorio v 0 1
Cor das cintas Lista de Componentes
[4] Componente 2
Colehao Superior O|o|o|0O Componente v
Colchdo Entrada Ool/lg|lo)|0o Componente v
Obstaculos O|0|0|0mn Componente M a
Paredes Ool/lg|lo)|0o Componente v
Postes/Pilares O|0|0|0 Componente v |
Componente v
Componente v
v Componente Iyl

Cancelar

Figura 52 - Maquete/Protétipo do Interface de criacdo de Ordem de Producéo.
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4.3.1.4 Interface de Visualizacdo de Agenda de Tarefas

Sistema de Gestdo de Produgdo

(- —) O ﬂ' |hnp:ﬁgeslao.fac'toryplay comfindex.php?r=agendatarefas

Colaborador  Logout

Sistema de Gestao de Producéao

Agenda de Tarefas | Lista de Tarefas em Espera Lista de Tarefas Terminadas As Minhas Estatisticas

Agenda de Tarefas

) e | [ | [ES0]

Pricridade | ¥ Status | v Projeto Eomponsnte ;enlgr?trsgr:ws‘a E?;%mma 'I"e?rarﬁg-{goar:
1 E;:,Sm EEES:BE;\{EOCOZVENT- g%gg%‘% 23-08-2015 @& a» @&
2 Terminado | ENEY SONTINENTAL PNEU 20-08-2015 %éf{l 19-08-2015 @S &

Figura 53 - Maquete/Protétipo do Interface de visualizacdo da Agenda de Tarefas do colaborador.
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4.3.1.5 Interface de Visualizacdo de Detalhes de Tarefa

“

Sistema de Gestio de Produgie

o ﬂ' |hnp:f.fgesla0 factoryplay.comfiindex php?r=detalhestarefas?id=123456

Colaborador  Logout

Sistema de Gestao de Producao
Detalhes de Tarefas

| Planta do Projeto

Cligue na Imagem para Ampliar

>

| Planta do Componente

e 6

Cligue na Imagem para Ampliar

<]

Figura 54 - Maquete/Prototipo do Interface de visualizagdo dos Detalhes da Tarefa.
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4.3.1.6 Interface de Reportacédo de Inconformidade

Sistema de Gestdo de Produgéo

&“~ [«X. ] | http:/igestao. factoryplay.comfindex php?r=reportermro

Colaborador  Logout

Sistema de Gestao de Producéao

Reportar Inconformidade

|»

Tipo Inconformidade Observagoes

Tipo | ¥ |Inconformidade v

v

Cancelar Limpar Confirmar

Figura 55 - Maquete/Prototipo do Interface para Reportar Inconformidades encontradas durante a
execucdo da tarefa.

4.4 Codificacédo

Nesta seccdo serdo apresentados excertos de codigo que demonstram a forma e a sintaxe de
como o sistema é desenvolvido, recorrendo a framework Yii2. Para tal, foram escolhidos
excertos, simples e basicos, de codigo gerados pela ferramenta CRUD embebida. Assim, foram
escolhidos um conjunto de excertos para cada um dos casos, ou seja, um para a cria¢do, um
para a consulta, um para atualizagdo e um para apagar.

Também serd apresentado cddigo exemplificativo de como um modelo é gerado pela
ferramenta da framework, ou seja, uma classe definida a custa da estrutura de uma tabela, onde
estdo definidos os atributos e quais as suas propriedades e também a forma como estas se

relacionam com as restantes classes, ou seja, o relacionamento entre as tabelas que as originam.

100



Esta exposicéo contard com a exemplifica¢do da utilizacéo e invocagdo de um pequeno widget
e ainda uma funcg&o especialmente concebida para o célculo de tempo gasto no desempenho de
uma tarefa. Demonstrando assim também a liberdade que a framework “da” para o developer
criar as suas proprias interfaces ou alterar as que séo geradas pela CRUD, acontecendo 0 mesmo

para as fungoes.

4.4.1 Criacao e Atualizacao

Estas duas operaces, partilham a mesma interface e sendo as fun¢fes que as operam bastante
parecidas, serdo apresentadas em conjunto. Essa interface encontra-se no ficheiro _form.php

e tem o seguinte cddigo:

<?php
use yii\helpers\Html;
use yii\widgets\ActiveForm;

/* @Qvar S$this yii\web\View */

/* @var S$model common\models\Tipo Equipamento */
/* @var $form yii\widgets\ActiveForm */

?>

<div class="tipo--equipamento-form">

<?php $form = ActiveForm::begin(); 2>

<?= S$form->field($model, 'designacao')-> textInput (['maxlength' =>
true]) ?>

<?= $form->field(Smodel, 'descricao')-> textInput (['maxlength' =>
true]) 72>

<div class="form-group">
<?= Html::submitButton (Smodel->isNewRecord ? Yii::t('app',

'Adicionar') : Yii::t('app', 'Alterar'), ['class' => $model->isNewRecord ?
'btn btn-success' : 'btn btn-primary']) ?>

</div>

<?php ActiveForm::end(); 2>
</div>

Este é o codigo necessario para criar a interface que serve as fungdes de criacdo e alteracao,
neste caso do tipo de equipamento. Estas funcbes encontram-se no ficheiro de controlo

Tipo_equipamentoController.php . E 0 seu cddigo é o seguinte:
/**

* Creates a new Tipo Equipamento model.
* If creation is successful, the browser will be redirected to the
'view' page.
* @return mixed
*/
public function actionCreate()
{

$model = new Tipo Equipamento();
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if ($model->load(Yii::Sapp->request->post()) && $model->save()) |
return $this->redirect (['view', 'id' => Smodel-
>idTipoEquipamento]) ;
} else {
return S$this->render ('create', |
'model' => Smodel,
1)

* Updates an existing Tipo Equipamento model.
* If update is successful, the browser will be redirected to the
'view' page.
* @param integer $id
* @return mixed
*/
public function actionUpdate ($id)
{
Smodel = S$this->findModel ($id) ;

if (Smodel->load(Yii::S$app->request->post()) && Smodel->save()) {
return $this->redirect (['view', 'id' => Smodel-
>idTipoEquipamentol]) ;
} else {

return S$Sthis->render ('update', [
'model' => S$model,
1)

E de notar que a grande diferenca entre as duas funcdes esta no facto de na primeira o objeto
da classe que € passado é instanciado vazio (Smodel = new Tipo Equipamento () ;)
e na segunda o objeto passado € instanciado a custa de um objeto ja existente (Smodel =

$this->findModel ($id) ;).

4.4.2 Consultar

A consulta individual de um dado objeto tem a sua interface prépria, cujo codigo é apresentado,
em seguida, no ficheiro view. php:

<?php

use yii\helpers\Html;
use yii\widgets\DetailView;

/* @var Sthis yii\web\View */
/* @Qvar $model common\models\Tipo Equipamento */

Sthis->title = $Smodel->designacao;
Sthis->params|['breadcrumbs'] [] = ['label' => Yii::t('app', 'Tipos de

Equipamento'), 'url' => ['index']];
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Sthis->params|['breadcrumbs'] [] = $this->title;
?>

<div class="tipo--equipamento-view">
<hl><?= Html::encode ($this->title) ?></hl>

<?= DetailView::widget ([
'model' => S$model,
'attributes' => [
'idTipoEquipamento’,
'designacao’,
'descricao’',

</div>

E de notar neste excerto apresentado a utilizagio de um widget, nomeadamente, o DetailView
que rapidamente se pode identificar pelo sufixo : :widget () ; onde o codigo que esta entre
parenteses depende de widget para widget, mas de forma generalista todos tém a mesma
invocacéo.

A funcéo no ficheiro de controlo que lhe corresponde é:

/**
* Displays a single Tipo Equipamento model.
* @param integer $id
* @return mixed
*/
public function actionView ($id)
{

return $this->render ('view', [
'model' => S$this->findModel ($id),
1)

Querendo obter a lista de todos os objetos instanciados de uma determinada classe tem a sua

interface implementada no ficheiro index. php, tendo o seguinte codigo:

<?php

use yii\helpers\Html;
use yii\grid\GridvView;

/* @var S$this yii\web\View */
/* @var $searchModel frontend\models\Tipo EquipamentoSearch */

/* Qvar S$dataProvider yiildatal\ActiveDataProvider */

Sthis->title = Yii::t('app', 'Tipos de Equipamento');
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Sthis->params|['breadcrumbs'] [] = $this->title;
?>
<div class="tipo--equipamento-index">

<hl><?= Html::encode (Sthis->title) ?></hl>

<p>
<?= Html::a(Yii::t('app', 'Adicionar Tipo'), ['create'], ['class'
=> 'btn btn-success']) 2>
</p>

<?= GridView::widget ([

'dataProvider' => S$dataProvider,
'filterModel' => S$searchModel,
'columns' => [

['class' => 'yiil\grid\SerialColumn'],

'idTipoEquipamento’,

[
'attribute'=>'designacao',
'format'=>'raw',
'value'=> function ($Smodel) {

return Html::a ($model->designacao,
['tipo equipamento/view', 'id' => Smodel->idTipoEquipamento]) ;

by

1,

'descricao',

['class' => 'yii\grid\ActionColumn', 'template'=>'{view}
{update} '],
1,
1): 2>

</div>

Também neste cddigo podemos verificar a utilizacdo de um widget, neste caso GridView, que
constroi uma tabela contendo todos os objetos instanciados da classe. Podemos também notar
que, para a construcdo deste layout, foi declarada uma funcéo dentro de uma coluna que serve
para utilizar o atributo designacao, como hyperlink para o ficheiro view. php.

No ficheiro de controlo, a funcdo associada tem o cadigo:
/**

* Lists all Tipo Equipamento models.
* @return mixed
*/

public function actionIndex ()

{

$searchModel = new Tipo EquipamentoSearch();
$dataProvider = $searchModel->search(Yii::S$Sapp->request-
>queryParams) ;

SdataProvider->pagination->pageSize=10;

return S$this->render ('index', [
'searchModel' => S$searchModel,
'dataProvider' => S$dataProvider,

1)
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4.4.3 Apagar

A funcdo apagar € definida da seguinte forma:

/**
* Deletes an existing Tipo Equipamento model.
* If deletion is successful, the browser will be redirected to the
'index' page.
* @param integer $id
* @return mixed
*/
public function actionDelete ($id)
{
Sthis->findModel ($id) ->delete () ;

return S$this->redirect(['index']);

A funcéo auxiliar comum & maior parte das fungdes apresentadas, a findModel (), tem 0

seguinte codigo:

/**
* Finds the Tipo Equipamento model based on its primary key value.
* If the model is not found, a 404 HTTP exception will be thrown.
* @param integer $id
* @return Tipo Equipamento the loaded model
* @throws NotFoundHttpException if the model cannot be found
*/
protected function findModel ($id)
{
if (($model = Tipo Equipamento::findOne($id)) !== null) {
return S$model;
} else {
throw new NotFoundHttpException ('The requested page does not
exist.');

}

}
O modelo sobre o qual as operacdes acima descritas operam, ou seja, 0 modelo, a classe de
dados que lhes deu origem estd descrito no ficheiro Tipo_Equipamento.php, cuja
codificagéo é a seguinte:
<?php
namespace common\models;
use Yii;
/**

* This is the model class for table "TipoEquipamento.
*
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@property integer $idTipoEquipamento
@property string $designacao
@property string $descricao

* ok o X

* @property CategoriaEquipamento[] S$ScategoriaEquipamentos
*/
class Tipo Equipamento extends \yii\db\ActiveRecord
{
/**
* @inheritdoc
*/
public static function tableName ()
{
return 'TipoEquipamento';

}

/**
* @inheritdoc
*/
public function rules()
{
return [
[['designacao'], 'required'],
[['designacao'], 'string', 'max' => 45],

A}

[['descricao']l, 'string', 'max' => 250]

17
}

/**
* @inheritdoc
*/
public function attributelLabels ()
{
return [
'idTipoEquipamento' => Yii::t('app', 'Tipo de Equipamento'),
'designacao' => Yii::t('app', 'Tipo de Equipamento'),
'descricao' => Yii::t('app', 'Descricdo'),
1:
}
/**
* @return \yiildb\ActiveQuery
*/

public function getCategoriaEquipamentos ()
{
return S$this->hasMany (CategoriaEquipamento::className (),
['TipoEquipamento idTipoEquipamento' => 'idTipoEquipamento']);
}
}

A funcéo cujo cabecalho é public static function tableName () € aresponsavel
por devolver o nome da tabela onde os dados estdo armazenados.
Apbs se saber qual o nome da tabela onde sdo obtidos os dados, € necessario qualifica-los

quanto ao seu tipo, tamanho e obrigatoriedade. E ai que a fungdo public function

rules () atua, definindo as regras de utilizacdo de cada um dos atributos.
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A construcdo das layouts tem uma preciosa ajuda da funcdo public function
attributeLabels () que faz corresponder a cada um dos atributos da classe, um rétulo.
Por fim, falta referir a importdncia da funcdo public function
getCategoriaEquipamentos () que é a responsavel pela relagéo entre as tabelas. Essa
relacdo é traduzida pela instrucgéo:

Sthis->hasMany (CategoriaEquipamento i className (),
['TipoEquipamento idTipoEquipamento' => 'idTipoEquipamento']) ;
Que € 0 mesmo que dizer que existe um objeto da classe Tipo Equipamento que pode ser
encontrado varias vezes num objeto da classe CategoriaEquipamento, onde nessa classe
0 atributo TipoEquipamento idTipoEquipamento  corresponde ao atributo
idTipoEquipamento naclasse de origem. Ou mais comumente, esta instrugdo tipifica uma

relacdo 1 para n tdo utilizada e conhecida do desenho de base de dados.

4.4.4 Funcéao de calculo de tempo gasto na realizacdo de uma tarefa

Esta funcéo foi especialmente desenvolvida para se poder calcular o gasto de tempo efetivo na
realizacdo de uma determinada tarefa, realizada por um determinado colaborador. E importante
referir que para este tempo calculado apenas conta o tempo em que o colaborador esteve
efetivamente a operar sobre aquela tarefa, pois, pelas mais variadas possibilidades, este teve
que pausar a tarefa para se dedicar a outra, por exemplo. E imperativo que sejam deduzidos os
intervalos de tempo em que a tarefa esteve em pausa.

Desta feita, foi também previamente implementada uma funcao capaz de realizar como que um
“acumulador” de tempo em que a tarefa esteve em pausa. Ou seja, de cada vez que uma tarefa
passa do estado de “Em Pausa” para o estado de “Em Andamento”, o que pode vir a acontecer
por varias vezes, esta funcao adiciona a esse “acumulador” temporal a por¢ao de tempo que a
tarefa passou no estado “Em pausa”.

Essa funcdo estd escrita no ficheiro de controlo das tarefas, cujo nome &

TarefaController.php. Essa funcdo tem o seguinte cddigo:

/*

* Calcula o tempo gasto na execucdo de uma tarefa, desconta os
periodos em

* que a tarefa este em estado de pausa.

*/

public function CalculaHoras ($id) {
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Smodel = $this->findModel ($id) ;

Sstart = new \DateTime (Smodel->dataHoralnicio);

Send = new \DateTime (Smodel->dataHotaFim) ;

isset (Smodel->tempoAcumulado) ? $pause = $model->tempoAcumulado
Spause = '00:00:00"';

list (Shora, Sminuto, $segundo) = explode(':', Spause);
Selapsed = new \DateTime () ;

Saux = new \DateTime ();

Saux = Send->diff (Sstart);

Saux->h+=S%Saux->days * 24;

Saux->h = $aux->h - S$hora;

Sminuto < 0) {
60 - S$minuto;
Saux->h - 1;

if (Saux—->i
Saux->1
Saux->h

}

if (Saux->s - $segundo < 0) {
Saux->s = 60 - S$segundo;
if (Saux->1 - 1 < 0) {
Saux->1i = 60 - 1;
if ($Saux->h - 1 < 0) {
Saux->h = 0;
}
}
}
Selapsed = Saux;
Smodel->duracao = $elapsed->format ('$H:%I1:%S');
Smodel->save () ;

No desenvolvimento desta fungdo foram utilizadas as extensfes de manipulacéo de intervalos
de tempo existentes no PHP, de forma a obter o intervalo de tempo gasto na realiza¢ao da tarefa,
calculando guanto tempo decorre entre o inicio da tarefa e o seu fim, ao qual Ihe é retirado o
somatorio dos intervalos de tempo acumulados pelas pausas. Sdo ainda feitas verificacdes para
gue ndo existam unidades de tempo fora dos limites naturais, ou seja, ndo existam unidades de
tempos negativas, nem minutos, nem segundos superiores a 60. Por fim, é guardado o valor

obtido no atributo duracao onde o valor introduzido estd devidamente formatado.

4.5 Testes

Durante todo o processo de desenvolvimento deste sistema de informacéo, e & medida que
foram adicionadas funcionalidades, foram realizados testes a performance do mesmo. Todos
foram sujeitos a testes, dos quais importa destacar os de carga e de validagéo, de forma a garantir

niveis de qualidade satisfatorios.
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Estes testes ndo so garantem niveis de qualidade satisfatorios, como também, a consisténcia dos
dados guardados. Pois s6 garantindo a qualidade dos dados guardados, é que se pode gerar
informacdo correta e consequente aquisicdo de conhecimentos pertinentes e assertivos que
levem a tomada de decisGes estratégicas capazes de contribuir para 0 sucesso, crescimento e

melhorias no servigo da organizacao, resultando na satisfagdo dos seus clientes.

4.5.1 Testes de Carga

Estes testes, também conhecidos como teste de volume, tém especial importancia neste sistema
de informacdo, sistema apoiado em tecnologias web, pois visam testar, validar e avaliar a
aceitacdo dos limites de processamento de dados, registando o comportamento do sistema
durante o incremento da carga de trabalho. Ou seja, medir a taxa de transferéncia de dados e o

tempo de resposta.

Testes estes que tiveram resultados muito aceitaveis, permitindo aferir que, em condicdes
normais de funcionamento, quer do sistema, quer das infraestruturas, quer da organizagéo, este

sistema é capaz de dar cobro, com eficiéncia, as necessidades relevadas pela organizacao.

Load Testing Technique

1. Identify Performance Acceptance Criteria

2. Identify Key Scenarios

3. Create a Workload Model

4. |dentify Target Load Levels

| | | |
0
"

Figura 56 — Diagrama de testes de carga
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4.5.2 Testes de Validagao

Um dos principais requisitos de um sistema centra-se na consisténcia dos dados guardados, ou
seja, € fundamental que, tanto os dados introduzidos pelos seus utilizadores, como os dados
produzidos pelo préprio sistema, estejam em conformidade em tipo e em tamanho com o0s
esperados pela sua estrutura de armazenamento, nomeadamente, a base de dados. Desta feita, é
de muita importancia controlar os inputs de dados na base de dados.

A importancia da validacdo dos dados também foi tida em conta na escolha da framework
utilizada, pois a framework Yii2, através da sua interface Create, Read, Update e Delete
(CRUD), utilizada para auxiliar aimplementacdo das quatro operagdes basicas na base de dados
relacional definida, automaticamente implementa os modelos de teste e validagédo, assegurando

0 cumprimento das regras por parte dos inputs.

Assim, o sistema ndo teve quaisquer dificuldades em superar os testes aos quais foi submetido.
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Capitulo 5

5 Conclusao e Trabalhos Futuros
5.1 Conclusao

Dada a urgéncia demonstrada pela organizacdo em ver resolvidas as dificuldades que
internamente detetaram, a fim de realizar de forma eficaz e eficiente o seguimento dos
processos de producdo, todos os esforcos desta dissertagdo se concentraram em dar cobro, 0
mais rapidamente possivel, ao desenvolvimento do tdo desejado modulo de seguimento, do
sistema de apoio a producéo.

Todos os modulos necessarios ao correto seguimento do projeto foram implementados com
sucesso. Desses madulos fazem parte 0 modulo de gestdo de cliente, 0 mddulo de gestdo de
encomendas, 0 médulo de gestdo de projetos e 0 médulo de gestdo de tarefas. Constituindo
assim, estes quatro modulos, a base de todos os trabalhos futuros ja previstos.

O envolvimento dos interessados no sistema, ao longo de todo o processo de desenvolvimento
do mesmo, revelou-se bastante produtivo, pois o sistema foi sendo desenhado sempre de forma
a ir ao encontro quer das expectativas, quer das necessidades dos mesmos.

E claro que, também pelo mesmo motivo, o plano tragado inicialmente sofreu alguns desvios,
pois 0 contacto permanente com os destinatarios do projeto leva sempre a introducédo de novas
funcionalidades que, a medida que o trabalho vai sendo concretizado e testado, vdo
identificando contributo ao melhoramento global do sistema.

Esses desvios, de forma Obvia, também se refletiram no plano de trabalhos definido
inicialmente.

Neste momento, a plataforma esta a ser posta gradualmente em funcionamento, na medida em
que, com a entrada de novos colaboradores nos quadros da organizacéo, vai requerer um certo
tempo de adaptacdo de ambas as partes a nova realidade.

Mas, de forma geral, as dificuldades que se enfrentaram, durante todo o processo de

desenvolvimento, foram superadas de forma satisfatéria. A dimensdo do projeto também
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contribuiu, em muito, para o desenvolvimento pessoal como developer, pois esteve-se perante
uma nova abordagem, com a qual ndo se estava de todo familiarizado ou, pelo menos, com esta
dimensdo e importancia que sao as aplicacdes web.

Também ¢é de salientar que a utilizacdo de frameworks para o auxilio ao desenvolvimento, ndo
entrava na ideia inicial como developer, pois, grande parte da experiéncia nessas funcées, foi
adquirido a nivel académico e pessoal, na qual nunca antes se tinha experimentado envolver,
ou fazer uso, deste tipo de tecnologias. Mas também, dadas as dimensdes desses projetos, nunca
antes se sentiu a necessidade disso.

Relevou-se ser uma experiencia muito agradavel, gratificante e um enorme potencializador de
desenvolvimento, apesar das dificuldades que se sentiram inicialmente na adaptagéo a esta nova
abordagem, pois o dominio da tecnologia tem uma curva de aprendizagem, inicialmente, muito
lenta. Quando se comeca a entender a sua filosofia, esta curva cresce exponencialmente, facto
que se comprovou, se experimentou e, pelo qual, se desesperou.

Mas de facto, foi e espera-se que continue a ser um trabalho que dé imenso gozo em participar,

agradecendo, e muito, pela oportunidade e confianca depositada.

5.2 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, prevéem-se a introducdo dos médulos de orcamentacéo, de gestdo de
stock, de gestdo de matéria e também de acompanhamento dos projetos. Desta feita, tendo em
vista a perspetiva de cliente, a introducdo de novas funcionalidades nos mdédulos ja
desenvolvidos como, por exemplo, o preenchimento de formularios de requisitos para as
especificacbes das encomendas, € outra das ideias.

Estas sdo algumas das melhorias que ja estdo previstas introduzir no sistema. Mas, como ja foi
varias vezes referido, o envolvimento dos interessados no sistema traz sempre novidades e
novos desafios em que o limite serd imposto apenas pelas necessidades detetadas e pela

imaginagdo dos mesmos.
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Anexo A

A Apresentacao da Plataforma
A.1l Apresentacao das Interfaces

Nesta sec¢éo serdo dados a conhecer as principais interfaces que a plataforma disponibiliza para
seguimento do projeto. Dado que, a estrutura das interfaces na fase de linha de producgéo sédo
idénticas, pois sO os atributos mostrados é que diferem, utilizar-se-a4 apenas um para realizar a
sua exposicao. As restantes fases dos processos pelos quais o projeto passa serdo detalhadas.
Comegando assim pelo departamento comercial, no qual séo introduzidos dados relativos aos
clientes e sdo inicializadas as encomendas no sistema.

Comecemos entdo pela entrada na plataforma que é transversal a todos os colaboradores,

independentemente do departamento e da posi¢do que ocupem dentro do mesmo.



A.1.1 Pagina Inicial

e0e < [im] logalhost

=4
o
e

My Company Tarefas Logout (brunoreis)

Bem vindo

|
| Sistema de Apoio a Producgédo
|

© My Gompany 2015 Powered by Yii Framework -

Figura 57 - Pagina inicial de apresentacao da plataforma.

Depois de aceder a pagina principal da plataforma web, o colaborador terd que proceder ao
login para poder aceder as operagdes que o seu perfil de utilizador permite realizar. Operacdes

essas que se encontram na barra superior mais a direita.



A.1.2 Login

Iniciar Sessdo

Por favor preencha os campos a balxo para iniciar sessio:

| Nome de Utilizador

brunoreis

Palavra Chave

Lembrar-me

© My Gompany 2015 Powered by Yi Framework

Figura 58 - Pagina de login de acesso a plataforma.

Realizado o login corretamente, qualquer colaborador esta em condi¢des de realizar operagdes
e, tal como foi referido, essas operagdes dependem da posi¢cdo que ocupa na organizagao.
Desta feita, o colaborador com o perfil de comercial pode realizar o preenchimento da ficha de

um novo cliente, passando a ter a seguinte vista.



A.1.3 Preenchimento de Ficha de Novo Cliente

| Hol Cli

Adicionar Cliente

Nome do Cliente

| | ciente de Teste

NIF/CIF

‘ 234081233

| Morada

[ Pua a defin

Telefone

‘ 273111111

Email

[(tecienam

Empresa

[

Cidade

neEE g+ |

© My Company 2015 Powered by il Framework -

Figura 59 - Preenchimento de ficha de novo cliente.

Apos o preenchimento dos dados do cliente e em caso de sucesso da operagao, é reencaminhado
automaticamente para uma vista com os detalhes do cliente adicionado. No caso de novo

cliente, o seu histdrico ndo contera quaisquer registos.



A.1.4 Vista de Detalhes do Cliente

ece localhost

Cliente de Teste

Giiente "

| Nome do Cliente Cliente de Teste
NIFICIF 284001233
Morada Rua a defini

[ Toletane 273111111
Email

Empresa

Cidade

Histérico de Encomendas

# Ndimero de Encomenda  Cédigo/Referdncia Colaborador Data de Entrega Data de Encomenda Estado da Encomenda

No resutts found.

© My Gompany 2015 Powered by Y1l Framework S

Figura 60 - Vista de detalhes dos dados do cliente.

A partir deste momento, € possivel realizar uma encomenda para este cliente. Para tal, acede-
se a0 menu de encomendas, onde é reencaminhado para uma vista contendo todas as

encomendas associadas ao comercial em questdo.



A.1.5 Lista de Encomendas

Li

st

IR

a de Encomendas

Showing 1-10 of 10 items.

L] Cliente Data de Entrega Data de Encomenda Cédigo/Reteréncia Estado da Encomenda

1 xPTO 2015-06-20 2015-06-12 Resolvida s
2 José Pistdes 2015-10-29 2015-09-29 Resolvida ®/
3 xeTO 2015-10-30 2015-11-11 Cancelada °
4 Jo#io Paulo Cher 2015-10-31 2015-10-08 Tratada Q’
5 Mane 2015-11-05 2015-10-19 FPMOV15-TRBOBPIROCORVENT Em Espera e/
6 ScCoiso 2015-11-05 2015-10-19 FPMOV15-TRBOBPIROCOZVENT Em Espera ®/
7 Manel 2015-10-31 2015-10-19 PMOV15-TRBOBPIROCO2VENT Em Espera m /
8 XPTO 2015-10-21 2015-10-21 Em Espera m ’
8 St Mane ¢ soy 2015-10-21 FPMOV15-TRBOBPIROCORVENT Em Espera ®/

10 Caria teixeira 2015-11-30 2015-11-27 Tratada @/

Figura 61- Lista de encomendas do comercial.

Esta lista fornece de forma rapida e abreviada detalhes das encomendas introduzidas pelo
comercial e respetivo estado, onde, por meio da utilizacdo de cores diferenciadoras do estado
da encomenda, pode também facilmente verificar o estado das mesmas. Tem também ao seu

dispor o botdo com a opcéo de criagdo de nova encomenda.



A.1.6 Criacdo de uma Encomenda

Criar Nova Encomenda

Figura 62 — Criar nova encomenda.

Em caso de sucesso da criacdo da nova encomenda, € automaticamente reencaminhado para
uma vista com todos os detalhes da encomenda. Podendo ainda nesta vista realizar alteracdes a

mesma ou até, em caso de necessidade ou desisténcia do cliente, proceder ao seu cancelamento.



A.1.7 Vista de Detalhes da Encomenda

Encomenda n® 2

Nimero de Encomenda 2

Nome do Cliente José Pistoes

Comercial Man

Data de Entrega 2015-10-29
Data de Encomenda 2015-09-29

Altura (em mm) 750

Fachada (em mm) 800

Fundo {em mm} 350

Custo Sem Iva (em € 0.00

Valor de Retoma fem € 0.00

Valor de Entrada fem € 0.00

Data de Pagamento do Valor de Entrada 2015-09-29

Valor de Entrega (em € 000

Cédigo/Reteréncia do Equipamento FPMOV15-TRBOBPIROCO2VENT-800.960

Estado da Encomenda Resalvida

® My Company 2015 Powered by i Framework

Figura 63 - Vista de detalhes da encomenda.

Neste ponto estd terminada a encomenda de um novo produto. Esta é adicionada a lista de
encomendas do comercial, tal como ja foi referido anteriormente.

Mas também passa a fazer parte da lista de encomendas que esté ao dispor no departamento de
planeamento. Passando assim, e assumindo que ja foi realizado o login no sistema pelo
colaborador do departamento de planeamento, este, quando visita a lista de encomendas, ser-

Ihe-& apresentado o seguinte ecra.



A.1.8 Lista de Encomenda no Departamento de Planeamento

Lista de Encomendas

Showing 1-10 of 10 items.

¢ Cliento Data de Entrega Data de Encomenda  Cédigo/Refersncia Colaborador Estado da Encomenda
1 XPTO 2015-06-20 2015-08-12 Resolvida @
2 José Pistbes 2015-10-29 2015-09-29 Resolvida ®
3 XPTC 2015-10-30 20151111 Cancsiada ®
4 Joso Pauio Cher 2015-1031 2015-10-09 Tratada ®
s Mane! 2015-11-05 2015-10-19 7:‘ 5-TRBOBPIROCORVEN Manuel Barbosa Em Espera o/
6 50 2015-11-05 2015-10-19 FPMOV BOBPIROCOZVENT-  Mar arbos Em Espera ®/
7 . Mane 2015-10-31 2015-10-19 -»"‘ V15-TRBOBPIRO VENT-  Mas Barbosa Em Espera e/
8 X 2015-10-21 2015-10-21 FPMOV15-TRBOBPIROCOVENT-  Manuel Bart Em Espera ®/
9 S Mane t 2015-10-21 FPMOV15-TRBOBPIROCOZVENT-  Manue! Barbosa Em Espera ®/
10 Carla teixeira 2015-11-30 2015-11-27 t sot) Manuel Barbos: Tratada <? ’
© My Company 2015 Powered by I eWOrk ’

Figura 64 - Lista de encomendas no departamento de producéo.

Tal como se pode comprovar, a lista apresentada € semelhante na sua esséncia a dos comerciais,
particularizando que nao aparecem apenas na lista as encomendas realizadas por um comercial,
mas sim, a lista de todas as encomendas chegadas e realizadas.

Aqui o colaborador pode realizar a consulta dos detalhes de cada uma das encomendas.
Escolhendo o menu de projetos, pode colocar uma encomenda na lista de producéo e também

consultar em que fase esta cada uma das tarefas de cada um dos projetos.



A.1.9 Lista de Projetos em Execucao

Showing 1-10 of 11 ftems
Projeto n* Codigo/Refersncia Nome do Cliente ~ Data de Entrega  Encomenda n* Estado do Projeto
o
1 FPMOV15-TRBOBPIROCOZVENT: xPTO 2015-08-20 1 Terminado ®
o 800.960 ;
® 2 ot sef) José Pstoes 2015-10-29 2 Terminado ®
=
® 3 X 2015-06-20 1 Em Espera ®
>
®
4 20151029 2 Em Espera >
5 ot set) Joio Paulo Chen ~ 2015-10-31 4 Em Design ®
(C] S
® ¢ ot sey) x*10 2015-06-20 1 Em Producio ®
3%
7 o Chen  2015-10-31 4 Inactivo ®
[C] 4
8 ot se) Jogo Paulo Chen  2015-10-31 4 Em Espera ®
(o] 5
® ° ot se) St Coiso 2015-11-05 6 Em Espera ®
=
@ " ot set) Jodio Pauio Chen  2015-10-31 4 £m Espera ®
© My Company 2015 Powered by Yi Framework Y

Figura 65 - Lista de projetos em execugdo.

Selecionando qualquer um dos projetos, podera conferir informacdes relativas ao estados das

fases de producédo, passando a usufruir da seguinte vista.
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A.1.10 Detalhes do Projeto

Projeto n® 1

Lista de Tarefas/Componente

Colaborador

::::::

Lista de Acessdrios

& Designagho do Acessirio o—

Figura 66 - Detalhes do projeto.

Pondo de parte os projetos ja em execuc¢do, passamos a criacdo da ordem de producao de um
novo projeto que esta acessivel no painel que contém todos os projetos em execucado. Para isso,

basta pressionar o botdo Criar Projeto, sendo encaminhado para a seguinte vista.
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Al1ll Criar Novo Projeto

Iniciar Projeto

Encomenda (N° Encomenda -> Ciente -> Comercial -> Data de Entrega)

Qs

Estado Inicial do Projeto

Nome do Designer Responsével

© My Company 2015 Powered by Yil Framework

Figura 67 - Criar projeto para inicio imediato.

Como se pode ver pela figura, para criar um novo projeto, o colaborador basta escolher a que
encomenda este se refere e qual o designer responsavel pelo desenho do mesmo. E de salientar
que todos os projetos por defeito sdo inicializados no estado Ativo. Mas, eventualmente, o
processo de producdo pode nédo ser para iniciar no imediato, podendo o colaborador marcar
como Inativo, ficando a espera de ser passado para o estado Ativo. Enquanto permanecer no

estado Inatvo, a tarefa de design ndo aparece na lista de tarefas do designer.

12



Al112 Criar Novo Projeto no Estado Inativo

e0e ¢ jin] lncalnost - t =l

Home / Projetos / Iniciar Projet

Iniciar Projeto

© My Company 2015 Powered by Yii Framework

Figura 68 - Criar projeto em estado de espera.

Assumindo que o projeto foi iniciado no estado Ativo, é adicionada a lista de tarefas do designer
uma tarefa relativa ao projeto. No departamento de planeamento fica-se a espera que a tarefa
do designer termine para se poder passar a atribuicdo de tarefas, pois € no departamento de
design que sdo definidas as componentes que € necessario produzir e cada uma dessas
representa uma tarefa a desempenhar num dos setores da linha de producao.
Assim sendo, e assumindo que o designer ja terminou a execucao da tarefa que lhe foi destinada,
o0 colaborador de planeamento tem que atribuir a cada uma das componentes, um colaborador
que desempenhard uma determinada operacdo na mesma. Tal como exemplifica a figura

seguinte.
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A.1.13 Lista de Tarefas

| Home | Agenda de Tarefas
i
| Showing 11-20 of 22 items.
i #  Projeto Nome do Gliente. Data/Hora de Inicio
I
i 1 XPTO 2015-11-11 10:39:07
| 2 XPTO 2015-11-11 10:99:24
3 XPTO 2016-11-11 10:40:17
| 4 XPTO 2015-11-11 10:40:54
5 FPMOV1S-TRBOBPIROX XPTO 2015-11-11 10:41:32
16 FPMOV1S-TREOBPIROCO2Y XPTO 2015-11-11 10:36:26
7
]
9
20 Carla teixeira 2015-11-27 10:56:16

© My Company 2015

Data/Hota de Termino

2015-11-11 10:50:23 ® s
2015-11-11 10:50:50 ®/
2015-11-11 10:52:38 e/
2015-11-11 10:54:02 ®r
2015-11-11 10:54:26 @/
2015-11-11 10:46:03 ® s
®r
@/
&7
@/
Powered by Yil Framework (S

Figura 69 - Lista de tarefas.

Todos os colaboradores tém uma lista de tarefas estruturalmente idéntica, apenas diferindo nos

atributos mostrados. Assim sendo, o colaborador seleciona a tarefa que pretende desempenhar

e aparecer-lhe-a o seguinte painel.

A.1l.14 Detalhes da Tarefa

Tarefa ID: 66

|
Designagéo Pintura
\
| Projets
1 Componente PARLATESQPESTBOBPIROCO

Data/Hora de Inicio
] Data/Hota de Termino

Estado da Tarefa Em Espera

© My Company 2015

Figura 70 - Detalhes da tarefa.
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E neste painel que o colaborador da inicio a realizacio da tarefa. Tal como demonstra a seguinte

figura.

A.1.15 Iniciar Tarefa

eoe < i localhost

| Home / Tarefas | Tarefa ID: 66

Tarefa ID: 66

Designaghn Pintura
]
| Projeto
1 Gomponente PARLATESQPESTBOBPIROCO
Data/Hora de Inicio 2015-11-30 16:50:16
1 Data/Hota de Termino

Estado da Tarefa Em Andamento

T

© My Company 2015 Powered by il Framewark

Figura 71 - Detalhes da tarefa apds sua inicializacéo.

Apbs a inicializacdo da tarefa, pode-se verificar que aparecem novas op¢oes, sendo elas, pausar
tarefa, terminar tarefa ou reportar erro. As figuras seguintes mostram o comportamento da

interface quando se realiza uma pausa e depois quando se retoma a sua atividade.
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A.1.16 Pausar Tarefa

localhost

Tarefa ID: 66

Dasignaglo 0a “http:ilocalhost:
Componente
2 cancear | (N
Data/Hors de Inicio
Data/Mota de Termino fat set)
Estado da Tarefa Em Andamento

O T

© My Company 2015 Powered by Vil Framework -

Figura 72 - Pausar tarefa.

A.1.17 Tarefa no Estado de Pausa

ene < locainost & h

|
|
| Designago Pintura
|
| Projeto
| Companente PARLATESQPESTBOBPIROCO
Data/Hora de Inicio 20151130 16:50:16
| Data/Hota de Termino ot sa)
Estado da Tareta Em Pausa
|
© My Company 2015 Powered by il Framework -

Figura 73 - Tarefa ap0s iniciar pausa.
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A.1.18 Retomar Tarefa

i Home Tarefas Tarefa ID: 68

]

| Tarefa ID: 66

]

: pesignagio De "hitp://localhost™:

] Projeto 6 T § CHTEE QUi QUEF FENICIN S518 1areNT
| Components

concelsr | (TN
Data/Hora de Inicio

.
| Data/Hota de Termino ot set)

Estado da Tareta Em Pausa

[+ roncer s | [ oo |

© My Company 2015 Powered by il Framework -

Figura 74 - Reativacdo de tarefa.

A.1.19 Tarefa apés Reativacéo

L e T lacalhast

Tarefa ID: 66

| Designagio Pintura

; Projeto

1 Companente PARLATESQRESTBOBPIROCO
Data/Hora de Inicio 2015-11-30 16:50:16

i Data/Hota de Termino
Estado da Tarefa Em Andamento

e | v

© My Company 2015 Powsred by Yil Framework -

Figura 75 - Tarefa ap0s ser reativada.
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A.1.20 Terminar Tarefa

localnost . +
Home. / Tarstas / Tareta ;66
L . De "http:flocalhost”:
C it
empenente cancoin | (N
Data/Hora de Inicio
Data/Hota de Termino fhot set)
Estado da Tarsta Em Ancamento
T
© My Company 2015 Powered by Yii Framework -
v

Figura 76 - Terminar tarefa.

A.l1.21 Tarefa Terminada

i Iocalhost ' i

Home | Tarefas | Tarefa ID: 66

Tarefa ID: 66

Designagio Pintura

Projeto

Componente PARLATESQPESTBOBPIROCO
Data/Hora de Inicio 2016-11-30 16:50:16
Data/Hota de Termina 2015-11-30 16:57:11

Estado da Tarefa Terminada

© My Gompany 2015 Powered by I Framework -

Figura 77 - Tarefa terminada.
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A.1.22 Alterar Especifica¢des do Projeto

As figuras anteriores demonstram as operagdes, comuns a todos os colaboradores, que podem
realizar, enquanto a tarefa decorre.

Particularizando o caso dos designers, eles ainda podem alterar alguns dados relativos ao
projeto, pois, quando o projeto € de todo novidade, poderdo ainda existir algumas especificacbes

sem correspondéncia.

< [ locainast ro o) o

Alterar Projeto :1

Alterar Projeto: 1
Tipo Equipamento

W | insufiavel

Categoria

| mov

Tema Projeta
W | Bob Esponja

Gédigo/Referéncia

Il | FPMOV15-TRBOBPIROGO2VENT-B00.960

Upload do Ficheiro a Planta do Projeto

Figura 78 - Alterar especificacGes do projeto.

Outra das funcdes, é adicionar as componentes e 0S acessorios necessarios a concretizagdo do

projeto. A figura que se segue exemplifica essa agéo.
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A.1.23 Adicionar Componentes e Acessorios ao Projeto

0
-
soee
—
f— oo
[CosurrasmoconeiT |
MMMMMMM oo
— e
= - J
= Adicionar Acessd =
hosssro o 1-]
i s

Prans 00

Figura 79 - Adicionar componentes e acessorios ao projeto.

Quando a criacdo de um novo projeto assim o exige, o designer tera também que introduzir
novas componentes, acessorios, temas para 0S equipamentos, categorias e até

codigos/referéncias no sistema. A figura que se segue exemplifica um desses casos.
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A.l24 Adicionar Nova Componente ao Sistema

Q
E

0@ ¢ in] localhost o a

Home / Componentes / Adicionar Components

Adicionar Componente

Designacéio

‘ COLPINOMOTA

Descrigio

‘ Coluna para coisas

Tipo de Components
[ L3 | Lateral Direita - n

Upload do Ficheiro

Piiha do documantas.

Quantidade

© My Company 2015 Powered by il Framewark -

Figura 80 - Adicionar componente ao sistema.
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