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Este trabalho de investigacdo inscreve-se no ambito da Traducao Audiovisual (TAV), na
abordagem descritivista, multimodal e multidisciplinar. Mais particularmente, enquadra-se
nas solug¢des de acessibilidade propostas pela TAV, sob a forma da audiodescrigao. A
audiodescri¢ao como forma de descri¢do tem vindo a ser aplicada a diversos contextos
culturais e de lazer, nomeadamente ao cinema, teatro, musica e Opera e também em
museus e galerias, que atingiu um dos seus pontos altos nos anos 80 e 90 do século XX
nos Estados Unidos e no Reino Unido. Em espacos tendencialmente visuais como é o
caso dos museus, a audiodescri¢io assume-se como fundamental para o acesso de
visitantes cegos ou com baixa visdo, mas nao pode ser exclusiva, ou seja, a mediacio entre
estes espagos e os visitantes realiza-se de acordo com diferentes formas de comunicacio,
tal como os materiais informativos (legendas dos objetos em exposicao, textos de parede,
folhas de sala, panfletos e brochuras diversos) em letra ampliada ou em Braille, as visitas
guiadas, os audioguias ou guias descritivos, os materiais tateis e as experiéncias
manipulativas, integradas ou ndo nas atividades dos servicos educativos. A acessibilidade
museoldgica para publicos com deficiéncia/incapacidade visual afigura-se, assim, como
mais complexa, exigindo uma abordagem holistica que envolva os diversos aspetos
mencionados. Desta forma, foi com base nos pressupostos teéricos subjacentes aos
Estudos de Deficiéncia, dos Estudos da Tradu¢io Audiovisual e dos Estudos
Museologicos que se desenvolve a dimensdo empirica deste trabalho de investigacio,
compreendendo uma vertente de estudo de caso (de investigacdo fenomenoldgica) —
levantamento das institui¢oes que oferecem guias descritivos em Portugal, visita de uma
amostra representativa de institui¢cGes e sua consequente caracterizagdo — ¢ uma vertente
de estudo de corpus — analise qualitativa de um conjunto de 35 comentarios dudio.
Partindo desta dimensdo empirica, pretende-se caracterizar as praticas de acessibilidade de
uma amostra de institui¢des historicas e culturais em Portugal em funcio de critérios
institucionais, técnicos e macroestruturais, assim como os guias descritivos destas
institui¢bes que compdem o corpus de trabalho, em fungdo da sua conformidade (ou nio)
a um conjunto de critérios microestruturais.



keywords

Abstract
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Audio guides and Descriptive guides.

The current research project is set within the scope of Audiovisual Translation (AVT),
with a descriptive, multimodal and multidisciplinary approach. More particularly, it aims at
approaching the AVT accessibility solutions, by means of audio description. Audio
description as a means to describe all the dimensions of life has been applied to numerous
cultural and leisure contexts, namely to the cinema, theatre, music and opera, as well as
museums and galleries, and has reached its height in the 1980s in the US and the UK. In
highly visual places, such as museums, audio desctiption is of the utmost importance for
the access of blind and visually-impaired visitors, but it can not be the only means
available. Mediation must be conducted according to different communication forms, such
as information materials (labels for the objects under exhibition, museum text on walls
text, room texts, leaflets and brochures) in large print or in Braille, guided visits, audio
guides or descriptive guides, touch materials and hands-on experiences, included or not in
the activities of the educational services. Museum accessibility for visually-impaired
audiences is more complex than what might be expected and demands a holistic approach
that encompasses the abovementioned aspects. Therefore, based on the theoretical
principles retrieved from Disability Studies, Audiovisual Translation Studies and Museum
Studies, we developed the empirical study of this thesis, which comprehends a two-fold
approach: on the one hand, a case study (of phenomenological research) that focuses on
listing the Portuguese institutions that offer descriptive guides, describing the visits
undertaken to a representative sample of these institutions and their subsequent
characterisation, and, on the other, a corpus study that analyses qualitatively a sample of 35
audio commentaries. From this empirical component, we intend to describe the
accessibility practices in Portugal in terms of institutional, technical and macrostructural
criteria, as well as the descriptive guides from these institutions, according to their
conformity to a set of microstructural criteria.
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1. Introdugao

Lé-se no artigo 1.° da Declara¢io Universal dos Diteitos do Homem o seguinte: ““Todos os setes
humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de razdo e de consciéncia, devem
agir uns para com os outros em espirito de fraternidade”. Este é um principio que corresponsabiliza
cada cidadio a agir de forma consciente para que todas as pessoas tenham acesso a totalidade das
dimensdes da vida, entre as quais se encontram o conhecimento e a cultura. Este principio estara
subjacente a todo o trabalho de investigagdo que aqui se apresenta sob o titulo Longe da vista, perto da
imaginagdo — andlise de andioguias em museus portugueses, na consciéncia de que compete ao meio académico
refletir sobre processos e procedimentos a fim de melhorar as praticas no terreno. Apesar de se
apresentar como um pequeno contributo, reflete a vontade de melhor compreender a realidade
existente para incitar a mudanga.

O objeto de estudo deste trabalho de investigacio sdo os “guias descritivos” utilizados em
museus, que surgem como o suporte tecnolégico, a ferramenta de acesso para pessoas cegas ou com
baixa visdo a um contexto tendencialmente visual — os museus —, possibilitando-lhes a fruicio destes
espacos que se consubstancia no acionamento de “imagens” criadas pela sua imaginacdo. A criagdo
dessas imagens mentais serd despoletada pela audiodescricio, uma modalidade de Tradugio
Audiovisual direcionada para a inclusdo de pessoas com incapacidade visual. Convém, desde ja,
explicitar a razdo que levou a adotar esta nomenclatura em vez de “audioguia”, termo ainda presente
no titulo por razdes praticas. Assim, a designa¢io de “audioguia” surge como historicamente datada e
refere-se a uma solucio baseada num tipo de equipamento que pretendia veicular somente informacio
audio, num momento em que os desenvolvimentos tecnolégicos nio permitiam uma oferta mais
diversificada. De facto, estes audioguias comegaram a entrar em declinio a partir do inicio do novo
milénio, sendo substituidos por outros equipamentos, tais como os PDAs, os guias interativos, os i-
Pads ou i-Pods e, mais recentemente, os Androids e as apps (i.e. aplicagdes). Num contexto de criacio
de guias museolégicos que se ditijam a todos — incluindo pessoas com deficiéncia/incapacidade visual
— surge assim a designacdo de “guias descritivos”, proposta por Neves (in ADLAB, 2014), por ser
considerada mais abrangente e por colocar a énfase na sua funcio: a descri¢éo.

Desta forma, o titulo deste trabalho — Longe da vista, perto da imaginagio — deixar antever, de forma
metafdrica, o objeto de estudo deste trabalho: um objeto que envolve a auséncia da visdo, mas que, por
alpuma razdo, convoca de forma mais premente a imaginacio, sinénima de criatividade ou
eventualmente de subjetividade. O subtitulo — andlise de andioguias em museus portugneses — complementa o
titulo com uma explicacdo necessaria que delimita o campo de agdo deste trabalho: os audioguias e a
sua oferta em museus portugueses que serdo alvo de um processo analitico. A op¢do de usar a
designagao de “audioguias” no titulo, em vez de “guias descritivos”, contrapondo-se ao explicitado

acima, relaciona-se com o facto de a amostra de 20 institui¢Ges ter revelado que a grande maioria ainda
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se enquadrar no paradigma do século XX, segundo o qual os conteddos se encontram disponibilizados
no formato de informacio 4udio.

Nesta investigacdo, toma-se como central a hipdtese de que os audioguias em oferta em
Portugal nio conseguem colmatar as necessidades das pessoas com deficiéncia/incapacidade visual.
Pretende-se validar esta hipétese com base na contextualizagdo tedrica que, pela sua natureza
multidisciplinar, abrangera a 4area dos Estudos da Deficiéncia, os Estudos de Tradu¢do, mais
especificamente, a Traducio Audiovisual (TAV), e os Estudos Museoldgicos. E, neste sentido, que se
desenvolveu o estudo empirico estruturado em duas fases: por um lado, o levantamento e
reconhecimento das praticas de acessibilidade nos museus portugueses (entre as quais se incluem os
audioguias), que pretende ajudar a caracterizar o estado da arte nos museus portugueses; e, por outro, a
analise detalhada de uma amostra de textos retirados dos audioguias de um conjunto de institui¢oes
visitadas. Estas duas fases do estudo empirico permitirdo comprovar ou refutar a hipétese de trabalho.

O trabalho proposto segue a trajetéria ja iniciada ao nivel internacional por outros estudiosos,
uma vez que se conhecem ja diversos trabalhos na area da audiodescricido em museus. Destes destaca-
se um dos mais recentes da autoria de Silvia Soler Gallego, cuja tese de doutoramento, concluida em
2013, se designa “La traduccién accesible en el espacio multimodal museografico”. Esta tese centra-se
na exploracio da importancia da audiodescricio — como tradugdo acessivel ou multimodal — para o
acesso das pessoas com deficiéncia/incapacidade visual aos museus. F de ressaltar que o corpus
compilado no ambito daquele estudo foi construido com base nos guias do Museuns of Modern Art de
Nova lorque (MoMA), da Tate Modern de Londres e de duas exposi¢des realizadas em mais dois
museus do Reino Unido.

No que se refere ao contexto nacional, devem mencionar-se quatro trabalhos distintos
decorrentes dos cursos de mestrado nas areas da Museologia e da Educacio Artistica.

Um dos trabalhos na area da Museologia designa-se “A Inclusio pela Arte: Museus e Puablicos
com Deficiéncia Visual”, de Patricia Martins, datado de 2008. Este trabalho resulta de um estudo de
caso realizado no Museu Calouste Gulbenkian e no Museu de Arte Moderna de José de Azeredo
Perdigdo, ambos em Lisboa, no decurso do qual a investigadora se centrou na acessibilidade fisica e no
acesso 2 informagao e as pegas, do ponto de vista das pessoas com deficiéncia/incapacidade visual. O
seu estudo de caso conjugou a realizagio de baixos-relevos, diagramas tateis e materiais de apoio em
Braille para um conjunto de pegas, com visitas desenvolvidas com grupos de cegos.

No trabalho de mestrado de Sénia Santos (2009), com o titulo “Acessibilidade em museus”, a
investigadora aborda as questdes de acessibilidade nos museus do Porto, nomeadamente no Museu
Nacional de Soares dos Reis, no Museu dos Transportes e Comunicagdo, no Museu Casa do Infante e
no Museu Romantico da Quinta da Macieirinha. Esta abordagem centrou-se, contudo, na elencagem
das praticas de acessibilidade destes museus, sem qualquer referéncia especifica aos grupos com

deficiéncia/incapacidade visual.
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A dissertagao de mestrado em Educacdo Artistica, desenvolvida por Ana Maria Martins (2009),
designa-se “Guia multimédia portatil para o Museu Nacional da Arte Antiga: uma alternativa para o
envolvimento com as obras de arte”. A investigadora baseia-se na utilizacdo das novas tecnologias
como um recurso pedagdgico nos museus de arte, mais especificamente no papel desempenhado pelo
guia multimédia, propondo como contexto de aplicacdo pratica o Museu Nacional da Arte Antiga
(MNAA). Neste sentido, concebe a arquitetura dos conteddos para um guia multimédia, tendo por
base uma obra em exposicio no MNAA — “Natureza morta: caixa com potes” de Josefa de Obidos
(1660).

A quarta disserta¢do intitula-se “Os audioguias na acessibilidade aos museus. A sua aplicacido ao
Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra” de Maria Jodo Neto (2010). A mais-valia deste
trabalho reside ndo s6 no facto de a investigadora ter analisado quatro audioguias portugueses — do
Centro de Interpretagdao da Batalha de Aljubarrota, do Centro de Interpretagdo de Santa Clara-a-Velha,
do Museu Nacional Machado de Castro, e do Centro Histérico de Guimaries, dois dos quais comuns a
nossa amostra —, mas também de ter concebido o guia para o Museu de Ciéncia da Universidade de
Coimbra, que nio havia ainda sido implementado pela instituicio aquando da visita em agosto de 2013.
Paralelamente, Neto (2010) analisou também estes quatro audioguias em func¢éo dos seguintes critérios:
locucio, contetdos, recursos, efeitos sonoros, tempo e orientacio.

Desta forma, os trabalhos de investigacio que foram descritos demonstram diferentes
abordagens a questdo da acessibilidade e a utilizacio dos guias descritivos e situam-se em areas distintas
— a Historia, e especificamente a Museologia, as Belas-Artes, e, mais concretamente a Educacio
Artistica, e a Tradugdo Audiovisual —, todos eles vilidos e de utilidade inquestionavel.

No caso concreto do meu trabalho, a investigacio integra-se na area da Tradu¢do Audiovisual,
tal como o trabalho de Soler Gallego (2013), e pretende analisar um corpus de audioguias em fun¢io
da possibilidade de estes colmatarem (ou ndo) as necessidades especificas dos visitantes com
deficiéncia/incapacidade visual. Contudo, o objetivo nao é construir um corpus em lingua inglesa, mas
antes em lingua portuguesa, dotando a investigacdo portuguesa de mais um trabalho ao nivel da
Tradugao Audiovisual.

A questio que se impde desenvolver é de que forma este trabalho de investigagio pretende
inovar face ao trabalho de Neto (2010), que efetivamente constréi um corpus em lingua portuguesa
recolhido em quatro institui¢bes portuguesas — um museu, dois centros de interpretagdo e um circuito
turistico em cidade — que sdo igualmente analisados em fun¢iio de um conjunto de critérios, com vista
a concecao do guia para o Museu de Ciéncia da Universidade de Coimbra.

Na realidade, pretende realizar-se um reconhecimento mais abrangente da oferta de guias
descritivos em Portugal, distinguindo os guias que sdo usados nos circuitos turfsticos em contexto de
cidade dos que sdo aplicados em espagos culturais e histéricos. Nesta investigacdo, estes guias sdo

restringidos ao contexto das instituicOes culturais e historicas que sao analisados em funciao de um
¢ ¢
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conjunto de critérios, subdivididos em critérios institucionais, técnicos e macroestruturais (cf. capitulo
6). Hsta andlise apoia-se igualmente em dados estatisticos que permitem caracterizar o contexto
portugués de uma forma mais abrangente.

Partindo desta colecdo de textos e com base nos pressupostos da Tradugio Audiovisual,
procede-se seguidamente a uma microanalise destes guias descritivos (cf. capitulo 7), aplicando-se um
instrumento de analise concebido para verificar se estes guias conseguem de alguma forma colmatar as
necessidades dos visitantes com deficiéncia/incapacidade visual, mas também para identificar a
eventual presenca de audiodescricdo nos guias disponibilizados pelos museus portugueses, sem
negligenciar o reconhecimento de outras praticas de acessibilidade presentes nas instituigdes em
analise, na linha do que Santos (2009) realizou.

A multiplicidade de abordagens e diferentes perspetivas dos trabalhos supra descritos
proporcionou um ponto de partida mais enriquecido, deixando, contudo, entrever um espago
investigativo a explorar neste trabalho, a0 mesmo tempo que auxiliou o seu posicionamento no
contexto da investigacio em Portugal: um estudo de Traducao Audiovisual que se assume como
traducdo intersemidtica (Jakobson, 1959) ou traducdo multimodal (Taylor, 2003, 2009; Braun, 2007,
2008). Importa também explicitar o tipo de abordagem escolhida, assim como a metodologia que sera
aplicada no decurso do trabalho.

Desta forma, qualquer estudo desenvolvido na area da Traducdo Audiovisual beneficia das
teorias e reflexdes resultantes da disciplina de Estudos de Tradugdo. No contexto dos Estudos de
Traducao, o mapa de Holmes (1972) ¢ frequentemente citado por ter dividido os Estudos de Tradugao
em puros e descritivos. Os estudos descritivos podem abranger trés abordagens distintas: os estudos
centrados no produto, no processo e na fungio, apesar de Toury (1995: 11) defender que é essencial
obter uma perspetiva abrangente que compreenda “the interdependencies of all three aspects if one is
ever to gain true insight into the intricacies of translational phenomena”, no sentido de permitir a
procura de uma base teoricamente abrangente.

Uma destas perspetivas descritivistas ¢ apresentada por Diaz Cintas (2004), que reconhece a
importincia da teoria do polissistema, desenvolvida por Even-Zohar nos anos 70 do século XX, e
maioritariamente aplicada a literatura. Nenhuma obra pode ser estudada por si mesma, uma vez que
esta mantém relagdes com todos os sistemas compreendidos no polissistema, ou seja, o conceito de
polissistema refere-se a um “group of semiotic systems that co-exist dynamically within a particular
cultural sphere” (Dfaz Cintas, 2004: 22). Concomitantemente, Shuttleworth & Cowie (1997)
sistematizam a definicio de polissistema da seguinte forma: “[tlhe polysystem is conceived as a
heterogeneous, hierarchized conglomerate (or system) of systems which interact to bring about an
ongoing, dynamic process of evolution within the polysystem as a whole” (Shuttleworth & Cowie,

1997: 176).
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A importancia da teoria do polissistema reflete-se, assim, no facto de a Traducdo Audiovisual
fazer parte de um vasto e complexo polissistema que é simultaneamente exterior e interior a si mesmo.
Para além disso, implica varias dimensdes semidticas, varios niveis de sentido que interagem entre si e
que contribuem de igual forma para o produto final, seja sob a forma da legendagem ou dobragem de
um filme, seja sob a forma da audiodescricdo de uma peca de teatro ou uma Opera, seja nos guias que
aqui se estudam. Diaz Cintas (2004: 24) acrescenta que esta teoria se apresenta como “an ideal
platform from which to launch an analytical assault at the dubbing and subtitling debate”, assim como
a reflexdo sobre outras modalidades de TAV.

Nesta linha de pensamento, Mayoral Asensio (2001: 25-37) refere que a TAV pode recorrer as
abordagens centradas no produto ou as abordagens centradas no processo. Este mesmo autor (2001:
37) menciona um ultimo caminho de investigacio, correspondente a abordagem funcional de Toury: a
aplicacao instrumental da TAV a diferentes areas conceptuais, tais como a legendagem usada para a
aprendizagem de linguas estrangeiras ou o desenvolvimento da literacia ou da velocidade de leitura dos
espectadores na sua propria lingua, a legendagem para surdos ou ainda a audiodescri¢ao para cegos ou
pessoas de baixa visdo.

Em suma, este trabalho enquadra-se numa abordagem multidisciplinar assimilando, de forma
central, contributos de sistemas conceptuais do ambito dos Estudos da Deficiéncia, dos Estudos de
Traducdo, mais especificamente, da Traducdo Audiovisual (TAV), e da Museologia, num paradigma
ditado pelos Estudos de Tradugdo descritivistas de Toury (1995) e na aplicagdo instrumental de
Mayoral Asensio (2001).

Em termos metodolégicos, cumpre explicitar-se a abordagem seguida no trabalho pratico que
assume uma dupla vertente de estudo de caso e de estudo de corpus.

Por um lado, Péchhacker (2004: 63) propde uma abordagem metodologica dividida em trés
estratégias de investigacdo: o trabalho de campo, a pesquisa por questionario e a experimentacio. No
caso do primeiro, o investigador nido modifica o fenémeno em estudo, limitando-se a recolher
informacio de forma a estuda-lo num determinado contexto. No segundo caso, o investigador recolhe
informacio de uma forma mais uniformizada, desenvolvendo uma abordagem horizontal para alcancar
uma perspetiva mais abrangente de uma situagdo e reunindo o maximo possivel de observacdes. No
ultimo caso, o investigador controla variaveis independentes, manipulando e alterando-as, para tentar
avaliar os seus resultados com o auxilio de varidveis dependentes.

Por outro lado, Williams & Chesterman (2002: 65-66) complementam a informacio referente
aos métodos de pesquisa empirica que podem ser: os estudos de caso (equivalente ao estudo de campo
de Péchhacker, 2004), baseados no estudo de situagoes limitadas no seu ambiente natural, de onde se
seleciona um conjunto de caracteristicas para estudar; os estudos de corpus, centrados numa extensa
cole¢io de textos que sdo analisados em funcdo de objetivos pré-definidos; os estudos de questionario

que abordam e descrevem a distribui¢ao de um fenémeno numa dada populagio; e, por fim, a pesquisa
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histérica ou arquivistica, que investiga, analisa e tenta compreender textos e outro tipo de dados sobre
um determinado tema.

Paralelamente, van Doorslaer (citado por Hermans, 1999: 70) encara o conceito de
representatividade de amostras em Estudos de Tradugio, considerando necessario aborda-las a partir
das abordagens quantitativas e qualitativas, sendo que a primeira abordagem pretende alcangar um
equilibrio entre economia e a credibilidade, ou seja, “should be large enough to be credible in light of
the purpose of the exercise, but small enough to permit appropriate depth” (van Doorslaer citado por
Hermans, 1999: 70), enquanto a segunda consiste em “a matter of interpretation and judgement” (van
Doorslaer citado por Hermans, 1999: 70), onde a informagio extratextual pode ser fundamental.

Considerando o acima exposto, a metodologia seguida no estudo empirico deste trabalho
baseia-se, por um lado, num estudo de caso, no qual os guias descritivos em museus portugueses sio
identificados e caracterizados — a abordagem de natureza quantitativa —, e, por outro, num estudo de
corpus, que passa pela recolha dos textos de uma amostra destes guias, analisados em func¢io de um
instrumento de andlise previamente estabelecido — a abordagem de natureza qualitativa —, apoiado nos
pressupostos tedricos da abordagem multidisciplinar.

Finalmente, cumpre explicitar a estrutura deste trabalho que se ird desenvolver em torno de dois
grandes vetores: um que serve os propositos de enquadramento tedrico e o outro que pretende
operacionalizar a multidimensionalidade do acesso de cegos e pessoas com baixa visdo no contexto
museolégico.

Desta forma, o enquadramento teérico dedica especial atencio ao conceito de acessibilidade que
serd explicitado na sua relacio com a deficiéncia/incapacidade, por um lado, e com a
deficiéncia/incapacidade visual, por outro, no modo como este é abordado no contexto da Tradugio
Audiovisual e, por fim, na sua operacionaliza¢cdo no ambito dos espacos culturais e histéricos.

O segundo capitulo deste trabalho centrar-se-4 nas tematicas da deficiéncia e da incapacidade.
Tendo em conta que, de acordo com a OCDE (2014), 15% da populagio mundial tem incapacidade, o
capitulo pretende direcionar-se para a conceptualizacido da deficiéncia, compreendendo a discussao de
diversas defini¢cGes, mas acima de tudo a evolugdo que ocorreu em termos da terminologia usada com a
alteraciio da CIF — Classificagdo Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saude (2001) — que
deixou de se referir a deficiéncia, incapacidade e desvantagem (1980) para passar a exprimir-se em
termos de funcionalidade, incapacidade e fatores contextuais. E, neste momento, que o titulo binémico
— deficiéncia e incapacidade — atribuido a este capitulo alcanga o seu sentido — a deficiéncia nio é mais
entendida como uma tragédia pessoal que deve ser ultrapassada por um esforco adicional dos
individuos, mas antes um problema que afeta as fun¢des ou estruturas do corpo, com manifestagbes na
funcionalidade dos individuos e onde os fatores contextuais — entenda-se a sociedade — tém um peso
significativo ao criar obstdculos que impedem a sua participagdo na vida social em condi¢Ges de

equidade. Esta mudanca paradigmatica trazida pela CIF materializa-se igualmente no modo como a
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histéria humana evoluiu desde o entendimento da deficiéncia como um problema teoldgico e moral,
segundo o qual as pessoas com deficiéncia deviam ser segregadas e frequentemente eliminadas, até ao
modelo biopsicossocial que concretiza o paradigma da inclusio, em funcio do qual se reconhece que é
a sociedade que cria os obstaculos que impedem a participacio destes grupos de pessoas e, como tal, é
a sociedade que deve providenciar formas de combater e eliminar estas barreiras e incluir estas pessoas
em situagao de igualdade.

Posteriormente, reconhece-se a importancia de um enquadramento legislativo que acompanhou
e impulsionou a referida mudanga da CIF e do préprio conceito de deficiéncia. Este enquadramento
legislativo inclui os documentos considerados mais pertinentes a nivel internacional e nacional. Por um
lado, ao nivel internacional, destacam-se a Declaracio Universal dos Direitos Humanos, de 1948, a
década das Pessoas com Deficiéncia das Nagoes Unidas (1983-1992), assim como a comemora¢io
anual do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia (desde 1992), as Declaracées de Salamanca
(1994), de Madrid (2002) e de Atenas (2003) e, por tltimo, a Convencio sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia das Nag¢des Unidas, de 2007 (subscrita por Portugal em 2009). Em termos nacionais, a
legislaciao abordada compreende a Constituicdo Portuguesa, a Lei de Bases da Prevencio, Reabilitagio
e Integragio das Pessoas com Deficiéncia de 1989, assim como algumas referéncias particulares a
legislacdo relativa aos transportes, a habitacdo, a saude, ao emprego e formacio profissional, a
educacio, a avaliacdo da incapacidade e a acessibilidade.

O segundo capitulo termina com a caracterizacdo da deficiéncia em Portugal ndo sé a partir dos
dados estatisticos recolhidos pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE, IP), mas também dos
inquéritos realizados pelo Instituto Nacional para a Reabilitagio (INR, IP), de forma obter um
panorama mais abrangente da populagdo com deficiéncia e incapacidade.

O terceiro capitulo inicia-se com a apresentagdo de diversos dados internacionais e europeus
relativos a deficiéncia visual, juntamente com a identificacio das suas principais causas. A Uniflo
Europeia estima que aproximadamente 80 milhSes de pessoas na Europa tenham deficiéncia visual,
enquanto a OMS (2012) afirma que a cada segundo uma pessoa fica cega e a cada minuto a cegueira
afeta uma crianca. Estes dados sdo incontornaveis e exigem uma resposta efetiva, mas também eficaz,
da sociedade, uma vez que nos movemos no campo dos direitos humanos e¢ da igualdade de
participagdo. Esta assun¢io surge como a motivacdo para o terceiro capitulo, onde se discute a
deficiéncia visual em oposi¢do a eficiéncia visual, que resulta do entendimento de que ‘deficiéncia’
supostamente conteria o prefixo de- para representar auséncia, neste caso auséncia de eficiéncia visual.

Partindo dos pressupostos da CIF e da CID-10, abordam-se as fun¢des da visao e do olho ¢ a
estrutura do olho, assim como os conceitos de acuidade visual e visio funcional. Estas considera¢des
remetem-nos para a discussdo dos diferentes tipos de patologias (e respetivas simulagbes) que
conduzem a cegueira ou a baixa visdo, intimamente relacionadas com as auto e heteroimagens das

pessoas cegas e com baixa visao. Confrontadas com a auséncia de um sentido — a visdo — afigura-se
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fundamental entender como estas pessoas convocam os outros sentidos, nomeadamente a audicio, o
tato e o olfato, mas também a orientagdo e a mobilidade, numa tentativa de alcancar uma experiéncia
multissensorial — ou experiéncia total (Neves, 2014) —, e como o desenvolvimento cognitivo das
criancas cegas se desenrola nestas condigdes. Relacionado com o desenvolvimento cognitivo, sente-se
a necessidade de abordar a educacio e a reabilitacio em Portugal, desde os internatos as atuais escolas
inclusivas. A concluir este terceiro capitulo, aborda-se a inclusdo e a acessibilidade, baseadas no
pressuposto de que a inclusio oferece a filosofia orientadora que se materializa em diferentes politicas
de acessibilidade — desde o desenho universal até aos servicos de acessibilidade na televisio, cinema e
artes performativas, passando pelos produtos de apoio para cegos e pessoas com baixa visdo e pelo
acesso a informaco, com especial destaque atribuido ao sistema de escrita e leitura Braille.

Uma vez estabelecido o contexto de acessibilidade no qual este trabalho se ird desenvolver — a
deficiéncia/incapacidade visual —, segue-se, no capitulo quatro, a identificacio das praticas de
acessibilidade no dmbito da Tradugdo Audiovisual (TAV), ou seja, a audiodescri¢io (AD), devidamente
enquadrada na TAV e esta nos Estudos de Traduc¢io. Como consequéncia, o enquadramento realizado
neste quarto capitulo exige a discussio da terminologia utilizada e da natureza multissemidtica da TAV,
assim como o entendimento da AD como uma forma de tradugio intersemidtica (ou transmutacio),
segundo Jakobson (1959), um dos tipos outrora inovadores de TAV, de acordo com Gambier (2003),
ou ainda “AVT for accessible media”, nas palavras de Neves (2012).

A audiodescricio como modalidade de acessibilidade da TAV ¢é definida em funcio de diversas
fontes, nomeadamente da I'TC (2000), de Benecke (2004), de Snyder (2004, 2007, 2008), ADC (2009) e
de Neves (2008, 2011, 2012, in ADLAB, 2014). Segue-se a apresentagio de diferentes momentos da
evolugio da AD que pretende facilitar o entendimento das suas origens, onde foi sendo
experimentada, e em que moldes, e onde se consolidou como pratica corrente. Neste sentido,
sistematizam-se as praticas de alguns paises europeus, com especial destaque para Portugal, e
oferecem-se os exemplos que tém caracterizado a primeira década e meia do século XXI.

Para permitir compreender a importincia das normas e orientagdes no ambito dos Estudos de
Traducio e da TAV, e particularmente da AD, discute-se, ainda no capitulo quarto, a conceptualizacio
das normas segundo Toury (1995), Nord (1995) e Chesterman (1997) e a sua importincia na
abordagem descritivista que carateriza este trabalho. Serd assim neste contexto que se apresentam as
principais normas internacionais para a AD, por um lado, na televisdo, cinema ¢ artes performativas e,
por outro, nos espagos culturais e historicos.

No capitulo quinto, alcanca-se o ponto de maior especificidade, ou seja, apresenta-se o
enquadramento tedrico necessario para a abordagem da acessibilidade de pessoas cegas ou com baixa
visdo. Interessa entdo compreender de que forma se pode desenvolver e alcancar o acesso de pessoas
cegas ou com baixa visio nos museus, enquanto espacos culturais e/ou historicos. Os museus

sofreram uma evolugido que percorre o tempo desde o templo das museus (wouseion) da Antiguidade
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Classica e os Gabinetes de Curiosidades que se desenvolvem a partir do Renascimento — em que assiste
ao nascimento do museu da familia Médicis — até ao que Hooper-Greenhill (2000) designa como pos-
museu, passando por diferentes fases que refletem diferentes cosmologias do mundo — o museu
positivista, 0 museu moderno e o museu construtivista. Hsta evolucio demonstra uma alteracio de
paradigmas que corresponde as crescentes preocupagdes com o acesso do publico em geral, e ndo mais
somente das elites sociais e culturais, a abertura de museus de referéncia mundial, como o Louvte e o
British Museum que se apresentavam como museus publicos, e as formas de media¢io, tais como as
legendas de pegas e obras e as ferramentas tecnolégicas.

Desta forma, é fundamental discutir a mediac¢do no contexto dos museus, que se concretiza na
oferta de uma multiplicidade de servicos (ex.: aqueles propostos por Chazaud, 1997) e em diferentes
modalidades de media¢io, das quais se destacam a documentagao, a sinalética, as instalagbes, os meios
tecnologicos e os audioguias (um instrumento sensorial ou cicerone, segundo 0 mesmo autor). Neste
contexto, desenvolveu-se com maior pormenor as preocupagles inerentes a organizagdo das
exposi¢oes em museus, a importincia das legendas e as visitas guiadas, que serviram como o modelo
para a criacdo dos primeiros audioguias.

A explicitacdo da acessibilidade em museus retoma a perspetiva histérica apresentada no inicio
do capitulo, seguindo a linha de Griffiths (1999), e é gradualmente especificada para compreender as
oito dimensées de acessibilidade propostas por Dodd & Sandell (1998) e as recomendacOes para
promover a acessibilidade de informagio, de acordo com Playforth (2003), pontuadas sempre com
exemplos de boas praticas no contexto da acessibilidade museolégica.

Os guias descritivos sdo explorados, no quinto capitulo, a luz das diversas possibilidades em
termos de equipamento, da conce¢io de conteudos (i.e. diferentes tipos de guias e diferentes niveis de
informac¢ido) e da consideracio das suas vantagens e desvantagens, aspetos estes discutidos
maioritariamente segundo o entendimento de Deshayes (2002a, 2002b, 2004) e Vilatte (2007). Da
perspetiva mais geral de guias descritivos transita-se para os guias descritivos destinados aos cegos e as
pessoas com baixa visdo como um dos elementos para concretizar a acessibilidade em museus. Neste
capitulo, reflete-se sobre os diferentes tipos de equipamento (particularmente aqueles que melhor se
adequam as necessidades deste grupo especifico), a importancia da audiodescri¢do (e a relevancia em
falar de cores e em integrar efeitos sonoros, a par da descricio vivida e poética — caso de
“soundpainting” de Neves, 2008), a necessaria complementaridade que estes guias estabelecem com
outras abordagens, especialmente os materiais tdteis.

O capitulo sexto ¢ dedicado ao objeto de estudo — os guias descritivos — e decorre do capitulo
anterior que explorou com especial detalhe o enquadramento teérico. Neste sentido, o estudo de caso
centra-se no levantamento dos guias em oferta em Portugal quer para as visitas a museus, centros de
interpretacdo ou aquarios, quer para percursos tutisticos a cidades. A escolha em usar a designacdo de

audioguias no titulo deste capitulo foi ja devidamente enquadrada aquando da explicagdo do subtitulo
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deste trabalho. Para além das razdes apresentadas, estas instituicoes desigham sempre este
equipamento como sendo um “audioguia”; sendo op¢do consciente manter esta designaco.

Desta forma, o sexto capitulo resulta da operacionalizagio da abordagem multidisciplinar e
descritivista sustentada no inicio desta introducdo e pretende, no seu formato de estudo de caso,
caracterizar as praticas de acessibilidade ao nivel dos museus em Portugal, em termos gerais, e a
identificacdo das instituicbes que oferecem guias descritivos. Hstas institui¢oes sio devidamente
enquadradas no contexto nacional dos museus, que ¢ caracterizado com base em dados estatisticos
recolhidos pelo Instituto Nacional e Estatisticas (INE, IP) e pelo Observatério da Cultura (OAC). Do
conjunto de instituicGes identificadas, selecionou-se uma amostra de 20 instituicGes portuguesas com
audioguias, pertencentes ao Norte e Centro do pais e a regido de Lisboa, que foram descritas em
funcdo da sua apresentacdo, das solucGes de acessibilidade que disponibilizam, da visibilidade do
audioguia na sua pagina oficial na Internet e 7z /loco (na rececao de cada instituicao), da descricdo da
tecnologia usada e da abordagem geral do audioguia, incluindo a identifica¢do dos excertos usados no
ultimo capitulo. Esta caracterizacdo é complementada por uma andlise tripartida em funcio de um
conjunto de critérios institucionais, técnicos e macroestruturais, parcialmente baseados em
Gebbensleben, Dittmann & Vielhauer (20006).

Com base nesta macroanalise, o capitulo sétimo apresenta um nfvel de andlise mais detalhado,
centrado numa sele¢io de textos retirados da amostra de audioguias portugueses visitados, isto é, num
estudo de corpus, que se concretiza com a aplicacdo do instrumento analitico sistematizado no capitulo
quinto. A andlise compreendeu trés tipos de textos: os comentarios de orientacido espacial — como as
plantas, os espagos exteriores e 0s espagos interiores —, os comentirios que abordam pegas
bidimensionais e aqueles que trabalham pegas tridimensionais. O instrumento de microanalise,
composto por 18 critérios sistematizados a partir de diferentes recomendaces, pretende verificar se
estes textos obedecem a um conjunto de critérios essenciais para a implementa¢io da acessibilidade das
pessoas cegas ou com baixa visdo nos museus em igualdade de oportunidades. Este instrumento de
analise abrange um conjunto de critérios que compreende desde aspetos mais técnicos, como a
duracio dos textos analisados, a critérios linguisticos formais, por exemplo, a terminologia, a linguagem
vivida ou a estrutura sintatica dominante, passando por critérios conteudisticos — localizagdo das obras,
informacdo basica, explicitagdo da técnica, material e estilo, descricdo dos contextos social e histérico
ou descri¢do sequencial e coerente. Destes critérios, destacam-se em particular a intervencio de outros
sentidos, através da sua convocacio direta, das analogias criadas através de outros sentidos, da
recriacio pessoal das obras, da sonoplastia e dos materiais tateis.

Por dltimo, realiza-se um balango ctitico de todo o trabalho nas conclusGes, mostrando os
pontos fortes da investigacdo, assim como os aspetos menos conseguidos, discutindo os objetivos
alcancados e a sua relevancia no contexto investigativo em causa e apresentando as oportunidades que

foram criadas para trabalhos futuros.
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CAPITULO 2
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2. Deficiéncia e Incapacidade

Objectivamente, impedimos que uma parte da populacio assuma a sua condicio de cidadios
de pleno direito com todas as consequéncias no plano dos direitos e dos deveres, com a
agravante de esse impedimento nio ser alvo de penalizacio moral e ética.

(Portal do Cidadao com Deficiéncia, 2003)

O inicio deste capitulo deve pautar-se por uma prévia explicitacio da terminologia que se
considera util utilizar ao longo deste trabalho para nos referirmos a deficiéncia e as pessoas com
deficiéncia. Considerando o facto de os conceitos se encontrarem em constante mutacio devido a
sensibilidades politicas, histéricas e contextuais, assim como as alteragdes sociais e ideoldgicas que
contribuiram e contribuem para esta mutagdo, optou-se por designar no ambito deste trabalho:

e as pessoas que tém deficiéncia como “pessoas com deficiéncia” em vez de “pessoas deficientes”
ou outras designacoes de natureza mais pejorativa;

e as pessoas com cegueira total como “pessoas cegas’ ou “cegos” e ndo “invisuais’,
contrariamente ao pudor ou receio que norteia a sua utilizagdo por diversos grupos de pessoas
nas mais diversas situacoes;

e as pessoas com cegueira parcial ou outro tipo de deficiéncia visual como “pessoas ambliopes”

ou “pessoas com baixa visao”.

Contudo, apesar desta clarificagdo inicial, a terminologia relacionada com a deficiéncia nio se
apresenta totalmente estivel nem consensual quer a nivel nacional, quer internacional. Assim, afigura-
se essencial uma tomada de posi¢do critica que permita coeréncia terminoldgica, mas também
conceptual, no corpo do trabalho.

Os direitos das pessoas com deficiéncia sdo correlativos dos direitos humanos. As pessoas com
deficiéncia em “pé de igualdade” com as pessoas sem deficiéncia sio titulares de todo um conjunto de
direitos civis, culturais, econémicos, politicos e sociais consagrados na Carta Internacional de Direitos
Humanos de 1945. A protecio igualitaria de todos e a nio discriminagio sdo os fundamentos da vida
em sociedade em plena igualdade de oportunidades. A prépria evolucio da concegdo de deficiéncia
permite entender melhor o percurso que as pessoas com deficiéncia tiverem de atravessar ao longo da
histéria, desde abandonos a abordagens eugénicas que incluiram esterilizagbes ou outros meios, para
que atualmente possam usufruir da protecio resultante do modelo biopsicossocial vigente no século
XXI (ctf. CIF, 2001). Como Macha (2000) menciona, longos periodos de opressio conduziram e
conduzem inevitavelmente a revolta e esta aos movimentos de reivindicacio e aos seus conhecidos
motes — “Nada sobre nds sem nos!” e “Direitos sim, caridade nao!”.

A luta pelo direito de as pessoas com deficiéncia usufruirem das mesmas oportunidades e

garantirem o pleno exercicio da cidadania encontrou eco em diversos eventos internacionais, dos quais
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se destacam o Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia em 1981; a Década das Pessoas com
Deficiéncia das Nag¢oes Unidas entre 1983 e 1992; a celebracio do dia 3 de dezembro como o Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia desde 1992; o Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia
em 2003 para consciencializar a Europa da existéncia entdo de 50 milhdes de pessoas com deficiéncia;
a Hstratégia Nacional para a Deficiéncia (ENDEF) 2011-2013; e a Estratégia Europa para a Deficiéncia
2010-2020. Esta nova estratégia europeia tem como principal objetivo “capacitar as pessoas com
deficiéncia para que possam usufruir de todos os seus direitos e beneficiar plenamente da sua
participa¢dao na sociedade e na economia europeias” (Comissao Europeia, 2010: 4), cuja agdo se centra
em oito areas: a acessibilidade, a participacdo, a igualdade, o emprego, a educacio e formagio, a
protecio social, a saude e a agdo externa.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2014a), cerca de 15% da populagio
mundial tem algum tipo de deficiéncia, ou seja, mais de um bilido de pessoas, enquanto a taxa média de
pessoas com deficiéncia em todos os paises curopeus varia entre 15% e 20%. Tal como supra
mencionado, em 2010, a Comissao Europeia (2010: 3) apresenta o seu compromisso renovado face as
pessoas com deficiéncia, através da Estratégia Europa 2010-2020, onde corrobora a urgéncia em ter
em consideragdo as necessidades das pessoas com deficiéncia em todos os setores da vida social, uma
vez que um em cada seis cidaddos europeus tem deficiéncia, o que equivale a 80 milhSes de cidadaos.
Entre estes cidadios, a taxa de pobreza é 70% mais elevada do que entre os restantes cidadaos. Por
outro lado, o crescente envelhecimento da populagio revela que 1/3 dos cidadios europeus com mais
de 75 anos tem deficiéncia, nimero este que tende a aumentar devido ao envelhecimento progressivo
da popula¢io mundial.

Alguns estudos liderados pela OMS (UNRIC, 2014: 228-230) demonstram que, a nfvel mundial,
as criancas e 0s mais jovens, os mais pobres, as mulheres e os menos instruidos sdo aqueles que mais
sdo afetados quando sio simultaneamente pessoas com deficiéncia: 19% das pessoas menos instruidas
tém uma deficiéncia, ao passo que somente 11% das mais instruidas a tém; a incidéncia da deficiéncia é
mais elevada nas mulheres; 20% das pessoas mais pobres com deficiéncia sao consideradas mais
desfavorecidas e mais expostas a maus tratos; 30% dos jovens que vivem na rua tém uma deficiéncia; a
mortalidade das criangas com deficiéncia pode elevar-se até aos 80%.

Neste sentido, este capitulo pretende abordar a forma como a deficiéncia é conceptualizada nio
s6 de acordo com a Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Sadde (CIF, 2001),
mas também em termos histéricos, clarificando-se, assim, os tipos de cegueira e outros conceitos
pertinentes, como o de eficiéncia visual. De forma complementar, far-se-a referéncia a legislacdo
internacional e nacional relevante, seguida de uma perspetiva geral da deficiéncia com base em dados

estatisticos.
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2.1. Conceptualizacido de deficiéncia

A deficiéncia pode assumir diversas formas, podendo ser um estado de deficiéncia temporaria
ou permanente, compreendendo-se assim a complexidade inerente a definicdo de deficiéncia e a sua
propria identificacdo. Neste sentido, segundo a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no

Trabalho, a deficiéncia é definida nas suas FAQs como:

cover[ing] both physical and mental impairments and cover[ing] all employees who might be hampered in
work performance. This includes people with long term or progressive conditions as well as people with
more stable disorders. At national level, policies relating to people with disabilities reflect the diversity of
cultures and legislative frameworks in the EU Member States: the definitions and the criteria for determining
disability are currently laid down in national legislation and administrative practices and differ across the
current Member States according to their perceptions of, and approaches to, disability. (Agéncia Europeia
para a Seguranca e Saide no Trabalho, s/d)

No que se refere a conceptualizagio da deficiéncia, Almiralian et al. (2000) afirmam que:

[n]a pesquisa e na pratica da area da deficiéncia existe imprecisdes dos conceitos, com varia¢oes relacionadas
a0 modelo médico e ao modelo social, que resultam de dificuldades na aplicagio e utilizacio do
conhecimento produzido. (Almiralian et al., 2000: 97)

Nesta tentativa de compreender a deficiéncia, Omote (1994: 131) refere que se devem ter em
consideracdo fenémenos de natureza anatomo-fisiolégica (lesdes, malformacdes), somato-psicolégicas
(manifesta¢Ges psicoldgicas) e psicossocial (autoimagem, autoconceito, identidade pessoal) da prépria
pessoa com deficiéncia, assim como as reacOes dos outros face a deficiéncia ou as pessoas com
deficiéncia.

Omote (1996: 65-67) menciona, ainda a este respeito, o0 modo ambiguo como as diferencgas
entre as pessoas sdo encaradas, sendo que as diferencas menos comuns ou bizarras sempre atrairam a
atencdo e despertaram temor e desconfianca. Ao mesmo tempo, verifica-se uma tendéncia para a
categorizagio destas diferencas e a criagdo da terminologia correspondente; para Omote (1996: 71),
estas diferencas seriam tradicionalmente quatro — ao nivel mental, visual, auditivo e fisico. Assim, sdo
atribuidas significacdes de desvantagem e descrédito social as diferencas baseadas na deficiéncia e o
encontro entre os estigmatizados e os outros ocorre num contexto de relacionamento social desigual
que confirma o estatuto de uns e a normalidade de outros, decorrendo deste diferente posicionamento
social que o desvio (neste caso, a deficiéncia) acabe por funcionar como uma forma de assegurar e
corroborar a normalidade dos outros.

A escolha de um padrio ou normalidade dependera sempre das forgas sociais vigentes num
dado grupo, acabando por ser uma questio de poder e também politica. As abordagens que se centram
nas pessoas com deficiéncia ignoram problemas que possam ocorrer no seio da sociedade. Como
consequéncia, qualquer comportamento deficitario ou inadequado pode acabar por ser interpretado

como “internamente determinado pela propria deficiéncia” (Omote, 1996: 67), isto é, a deficiéncia
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surge como um atributo inerente a propria pessoa, seja nO seu Organismo, seja No seu comportamento.
Veja-se a este propdsito uma das mais recentes atualizacdes da Diagnostic and Statistical Mannal of Mental
Disorders, a classificacdo geralmente aceite pelos profissionais de saide mental nos Estados Unidos da
América, que acrescenta a gppositional defiant disorder DDD) a sua listagem de doengas mentais, definida
como um padrio de comportamento de desobediéncia, hostilidade e rebeldia, nas quais seriam
incluidas a tendéncia para a argumentatividade, a questiona¢dao da autoridade e a negatividade aquando
do confronto com outros.

Torna-se evidente que a deficiéncia resulta de uma constru¢do social, devendo as rea¢des dos
outros ser entendidas como parte integrante deste fenémeno, porque sao estas que determinam se
alguém tem deficiéncia ou nao. O julgamento, ou seja, o diagnodstico e consequente rotulacdo, da
pessoa com deficiéncia é um fator crucial da compreensio da propria deficiéncia, determinando os
comportamentos dos outros. Omote (1996: 67-68) defende que deficiéncia e a ndo deficiéncia fazem
parte do mesmo tecido-padrio. A deficiéncia ndo emerge das enfermidades, é produzida e mantida por
um grupo social que as entende como desvantagens, dai que ser uma pessoa com deficiéncia seja
dependente do “contexto temporal, espacial e social” (Omote, 1994: 130).

Para além da auto e heteroimagens das pessoas com deficiéncia, que serdo abordadas com mais
pormenor no capitulo 3, ha que ter em consideracdo a conce¢io de deficiéncia plasmada em diversos
documentos, com destaque para a CIF e a Classificagdo Internacional de Doengas (CID), ambas
emanadas pela Organizacio Mundial de Saude (OMS). Relativamente a classificagdo de deficiéncia ou
doencas associadas a esta, deve referir-se que esta preocupacio teve origem em meados do século
XVIII, apesar de inicialmente se ter centrado na indicacio das causas de morte, especialmente em
criangas. Neste sentido, a OMS (s/d: 1) destaca alguns nomes de relevancia: Sir George Knibbs,
estatistico australiano, conhecido como Sauvages, que realizou a primeira tentativa de uma classificacdo
sistematica das causas de morte, Nosologia methodica; William Cullen que publicou, em 1785, Synopsis
nosologiae methodicae; ¢ John Graunt que desempenhou fungdes no “London Bills of Mortality”,
pertencente ao “General Register Office of England and Wales”, apoiado em William Farr, o primeiro
médico estatistico. Farr foi um especialista de referéncia na uniformizacio das causas de morte assim

como das doengas, defendendo o seguinte:

[t]he advantages of a uniform statistical nomenclature, however imperfect, are so obvious, that it is surprising
no attention has been paid to its enforcement in Bills of Mortality. Each disease has, in many instances, been
denoted by three or four terms, and each term has been applied to as many different diseases: vague,
inconvenient names have been employed, or complications have been registered instead of primary diseases.
The nomenclature is of as much importance in this department of inquiry as weights and measures in the
physical sciences, and should be settled without delay. (OMS, s/d: 1)

Ainda segundo a OMS (s/d: 2), o primeiro Congtesso de Estatistica realizou-se em Bruxelas em
1853, requerendo a Farr e Marc d’Espine a preparacio de uma classificacio internacional e

uniformizada das causas de morte. No congresso seguinte, em 1855, Farr e d’Espine apresentaram
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duas listas separadas: a lista de Farr estava organizada em cinco grupos: doengas epidémicas, doencas
gerais, doengas locais, doencas desenvolvimentais e doengas resultantes de violéncia, enquanto a de
D’Espine classificava as doengas em func¢do da sua natureza.

A OMS (s/d: 2) destaca que este congresso adota uma lista de compromisso, abrangendo 139
rubricas, a qual seria sucessivamente revista em 1864, 1874, 1880 e 1886. Apesar de nunca ter sido
universalmente adotada, esta lista acabou por se manter como a base para a Lista Internacional das
Causas de Morte. Mais tarde, em 1891, em Viena, o Instituto Internacional de Estatistica constituiu um
comité, presidido por Jacques Bertillon, responsavel pelos Servicos de Estatistica de Paris, que deveria
preparar uma classificacio de causas de morte baseada na distingdo entre doengas gerais e aquelas
localizadas num determinado 6rgdo ou localizagio anatémica, tal como o principio estipulado por Farr.

A OMS (s/d: 2) afirma que, a pattit de 1900, o governo francés assumiu o compromisso de
convocar as varias conferéncias para a revisdo desta lista internacional, fazendo-o em 1920, 1929 e
1938. Na conferéncia do inicio do século XX, em 1909, discute-se a questio de as doengas serem
apresentadas na sua associa¢do com uma causa de morte e as estatisticas resultantes, devendo estas ser
extensiveis a um sistema de doencas que, nao sendo fatais, possam causar deficiéncias na populagio.
Progressivamente, diversos paises foram constituindo as suas préprias listas (classificagdes), tais como
0 “Dominio Council of Health of Canada” que prepara em 1936 o “Standard Morbidity Code” ou o
“Committee on Hospital Morbidity Statistics of the Medical Research Council” do Reino Unido que
publica “A provisional classification of diseases and injuries for use in compiling morbidity statistics”,
que acabaram por influenciar diversas atualiza¢es da lista internacional de doencas e causas de morte.

A Conferéncia Internacional de Saude realizada em Nova Iorque em 1946 atribuiu 2 OMS (s/d:
4) a responsabilidade de efetuar a sexta revisio da Lista Internacional das Causas de Morte ¢ o
estabelecimento das Listas Internacionais de Morbilidade. Desde entio até a nona revisao da CIF de
1975, acompanhando os avangos médicos e tecnologicos, assim como as repercussdes ao nivel social,
surge uma nova concetualizacdo de deficiéncia, tendo esta nova revisio permitido aprovar
classificagdes suplementares sobre a deficiéncia. Este documento internacional tornou-se num marco
crucial para a abordagem da doenca e da saude em diversos aspetos, sendo, por vezes, determinante
para a atribui¢do de seguros, beneficios sociais, saide, reabilitacio, entre outros.

Considera-se que a CIF pertence a “familia” das classificagdes internacionais desenvolvida pela

OMS para aplicagdo em vérios vertentes da area da saude. Esta familia de classificagSes:

proporciona um sistema para a codificagdo de uma ampla gama de informagdes sobre saude (e.g. diagndstico,
funcionalidade e incapacidade, motivos de contacto com os servicos de saide) e utiliza uma linguagem
comum padronizada que permite a comunicag¢do sobre saude e cuidados de saide em todo o mundo, entre
varias disciplinas e ciéncias. (OMS & DGS, 2004: 7)

Almiralian et al. (2000: 98) afirmam que a versdo da CIF datada de 1980 estabelece, de forma

objetiva, uma hierarquia de doengas, uma escala com niveis de dependéncia e limita¢Ges, considerando
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nesta hierarquizagio os conceitos de deficiéncia, incapacidade e desvantagem. Contudo, estes mesmos
autores (2000: 101) concluem que este documento se encontra ainda demasiado préximo do modelo
médico, apoiado no positivismo, e que as barreiras sociais consubstanciadas em preconceitos,
esteredtipos e discriminagio continuam demasiado presentes. Até finais do século XX, as versOes tanto
da CIF como da CID encontravam-se excessivamente centradas no modelo clinico, especificamente no
continuum [etiologia — patologia — manifestacdo], acabando por se apresentar limitativas na
descricio das consequéncias das doengas, “pois excluia|m| as perturbacdes cronicas, evolutivas e
irreversiveis” (Almiralian et al., 2000: 98).

Estes mesmos autores (2000: 98, 101) sistematizam a versao da CIF de 1980 distinguindo os
conceitos entdo utilizados no que se refere a sua carga semantica. Segundo estes autores, a doenca
conduziria a deficiéncia, esta a incapacidade e sucessivamente a desvantagem. No entanto, as situacoes
nem sempre sio lineares ou simplistas, podendo a incapacidade ocorrer na auséncia de doenca, a
deficiéncia sem incapacidade, a incapacidade sem desvantagem e a desvantagem sem incapacidade ou

deficiéncia.

Deficiéncia Incapacidade Desvantagem
Linguagem Falar
Audicio Ouvir Orientacio
Visio Ver
Andar; assegurar a | Mobilidade
Musculo-esquelética subsisténcia no lar; realizar | Independéncia fisica
Orgios higiene pessoal; vestir-se; | Atividades da vida diaria
alimentar-se
Intelectual Aprender; perceber; | Capacidade ocupacional
Psicologica memortizar; relacionar-se; ter | Integra¢do social
consciéncia

Quadro 1. Sistematizagdo de deficiéncia, incapacidade e desvantagem na versio de 1980 da CIF (Almiralian et al., 2000: 98).

A versdo portuguesa da CIF integra as revisdes datadas de 2001 (de acordo com a resolugio
WHA 54.21), afirmando que o objetivo geral desta classificagdo ¢é fornecer uma linguagem
uniformizada sobre saude e variados estados relacionados com a saude, assim como uma estrutura de
trabalho para a sua descri¢io que abrange “os componentes da saude e alguns componentes do bem-
estar relacionados com a sadde (tais como educacdo e trabalho)” (OMS & DGS, 2004: 7), dominios
estes descritos em fungdo do corpo, do individuo e da sociedade.

No que diz respeito aos seus conceitos fundamentais, OMS & DGS (2004: 11-12) sustentam
que funcionalidade ¢ descrita como um termo que engloba todas as fun¢bes do corpo, atividades e
participagdo, enquanto incapacidade é um termo que inclui deficiéncias, limitagcbes de atividade (tais
como fatores ambientais) ou restricGes na participagdo. Estes termos vém substituir aqueles que
tinham sido previamente utilizados na versao de 1980 (cf. Almiralian et al., 2000), ou seja, deficiéncia,
incapacidade e limitacdo (ou desvantagem), alargando desta forma o ambito da classificacdo para

permitir a descri¢do de experiéncias positivas associadas a deficiéncia e incapacidade.
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Assim, a CIF surge com o propésito de fornecer uma base cientifica sobre a compreensio geral
da saide, estabelecer uma linguagem comum que possibilite a comunicacdo entre especialistas, permitir
a compara¢iao de dados entre paises e proporcionar um esquema de codificagdo sobre sistemas de
informacio de saide, podendo ser utilizada como uma ferramenta estatistica, clinica, pedagdgica, de
investigacdo e de politica social. A CIF assume-se assim como um “instrumento aproptiado para o
desenvolvimento de legislacdo internacional sobre os direitos humanos bem como de legislagdo a nivel
nacional” (OMS & DGS, 2004: 9-10).

Acompanhando a evolucdo dos conceitos e da respetiva terminologia, OMS & DGC (2004: 7-8)
sustentam que a CID-10 (Décima Revisdao da Classificacdao Internacional de Doencas, datada de 1990 e
aplicada em 1944) classifica os estados de saide — doencas, perturbagoes, lesGes, entre outros — e
fornece uma estrutura de base etiol6gica, ao passo que a funcionalidade e a incapacidade associadas aos
estados de saude sdo classificados na CIF. Desta forma, a CID-10 e a CIF sao complementares, uma
vez que ambas as classificagbes comegam com os sistemas do corpo. As deficiéncias referem-se as
estruturas e as fungdes do corpo que sio normalmente parte do processo de doenca e também
utilizadas na CID-10. No entanto, a CID-10 utiliza as deficiéncias como partes de um conjunto que
forma uma “doenca” ou como os motivos de contacto com os servicos de saude, uma espécie de
“diagnéstico” de doencas, perturbagdes ou outras condi¢oes de saude, enquanto o sistema da CIF
utiliza as deficiéncias como problemas das func¢des e estruturas do corpo associados aos estados de
saude. Assim, as informagdes sobre a mortalidade, fornecidas pela CID-10, e as relativas as
consequéncias na saude, facilitadas pela CIF, podem ser combinadas de forma a obter um retrato sobre
a saide das populag¢des.

No que se refere a sua estrutura, atualmente a CIF encontra-se dividida em duas partes (cf. OMS
& DGS, 2004: 32): as fungdes e as estruturas do corpo, por um lado, e as atividades e a participagio,
por outro. Esta segunda parte, com repercussdes em areas como a aprendizagem e a aplica¢do do
conhecimento, as tarefas e exigéncias gerais, a comunicac¢io, a mobilidade, os cuidados pessoais, a vida
doméstica, as interagdes e relacionamentos interpessoais, a vida comunitaria, social e civica, abrange as
componentes da funcionalidade e da incapacidade e os fatores contextuais com impacto sobre as
restantes componentes, que compreendem os fatores ambientais e os pessoais, ou seja, produtos e
tecnologia, ambiente natural e mudangas ambientais feitas pelo homem, apoio e relacionamentos,

atitudes e servicos, sistemas e politicas.
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Parte 1: Funcionalidade e Incapacidade Parte 2: Factores Contextuais
Componentes Fungdes ¢ Estruturas Actividades ¢ Factores Factores Pessoais
do Corpo Participacio Ambientais
Influéneias externas | Influéneias internas
Domini Fungdes do Corpo Areas Vitais sobre a sobre a
omimios Estruturas do Corpo (tarefas, acgdes) funcionalidade e a funcionalidade e a
incapacidade incapacidade
Capacidade
Mudanga nas fungdes Execugdo de tarefas lmpu?lultamhladm
do corpo (fisioldgicas) | num ambiente padrio ou I‘““"“d‘“r das 1]’“!’35[0 dos
Constructos caracteristicas do atributos de uma
Mudanga nas estruturas Desempenho/Execugio | mundo fisico, social pessoa
do corpo (anatomicas) | de tarefas no ambiente e atitudinal
habitual
Integridade funcional e Actividades
Aspectos positivos estrutural Participagio Facilitadores Nao aplicavel

Funcionalidade

Limitacdo da actividade

Deficiéncia . P
Restricdo da participagio

Aspectos negativos Barreiras Nio aplicavel

Incapacidade

Quadro 2. Visio geral da CIF de 2001 (OMS & DGS, 2004: 14).

A OMS & DGS (2004: 4) afirmam que as func¢Ses do corpo siao as funcgdes fisiologicas dos
sistemas organicos e as estruturas do corpo sdo as partes anatémicas do corpo (ex.: érgios, membros e
seus componentes). Assim, as deficiéncias sao problemas nas fung¢des ou na estrutura do corpo,
podendo consistir numa anormalidade, defeito, perda ou outro desvio importante relativamente a um
padrio das estruturas do corpo. Partindo de uma perspetiva médica, deve considerar-se que as
deficiéncias nio sao equivalentes as patologias subjacentes, mas sdo antes manifestacdes dessas
patologias. As deficiéncias correspondem a um desvio relativamente ao que é geralmente aceite como o
estado biomédico normal (padrio) do corpo e das suas fungdes, podendo ser temporarias ou
permanentes, progressivas, regressivas ou estaveis, intermitentes ou continuas. As deficiéncias nao tém
necessatiamente uma relacdo causal com a etiologia ou com a forma como se desenvolveram: por
exemplo, a perda da visio ou de um membro pode resultar de uma anormalidade genética ou de uma
lesdao. A presenca de uma deficiéncia implica necessariamente uma causa; contudo, a causa pode nio
ser suficiente para explicar a deficiéncia resultante. As deficiéncias podem ser parte ou a expressio de
uma condi¢io de saide, mas nio indicam, necessariamente, a presenca de uma doenca ou que o
individuo deva ser considerado doente. As deficiéncias podem originar outras deficiéncias, por
exemplo, a diminui¢io da for¢a muscular pode prejudicar as fungdes do movimento.

No mesmo documento da OMS & da DGS (2004: 15), as deficiéncias podem ser classificadas
segundo critérios especificos: (a) a perda ou auséncia; (b) a reducio; (c) o aumento ou excesso ¢ (d) o
desvio, podendo assim ser graduadas em termos de gravidade com a utiliza¢do do qualificador genérico
da CIF. Os proprios fatores ambientais interagem com as fungdes do corpo, como a qualidade do ar e
a respiragdo, a luz e a visdo, os sons e a audicdo, os estimulos distrativos e a atenc¢io, a textura do

pavimento e o equilibrio, a temperatura do ambiente e a regulacdo da temperatura do corpo.
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2.2. Perspetiva historica

It would seem that the blind have moved through time and the wotld not only sightless but
faceless, a people without distinguishing features, anonymous and insignificant not so much
as rippling the stream of history. Nonsense! That is not fact but fable. That is not truth but a

lie. (Jernigan, 1973) [negrito nosso|

A percecdo da deficiéncia tem vindo a alterar-se consoante o perfodo histérico e as culturas
nacionais em que se enquadra, encontrando-se intimamente relacionada com a conce¢do que a
sociedade em causa constroi da deficiéncia por oposicdo aqueles que nio tém deficiéncia. A evolugao
histérica da percecao de deficiéncia é, por isso, social e historicamente construida e situada (Baynton,
2008; Oliveira, 2010: 27), sendo que a propria definicio tanto de pessoa com deficiéncia, em geral,
como de cego, em particular, ndo ¢ universal.

A par deste desenvolvimento histérico-social, verificou-se igualmente uma evolucio na
terminologia usada para designar as pessoas com deficiéncia. Oliveira (2010: 28) refere que a palavra
‘deficiéncia’ tem sido encarada de forma negativa e pejorativa por parecer conter o prefixo de-,
significando privacdo ou nega¢do, neste caso, de eficiéncia. Da mesma forma, a palavra inglesa
“handicap” também possui implica¢des opressivas, especialmente devido as alusdes histéricas de “cap-
in-hand begging and charity” (Macha, 2000).

Durante longos periodos da histéria, a deficiéncia foi encarada como um estado ou situacio que
mereceu ora benevoléncia e comiseracdo, ora temor teolégico. As pessoas com deficiéncia estiveram
até recentemente acometidas ao siléncio, sem “a possibilidade de serem seres humanos” (d’Amaral
citado por Oliveira, 2010: 54), tendo sido designadas, classificadas e rotuladas de diversas formas, que
atualmente entendemos como sendo inaceitaveis, tais como aleijados, invélidos, incapacitados,
defeituosos ou desvalidos. Segundo Sassaki (2003 citado por Oliveira, 2010: 28), ser deficiente equivalia
a ser um “peso morto” para a sociedade e um “fardo” para a familia. Aqueles que recebiam as gracas
da caridade deveriam sentir-se agradecidos, satisfeitos e apologéticos e sem quaisquer hipdteses de
aceder a igualdade, exceto se as suas deficiéncias fossem residuais ou ndo visiveis. Assim, ndo era
pratica comum as pessoas com deficiéncia usufruirem da escola nem de um acesso igualititio a
participagao social.

Segundo Aguado Diaz (1995: 34), a historia das “deficiéncias” pode dividir-se em 3 grandes
momentos, organizados em funcdo do que este autor designa como as grandes revolugoes de saude
mental: o periodo antes da primeira revolucio que inclui a Antiguidade Classica e os finais da Idade
Média, o periodo correspondente a primeira revolucdo, que ocorre a partir do primeiro Renascimento
até finais do século XIX, e o petfodo da segunda revolugiao que acontece entre os finais do século XIX
e a Il Guerra Mundial. Apesar de este autor centrar o seu enfoque na satide mental, interessa sobretudo
a identificacio de grandes blocos conceptuais que marcam diferencas de entendimento e de

comportamento face as deficiéncias e as pessoas com deficiéncia.
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Um outro autor, Lowenfeld (citado por Teixeira, 2012: 13-14), divide as diferentes abordagens
da deficiéncia em trés fases: a 1.* fase experienciada até a Idade Média que compreendia o isolamento
das pessoas com deficiéncia ou por via da aniquilacdo (eugenismo) ou por via da veneragdo —
correspondente ao que Aguado Diaz identifica como o periodo que precede a primeira revolugio; a 2.°
fase, que compreendeu a Idade Média, defendia a protecdo — parcialmente equivalente a primeira
revolugdo de Aguado Diaz; e a 3.* fase, abrangendo os séculos XVIII, XIX e XX, consagrou a
progressiva e paulatina emancipacio das pessoas com deficiéncia — compreendendo parte da primeira
revolucio e a totalidade da segunda revolucio segundo Aguado Diaz.

No entanto, hd que ter em consideracdo que estas diferentes periodizagdes se encontram
intimamente relacionadas com o objeto de estudo dos autores: por exemplo, Aguado Diaz (1995)
estabelece 3 periodos pertinentes para a compreensio da deficiéncia mental, enquanto Lowenfeld
(1981) foca a sua atencio na forma como a deficiéncia visual foi sendo encarada ao longo dos séculos.
Apesar destas diferengas, pretendemos apresentar uma abordagem o mais abrangente possivel,
servindo-nos assim dos autores supra citados, assim como de Franco & Dias (2008) e Oliveira (2010).

Retomando a perspetiva de Aguado Diaz (1995), o paradigma tradicional é caracterizado por um
ponto de vista ambivalente em que a deficiéncia é encarada simultaneamente como a expressio do mal
e a manifestacdo do sagrado. O enfoque é maioritariamente passivo, segundo o qual a deficiéncia é
fruto de causas alheias a0 homem e o modo de atuacio face as pessoas com deficiéncia deve ser uma
aceitacdo resignada, uma suplica aos deuses e/ou a sua eliminacdo. Nesta abordagem, verifica-se a
crenca na demonologia (mallens maleficarum) e o trafico de pessoas com deficiéncia. Progressivamente,
vai aparecendo um enfoque mais ativo, centrado essencialmente nos primérdios da reabilitacio através
do aparecimento de asilos, orfanatos e hospitais.

Na maioria das sociedades designadas como “primitivas”!, considera-se que haveria poucos
individuos cegos, uma vez que estes eram abandonados ou mortos, dai que o infanticidio de criangas
cegas fosse encarado como uma pratica comum. Esta pratica fundamentava-se no facto de as pessoas
cegas serem encaradas como estando possuidas por espiritos malignos — “o cego, entio, convertia-se
em objecto de temor religioso” (Franco & Dias, 2008) — ou infligidas por um castigo dos deuses,
carregando assim o estigma do pecado.

Partindo de uma abordagem cronolégica, mas também geografica, refere-se que os povos
hebreus, por exemplo, consideravam as pessoas cegas, coxas, corcundas ou desprovidas de algum
membro como indignas e estas marcas de deficiéncia eram “sinais corporais que cristalizavam a

evidéncia dos maus espiritos” (Franco & Dias, 2008).

1A opgdo de colocar “primitivas” entre aspas prende-se com o facto de se defender que, a luz dos ensinamentos da
Antropologia moderna, nio existem sociedades ou grupos primitivos, uma vez que esta rotulagdo parte sempre de uma
autoconce¢io societal que serd necessariamente subjetiva e restritiva. Desta forma, nio subscrevo a utilizagio destas
designagoes.
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De acordo com Aguado Diaz (1995: 39-41), na China, Confucio defendia a responsabilidade, a
amabilidade e a ajuda aos débeis, uma abordagem de moderacdo face as pessoas com deficiéncia,
comprovadas pelas referéncias a técnicas como a cinesiterapia ou as massagens. Por outro lado, na
India, a abordagem era consideravelmente mais violenta, apesar de Buda exortar a compaixio ¢ a
generosidade. F de referir a prética de langar as criancas deformes ao rio Ganges e o Cédigo de Mana
que previa o infanticidio de cegos e outros individuos com enfermidades graves.

Nesta perspetiva histérica, Oliveira (2010: 28) menciona também que, na Antiguidade Classica,
as pessoas que se encontrassem fora dos padrdes considerados normais, quer pessoas mais velhas ou
doentes quer as pessoas com deficiéncia, ndo eram consideradas humanas e acabavam por ser alvo de
eliminagdo e abandono. No caso de Esparta, as criangas tinham de ser apresentadas em praga publica
aos magistrados e se mostrassem sinais de deficiéncia eram consideradas sub-humanas e igualmente
abandonadas, eliminadas (mortas) ou lancadas de precipicios (outras formas de morte imposta). No
entanto, o mesmo autor (2010) acrescenta que nem todas as criangas cegas conheciam o mesmo fim. A
titulo de exemplo, em Itdlia, algumas criancas cegas eram colocadas em cestos de flores nas margens do
rio Tibre e muitas acabavam por ser recolhidas e criadas por escravos ou pessoas pobres que, mais
tarde, as utilizavam como forma de obter esmolas.

De acordo com Aguado Diaz (1995: 40, 42-44), o Egipto sempre figurou como a nagido com
maior numero de casos de cegueira, situacdo que se relacionava com as tempestades de areia e outras
condi¢des tipicas do deserto, entendendo-se assim que tenha sido no Egipto que se encontrou maior
nimero de registos em papiros médicos sobre a descoberta de varias doengas oftalmoldgicas, assim
como de outras condi¢gdes médicas. A titulo de exemplo, destacam-se referéncias em diversos papiros
as receitas antigas para auxiliar no parto, no aborto e na amamentacio, a primeira mao artificial e a
lesao medular, que se apontava como impossivel de tratar.

Desta forma, o periodo da Antiguidade Classica caracterizou-se por um tratamento diversificado

da questio da deficiéncia, de acordo com a nogdo de Aguado Diaz sintetizado na seguinte citagio:

el contraste entre unas practicas cargadas de brutalidad, infanticidio, malos tratos, esclavitud, mutilacién para
mendicidad, y unos pioneros que van introduciendo innovaciones, consideracién de la enfermedad y la
deficiencia mental como fenémeno natural (Aguado Diaz, 1995: 55).

No inicio da era cristd?, os romanos estabeleceram leis de asfixia e afogamento dos recém-
nascidos que fossem “mal-constituidos, débeis ou anormais” (Oliveira, 2010: 28) e as pessoas com
deficiéncia mental eram muitas vezes adquiridas (“comercializadas”) para serem utilizadas como bobos
e palhacos na diversio dos senhores romanos. E ainda de referir a Lei de Rémulo, segundo a qual os
filhos invalidos deviam ser abandonados, sob pena de os incumpridores verem confiscados metade dos

seus bens, conforme explicitado por Aguado Diaz (1995: 47).

2 Entenda-se ‘era cristd’ como a contagem dos séculos apds a morte de Cristo.
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De acordo com Oliveira (2010: 29), na Idade Média, verificou-se uma explosio demografica sem
que se observasse uma correspondéncia na melhoria das condi¢oes de vida e das infraestruturas, sendo
que as doengas, as incapacidades fisicas e as ma-formacGes continuaram a ser encaradas como sinal da
ira de Deus e de castigo divino, sendo frequentes as praticas de exorcismo. Aranha (1995: 064)
especifica que uma das praticas correntes face as criancas cegas era a exposicao, ou seja, o abandono ao
relento até a morte. A cegueira infligida foi ainda utilizada como castigo ou ato de vinganc¢a ou ainda
como pena judicial. Neste caso, a cegueira era aplicada aos crimes que envolvessem os olhos, por
exemplo, crimes relacionados com o matriménio e o adultério.

De forma a fornecer um exemplo de alguma inova¢io neste periodo, Aguado Diaz (1995: 60)
refere que, em 1247, é criado o “Bethlem Royal Hospital”, em Londres, o mais antigo hospital da
Europa (ainda atualmente em funcionamento), que comegou a receber as primeiras pessoas com
deficiéncia mental em 1377, tendo sido transformado, em 1547, em “asilo para lunaticos”.

Alguns anos mais tarde, em 1260, Luis XIII fundou o asilo de Quinze-Vingts em Paris, que
Franco & Dias (2008) apontam como a institui¢do mais importante da Idade Média destinada
exclusivamente a cegos, cuja fun¢io ndo ¢ explicitada de forma clara pelos historiadores: uns referem
que esta tinha por objetivo prestar atendimento aos soldados que tinham ficado cegos na sequéncia da
guerra com os sarracenos (as chamadas guerras bizantino-arabes as quais se seguiram as Cruzadas);
outros defendem que foi uma estratégia para retirar as pessoas cegas das ruas de Paris.

Com o desenvolvimento e consolida¢io da ideologia do Cristianismo, que se identifica com o
petriodo medieval, todos os homens passam a ser considerados como filhos de Deus, seres racionais
possuidores de uma alma e, consequentemente, as pessoas com deficiéncia passam a ser entendidas
como estando “mas cerca de Dios” (Aguado Diaz, 1995: 53). Por isso, o estatuto do cego dignificou-se
a0 submeter-se ao protetorado da Igreja, deixando de personificar o estigma da culpa e do castigo para
passar a ser um meio de conquistar o céu nido s6 para o cego, como também para aqueles que lhe
dessem protegao.

Neste renovado contexto, a cegueira assumia-se com “um significado teolégico paradoxal”, de
acordo com as palavras de Franco & Dias (2008), questionando-se se o cego setria um eleito de Deus
ou um espiador das culpas dos outros. De acordo com Pesotti (citado por Franco & Dias, 2008), o
clero solucionou este paradoxo através de duas solugdes: por um lado, a “atenuagio do castigo,
transformando-o em confinamento” (Pesotti citado por Franco & Dias, 2008), segregando as pessoas
cegas por meio de um suposto exercicio da caridade, uma vez que o asilo garantia abrigo e alimentacio,
a0 mesmo tempo que escondia os cegos e isolava os incomodos ou os inuteis; por outro lado, a
“caridade como castigo (...) [como] meio de salvar a alma do cristdo das garras do demoénio e livrar a
sociedade das condutas indecorosas ou anti-sociais da pessoa com deficiéncia” (Pesotti citado por
Franco & Dias, 2008). Nesta linha de pensamento, Oliveira (2010: 30) menciona também que a

Inquisi¢ao Medieval (i.e. a Inquisicao Episcopal criada no século XII e, mais tarde, no século XIII, a
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Inquisi¢ao Papal) estabeleceu praticas de tortura, morte na fogueira e outros castigos como forma de
repressio, tendo sacrificado de forma indiscriminada pessoas consideradas loucas, adivinhas, pessoas
com deficiéncia (ou possuidas pelos demoénios), assim como inimigos pessoais.

Desta forma, até ao final da Idade Média, cumpre-se a primeira fase da evolu¢io da percecdo da
deficiéncia, de acordo com a qual a deficiéncia era “[c]aracterizada como um fenémeno metafisico e
espiritual” (Aranha, 1995: 65), atribuida ou por vontade divina ou pela possessao demonfaca e, como
consequéncia, a atitude dominante da sociedade era a intolerdncia e a punicio.

A tradi¢do naturalista grega preservada pelos arabes durante a Idade Média regressa a Europa
durante a primeira revolu¢dao de saude mental preconizada por Aguado Diaz (1995: 80), essencialmente
na forma das primeiras institui¢des para a insanidade. Este autor (1995: 75) oferece um exemplo desta
tendéncia que é o primeiro hospital psiquidtrico da Europa, o Hospital de Santa Marfa Martires
Inocentes, criado em 1409 em Valéncia. Gradualmente, foi-se abandonando a demonologia medieval e
aplicando os rudimentos da psicoterapia e¢ a laborterapia (atualmente designada por terapia
ocupacional), a par do encerramento permanente e definitivo das pessoas com deficiéncia em
instituicoes.

Contudo, Aguado Diaz (1995: 106) afirma que as conce¢des dominantes continuavam a setr o
pessimismo e o negativismo, assim como o facto de as deficiéncias continuarem a ser entendidas como
permanentes, constantes e imutaveis e de se insistir na segregacio indiscriminada e no internamento
massificado. Neste periodo histérico, subsistia ainda a metafora do natural, sendo que “[tlhe metaphor
of the natural versus the monstrous was fundamental to social thought” (Baynton, 2008).

O Renascimento surgiu como um marco consideravelmente importante, o inficio de um
processo de revisdo dos preconceitos, crengas e praticas sociais relativas a deficiéncia: “[n]a passagem
de uma visdo supersticiosa para uma visao organicista” (Franco & Dias, 2008), fase de abandono das
estruturas medievais. A deficiéncia visual passou a ser alvo de um conhecimento mais aprofundado,
acompanhado pelos primeiros conhecimentos anatomo-fisiolgicos para o “desenvolvimento de uma
compreensao cientifica sobre o funcionamento do olho e do cérebro, com suas respectivas estruturas”
(Franco & Dias, 2008). Os avancos da medicina, como o estudo do sistema netvoso e do cérebro, a
circulagdo do sangue, a origem da hidrocefalia, a epilepsia, entre outros, favoreceram a defini¢do de
deficiéncia como resultado de fatores naturais e como um problema médico e deram inicio a oferta de
tratamento direcionado para as pessoas com deficiéncia. Uma obra que Aguado Diaz (1995: 113) refere
¢ o “Tratado Médico-Filoséfico sobre a Alienacio Mental” publicado em 1801 por Philippe Pinel, o
fundador da psiquiatria em Franca e pai da terapia vocacional por meio da educacdo laboral e do
trabalho ocupacional. Esta obra, assim como o trabalho desenvolvido por outros, como William
Turke, Johann Reil ou Vincenzo Chiarugi, permitiram concretizar reformas humanitarias dentro das
institui¢des, introduzindo o descanso, a supressio dos maus tratos e abusos fisicos, o tratamento

amigavel e humanitario e as restantes terapias ja referidas.
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Oliveira (2010: 33) apresenta os séculos XVIII e XIX como motores/decisivos na mudanga de
atitudes que institufram o modelo médico-clinico da deficiéncia, mas, apesar disto, o paradigma
continuava a ser o da caridade e da institucionalizacdo. No ambito desta nova abordagem social,
Aranha (1995: 67) acrescenta que as pessoas com deficiéncia constitufam elementos onerosos para a
sociedade por nido serem produtivos e exigirem manuten¢iao e sustento. Hsta idela mantém-se com a
valorizacdo dos individuos numa otica tipicamente capitalista, legitimando as no¢oes de desigualdade,
dominacio e direito de detencido de privilégios.

E a partir do século XVIII que se multiplicam as referéncias a instituicbes para pessoas com
deficiéncia, dentre as quais destacaremos as de maior relevancia no que se refere as pessoas cegas.

Franco & Dias (2008) referem que, em 1784, Valentin Hailly inaugurou o Instituto Real dos
Jovens Cegos de Paris, a primeira escola do mundo destinada a educa¢io de pessoas cegas. Mais tarde,
em 1829, Louis Braille, aluno deste instituto, desenvolveu o Sistema Braille com base na sonogratia
inventada por Charles Barbier no contexto militar — a chamada escrita noturna (“Ecriture Nocturne”)
— que teria sido usada como cédigo secreto. A invencao deste sistema de leitura conduziu a discussao
acesa sobre a instrucdo e a integracdo social das pessoas cegas. Praticamente no final do século XIX,
em 1878, realizou-se em Paris um Congresso Internacional que estabeleceu o sistema Braille como o
método universal de ensino para as pessoas cegas, contando com a presenca de onze paises europeus e
dos Estados Unidos.

Durante este periodo, Franco & Dias (2008) afirmam que foram fundadas outras escolas para
pessoas cegas noutros paises da Europa, como a Alemanha e a Gra-Bretanha, baseadas no modelo
francés, liderado por Valentin Haily. Em 1829, foi criado o primeiro instituto para cegos na América, o
“New England Asylum for the Blind” (atualmente “Perkins Institute for the Blind”) em Massachusetts;
em 1832, seguiu-se o “New York Institute Education for the Blind” e, em 1837, o “Ohio School for
the Blind”, a primeira escola para cegos financiada na totalidade pelo governo americano. Estas novas
institui¢des acentuam a consciencializagio da sociedade americana face a responsabilidade de o Estado
providenciar a educag¢io das pessoas com deficiéncia.

No Brasil, segundo Lanna Jr (2011), as primeiras preocupagbes com as pessoas com deficiéncia
surgem em 1835 com Cornélio Ferreira Fran¢a que propde um professor de primeiras letras para
surdos e cegos. Posteriormente, em 1841, o Hospicio D. Pedro II é fundado, sendo transformado no
Hospicio Nacional dos Alineados com o advento da Republica. Devido a conturbacio que se seguiu a
independéncia, a questdo sé foi retomada em 1850. Assim, em 1854, o Imperador D. Pedro 1II funda o
Imperial Instituto dos Meninos Cegos (atualmente Instituto Benjamin Constant), também inspirado no
modelo francés. Dois anos mais tarde, em 18506, foi a vez do Imperial Instituto dos Surdos-Mudos
(atualmente o Instituto Nacional de Educaciao dos Surdos), sob a orientacao do francés Hernest Huet
(ex-aluno surdo do Instituto de Paris), que se deslocou ao Brasil a convite de D. Pedro 11, funcionando

ambas as institui¢Ges como internatos (Oliveira, 2010: 31).
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Lanna Jr (2011) sustenta que o Brasil foi pioneiro na América Latina na area das deficiéncias. O
primeiro espaco destinado a criancas com deficiéncia surge em 1904 e a primeira metade do século XX
define-se como uma auséncia de investimento por parte do Hstado, durante a qual a sociedade civil
colmata esta lacuna, criando as Sociedades Pestalozzi (1932) e as Associacdes de Pais e Amigos
Excecionais (1954). Contudo, o inicio deste século ainda se caracterizou pela criagdo de alguns
institutos fora do ambito da sociedade civil, nomeadamente o Instituto Sao Rafael, em 1926, o
Instituto de Cegos Padre Chico, em 1929, e o Instituto Londtinense de Educac¢do de Surdos, em 1959,
todos ainda em funcionamento. Quanto a deficiéncia intelectual, esta continuou a ser tratada até finais
da primeira metade do século XX através de internamentos em hospicios e considerada como uma
forma de loucura.

Nos anos 40 e 50 do século passado, Lanna Jr. (2011) argumenta que o desenvolvimento dos
centros de reabilitacio e integracdo de ex-combatentes, decorrentes da II Guerra Mundial suscitaram
também o aparecimento dos primeiros centros no Brasil, neste caso particular relacionados com os
numerosos surtos de poliomielite. Cria-se entdo a Associacio Brasileira Beneficiente de Reabilitacdo
em 1954.

Em Portugal, o inicio do século XIX, fortemente marcado pela revolugio liberal, foi um periodo
fundamental para a criacdo de diversas instituicdes destinadas as pessoas com deficiéncia, podendo
referir-se o Instituto de Surdos e de Cegos que foi criado, em 1822, por iniciativa de José Anténio
Freitas Rego e transferido para a tutela da Casa Pia de Lisboa (ou do Castelo) em 1827. De mencionar
que a Casa Pia foi fundada por D. Maria no contexto do pés-terramoto de Lisboa de 1755.

No entanto, a primeira institui¢io de que se tem conhecimento ¢ a Irmandade do Menino Jesus
dos Homens Cegos estabelecida em 1749 em Lisboa e que se dedicava a venda de livros impressos e
encadernados pelos cegos que frequentavam este asilo-escola, facto este que indignava os restantes
homens do oficio, conforme afirma Oliva (2001).

A mesma autora (2001) afirma que, em 1855, Madame Sigaud Souto (cuja irma Adélia Sigaud era
cega) chegou a Lisboa e, em conjunto com o francés Léon Jamet, fundam a Associagdo Promotora do
Ensino dos Cegos em 1887 e criam a primeira escola um ano mais tarde, cujo patrono passou a set
mais tarde Anténio Feliciano de Castilho, ficando a ser conhecido, por esse motivo, como o Asilo-
Escola Anténio Feliciano de Castilho. Este instituto foi oficializado em 1975 e integrado no Centro de
Educacio Especial de Lisboa. Entre 1933 e 1948, esta institui¢do publicou a primeira revista em Braille
em Portugal, designada “Revista dos Cegos”. E interessante referir, a este respeito, que as primeiras
impressoes em Braille se realizaram em 1898 na Imprensa Nacional.

Paralelamente, Oliva (2001) declara que Branco Rodrigues se assume como o grande
impulsionador dos cegos em Portugal no inicio do século XX e criou aulas de leitura e musica em
diferentes locais em Portugal, assim como escolas que se tornaram postetiormente no Instituto de

Cegos Branco Rodrigues, em S. Jodo do Estoril, e no Instituto S. Manuel, no Porto.
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O ano de 1927 marca, para Oliva (2001), a fundacdo da Associacio de Cegos Louis Braille que
altera a sua designacao em 1977 para Associacdo de Cegos Luis Braille. Em 1949, na sequéncia de uma
situacdo de corrup¢do no interior desta associagdo, da-se uma cisdo nesta associacdo e parte dos
associados criam, em 1951, uma nova instituicdo — a Liga dos Cegos Jodo de Deus. Posteriormente, em
1958, é fundada a Associacido de Cegos do Norte de Portugal que subsiste durante 31 anos e, em 1980,
a Associacdo Promotora de Emprego de Deficientes Visuais que continua a existir durante mais 20
anos.

Um marco fundamental no associativismo para cegos consiste no estabelecimento da Federagao
Internacional dos Cegos, a qual a grande maioria das associagdes de cegos se vincula. Em Portugal, é
imperativo referir a criagdo do Secretariado Nacional de Reabilitagio em 1977 (que passou a ser o
Secretariado Nacional de Reabilitacio e Integracio das Pessoas com Deficiéncia em 1996 e foi
reestruturado em 2006 para passar a ser o Instituto Nacional para a Reabilitacio, IP) e a sua congénere
espanhola ONCE (Organizacidn Nacional de Ciegos Esparioles, atualmente fundagdo). Por dltimo, surge a
ACAPO — Associagiao dos Cegos ¢ Ambliopes de Portugal — em 1989, como o resultado da fusiao da
Associagio de Cegos Luis Braille, a Liga dos Cegos Jodo de Deus e a Associagdo de Cegos do Norte de
Portugal.

Retomando a conceptualizagdo das pessoas com deficiéncia, o conceito de ‘natural’ (vs.
‘monstruoso’), caracteristico do periodo anterior, deu lugar ao conceito de ‘normal’ e ‘normalidade’ (vs
‘defeituoso’) em finais do século XIX e inicio do século XX. De facto, na sequéncia das diversas vagas
expansionistas, os europeus tinham-se ja familiarizado com a ideia de que os povos que nio eram
brancos eram “ragas”™ com deficiéncias, sendo representados como retardatirios do processo de
evolugio humana, na linha da interpretacio dada a teoria da evolucio das espécies de Darwin e da
sobrevivéncia do mais forte. Por exemplo, a sindroma de Down foi descoberta em 1866 por John
Langdon Down e designada na altura como mongolismo, designac¢io esta que se deveu ao facto de o
médico em causa a ter entendido como uma reversio biolégica dos caucasianos para a “raca” dos
mongdis, uma espécie de versao moderna dos monstros medievais provenientes do Oriente. Assim,

como afirma Baynton:

The terms “natural” and “normal” are ways of signifying the universal, unquestionable good and right; both
are ways of establishing social hierarchies and boundaries; and both are constituted in part by being set in
opposition to culturally variable notions of disability. (Baynton, 2008)

Ainda segundo Baynton (2008), esta concetualizagdo do outro diferente entendido como um

desvio a norma, uma anomalia, acabou por ser manipulada e “reutilizada” com as pessoas que

3 Tal como na nota antetior, nio acredito nem defendo o conceito de “raga”, daf a opgao por destacar a palavra com as aspas.
Considero que a nogdo de “raca” se encontra claramente ultrapassada gragas aos avangos da genética que vém comprovar que
a cor de pele (entre outros aspetos distintivos que tém vindo a ser usados para distinguir “ragas”) resultam de uma mera
adaptagio as condi¢des climatéricas que sdo transmitidas de geragdo em geragéo, mas que em nada implicam a necessidade de
criar uma nova subespécie de Homo sapiens.
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imigravam, tendo sido a justificacdo para a criacio de politicas de imigracdo baseadas no ‘defeito’
congenital que determinados povos carregavam consigo e que, por isso, deviam ser impedidos de
entrar nos outros paises por serem totalmente indesejados. Inicialmente esta restricio aplicava-se
somente as pessoas mental e fisicamente “defeituosas”, mas posteriormente passou a abranger os
criminosos, aqueles com “desvios sexuais” (tais como os homossexuais) ou simplesmente imorais,
todos resultantes de manifestacoes de deficiéncias mentais, segundo crencas da época.

Em suma, Aguado Diaz (1995: 116) conclui que os finais do século XIX se assumiram como a
era do progresso da medicina, conduzindo a uma revolugio demossanitaria aliada a compreensio das
deficiéncias e a descricdo, classificacdo e identificacdo das formas clinicas associadas a estas, apesar de
se caracterizar igualmente pela exploracio das classes mais desfavorecidas, tendéncia esta relacionada
também com a industrializagdo ou as violentas praticas sociais face, por exemplo, aos mendigos. A par
disto, passa a dar-se um enfoque especial a escolarizacdo, sob a forma da educacio especial, a
assisténcia fisica e pedagdgica, aos servicos residenciais e a crescente responsabilizacio dos governos
através de medidas legais e institucionais a favor das pessoas com deficiéncia.

Desta forma, a segunda revolucido defendida por Aguado Diaz (1995: 139) ocorre em finais
século XIX e prolonga-se até a II Guerra Mundial, sendo potenciada pelo surgimento das ciéncias
sociais, 0 nascimento da psiquiatria, a substituicio do modelo organicista por um modelo intrapsiquico
e mentalista ¢ o desenvolvimento do estudo da etiologia e da psicologia da reabilitagao.
Paradoxalmente, as atitudes negativas face as pessoas com deficiéncia mantém-se, nomeadamente
através da manifestacdo de desconfianca, receio e paternalismo, também concretizadas por filosofias
eugénicas (cf. Associa¢do de Eugenistas dos EUA, a titulo de exemplo), a segregacio, a eutanasia, a
esterilizagdo e as restricdes matrimoniais. Estas medidas eram acerrimamente justificadas pelos seus
defensores, tendo em conta que as pessoas com deficiéncia continuavam a ser encaradas como
“elemento perturbador y antisocial y, ademas, particularmente fecundo por su sexualidad incontrolada”
(Garcia Garcefa, 1988 citado por Aguado Diaz, 1995: 156).

A II Guerra Mundial e os genocidios levados a cabo pela ideologia fascista de Hitler incluiu,
como ¢ habitualmente documentado, a exterminagio de todos aqueles que constituissem um obsticulo
a sadde e supremacia da “raca” ariana, a denominada eugenia nazi implementada como uma politica
social racial. Para além das medidas concretizadas durante o perfodo da II Guerra Mundial, a Lei da
Esterilizacdo de 1933 da Alemanha pretendia esterilizar todos os individuos que, de acordo com a
posicdo do Tribunal de Saude Genética responsavel por este processo, sofressem de deficiéncia mental
congénita, esquizofrenia, insanidade manfaco-depressiva, epilepsia, cegueira ou surdez hereditarias,
entre outros.

Neste sentido, o programa Aktion T4 estabelecido em 1939 pretendia manter a pureza genética
da populagio alema através da eliminacdo ou esterilizagio de todos com deficiéncias fisicas ou

deficiéncia mental, aliando-se a politica eugénica a eutaniasia. Os nimeros relativos a este processo
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variam consideravelmente, mas os dados apontam para aproximadamente 200 000 pessoas com
deficiéncia eliminadas dentro e fora das instituicSes, entre adultos e criangas, sem desprezar os cerca de
300 000 esterilizados. As pessoas com deficiéncias fisicas, como o nanismo, foram também alvo de

experiéncias médicas. Como afirmou Joseph Goebbels em 1938:

Our starting-point is not the individual, and we do not subscribe to the view that one should feed the hungty,
give drink to the thirsty or clothe the naked—those are not our objectives. Our objectives are entirely
different. They can be put most crisply in the sentence: we must have a healthy people in order to prevail
in the world. (Burleigh & Wippermann, 1991: 69) [negrito nosso]

Até a segunda metade do século XX e ap6s a II Guerra Mundial, subsiste o paradigma da
institucionalizacdo, entendido como “lugar de resisténcia e trabalho” (Goffman citado por Oliveira,
2010: 33), de confinamento das pessoas com deficiéncia, paradigma este que foi sendo questionado
pelas crescentes reivindicacoes das organizagdes de pessoas com deficiéncia por ser considerado
ineficaz. De acordo com Franco & Dias (2008), um reflexo deste paradigma era a educacdo das
criangas cegas que se realizava em regime de segregacio, ou seja, estas frequentavam um tipo de escola
e as restantes criancas (aparentemente sem deficiéncia) frequentariam outro tipo de escola. Com a
aprovacio da Declara¢do Universal dos Direitos do Homem, em 1948, comeca a equacionar-se a
possibilidade de as pessoas cegas passarem a ser integradas no ensino regular — foi o nascimento da era
da integracgio, ancorada também no crescimento e expansio das organiza¢Ses de reivindicagdo. Esta
mudanca de paradigma assentou igualmente no facto de as duas guerras mundiais terem criado um
elevado nimero de soldados mutilados que exigiam a sua integracdo na sociedade, abrangendo outros
tipos de deficiéncia.

De acordo com a perspetiva de Aguado Diaz (1995: 207-209, 213), a terceira revolugdo ocorre
ap6s a 11 Guerra Mundial, surgindo um maior interesse face as pessoas com deficiéncia, intensificado
pela necessidade da prevencdo por meio de cuidados bésicos de saude (ideias plasmadas nas
declaragdes da ONU e outros documentos internacionais), em todo um contexto sociopolitico
favoravel a crescente intervencdo comunitaria e a proliferacio de servigos. Esta situacdo foi ainda
potenciada pelo ativismo social e pelas lutas pelos direitos civis ao nivel mundial, aliados a crise do
modelo médico e psiquidtrico, resultando na desinstitucionaliza¢io e reinser¢do social das pessoas com
deficiéncia e na retoma do bioldgico a partir de uma perspetiva mais holistica centrada no modelo
biopsicossocial que se tornaria caracteristico do século XXI.

Oliveira (2010: 34-35) argumenta que as décadas 60 e 70 do século XX foram marcadas pela
integracdo das pessoas cegas no mercado de trabalho e na sociedade, conceito que assentava na
adaptagdo da pessoa com deficiéncia as exigéncias ou necessidades da sociedade como um todo. A
década de 60, em particular, defende a ideia de normalizacio a par de um movimento de
desinstitucionalizacio, equivalente 2 retirada das pessoas com deficiéncia das institui¢des e a criaco de

programas comunitarios de insercdo destas pessoas. Desta forma, multiplicam-se as institui¢des
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especializadas, as escolas especiais, as associa¢oes desportivas e os centros de reabilitagio. No entanto,
este novo paradigma de normalizacio e integracdo baseava-se igualmente no modelo médico de
deficiéncia, segundo o qual a deficiéncia é um problema que deve ser solucionado através de um
servico que a sociedade presta a sociedade. As pessoas com deficiéncia eram pacientes passivos que
devem fazer um esfor¢o unilateral de se enquadrar nos padrdes da sociedade e resolverem o seu
problema.

Sassaki (2003 citado por Oliveira, 2010: 35) resume esta questdo da seguinte forma: “a sociedade
aceita receber a pessoa com deficiéncia, desde que ela tenha alcancado um nifvel de competéncia
compativel com os padrdes vigentes e esteja capacitada para superar as diversas barreiras”.

Oliveira (2010: 37) afirma ainda que a década de 70 comeca a causar alteragbes nesta visao de
insercdo unilateral através da aprovagio de diversos documentos internacionais, tais como a
Declaragio das Pessoas com Deficiéncia Mental de 1971 que visa defender os direitos destas pessoas,
tais como o direito a permanecerem com a familia e a participarem na vida social.

A partir da década de 80, a integracdo das pessoas com deficiéncia desenvolveu-se num contexto
de direitos de liberdades fundamentais, fortalecido por um vasto conjunto de eventos, tais como o Ano
e a Década das Pessoas com Deficiéncia, a Conferéncia Mundial de Educagdo para Todos de 1990 ¢ a
Declaragio de Salamanca de Principios, Politica e Pratica para as Necessidades Educativas Especiais de
1994.

Oliveira (2010: 38) apresenta o ano de 1981 como um marco importante, visto que corresponde
ao primeiro Ano Internacional da Pessoa com Deficiéncia e, com este, a ONU lanca o conceito de
sociedade inclusiva que, a par da comemoracio da Década das Pessoas com Deficiéncia das Nagbes
Unidas entre 1983 e 1992, consolidou principios éticos, filoséficos e politicos. Da-se inicio a um
processo de construcio de cidadania com eco no Programa Mundial de A¢io para as Pessoas com
Deficiéncia de 1982, no qual se destaca a equiparagdo de igualdades que resulta da oferta de servigos,
atividades e informacéo e da sua disponibiliza¢do, tornando-os acessiveis a todos.

Dentro deste novo paradigma, é ainda de destacar a criacio de Centros de Vida Auténoma.
Segundo Sassaki (2006: 1), o primeiro destes centros surgiu em Berkeley, nos Estados Unidos, em
1972. Estes centros integram-se no contexto do Movimento da Vida Independente que nasceu
também nos EUA e, neste sentido, Garcfa Alonso (2003: 39) refere a data de 1962 quando Edward
Verne Roberts, um ativista americano com deficiéncia, pioneiro do movimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia, foi admitido na Universidade da Califérnia. O mesmo autor (2003: 48) refere
que atualmente existem aproximadamente 400 centros de vida auténoma na América. O conceito de
vida auténoma foi a catalisador do Movimento das Pessoas com Deficiéncia na luta pelos direitos
humanos e civis americano, mas também ao nivel mundial.

Assim, a partir da década de 90, o novo paradigma ganha corpo com o numero crescente de

declaracGes, cartas e documentos afins que efetivam direitos, sublinham a autonomia das pessoas com
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deficiéncia e, de acordo com Soler (2002 citado por Borges, s/d: 9), assentam em trés principios
fundamentais: a celebragdo das diferencas, o direito a participagdo na sociedade e a valorizacio da
diversidade humana. A inclusdo das pessoas com deficiéncia teria entdo de passar por um processo de
discriminacdo positiva. Este ajustamento de paradigmas teve como consequéncia direta a utilizagdo do
conceito de inclusdo introduzido pela Declaracio de Salamanca de 1994, deixando de se falar de
integracdo, visto que ¢ “dever da sociedade, como um todo, de se adaptar as diferengas individuais”
(Franco & Dias, 2008).

Oliveira (2010: 39) argumenta que a inclusio assenta igualmente no assistencialismo, na
modificacdo da sociedade para que as pessoas com deficiéncia possam exercer a sua cidadania de forma
plena e com total usufruto dos seus direitos e liberdades fundamentais. A deficiéncia acaba por ser
transferida para o ambiente circundante, para a comunidade, e o modelo médico de deficiéncia evolui
para o modelo social de deficiéncia.

Sassaki (2003) defende que:

a inclusio social (...) é um processo que contribui para a constru¢io de um novo tipo de sociedade através de
transformacoes, pequenas e grandes, nos ambientes fisicos e na mentalidade de todas as pessoas, portanto
também do proprio com de necessidades especiais. (Sassaki 2003 citado por Oliveira 2010: 40)

Enquanto o paradigma de integra¢do pretendia normalizar as pessoas com deficiéncia,
imputando-lhes a responsabilidade de se adequarem a sociedade e nio prevendo nenhuma alteracio na
estrutura social vigente, o processo de inclusdo vai denunciar as desigualdades e o destrespeito das
minorias e reivindicar “ndo sé a mudanca de estruturas fisicas, mas também de concepcdes,
pensamento e planeamento da sociedade, procurando uma nova forma de organizagio social, em que
as diferencas individuais sejam respeitadas e ndo menosprezadas” (Franco & Dias, 2008).

Neste processo, Sassaki (2003 citado por Oliveira, 2010: 39) afirma que também a designacio de
‘pessoas deficientes’ acaba por ser modificada para ‘pessoas com deficiéncia’, refletindo o abandono da
ideia de responsabilizagio destes cidaddaos face a sua deficiéncia e exigindo a eliminagdo das barreiras
que a prépria sociedade coloca a estes cidadaos.

Em suma, retomando a CIF (OMS & DGS, 2004: 21-22), o modelo médico considera a
incapacidade como um problema da pessoa, causado diretamente pela doenga, trauma ou outro
problema de saude, que requer assisténcia médica sob a forma de tratamento individual por
profissionais, tendo os cuidados de saude por objetivo a cura ou a adaptacio do individuo e a mudanca
de comportamento — a assisténcia médica é considerada como a questdo principal e, a nivel politico, a
principal resposta é a modificagio ou a reforma da politica de saide. Por outro lado, o modelo social
de incapacidade considera-a como um problema criado pela sociedade e uma questio de plena
integracao do individuo na sociedade. A incapacidade ndo é um atributo de um individuo, mas sim um

conjunto complexo de condi¢bes, muitas das quais criadas pelo ambiente social. Assim, a solugao para
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o problema exige uma ac¢do de responsabilizacio de toda a sociedade de forma a desenvolver as
modificagdes ambientais necessarias patra a participacio plena das pessoas com incapacidades em todas
as areas da vida social. Acaba por ser, assim, uma questdo atitudinal ou ideoldgica que requer mudangas
sociais que, a nivel politico, se transformam numa questdo de direitos humanos. A incapacidade
assume-se COmo uma questao politica.

Neste sentido, Almiralian et al. (2000: 100) defendem que o modelo social atribui as
desvantagens individuais e coletivas das pessoas com deficiéncia maioritariamente a discriminacio
institucional e que a soluc@o para estas limitaghes se encontraria na reestruturacao da sociedade.

Tal como ja sustentado, as questdes relacionadas com a deficiéncia sdo essencialmente direitos
humanos que asseguram a dignidade humana, devendo “as politicas publicas (...) ter subjacente a
necessidade de encarar a solidariedade como um valor e nio como uma técnica ou instrumento (...) o
desafio da inclusdo e nio da exclusio, de capacidade e nio de desvantagens, de participacdo e nio de
mero assistencialismo, de intervenc¢do e nio apenas de reparagio.” (Gongalves, 2003: 72).

O quadro 2 que se segue propde uma sistematizacdo da evolugdo das diferentes abordagens e
comportamentos da sociedade face as pessoas com deficiéncia ao longo da histéria, tendo por base a

exposi¢do e os autores supra referenciados.
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Até finais da Idade Média
(aproximadamente

século XV)

Modelo demonolégico

Paradigma da segregacio e eliminagao

— A deficiéncia ¢é vista como um problema
teoldgico e moral, um castigo ora infligido a
pessoa com deficiéncia ou a sociedade.

— As pessoas com deficiéncia devem ser ou
eliminadas ou alvo de caridade, mas afastadas do
olhar da restante sociedade.

Desde o século XV até

meados do século XX

Modelo médico-clinico

Paradigma da institucionalizagiao

— A deficiéncia ¢ entendida como uma questio
médico-clinica: as pessoas com deficiéncia sdo
reduzidas a uma condi¢io médica que justifica as
suas caracteristicas fisicas e/ou intelectuais,
negligenciando o contexto social e econémico
em que estas pessoas se inserem.

— A deficiéncia é encarada como uma tragédia
individual que exige ajustamento pessoal,
solugbes médicas e reabilitagio em contexto de
institui¢io (asilos ou internatos) por parte de
profissionais.

— As pessoas com deficiéncia sio definidas
como um grupo de pessoas diferentes que nio
sdo produtivas.

Ap6s 11 Guerra Mundial
até 2 década de 80 do
século XX

Modelo médico-clinico
(assistencialismo)

Paradigma da Integragiao

— Este novo paradigma continua a integrar-se
no modelo médico-clinico, sustentando-se na
ideia de que as pessoas com deficiéncia devem
usufruir de servicos e tratamento que lhes
permitam ultrapassar as limitagdes resultantes da
sua deficiéncia.

— Este paradigma de integragio na sociedade
assenta nos conceitos da normalizagdo (normal
vs. anormal) e da desinstitucionalizagio.

Décadas de 80 e 90
do século XX a0 século

XXI

Modelo biopsicossocial

Paradigma da inclusdo

— A deficiéncia ¢ uma incapacidade ou uma
restricdo de atividade causada pela organizagio
social que ndo considera as pessoas com
deficiéncia, excluindo-as da participagio na
sociedade.

— A deficiéncia é uma desvantagem social
originada pela incapacidade de a sociedade
reconhecer e providenciar as necessidades
diferentes das pessoas com deficiéncia

— Modelo integrado da funcionalidade e
incapacidade humana, sintetizando o modelo
“médico” e o modelo “social” numa visio
coerente das diferentes perspetivas de sadde:
biolégica, individual e social.

Quadro 3. Sintese dos paradigmas face a deficiéncia.

Para concluir, segundo Macha (2000), as pessoas com deficiéncia tém vivido ao longo da histéria

humana num “state of social suspension: neither “sick” nor “well”, neither “dead” nor “alive”, neither

out of society nor wholly in it...”.

Jernigan (1973) corrobora esta posi¢ao, afirmando que:

[sJome, seeking to tell it like it is, see us blundering on forever in roles of economic dependency and second-
class citizenship. Others, more hopefully, predict a slow but steady progress toward independence, equality,
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and full membership in society. My own view is that this is not a matter for prediction at all, but for
DECISION. (Jernigan, 1973) [negtito e maidsculas nossos|

A perspetiva historica apresentada explicitou igualmente as heteroimagens que a sociedade foi
criando, ao longo dos séculos, sobre as pessoas com deficiéncia, contribuindo em grande parte para
influenciar a sua autoimagem. Assim, no contexto das auto e heteroimagens das pessoas cegas, é
especialmente importante referir o simbolo internacional da pessoa com deficiéncia que evoluiu de um
logotipo sem cabega para um considerado mais (pro)ativo, mais recentemente. A Infernational
Standardization Organization (ISO) regulamenta as normas ao nfvel internacional em termos, por
exemplo, de seguranga. O simbolo internacional de acesso para identificar as pessoas com deficiéncia
resultou de um concurso de design realizado em 1968, que pretendia obter um simbolo facilmente
identificavel, descritivo, simples e ndo ambiguo. A dinamarquesa Susanne Koefed ganhou o concurso,
apresentando um logotipo que inicialmente nem cabeca teria. No espaco de uma década, o simbolo
evoluiu, tendo a cabeca sido acrescentada por Karl Montan, e foi adotado pelas Nagbes Unidas e pela
ISO, passando a ser utilizado sempre que se pretendesse identificar espagos e instalagdes que
permitissem o acesso das pessoas com deficiéncia, independentemente de usarem cadeira de rodas.

Recentemente, o Accessible Icon Project dos EUA apresentou um novo simbolo, quebrando com a
tradicdo de encarar as pessoas com deficiéncia como agentes passivos, sem poder de decisdo. O novo
logotipo estd imbuido de significagio no seu design quando comparado com o seu predecessor (cf.
figura 1):

e 2 cabega esta inclinada para a frente pretendendo indicar o movimento para a frente através do
espaco — assim, as pessoas com deficiéncia sdo agentes decisores da sua propria mobilidade;

e o angulo do braco aponta para trds para sugerit a mobilidade dindmica da cadeira —
simbolicamente, as pessoas com deficiéncia assumem um estatuto dinamico no mundo;

e 0s angulos brancos da roda da cadeira pretendem apresentar a cadeira em movimento;

e a representacdo do corpo humano é também consistente com a ISO 7001 (Graphical symbols —
Public information symbols),

® ¢ 0 espaco entre a perna e a cadeira permite a sua facil leitura.

nE:

Traditional ISA Modified ISA |

Figura 1. Simbolos internacionais de acesso datados de 1968 (a esquerda) e 2014 (a direita)*.

4 Imagem retirada de http://theenablist.blogspot.pt/2013/05/access-icon-project-humanizing.html (acedido 15.01.2015).
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2.3. Enquadramento legislativo

Nos termos da Convengdo da ONU, as pessoas com deficiéncia sio todas aquelas com
incapacidades prolongadas de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, as quais, em
conjugagio com diversas barreiras, podem obstar 4 sua participagio plena e efectiva na
sociedade, em igualdade de condi¢bes com os demais cidaddos. (Comissdo Europeia, 2010: 3)

Como foi ja exposto, a conceptualizacio de deficiéncia abrange diferentes dimensdes, das quais
destacamos a de Omote (1994) que se nos afigura como consideravelmente completa. Segundo este
autor, a deficiéncia pode ser definida através de caracteristicas de trés tipos: as anatomo-fisiologicas, ou
seja, as questdes relacionadas com a funcionalidade das partes e 6rgdos do corpo e com a incapacidade,
ambas refletidas na conceptualizacdo da CIF (2001) e da CID-10; as somato-psicolégicas, isto é, as
manifestacdes psicolégicas que advém tanto das limitacSes a incapacidade como a funcionalidade; e,
finalmente, as psicossociais que se referem as questdes da autoimagem, do autoconceito e da
identidade pessoal (a questio da construcio do ego, que serd desenvolvida mais a frente). Estas
dimensées sdo compreendidas pela Parte I da CIF de 2001, que descrevem a incapacidade ¢ a
funcionalidade. Na abordagem de Omote (1994), denota-se a auséncia de visibilidade atribuida aos
fatores contextuais, correspondentes a Parte 11 da CIF, e que englobam os comportamentos e reagoes
dos outros face a deficiéncia e as pessoas com deficiéncia, as desvantagens e os obstdculos que a
prépria sociedade constrdi; em suma, a auto e heteroimagens. Depreende-se daqui que a CIF se
assume como um marco tedrico incontornavel que pretende, de certa forma, consensualizar as

dificuldades terminolégicas e conceptuais relacionadas com a deficiéncia e as pessoas com deficiéncia:

a deficiéncia ¢ um conceito em evolugio e (...) a deficiéncia resulta da interac¢do entre pessoas com
incapacidades e barreiras comportamentais e ambientais que impedem a sua participagdo plena e efectiva na
sociedade em condi¢bes de igualdade com as outras pessoas. (DR, 2009: 4918-4919)

Com base nesta conceptualizagdo, torna-se necessario explicitar os tipos de deficiéncia. Segundo
a perspetiva de Omote (19906), tradicionalmente a deficiéncia encontrava-se dividida em quatro tipos: a
mental, a visual, a auditiva e a fisica. No caso de Portugal, os processos de recenseamento
desenvolvidos em Portugal entre os finais do século XIX e 1920 identificavam os seguintes tipos de
deficiéncia: os cegos, os surdos-mudos (designacio advinda do facto de os surdos, por nio ouvirem,
ndo serem capazes de verbalizar, apesar de terem essa capacidade fisioldgica, juizo este que ainda hoje
prevalece), os idiotas e os alienados, refletindo nao s6 uma aflitiva falta de informacao, mas também os
preconceitos historicos face a deficiéncia. O Estado Novo foi também avesso a inovagdes conceptuais
a este respeito devido a sua ideologia fascista, mas também por se encontrar imbufdo de concegbes
eugénicas que marcaram a primeira metade do século XX e culminaram com a II Guerra Mundial. Foi
somente em 1970, perto da fase final do Estado Novo, que se incluiu a deficiéncia fisico-motora nos

recenseamentos da populacdo. Tal como sera infra explicitado, os Censos em Portugal sé recolheram
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dados sobre a deficiéncia e os diferentes tipos em 2001, tendo sido distribuida a populagdo com
deficiéncia em visual, auditiva, motora, mental, com paralisia cerebral e com outras deficiéncias, uma
vez que os Censos de 2011, adaptando-se a mais recente atualizacdo da CIF, deixaram de usar a
nomenclatura ‘deficiéncia’ para passar a utilizar somente ‘incapacidade’. As implica¢Ges desta alteracdo
conceptual serdo abordadas no subcapitulo 2.4.

A definicdo do INE (IP) que subjaz a recolha de informacio relacionada com a deficiéncia é a

seguinte:

Pessoa com deficiéncia [é a] [p]essoa que, por motivo de perda ou anomalia congénita ou adquirida de
fungbes ou de estruturas do corpo, incluindo as fungdes psicologicas, apresente dificuldades especificas e
susceptiveis de lhe limitar ou dificultar a actividade e a participagdo em condi¢Ses de igualdade com as demais
pessoas em conjugagdo com os factores ambientais. (Observatério das Desigualdades, s/d)

Esta evolucdo na conceptualizacio da deficiéncia e toda a discussdo que esta suscitou so se
tornou possivel devido a um enquadramento legislativo favoravel ndo sé6 a nivel nacional, mas acima de
tudo a nivel internacional. Neste sentido, apresentam-se de seguida os marcos legislativos mais
importantes no ambito da deficiéncia.

Ao nivel internacional, o pés-II Guerra Mundial foi marcada pela Carta das Nag¢Ses Unidas
(1945), a percursora da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos datada de 1948, na qual se
concentram os direitos e liberdades fundamentais de todos os povos e na¢des do mundo nos seus 30
artigos. Na linha deste pensamento, a Unido Europeia aprova em 2000 a sua Carta de Direitos
Fundamentais da Unido Europeia. Menos de trés décadas depois da Declaracio Universal dos Direitos
Humanos, surge a Declaracio de Direitos das Pessoas com Deficiéncia (1975) onde se afirma
solenemente que as pessoas com deficiéncia tém direito a usufruirem de uma vida considerada normal,
possuem os mesmos direitos civis e politicos e devem ter acesso a todos os meios necessarios para
desenvolver a sua autoconfianga. Contudo, esta declaracio ainda se encontrava imbuida do paradigma
médico-clinico, deixando transparecer uma abordagem paternalista que ¢ visivel nas designa¢des usadas
entdo: em inglés — disability e deficiency; em portugués — deficiéncia e deficientes.

O ano de 1981 apresenta-se como uma data fundamental: o primeiro ano em que se celebra o
Ano Internacional da Pessoa com Deficiéncia, data que contribuiu para dar visibilidade as questdes
relacionadas com as pessoas com deficiéncia, a par da consciencializacio mundial destas mesmas
questdes. Deve referir-se também o Programa de Agdo Mundial para as Pessoas com Deficiéncia de
1982 que exorta todos os paises a “promover|em| medidas eficazes para a prevencao da deficiéncia e
para a reabilitacdo e a realizacdo dos objetivos de “igualdade” e “participacdo plena” das pessoas
deficientes na vida social e no desenvolvimento”, proporcionando iguais oportunidades a todos os
cidaddos e ‘“uma participacio equitativa na melhoria das condi¢cGes de vida resultante do

desenvolvimento social e econdémico” (ONU, 1982: 4-5). As linhas de atuacdo deste Programa eram a
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prevencio, a reabilitacio e a igualdade de oportunidades que devem abranger os 500 milhSes de
pessoas que entio viviam em desvantagem devido a obstaculos fisicos e sociais.

O inicio da década de 80 do século XX foi ainda marcado pela criagio da Década das Pessoas
com Deficiéncia das Nagdes Unidas (entre 1983 e 1992) que marca a mudanca de paradigma: do
paradigma médico-clinico e assistencialista para o paradigma inclusivo que deixa de se limitar somente
com a integracio, passando a exigir poder contribuir para a sociedade, no sentido de dar e ndo somente
receber. O final desta década histérica foi assinalado também por dois outros documentos
internacionais — a Declaracio e Programa de Acido de Viena e as Normas sobre a Igualdade de
Oportunidades das Pessoas com Deficiéncia, ambas de 1993. Por um lado, a Declaragio de Viena
reafirma a prioridade da promocgio e protecio dos diteitos humanos para a comunidade internacional,
exortando as nagles para que eliminem de forma rapida e abrangente “todas as formas de racismo e
discriminacdo racial, xenofobia e manifestagdes conexas de intolerancia [devendo esta] constitui[tr] uma
tarefa prioritaria da comunidade internacional” (CEDIN & UNIBH, 1993: 5), desenvolvam medidas
concretas e efetivas para as prevenir e eliminar e garantam a igualdade de oportunidades de todos os
seus cidaddos. Por outro lado, as Normas sublinham o facto de a ignorancia, o abandono, a supersti¢ao
¢ o medo terem sido os fatores sociais que mais isolaram as pessoas com deficiéncia e impediram o seu
desenvolvimento, e apresentam a evolucdo histérica em torno da deficiéncia e das suas politicas,
evoluindo desde a simples prestagdo de cuidados basicos de saude em meio institucional até a oferta de
politicas educativas para criancas com deficiéncia e de reabilitagdo para as pessoas com deficiéncia em
idade adulta. Estas normas compreendem assim trés aspetos distintos: o estudo das condi¢cbes prévias
para a igualdade de participaciio para as pessoas com deficiéncia, a identificacio das areas fundamentais
para a igualdade de participa¢do — emprego, educagio, acessibilidade, rendimentos, seguranca social,
vida familiar, dignidade pessoal, cultura, recreacio, desporto e religido — e a implementagio de medidas
politicas, econdémicas, legislativas e afins que concretizem estas areas de participa¢io equitativa.

No seguimento destes documentos, a Declaracdo de Salamanca do Direito a Educagio de 1994
assume também uma relevancia especial neste contexto, visto que introduz pela primeira vez o
conceito de inclusdo e de escola inclusiva. No corpo do texto, esta declaracio defende os seguintes
pontos: o direito a educagido de todas as criancas, independentemente das suas diferencas individuais; o
facto de as NEE nio se restringirem somente as criangas com deficiéncia, mas a todas quantas tém
dificuldades de aprendizagem; a exigéncia de adapta¢io da escola as necessidades de todas as criancas e
a necessidade de o ensino ser diversificado. De destacar ainda a Declaragio de Madrid de 2002, cujo
mote foi “Nao a discriminacio + Acdo Positiva = Integracdo”, segundo a qual a deficiéncia é uma
questio de direitos humanos e as pessoas com deficiéncia ndo pretendem caridade, mas antes igualdade
de oportunidades, e cuja acdo se centra essencialmente na sua capacitacio (e nao mais somente na
reabilitacdo) e na modificacdo da prépria sociedade através da eliminacdo das barreiras e obstaculos

que a mesma criou. Um ano depois, segue-se a Declaragio de Atenas sobre Media e Deficiéncia (2003)
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que reconhece a falta de representatividade das pessoas com deficiéncia nos produtos multimédia e no
setor responsavel por estes produtos.

Igualmente pertinentes e mais assertivas na questio do acesso a cultura e dos meios de
comunica¢do sdo a Declaracio Europeia sobre Arte, Cultura, Media e Deficiéncia de 2003 ¢ a
Convengcido sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Na¢oes Unidas de 2007 (aprovada em
Portugal em Diario da Republica em 2009). A Declaragao Europeia sustenta que o acesso a cultura é
um direito inaliendvel de todos os seres humanos, sendo urgente tornar os eventos e programas
culturais acessiveis a todas as pessoas com deficiéncia e facilitando nido sé a sua participagdo, mas
também o acesso ao ambiente edificado, aos equipamentos e as obras de arte. Por outro lado, a
Convencio das Na¢oes Unidas reitera a necessidade de promover, proteger e garantir o usufruto dos
direitos e liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia, centrando-se nas questdes da
comunica¢ao, da linguagem, da discriminac¢do, da adaptacdo razoavel e do desenho universal. No que
se refere a comunicag¢do e linguagem, destacamos que o acesso a cultura pode ser concretizado através
de diversos modos, como o Braille, a comunicacio tatil, os caracteres ampliados, os meios de
comunica¢do multimédia, outros formatos de comunicagio escrita, audio, simplificada, lida por
sintetizador, aumentativa, linguas gestuais, entre outros.

Relativamente ao contexto nacional, a Conferéncia Internacional sobre a Convencio
Internacional sobre os Direitos Humanos das Pessoas com Deficiéncia, que se realizou em setembro
de 2003 na Fundagdo Calouste Gulbenkian, centrou-se no tema “Necessidades e Beneficios” (Portal
do Cidadao com Deficiéncia, s/d). Nesta apontaram-se alguns dados preocupantes sobre Portugal:
Portugal encontra(va)-se longe de estar integrado no grupo dos paises mais desenvolvidos da UE no
que se refere aos direitos das pessoas com deficiéncia, sendo que as dificuldades na inclusio come¢am
na altura da entrada nas creches e infantarios e nas escolas que nido possuem nem condi¢des nem
professores devidamente qualificados para possibilitar uma inclusdo efetiva das criancas e jovens com
deficiéncia. Um outro aspeto relaciona-se com as estruturas de ensino especial reativadas pelos
governos socialistas que vieram prejudicar a integracio destes cidaddos e aumentar o sentimento de
discriminacio.

A Constituicio da Republica Portuguesa (1976) defende, no seu artigo 13.°, que “[tlodos os
cidaddos tém a mesma dignidade social e sdao iguais perante a lei”, artigo este complementado pelo 71.°
expressamente relacionado com os cidadios com deficiéncia, os quais “gozam plenamente dos direitos
e estio sujeitos aos deveres consignados na Constituicio, com ressalva do exercicio ou do
cumprimento daqueles para os quais se encontrem incapacitados”.

Para além disso,

[o] Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencio e de tratamento, reabilitacdo e integracio
dos cidaddos portadores de deficiéncia e de apoio as suas familias, a desenvolver uma pedagogia que
sensibilize a sociedade quanto aos deveres de respeito e solidariedade para com eles e a assumir o encargo da
efectiva realizagio dos seus direitos. (CRP, 1976)
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Desta forma, o Estado portugués afirma-se como um agente fundamental no desenvolvimento
de programas e campanhas de sensibilizagdo da sociedade em geral e das institui¢oes e cidaddos em
particular, face a necessidade de concretizar esta igualdade que, patra todos, é 6bvia e indiscutivel, mas
que, na pratica, fica aquém do que seria expectavel. Por exemplo, o artigo 78.° da Constitui¢ao
Portuguesa refere-se a frui¢do e criacdo cultural, a semelhanca do artigo 27.° da Declaragdo Universal
dos Diteitos Humanos, afirmando que “[tjodos tém direito a frui¢do e criagdo cultural, bem como o
dever de preservar, defender e valorizar o patriménio cultural”. No entanto, para fruir a cultura, seja
sob a forma de arte performativa, seja patriménio material ou imaterial, por meio de museus ou sitios
histéricos, é necessario instituir a obrigatoriedade de providenciar as condi¢des de acessibilidade para
que efetivamente TODOS possam usufruir dessas manifestagoes culturais, sem excegoes.

O Secretariado Nacional de Reabilitacio foi, segundo Serédio (1997), criado em 1977 pelo
Decreto-lei n.° 346/77 de forma a cumprir o referido artigo 71.° da CRP e extinto em 1996 para dar
lugar ao Secretariado Nacional para a Reabilitacio e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia e o
Conselho Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia, de acordo com o
Decreto-lei n.° 225/97, de 27 de Agosto, que define a sua composiciao e modo de funcionamento. Este
secretariado funciona sob a tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, sendo um
departamento responsavel pelo planeamento, coordenagio, desenvolvimento e execugdo do sistema de
Reabilitagido e visando concretizar os objetivos do estado no ambito de uma politica nacional de
adaptacio e readaptacdo das pessoas com deficiéncia, nos dominios da prevencao, reabilitagdo médica
e profissional, educagio e integracdo social.

Posteriormente, em 1989, foi aprovada a Lei de Bases da Prevengdo e da Reabilitagio e
Integragdo das Pessoas com Deficiéncia (Lei n.° 9/89 de 2 de maio), onde se encontram principios que
devem ser observados no desenvolvimento global da politica de reabilitacio, bem como das politicas
setoriais, nomeadamente da saude, educago, transportes e habitacio. Desta forma, o estado portugués
surge como a primeira entidade responsavel pela “prevencao da deficiéncia e a garantia de observancia
dos principios nela contidos, em colaboragio com as familias, as organiza¢des nio governamentais e as
préprias pessoas com deficiéncia” (Serodio, 1997).

Afigura-se relevante referir ainda o Observatério para a Integracdo das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, aprovado pela Lei n.° 30/98, de 13 de Julho, cujos objetivos compreendem a defini¢io de
indicadores relativos a integracdo das pessoas com deficiéncia, a elaboracio de documentos varios, a
colaboracdo com diversas entidades publicas e privadas para promover a integracio, a formulacao de
propostas destinadas a integracdo, nomeadamente na area profissional, e apresentacio de um relatorio
anual sobre a situa¢do nacional no que concerne as pessoas com deficiéncia. Contudo, apesar de se
comprovar que este observatorio foi efetivamente criado, ndo se descortinam os relatérios anuais que

seriam da sua responsabilidade.
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Apbs a exposicdo das principais convengdes e declaracdes, considera-se essencial abordar neste
momento as varias areas que foram alvo de legislacio especifica no contexto das pessoas com
deficiéncia, nomeadamente os transportes, a habita¢do, a satde, o emprego e a formagao profissional, a
educacido, a avaliagdo da incapacidade e a acessibilidade. Ressalvamos, contudo, que a atual
preocupacio se centrou em fazer o levantamento das areas que se apresentam como mais pertinentes,
tendo consciéncia que muitos aspetos ficardo necessariamente por abranger.

Relativamente aos transportes, Serddio (1997) enumera um conjunto de leis: o Decreto-lei n.°
103-A/90, de 22 de marco (com alteracoes patentes no Decreto-lei n.° 259/93, de 22 de julho, a Lei n.°
10-B/96, de 25 de matco, e a Lei n.° 22-A/2007) veio possibilitar as pessoas com deficiéncia motora
igual ou superior a 60% ou com uma multideficiéncia igual ou superior a 90% a aquisicio de
automoveis ligeiros com isen¢io de imposto automével; e a Portaria n.° 878/81, de 1 de Outubro,
estipula a atribuicao de um distico de identificacdo pela Direc¢ao-Geral de Viacdo, de forma a facilitar
o estacionamento destas pessoas. Para além disso, os lugares reservados para as pessoas com
deficiéncia nos transportes publicos encontram-se previstos no Decreto-lei n.° 59/71, de 3 de marco,
assim como o Decreto-lei n.° 58/2004, de 19 de marco, consubstancia o acordo tarifirio “dois por
um” nas viagens de médio e longo curso e as reduges tarifarias nos transportes ferroviarios.

No que se refere a habitacdo, Serddio (1997) refere que foram estabelecidas condi¢des de acesso
a0 crédito nos mesmos termos dos trabalhadores das instituicGes de crédito nacionalizadas (Decreto-lei
n.° 230/80, de 16 de Julho) para as pessoas com um grau de deficiéncia igual ou superior a 60% com o
propésito de permitir a aquisi¢do ou a construgio de casa propria.

Quanto a sadde, Serédio (1997) menciona um conjunto de documentos legais, tais como a Lei
de Bases da Saide (Lei n.° 48/90, de 24 de agosto), onde se explicitam as taxas moderadoras, a Lei n.°
56/79, de 15 de setembro, para a compatticipacao de proteses e o acompanhamento de pessoas com
deficiéncia hospitalizadas por meio da Lei n.° 109/97, de 16 de setembro, entre muitos outros
documentos.

No que concerne o emprego e formacdo profissional, as estatisticas demonstram os enormes
obstaculos e dificuldades acrescidas com que as pessoas com deficiéncia se defrontam na obtengio de
um emprego, dai que “uma séric de medidas legislativas tem avancado no sentido de facilitar o
emprego e incentivar as entidades patronais a admitir nos seus quadros pessoas com deficiéncia”
(Serodio, 1997). Tanto para trabalhar por conta propria como para a obtencdo dos incentivos as
entidades empregadoras, as pessoas com deficiéncia devem ter em consideragio o Decreto-lei n.°
247/89, de 5 de agosto (que aprova o regime de apoio técnico e financeiro a programas de reabilitagio
profissional das pessoas com deficiéncia), o Despacho Normativo n.° 99/90, de 6 de setembro (que
estabelece normas sobre a regulamenta¢do da concessdo de subsidios de compensagio, de adaptagao
de postos de trabalho e eliminacdo de barreiras arquitetonicas, de acolhimento personalizado, subsidios

e empréstimos para instalagdo por conta prépria e da atribuicio de prémios de integracdo), e o
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Despacho n.° 12008/99, de 23 de junho (que regulamenta o prémio de mérito). Para além disto, o
emprego protegido é estipulado pela Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto, que define as bases gerais do
regime juridico da prevencio, habilitagdo, reabilitacdo e participagdo da pessoa com deficiéncia. E, por
ultimo, a reducdo da taxa contributiva para a seguranca social dos empregadores de cidadios com
deficiéncia encontra-se estipulada no Despacho n.° 138/92.

Em termos de educacio, o Decteto-lei n.° 133-B/97, de 30 de maio, e o Decteto Regulamentar
n.° 14/81, de 27 de abril, preveem um subsidio para a frequéncia de um estabelecimento de educagio
especial, de forma a “compensar os gastos acrescidos com criangas e jovens com deficiéncia, de idade
nao superior a 24 anos, integrados em escolas de ensino particular especial” (Serddio, 1997). Para os
alunos integrados no sistema regular de ensino, o Decreto-lei n.° 319/91, de 23 de agosto, prevé a
constituicio de equipas de ensino especial destinadas a dar apoio aos alunos com deficiéncia mais
carenciados. Por ultimo, mencione-se o Decreto-lei n.° 189/92, de 3 de setembro, que prevé a criagio
de um contingente especial para os alunos com deficiéncia que desejem ingressar no ensino superior.

A avaliagio da Incapacidade encontrava-se definida no Decreto-lei n.° 202/96, de 23 de
outubro, que remetia para a Tabela Nacional de Incapacidades, aprovada pelo Decreto-lei n.” 341/93,
de 30 de setembro. Esta tabela é revogada pelo Decreto-lei n.° 352/2007, de 23 de outubro, que
aprova a nova Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais,
adaptando a avaliacdo de incapacidade as novas condi¢bes. A avaliacio de incapacidade ¢é, assim,
realizada no ambito de uma junta médica composta por um presidente, dois vogais efetivos e dois
vogais suplentes, podendo esta junta deslocar-se ao domicilio das pessoas com deficiéncia, caso estas
estejam impossibilitadas de se deslocar.

Finalmente, no que se refere a acessibilidade, o Decteto-lei n.° 123/97, de 22 de maio, veio
regular as normas técnicas que permitem o acesso das pessoas com mobilidade condicionada aos
edificios abertos ao publico, assim como estipula o atendimento preferencial que deve ser dado nesses
locais as pessoas com deficiéncia nos termos do Decreto-lei n.° 129/91, de 2 de abril. Para além disto,
a Portatia n.° 1354/2004, de 25 de outubro, ctia a linha de financiamento Inclusio Digital, uma linha
de apoio financeiro ao Programa Nacional para a Participacio dos Cidaddos com Necessidades
Especiais na Sociedade da Informagio. O seu objetivo consiste no incentivo da participac¢ido dos
cidaddos com necessidades especiais na sociedade da informagdo, através, por exemplo, do
desenvolvimento de competéncias informaticas basicas, da formacio em ajudas técnicas, da promogio
da aplicagio do conceito de desenho universal, da adaptagdo de aplicacSes informaticas essenciais a
estes cidaddos, entre outras. Finalmente, ainda relacionada com a questio da acessibilidade, ¢
imperativo mencionar a Norma Portuguesa (NP) 4523/2014 relativa ao Tutismo Acessivel em
Estabelecimentos Hoteleiros.

Segundo o INR (IP), membro do grupo de trabalho da Comissdo Técnica 144 (Servicos

Turisticos), coordenada pelo Turismo de Portugal (IP), a norma de Turismo Acessivel “destina-se a
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promover boas praticas de servico, em estabelecimentos hoteleiros, tendo por objetivo definir um
referencial de qualidade em matéria de atendimento inclusivo e de acessibilidade” (INR, IP, s/d). A NP
4523/2014 abrange todos os estabelecimentos hoteleiros e incide especificamente sobre os servigos
relacionados com a dormida, alimentac¢do, procedimentos de rececdo e atendimento, as piscinas e as
salas de reunides.

Ainda no contexto da legislagio nacional, a Lei Antidiscriminatéria em razio da deficiéncia
merece destaque. Este documento encontra-se consubstanciado na Lei n.° 134/99, de 28 de agosto,

que define discrimina¢do em razao da deficiéncia como:

qualquer distin¢do, exclusio, restricdo ou preferéncia em razdo da deficiéncia, que tenha por objectivo ou
produza como resultado a anulacio ou restricio do reconhecimento, fruicio ou exercicio, em condi¢Ses de
igualdade, de direitos, liberdades e garantias ou de direitos econémicos, sociais e culturais (artigo 3., alinea a).

Assim, as praticas discriminatérias incluem, entre outras, “acgdes ou omissdes dolosas ou
negligentes” (artigo 4°, alinea a) por parte de entidades empregadoras, agéncias de trabalho, qualquer
entidade da administracdo publica, assim como no estabelecimento de ofertas de trabalho, na recusa de
fornecimento ou impedimento de frui¢do de bens, equipamentos ou servigos ou na recusa, limitagdo
ou impedimento ao nivel da escola, dos transportes puiblicos ou outras situacgoes afins. Sao ainda
previstas sangdes para todos quantos incorram nestas praticas discriminatorias.

O artigo 1.° desta Lei afirma o seu objetivo primordial, sendo este:

prevenir e proibir a discriminagio com base na deficiéncia sob todas as suas formas e sancionar a pratica de
actos que se traduzam na viola¢io de quaisquer direitos fundamentais, ou na recusa ou condicionamento do
exercicio de quaisquer direitos econdémicos, sociais, culturais ou outros, por quaisquer pessoas em razio de
uma qualquer deficiéncia.

Posteriormente, com o intuito de complementar a lei antidiscriminatéria, sao criados a Lei n.°
46/2006, que proibe e pune a discriminagiao em razdo da deficiéncia e da existéncia de risco agravado
de saide, e o Decreto-lei n.° 34/2007, que regulamenta a Lei n.° 46/2006 acima referida.

A resolugio interministerial referente ao Plano Nacional de Acdo para a Reabilitagdo até ao Ano
2000, segundo Despacho conjunto de 12 de fevereiro de 1994 dos Ministérios da Educacio, das Obras
Publicas, Transportes ¢ Comunicagoes, da Saude e do Emprego e da Seguranca Social, pretendeu nio
s6 integrar a atualizacio dos conceitos diretamente relacionados com a deficiéncia, mas também
incentivar a criagio de uma sociedade para todos, “sem barreiras sociais, ecoldgicas e fisicas [que]
requer a corresponsabilizacao do Estado, da sociedade civil, seus representantes e suas instituices, no
desempenho e acompanhamento de programas de desenvolvimento, integrados e coerentes” (Plano
Nacional de A¢do para a Reabilitagdao, 2000). Desta forma, este programa pretendia definir as medidas
operacionais indispensaveis para a prossecucio de uma politica global e coerente a favor das pessoas

com deficiéncia, visando a prevencido primaria, secundaria e tercidria da deficiéncia e a sua participagao
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plena e ativa na vida cultural, social e econémica. Entre estas medidas, destacam-se a promocio de
uma vida auténoma, da satde e a prevencio da deficiéncia, a detecdo, diagndstico e encaminhamento
precoces, a reabilitacdo médica, as novas tecnologias e as ajudas técnicas, a educacio, a orientacao e
formacio profissional, o emprego, a acessibilidade, a integracio social, a prote¢io social, econémica e
juridica, a formac¢do do pessoal das areas da reabilitacio e da integracdo social, a informacdo e as
estatisticas e a investigagao.

O 1.° Plano de Acdo para a Integracio das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade 2006-2009
surge, de acordo com Vieira da Silva (2000), como um instrumento que “concentra e organiza de
forma coerente o essencial das diversas vertentes da politica de deficiéncia e que a projecta num
horizonte de médio prazo através da definicdo das suas coordenadas fundamentais para os proximos
trés anos” (Vieira da Silva, 2006: 7) — este primeiro PAIPDI sistematizaria assim novos objetivos,
novos instrumentos e metas a atingir. Esta viragem qualitativa no campo da deficiéncia relaciona-se
igualmente com a aplica¢do dos conceitos revistos pela OMS consubstanciados na versdo da CIF de
2001.

Este PAIPDI baseou-se nas Bases Gerais do Regime Juridico da Prevencio, Habilitacdo,
Reabilitagao e Participacio da Pessoa com Deficiencia (Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto) e nas
Grandes Opg¢oes do Plano 2005-2009, relativamente as medidas para “Mais e Melhor Politica de
Reabilitacao” enquadradas na Op¢ao “Reforcar a Coesdo Social, Reduzindo a Pobreza e Criando mais
Igualdade de Oportunidades” (GSEAR & SNRI, 2006: 35). Os seus eixos de acio dividiram-se em: (1)
intervencdo e estratégias para a qualidade de vida, cujos eixos principais de a¢do eram (a) as
acessibilidades e a informacio, (b) a educagio, qualificagio e promogdo da inclusio laboral e (c) a
exigéncia de habilitar e assegurar condi¢des de vida dignas; e (2) condigSes para a intervencio que
compreendem a investigaciao e o conhecimento (GSEAR & SNRI, 2006: 36).

E importante ainda referir os Planos Nacionais de A¢do para a Inclusio (PNAI), usados como
instrumento de planificacio para a area social em Portugal, especificamente como medida de apoio
para as Redes Sociais a nivel nacional. Estes planos contam com quatro documentos distintos: 2003-
2005, 2005-2006, 2006-2008 e, o dltimo de que se tem conhecimento, 2008-2010. Estes planos
apresentam-se como uma estratégia nacional de inclusio social, assente numa analise do contexto
socioeconémico com vista a pobreza e a exclusdo social.

De acordo com o PNAI de 2006-2008 (MTSS, 20006: 10), este constitui-se como um documento
de referéncia que pretendeu orientar uma diversidade de intervengdes exigidas no processo nacional de
inclusio social, direcionadas estas para agentes politicos, técnicos e cidaddos em geral, assim como para
servir de instrumento capaz de contribuir para que a pobreza e a exclusio social possam ser anuladas
de forma a alcangar uma sociedade mais justa, mais coesa e com um maior desenvolvimento

sustentavel.
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Este plano surge na sequéncia de diversos documentos internacionais, sendo as suas prioridades
politicas face a inclusdo social as seguintes: “(i) Combater a pobreza das criancas e dos idosos, através
de medidas que assegurem os seus direitos basicos de cidadania; (if) Corrigir as desvantagens na
educac¢io e formacio/qualificacdo; [e] iii) Ultrapassar as discriminag¢des, reforcando a integracio das
pessoas com deficiéncia e dos imigrantes” (MTSS, 20006: 9).

A premissa que se encontra patente neste plano é que as pessoas com deficiéncia se encontram
entre os grupos sociais mais vulnerdveis devido a multiplicidade de problemas aliados ao défice
histérico de resposta. Entre estes problemas, destacam-se os seguintes dados:

e as pessoas com deficiéncia enfrentam dificuldades acrescidas no mercado de trabalho, sendo
que, em 1999, o racio entre as pessoas desempregadas sem deficiéncia e as pessoas sem
deficiéncia era de 51% (MTSS, 20006: 24);

e em 2001, 37% das pessoas com deficiéncia viviam em habita¢ées sem rampas (MTTS, 2006: 34);

e as pessoas com deficiéncia encontram-se entre os grupos sociais com baixos niveis de

escolaridade — 23% de analfabetismo entre as pessoas com deficiéncia versus 8,9% de

analfabetismo no total da populacio (MTSS, 2006: 37).

Desta forma, este plano defendeu a concretizagio da “necessidade de aposta premente e
reforcada” (MTSS, 2006: 9) nas matérias da deficiéncia. Neste sentido, o PNAI apresentou um

conjunto de metas, nomeadamente:

[a]fectar 4 000 professores de Educacio especial nos agrupamentos de escolas, abrangendo 26 000 criangas e
jovens com deficiéncia, até 2008; [a]branger 46 000 pessoas com deficiéncia em acgdes de formacio,
qualificaciio e apoio técnico, com vista a integragdo profissional, até 2008; [a]branger 140 000 beneficiarios no
novo sistema de prestagbes na ecventualidade de deficiéncia, até 2009; [aJumentar 1 850 vagas em
equipamentos sociais pata pessoas com deficiéncia, até 2009. (MTSS, 2006: 69)

Para além disto, (MTSS, 2006: 70-74) propds também uma diversidade de medidas, das quais se
destacam o alargamento da rede de equipamentos sociais PARES, a rede de servigos de informacio e
mediacio para pessoas com deficiéncias (SIMPD), a nova Lei das Acessibilidades, as redugdes tarifarias
para as pessoas com deficiéncia, a inclusio digital nos transportes publicos, a produgio do livro Braille
e do livto sonoro, o quadro de docéncia de educagio especial, o programa de Lingua Gestual
Portuguesa, a criacdo de manuais escolares adaptados para pessoas com incapacidade ou deficiéncia
visual (Braille, caracteres ampliados, falados, entre outros), o programa de formagdo profissional e
emprego de pessoas com deficiéncia, o Modelo Nacional de Intervencdo Precoce, o novo sistema de
pensdes e prestagdes familiares na eventualidade de deficiéncia e o sistema descentralizado de
atribuicao e financiamento de ajudas técnicas e tecnologias de apoio.

O ultimo PNAI datado de 2008-2010 centrou-se em 2 eixos principais, sendo que o primeiro

pretendeu fazer face ao impacto das alteragdes demograficas e o segundo promover a inclusio social.
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Relativamente as pessoas com deficiéncia, as medidas centraram-se na reviso do regime de protegio, a
simplificacdo da atribuicdo e financiamento das ajudas técnicas, o refor¢o dos equipamentos sociais, o
lancamento de Unidades de Cuidados Continuados de Saude Mental, a revisdo do sistema de educacio
especial nas escolas publicas, o programa de portugués como segunda lingua para alunos surdos, a
formacdo em educagio especial para auxiliares da acdo educativa, o centro de recursos para a inclusio,
reorientando as escolas de educacdo especial para centros de recursos de apoio a escola publica, o
apoio a colocagdo e acompanhamento pds-colocagido em mercado de trabalho e a assisténcia juridica.

Finalmente, no que se refere especificamente as pessoas com deficiéncia visual, ¢ de mencionar
o Decreto-lei n.° 118/99, de 14 de abril, que confere as pessoas com deficiéncia visual o diteito de se
fazerem acompanhar por cies-guia em diversos contextos, designadamente nos transportes publicos,
nos estabelecimentos escolares e em centros de formagao ou reabilitagio, nos recintos desportivos, nos
edificios da administracdo publica e nos estabelecimentos de saude, de recreio, de restauracio ou de
alojamento (artigo 2.°). Estes cdes-guia devem estar devidamente adestrados e identificados com um
cartdo préprio e um distintivo visivel, cumprindo os requisitos sanitarios necessarios.

De acordo com o Despacho Normativo n.° 19/2002, de 18 de marco, no sentido de melhorar a
qualidade e a seguranga dos transportes publicos, o entio Ministério do Equipamento Social previu um
conjunto de medidas, de entre as quais se destaca o seguinte: o estudo e implementacio de agGes para
melhorar a informacdo ao publico sobre os transportes coletivos de passageiros, nomeadamente a
informacio sonora e tatil para pessoas com deficiéncia visual e a informacdo escrita para pessoas com

deficiéncia auditiva.

2.4. Deficiéncia em Portugal

Considerando que na Europa existem aproximadamente 80 milhdes de pessoas com deficiéncia
visual e estimando-se que cada um dos paises europeus apresente uma percentagem que varia entre os
15% e os 20%, surge como pertinente apresentar alguns dados relativamente a situagio de Portugal no
contexto da deficiéncia em geral e particularmente da deficiéncia visual.

Segundo Casimiro (2009: 2), os recenseamentos da populagio basearam-se em diferentes
categorias de deficiéncia, algumas das quais totalmente inaceitaveis nos dias de hoje. Assim, de 1890 a
1920, as categorias subdividiam-se em cegos, surdos-mudos, idiotas e alienados: a categoria de ‘idiota’
desaparece depois do recenseamento de 1920 e a de ‘alienado’ em 1940; o recenseamento de 1970
introduz a categoria de deficiéncia fisico-motora. Os Censos de 2001 foram, segundo o Portal do
Cidadao (s/d), os ptimeiros a apurat informagoes sobre as pessoas com deficiéncia.

Este mesmo recurso esclarece que o conceito censitario de deficiéncia define-se como a perda

ou alteracio de uma estrutura ou funcio psicologica, fisiolégica ou anatémica de forma permanente,

enquanto as outras deficiéncias abrangem deficiéncias nido abrangidas pela auditiva, visual, motora,
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mental ou pela paralisia cerebral, tais como a insuficiéncia renal, a hemotfilia, o lipus, a afasia, a dislexia,
0 mutismo, o nanismo, o gigantismo ou os surdos-cegos, entre outros.

De acordo com a mesma fonte, os Censos de 2001 apuraram 636 059 pessoas com deficiéncia,
representando 6,1% da populagio residente total em Portugal, das quais 38,9% se referiam a
deficiéncias ao nivel sensorial (auditiva — 13,2%; visual — 25,7%), face a 24,6% de pessoas com
deficiéncia motora, 11,2% com deficiéncia mental, 2,4% com paralisia cerebral e 23% com outras
deficiéncias. Paralelamente, 163 mil portugueses apresentavam deficiéncia visual em 2001,
representando 1,6% da populacio total, ligeiramente abaixo da média europeia que se situa nos 2%.
Contudo, convém nao esquecer o facto de muitas pessoas com baixa visdo ndo se encontrarem
legalmente identificadas, segundo os procedimentos de avaliagio da incapacidade e, portanto, nao

integrarem estes nimeros.

Ano Tipo de deficiéncia
Total Auditiva Visual Motora Mental Paralisia cerebral  Outra deficiéncia
2001 636 059 84172 163.569 156 246 70 994 15009 146 069

Quadro 4. Estatisticas da populagdo com deficiéncia por tipos, de acordo com os Censos de 2001 (INE/PORDATA, 2012).

Gongalves (2003: 72-75) apresenta uma primeira conclusio face a estes dados que se relaciona
com o facto de a deficiéncia visual ser o tipo de deficiéncia com o maior nimero de pessoas afetadas e
ter um peso consideravel face ao seu contraponto sensorial, a surdez. Para além disso, observa-se um
maior nimero de mulheres com deficiéncia visual: um racio de 91 homens por cada 100 mulheres. No
entanto, a representacdo masculina nos outros tipos de deficiéncia apresenta-se mais elevada: 115
homens com paralisia mental para cada 100 mulheres; 116 com deficiéncia mental e com outro tipo de
deficiéncia; e 132 com deficiéncia motora.

Ainda segundo os Censos de 2001, Gongalves (2003: 76) atirma que a idade média da populacio
com deficiéncia era de 53 anos, mais 13 anos do que a da populacdo residente total — 39,5 anos. No
que se refere especificamente a deficiéncia visual, a média de idade é os 49,1 anos, oscilando entre os
47,1 das mulheres e os 50,9 dos homens. Assim, por cada jovem entre os 0 e os 14 anos, contavam-se
6 individuos com 65 anos, ou mais, com deficiéncia. Um outro dado interessante relaciona-se com o
facto de 70% da populagio com deficiéncia ao nivel sensorial ndo possuir atribuicio de grau de
incapacidade.

Em termos de distribui¢io regional, Gongalves (2003: 77-78) sustenta que a percentagem de
pessoas com deficiéncia é mais elevada no Centro e na regiao de Lisboa e Vale do Tejo, enquanto nas
ilhas se observa o valor mais baixo, principalmente nos Acgores. No que se refere ao estado civil, 49,3%
desta populacdo encontra-se na situacdo de casados face a 31% de solteiros, sendo esta situa¢do mais

marcante nas pessoas com deficiéncia mental e paralisia cerebral com quase o dobro.
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A mesma autora (2003: 78-79) afirma que, em 2001, aproximadamente 37% da populagio com
deficiéncia ndo sabia ler nem escrever nem possuia nenhum grau de ensino, contraposta a 26,4% da
populacio residente total. A grande maioria daquela populagio possuia o 1.° ciclo do Ensino Basico
(27,1% de mulheres e 35% de homens), seguido dos 2.° ¢ 3.° ciclos do Ensino Basico e do ensino
secundario com maior incidéncia nos homens (entre 8-11% versus 7-8%), contrariamente ao que
sucede no ensino supetior (especialmente ao nivel do bacharelato), onde as mulheres se destacam (6%
versus 5%). Em termos gerais, os dados apontam sempre um maior nimero de homens com
qualificacido académica, apesar de as mulheres possuirem um maior nimero de anos de escolaridade.

Gongalves (2003: 80-81) conclui com os dados relativos a atividade econdmica, segundo os
quais 29% da popula¢io com deficiéncia era economicamente ativa, encontrando-se 26,2% empregada.
Dos 71% nio ativos, 42,2% encontravam-se reformados, aposentados ou na reserva e somente 18,5%
incapacitados permanentemente para o trabalho, sendo as menores percentagens de inativos entre os
cegos ¢ as pessoas com baixa visdo e os surdos. No entanto, a taxa de desemprego entre a populagio
com deficiéncia era superior a da restante populacio — 9,5% em oposicao a 6,8%.

Outros dados relevantes reunidos pelo Portal do Cidaddo (s/d), com base nos Censos de 2001,
apresentam o seguinte: 70 000 de portugueses com mais de 54 anos nio conseguem ler nem ver
televisao sem produtos de apoio especializados; 60 000 com idades compreendidas entre os 25 e os 54
nao conseguem desempenhar fun¢des consideradas basicas sem o mesmo tipo de apoio; e 30 000 em
idade escolar ndo conseguem ler nem aprender sem os produtos ja referidos.

Denota-se, assim, que a populacio com deficiéncia em 2001 constitufa um grupo socialmente
heterogéneo, com uma participagdo social que pode ser restringida por questdes sociais, educativas e
culturais relacionadas com a prépria deficiéncia. Estes constrangimentos limitam o pleno exercicio da
cidadania, assim como a integracdo destes individuos, suscetiveis de conduzir a situacdes de
discriminacio.

No que diz respeitos aos Censos de 2011, o INE (IP) introduziu as alteracdes resultantes da
mudanca de paradigma da CIF e, deste modo, eliminou as perguntas que diretamente se relacionavam
com a deficiéncia, substituidas que foram pela questio da incapacidade. Apesar de esta mudanga de
terminologia ter sido positiva, levanta-se a questdo de nio se poder ter uma perspetiva evolutiva da
deficiéncia, especialmente porque os Censos 2001 foram os primeiros a recolher informacio tio
detalhada, especialmente quanto a deficiéncia visual.

Assim, o INR (IP, 2012) salienta os seguintes dados relativos a populagio com dificuldades na
realizacdo de algumas atividades do quotidiano por motivos de sadde ou de idade: aproximadamente
82% da populagio com 5 ou mais anos consideraram nao ter dificuldade em realizar atividades diarias
relacionadas com a visdo, audi¢io, locomogio, memoria/concentragio, com a higiene e arranjo pessoal
e, ainda, em compreender os outros ou fazer-se entender, enquanto cerca de 18% da populacio com 5

ou mais anos de idade declarou ter muita dificuldade, ou ndo conseguir realizar pelo menos uma das
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seis atividades diarias ja mencionadas. Relativamente a populacio com 65 ou mais anos, os indicadores
relacionados com estas dificuldades ultrapassavam os 50%, revelando o aumento de dependéncia ou
perda de autonomia das pessoas com deficiéncia com mais de 65 anos.

Por outro lado, o Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos (s/d) sistematiza os
indicadores mais recentes sobre o tema da deficiéncia, resultantes do Inquérito ao Emprego das
Pessoas com Deficiéncia, realizado no 2.° trimestre de 2011, e dos resultados dos Censos 2011. Estes
dados referem o seguinte: cerca de 16% das pessoas entre os 15 e os 64 anos tinham simultaneamente
problemas de saude prolongados e dificuldades na realizacdo de atividades basicas; 50% da populagdo
idosa tinha muita dificuldade ou nio conseguia realizar pelo menos uma das 6 atividades do dia-a-dia;
40,5% da populagio residente entre os 15 e os 64 anos encontrava-se afetada por problemas de saude
ou doenga prolongados. Na analise da condicio perante o trabalho, verifica-se que 62,9% da populagao
empregada nio referiu problemas de saude ou doengas prolongados, ao passo que 19,6% tinha um
problema e 17,5% indicou ter dois ou mais problemas. Quando as dificuldades se tornam mais severas,
a probabilidade de desemprego aumenta 7 pontos percentuais para os homens e entre 17 e 29 pontos
percentuais para as mulheres, em comparacio com a condi¢io das pessoas do mesmo sexo sem estas
mesmas dificuldades.

Como conclusio, resta referit a posicdo da ACAPO (2012) que afirma que, segundo o
recenseamento de 2011 (INE, IP), 19% da popula¢io em Portugal tem muita dificuldade (892 860
cidadios) ou nio consegue ver (27 659 cidadios), mesmo usando éculos ou lentes de contacto. Como
consequeéncia da substituicio da avaliacio baseada em diagnosticos de deficiéncias pela abordagem da
incapacidade, a evolugio relativa aos 163 569 cidaddos com deficiéncia visual identificados em 2001

deixou de ser possivel de acompanhar.
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CAPITULO 3
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3. Eficiéncia visual vs. Deficiéncia visual

Every five seconds one person in the world goes blind. One child goes blind every minute. It
is estimated that over seven million people become blind every year.
(OMS, 2012)

Este capitulo pretende abordar a deficiéncia visual, discutindo-a em contraponto com o
conceito de eficiéncia visual, na linha do que Oliveira (2010) defendeu: o termo ‘deficiéncia’ conteria
assim o prefixo de- que significa auséncia, neste caso de eficiéncia visual. Desta forma, pretende
desenvolver-se a analise para que esta reflita a evolugdo de uma perspetiva meramente médico-clinica

para uma abordagem funcional, no que se refere a deficiéncia visual.

3.1. Eficiéncia visual vs. Deficiéncia visual

A OMS (2010: 3), no seu Action Plan for the Prevention of Avoidable Blindness and Visual Impairment
2009-2013, estima que existam cerca de 314 milhdes de pessoas com deficiéncia visual no mundo, das
quais 45 milhdes sio cegos. Estima-se igualmente que cerca de 80% dos problemas de visio que
afetam estas pessoas pudessem ter sido evitaveis e mesmo tratados; muitas outras pessoas correm o
risco de perder a visdo por falta de servicos de saude adequados.

A maioria das pessoas com baixa visdo encontra-se numa faixa etiria mais avancada, sendo
maioritariamente mulheres e vivendo em paises em desenvolvimento (cf. quadro 4). Apesar de o
nimero da cegueira resultante de doencas infeciosas ser reduzido, gragas as politicas de saude publica
ao nivel internacional, tem aumentado simultaneamente a deficiéncia visual relacionada com o avanco

da idade — a presbiopia ou degenerescéncia macular da idade (DMI).

Regides OMS5 Deficiéncia visual (milhdes) Cegos (milhges)
AFR 26,3 5,9
AMR 26,6 32
EMR 235 49
EUR 28,2 2
SEAR 90,5 12
WPR 90,2 10,6

Quadro 5. Pessoas com deficiéncia visual distribuidas pelas regides da OMS (2010).

Uma breve andlise deste quadro permite apresentar as regides da Asia e do Pacifico como as
zonas com maior incidéncia de pessoas com deficiéncia visual, praticamente quatro vezes mais do que
nas restantes regides. Da mesma forma, o nimero de pessoas cegas surge dentro da mesma tendéncia,

sendo também de destacar o elevado nimero de cegos em Africa e no Mediterraneo. Esta discrepancia

5 As RegiGes definidas pela OMS sio as seguintes: AFR — Regido Africana; AMR — Regido das Américas; EMR — Regido do
Mediterraneo Este; EUR — Regido Europeia; SEAR — Regido do Sudeste da Asia; WPR — Regido do Pacifico Ocidental.
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de nimeros pode dever-se a auséncia de cuidados basicos de sadde de forma generalizada nestas
regides, aliada provavelmente ao elevado nimero de conflitos armados em Africa e ao facto de a regido
do Mediterraneo abranger a zona do Egipto. Relembra-se que, segundo Aguado Diaz (1995), o Egipto
sempre teve historicamente o nimero mais elevado de pessoas com deficiéncia visual, assim como os
maliores avancos em termos de medicina visual, devido as frequentes tempestades de areia e outras
condigdes tipicas do deserto.

Paralelamente, estes dados fornecidos pela OMS (2010) referentes a deficiéncia visual
distribuem-se pelas seguintes faixas etarias: 7% no grupo dos 0 aos14 anos, 28% entre os 15 e os 49
anos 28% e 65% a partir dos 50 anos. A cegueira nas crian¢as mantém-se como o problema mundial
mais significativo: 1,4 milhGes de criancas cegas com menos de 15 anos; mais de 12 milhdes de criangas
com baixa visdo com idades compreendidas entre os 5 e os 15 anos, nomeadamente devido a
problemas refrativos ndo corrigidos, os quais seriam facilmente solucionados com o diagnéstico
correto, o uso de 6culos ou de lentes de contacto, ou a cirurgia refrativa.

Entre as principais causas para a deficiéncia visual, a OMS (2010) apresenta as seguintes: o
glaucoma (12,3%); a DMI (8,7%); a opacidade cérnea (5,1%); a retinopatia diabética (4,8%); a cegueira
infantil (3,9%); e a oncocercose ou cegueira dos rios (0,8%). Todas estas causas poderiam ser evitaveis,
com exce¢iao da DML

De forma a alcancar-se uma definicio mais fundamentada da deficiéncia visual, nomeadamente
da baixa visdo e da cegueira, ha que ter em consideragio os dois documentos emanados da OMS ja
referenciados que visam a classificacdo das doencas e das variadas incapacidades que podem afetar os
individuos.

A CID-10, cuja 10.* revisio foi ratificada pela OMS em 2000, constitui a mais recente edigdo de
uma série que teve inicio nos anos 50 do século XIX, com a edi¢do designada de Lista Internacional de
Causas de Morte que foi adotada pelo Instituto Internacional de Estatistica em 1893.

Considerando a informacido explanada nos subcapitulos anteriores referente a CIF e a CID-10,
no caso concreto da visdo, tanto as fungdes do corpo como as estruturas do corpo relacionadas com a
visdo se encontram explicitadas no capitulo 2 da CIF, designado “fun¢des sensoriais e dot”, ou seja,
b210-b229 e s210/s220/s230, respetivamente. Relativamente as fungdes do corpo, estas incluem as
funcdes da visdo, as funcdes dos anexos dos olhos e as sensacées da visdo e anexos dos olhos. Por

exemplo, as fun¢oes da visao abrangem:

as fungdes sensoriais relacionadas com a percepcio da presenga de luz e a forma, tamanho, formato e cor do
estimulo visual, [incluindo] fun¢des da acuidade visual; fun¢des do campo visual; qualidade da visdo; fungdes
relacionadas com a percepgiao da luz e cor, acuidade visual da visio ao longe e ao perto, visdio monocular e
binocular; qualidade da imagem visual; deficiéncias, tais como, miopia, hipermetropia, astigmatismo,
hemianopsia, cegueira para as cores, visio em tunel, escotoma central e periférico, diplopia, cegueira nocturna
e adaptabilidade a luz [e excluindo] fung¢des da percepgio (b156). (OMS & DGS, 2004: 61)
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Paralelamente, as fun¢des dos anexos dos olhos compreendem:

as fungoes das estruturas internas do olho e das que o rodeiam e que facilitam as fun¢des da visio, [incluindo]
as funcdes dos musculos intrinsecos do olho, palpebra, musculos extrinsecos do olho, incluindo movimentos
voluntarios e de procura e fixagio do olho, glandulas lacrimais, acomodagio, reflexo pupilar; deficiéncias
como nistagmo, xeroftalmia e ptose. (OMS & DGS, 2004: 61)

No que concerne as estruturas do corpo, estas incluem a estrutura da cavidade ocular, a
estrutura do globo ocular (s2200 Conjuntiva, esclerética, coroideia, s2201 Cérnea, s2202 Iris, $2203
Retina, s2204 Cristalino, s2205 Corpo vitreo, s2208 Estrutura do globo ocular, outra especificada,
s2209 Estrutura do globo ocular, ndo especificada) e as estruturas anexas ao olho (52300 Glandula
lacrimal e estruturas relacionadas, s2301 Palpebra, s2302 Sobrancelha, s2303 Musculos oculares
externos, s2308 Estruturas anexas ao olho, outra especificada, s2309 Estrutura anexas ao olho, nio
especificada) (OMS & DGS, 2004: 100).

De forma complementar, a OMS apresenta na CID-10 cinco niveis de deficiéncia visual:

(1) moderada: acuidade visual binocular corrigida entre 3/10 e 1/10, com um campo visual de pelo menos
20° [baixa visio]

(2) grave: acuidade visual binocular corrigida entre 1/10 e 1/20 [baixa visio]

(3) profunda: acuidade visual binocular corrigida entre 1/20 ¢ 1/50 ou com um campo visual infetior a 10°
mas superior a 5° [cegueira]

(4) quase total: acuidade visual inferior a 1/50, com uma percepgio luminosa preservada ou campo visual
inferior a 5° [cegueira]

(5) total: cegueira absoluta com auséncia de percepgdo luminosa [cegueira].

(Ladeira & Queirds, 2002: 20)

Assim, conclui-se que a cegueira abrange as situacdes em que existe total auséncia de
luminosidade ou uma perce¢io reduzida da luminosidade com um campo visual inferior a 10°,
enquanto a baixa visdo compreende as situacbes em que a acuidade visual binocular corrigida varia
entre os intervalos de 3/10 e 1/10, por um lado, e 1/10 e 1/20, por outro.

Em Portugal, segundo o Decreto-lei n.° 49331/69, de 28 de outubro, as pessoas sio
consideradas legalmente cegas quando tém auséncia total de visdo, possuem uma acuidade visual
inferior a 1/10 no melhor olho apds correcio ou tém uma acuidade visual superior a 1/10
acompanhada por uma limita¢do do campo visual inferior ou igual a 20° em cada olho. Por outro lado,
ao nivel dos paises europeus, a baixa visao ¢ classificada em: moderada ou parcial, se a acuidade visual
no melhor olho oscilar entre 1/10 e 3/10, com a melhor corre¢ao possivel e sem problemas no campo
visual; e em severa ou residual, quando a acuidade visual ¢ inferior a 1/10 e o campo visual inferior ou
igual a 20° (Ladeira & Queirds, 2002: 20).

No entanto, a deficiéncia visual sé pode ser entendida em contraponto com a questio da
eficiéncia visual, uma vez que qualquer perda de visdo que interfira na realizacdo das atividades
quotidianas e que nio possa ser corrigida por meio de lentes convencionais ou lentes de contacto exige

reabilitacdo visual e a utilizacdo de auxiliares técnicos. Segundo Ladeira & Queirds (2002: 17), a
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eficiéncia visual depende da quantidade e da qualidade do fluxo de informacdo (captada pelas células
fotorrecetores da retina — os cones e bastonetes) e do modo como esta informacgdo atinge a area
occipital do cérebro (sede da fungio visual), assim como também se encontra dependente do processo
de organizacio e tratamento no cértex visual em funcdo da informacdo preexistente na memoria visual.
A visdo resulta, assim, da interacdo do cérebro na codificacdo dos estimulos captados, dai que olhar
seja uma primeira fase do processo de ver. Nés vemos através do cérebro e niao por meio dos olhos,
tal como Descartes (citado por Ladeira & Queirds, 2002: 17) ja afirmou: “O mundo é visto pelo
cérebro a partir das imagens obtidas na camara escura do olho”. A visdo é o tnico 6rgao dos sentidos
em que as vias Oticas integram as fibras nervosas do sistema nervoso central.

Desta forma, Schaefer (1995: v) afirma que a visdo funcional é o grau de utilizacdo da visdo no
desempenho de diversas tarefas, condicionada por variaveis de ordem pessoal e ambiental: por
exemplo, duas pessoas com a mesma acuidade visual podem ter uma eficacia visual diferente de acordo
com as suas experiéncias de vida, a motivagio, as suas necessidades e expectativas. De forma andloga, a
literacia visual em nada se relaciona com a acuidade visual: o facto de alguém possuir uma visio de
20/20 nao contribui para o nivel de consciencializacao desta pessoa face aquilo que observa ou patra a
tornar num observador ativo.

Ladeira & Queirds (2002: 17-18) explicitam que a func¢do visual consiste na capacidade de os
individuos recolherem, integrarem e atribuirem sentido aos estimulos luminosos captados pelos olhos.
Assim, uma pessoa tem uma deficiéncia visual se apresentar limitagdes ao nivel da acuidade visual e do
campo visual. A acuidade visual consiste na capacidade de reconhecer dois pontos muito préximos, na
nitidez da visdo para descriminar pormenores a uma distancia especifica. A medida clinica da acuidade
visual ¢ a relagdo entre a distdncia a que a escala de Snellen é colocada e a linha de simbolos mais
pequenos que a pessoa ¢ capaz de ver com ambos os olhos. Uma acuidade visual normal significa
entio que uma pessoa vé a uma distincia de 6 metros os simbolos correspondentes a essa distancia.
Por outro lado, o campo visual designa a distdncia angular que o olho consegue abranger, a area

correspondente a visdo central e a periférica, que costuma ser de 180° num normovisual.

3.2. Cegueira, ambliopia e baixa visao

No seguimento do anteriormente exposto, Ladeira & Queirds (2002: 23) referem a existéncia de
diversas patologias ao nivel ocular que podem causar perturba¢des no funcionamento ocular, como
por exemplo a percecao turva (em que 0s contrastes sao pouco percetiveis, as distancias e o relevo mal
apreciados e as cores atenuadas), o escotoma central e visdao periférica (ou seja, uma area central de nao
visdo, rodeada por areas periféricas de visdo) e a visao tubular (em que a pessoa vé como se através de
um tubo que afeta profundamente a mobilidade, podendo contudo nao perturbar a leitura), tal como se

pode comprovar nas seguintes imagens.
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Figura 3. Simulagdo do escotoma central (Ladeira & Queirds, 2002: 23).

Figura 4. Simulagio da visdo tubular (Ladeira & Queirds, 2002: 23).

Um outro autor, Alegre (1995), define de forma detalhada as diferentes causas dos problemas ao
nfvel da visdo:
(1) a DMI ¢é uma doenca degenerativa da macula resultante do avangar da idade que consiste numa
auséncia de visio no centro do campo visual que passa a ndo possuir capacidade de descriminacio,

apesar de a visdo periférica ser mantida;
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Figura 5. Simula¢ao da DMI na visao (Centro Especializado em Baixa Visao, 2010).

(2) as cataratas congénitas sao normalmente herdadas geneticamente, podendo também ser causadas
pelo virus da rubéola, por medicamentos ou por ma nutri¢ao durante a gestagio; o que sucede ¢ que as
lentes do cristalino se apresentam opacas e impedem a passagem da luz para a retina, sendo a cirurgia,
por vezes, aconselhada; a visdo periférica é normalmente afetada e acaba por ter impactos nefastos na

mobilidade;

Figura 6. Simulagio das cataratas na visio (Centro Especializado em Baixa Visao, 2010).

(3) o nistagmo (ou nistagmus), isto ¢, um movimento involuntario e convulsivo dos globos oculares de
um lado para o outro ou de cima para baixo, impede a fixacio de uma imagem estavel, sobretudo a
visdo de longe;

(4) a retinopatia, sendo que na maior parte dos casos ¢ retinopatia pigmentar (podendo também
resultar da diabetes), ¢ uma doenca hereditaria, normalmente progressiva, que afeta a retina; comeca
por prejudicar a visdo periférica, podendo progredir até resultar em visdo tubular e cegueira noturna; se

afetar a macula, pode criar dificuldades na visio de perto, especialmente na leitura e na escrita;
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Figura 8. Simulagio da retinopatia pigmentar na visio (Centro Especializado em Baixa Visdo, 2010).

(5) o glaucoma congénito resulta de um aumento da pressio intraocular, devido a uma produgio
excessiva ou uma deficiéncia na drenagem do humor aquoso, fazendo com que o globo ocular se
apresente anormalmente dilatado; os tratamentos possiveis sdo a medica¢io tépica ou oral, o laser ou
mesmo a cirurgia para limpar ou alargar os canais de drenagem e manter aquela pressio a um nivel
seguro; caso ndo seja tratada, esta situagdo pode causar danos irreversiveis no nervo ético, afetando a

visao periférica e, mais tarde, a visdo central e causando a diminui¢io da acuidade visual;
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Figura 9. Simulagio do glaucoma na visio (Centro Especializado em Baixa Visao, 2010).

(6) a atrofia 6tica consiste na degenerescéncia das fibras do nervo 6tico; quando o nervo otico é
afetado, ocorre uma atrofia ética: a perda de visao pode implicar um leve enevoamento da imagem até
a grave perda de visio, podendo afetar um dos olhos ou os dois;

(7) a miopia é um defeito de refracdo que causa ma visdo de longe, sendo que a miopia pode ser ligeira
(até 3 dioptrias), moderada (de 3 a 6 dioptrias) e alta (de 6 em diante), estabilizando normalmente
quando o processo de crescimento se completa e podendo obter-se uma visio normal apds correcio
com O6culos;

(8) o estrabismo apresenta-se como o desvio de um perfeito alinhamento ocular que pode ser para
dentro, para fora, para cima, para baixo ou uma combinag¢io destes — quando olhamos para objeto, a
imagem desse objeto cai simultaneamente nas féveas; se os dois olhos ndo estdo alinhados, s6 um esta
realmente a olhar para o objeto e o outro esta a olhar numa outra direcio;

(9) a ambliopia, ou olho preguicoso, caracteriza-se pela diminui¢do da acuidade visual de um ou ambos
os olhos devido ao seu fraco desenvolvimento sensorial, ndo sendo corrigivel com 6culos ou lentes de
contacto; surge devido a um desenvolvimento anormal do sistema visual, podendo ter diversas causas,
como um estrabismo, uma anisometropia (i.e. em que o erro refrativos é diferente entre os olhos,
sendo que quanto maior for a diferenga, maior a possibilidade de provocar transtornos na visao

binocular) ou uma catarata congénita;
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Figura 10. Simulagio da ambliopia na visao (Centro Especializado em Baixa Visio, 2010).

(10) a aniridia é um defeito congénito que provoca uma incompleta formacao da iris e causa perda de
visdo, habitualmente nos dois olhos;
(11) podem ainda referir-se a fotofobia, o descolamento da retina, o buraco macular, a neurite 6tica e o

daltonismo (ou cegueira das cores).

Relativamente as causas especificamente da cegueira, as cataratas mantém-se como a principal
causa de cegueira a nfvel mundial, seguida da auséncia de correcio de problemas refrativos, do
glaucoma (doengas que provocam danos no nervo 6tico) e da degenerescéncia macular relacionada
com a idade, que implica a perda do campo visual central. Outras causas compreendem a opacidade
cérnea (doenga de Peter), a retinopatia diabética, o tracoma (ou conjuntivite granular, oftalmia egipcia),
retinopatia do prematuro e deficiéncia de vitamina A. No entanto, de acordo com dados da OMS,
cerca de 85% da baixa visdo e 75% da cegueira a nivel mundial podiam ser prevenidas ou curadas.

Segundo Hugonnier-Clayette et al. (1989 citado por Cunha, 2000), para se classificar mais
claramente o conceito de cegueira, deve considera-se o seguinte:

(1) a cegueira de locomogio ou cegueira pratica relacionada com a incapacidade de o “o individuo ja
nao podelr] encontrar um caminho por meio da visao”, nem “contar os dedos a distancia de 2
metros’’;

(2) a cegueira legal que se define como “o grau de acometimento visual que permite a um individuo
receber um auxilio” (entenda-se os apoios do Estado), o qual varia consoante os paises em causa;

(3) e a cegueira profissional ou econdémica que designa a situagio que “impede um sujeito de

desempenhar um trabalho qualquer”.

Para além disso, Cunha (2000) afirma que se deve ter em considera¢do o momento da aquisi¢do

da cegueira, nomeadamente a cegueira congénita e a adquirida. Relativamente a cegueira congénita, esta
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encontra-se presente desde a nascenca da crianca, conduzindo a dificuldades na aprendizagem de
técnicas de adaptagdo social e funcional. A falta de estimulos visuais pode reduzir e atrasar o
desenvolvimento psicomotor, o que exige uma rapida intervencdo dos pais na multiplicacio de
estimulos com recurso aos outros sentidos. A crianga cega passa pelos mesmos estadios de
desenvolvimento cognitivo identificados por Piaget para as criancas normovisuais, embora com um
atraso de cerca de quatro a oito anos. Esta falta de conhecimento concreto da envolvente dificulta a
aquisi¢ao de conceitos basicos, como o de distancia, a direcdo, entre outros. Por outro lado, deve
referir-se igualmente a cegueira adquirida que corresponde as situacOes em que 0s cegos ja conheceram
o mundo visual e, dessa forma, obtiveram dados importantes para poder vir a desenvolver uma vida
autébnoma. Neste grupo, integra-se também a cegueira adquirida na terceira idade, uma vez que as
“incapacidades [visuais se elevam| de modo inequivoco com o avancar da idade, sofrendo uma grande

aceleracio na faixa etaria entre os 45 e 54 anos” (Cunha, 2000).

3.3. Auto e heteroimagens de deficiéncia visual

[B]lindness makes no difference in ability.
(Jernigan, 1973)

Para além da reflexdo conceptual face a deficiéncia e do seu entendimento segundo a CIF e a
CID-10, deve considerar-se a imagética relativa a deficiéncia construida ao longo da histéria e mais
recentemente materializada pelos meios de comunicagio social. Estas refletem as consequéncias mais
tangfveis das muitas praticas discriminatérias ocorridas ao longo de séculos face as pessoas com
deficiéncia. Desta forma, abordaremos os fendémenos psicossociais referidos por Omote (1994), ou
seja, as auto e heteroimagens face as pessoas com deficiéncia, de acordo com diferentes autores.

Por um lado, Barnes (1992: 7-18) sintetiza um conjunto de imagens criadas e reproduzidas no
Reino Unido através de programas televisivos de informacio ou de ficgdo, entre as quais se destacam
as seguintes: as pessoas com deficiéncia sao patéticas e alvo de comiseragdo, sdo objeto de violéncia,
sdo sinistras e a personificacdo do mal, sio “superdeficientes”, sio objeto do ridiculo, sdo os seus
préprios e piores inimigos, sio um fardo para a familia e a sociedade, sio sexualmente anormais e
incapazes de participar de forma plena na vida da comunidade. Por outro lado, a Declaracio de Madrid
de 2002 acrescenta mais algumas destas imagens face as pessoas com deficiéncia, tais como o facto de
serem objetos de caridade, de serem doentes e, por isso, inimputaveis e constantemente caracterizados
como sendo dependentes e desempregados.

De acordo com Jernigan (1969b), a cegueira nada mais é do que uma caracteristica, mas também
uma limitagdo. No entanto, as caracteristicas dos normovisuais podem ser tio ou mais limitativas
quanto as caracteristicas das pessoas cegas, inclusive a propria cegueira. A pobreza, a ignorancia, a

velhice ou mesmo a auséncia de instrugio podem ser extremamente limitativas, tudo depende do
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contexto em que sejam analisadas e enquadradas. As nossas caracteristicas estdo em constante
mudangca e simultaneamente novas experiéncias, limitacGes e mais-valias em aquisicdo; por isso, aquelas
caracteristicas que sdo neste momento limitagdes podem nio as ser num outro momento.

Contudo, este mesmo autor afirma que a cegueira conjura quase inevitavelmente a imagem de
um desastre sem cura, mais terrivel e dramdtico do que quaisquer outras limitagOes: é a crenca
generalizada de que ser cego ndo ¢é respeitavel; ser cego equivale a possuir uma desvantagem
psicologica que conduz a desintegracio da personalidade. Jernigan (1969b) afirma ironicamente que
“[i]t is normal for blind people to be inferior and limited, different and much less able than the rest of
us”. Como resultado, seguindo a logica deste pensamento sustentado por Jernigan (1969b), as pessoas
cegas necessitariam do apoio de um psiquiatra em centros de orientacio e adaptacdo; precisariam de
terapia para aprenderem a aceitar as suas limitagdes e as suas diferencas como intransponiveis; teriam
de se adaptar a sua condi¢do dolorosa de cidaddao de “segunda classe”, inferiorizados e desencorajados
de tentar entrar no compartimento da “primeira classe”, numa sociedade desigual.

Estes foram os fundamentos da filosofia dominante durantes séculos no que respeita 2
abordagem da cegueira, uma vez que a forma como as sociedades encararam a cegueira determina
ainda hoje as reagdes e os comportamentos das pessoas nio cegas face as pessoas cegas.

Parece evidente que a cegueira foi sempre conotada com nog¢des de inferioridade e desprotecio,
sendo que um destes mitos criava a analogia entre visdo e luz, tal como se comprova pela seguinte
citacdo: “and light (whether daylight or firelight) meant security and safety. Blindness was equated with
darkness, and darkness meant danger and evil.” (Jernigan, 1969a). Desta forma, era comum acreditar
que os cegos eram compensados pela sua perda de visdo com talentos e dons especiais (como, por
exemplo, o seu dom para a musica, a afinagdo de pianos ou para a tecelagem), a chamada teoria da
compensagio que se encontra totalmente refutada com os recentes estudos cientificos. No entanto,
estas imagens que a sociedade cria sobre as pessoas cegas acabam por ter influéncia sobre as
autoconcec¢bes dos cegos, levando-os a considerar que determinadas realizagdes sdo verdadeiras
conquistas inauditas e a contentar-se com aquilo que estd e ndo estd ao seu alcance. Jernigan (1969a)

concretiza esta ideia na seguinte afirmagao:

How many things that I take for granted as being beyond the competence of the blind are easily within reach?
How many things that I now regard as requiring eyesight really require only insight, an insight which I do not
possess because of the conditioning I have received from my culture, and because of the limitations of my
imagination? (Jernigan, 1969a)

As imagens tradicionais da cegueira como um incémodo e uma calamidade fundamentam-se no
mito classico do cego como figura tragica, possuidor de um destino repleto de terror, sem esperanca
para ultrapassar a calamidade, sendo a unica resposta possivel a resignacio e o desespero. Alterar esta
situacio significa mudar as imagens tradicionais e os mitos em torno da cegueira, uma vez que “[t|he

real problem of blindness is not the loss of eyesight. The real problem is the misunderstanding and
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lack of information which exist” (Jernigan, 1970). Tal como demonstrado pela abordagem histérica ja
apresentada, foram simultaneamente a falta de informagio e os “mal-entendidos” relativos a
deficiéncia que conduziram a criagdo tanto de mitos infundamentados como de obstaculos e limita¢oes

sociais durante séculos, conducentes a diferentes formas de tratamento das pessoas com deficiéncia.

3.4. Experiéncia multissensorial e desenvolvimento cognitivo

Considerando tudo o que se exp6s anteriormente, afigura-se essencial discutir, neste momento,
a forma como as pessoas cegas conseguem compensar a auséncia da visio com a utilizagdo dos seus
outros sentidos.

De acordo com o que Pallasmaa (in Ionides & Howell, 2005: v) afirma: “[o]ur western industrial
culture is undoubtedly dominated by vision and the proliferation of visual imagery and information

>

[what| Italo Calvino calls (...) ‘the rainfall of images’ ”. Esta supremacia atribuida a visdo encontra-se ja
no pensamento grego quando Herdclito afirmava que as revelagdes cosmicas possibilitadas pela visao
permitiam ao homem adquirir a filosofia. Esta preponderancia verifica-se, por exemplo, na habitual
utilizagdo da metafora da visdo clara (clear vision), sinénimo de compreensio. No entanto, até ao século
XVIII, foram os sentidos da audicio, do toque e do cheiro que dominaram a vida humana, situagdo
que se alterou com a emergéncia da era moderna.

Por outro lado, Ong (citado por Pallasmaa in Ionides & Howell, 2005: v) defende que esta
alteracdo se ficou a dever também a invenc¢ao da imprensa: “[t]he shift from oral to written speech was
essentially a shift from sound to visual space”, tendo em conta que a transmissdo oral perdeu o peso
que possufa nos nucleos familiares com o continuo desenvolvimento da imprensa, a multiplicagio do
nimero de livros impressos e a posterior democratizacio da educagdo. Montagu, também citado por
Pallasmaa (in Ionides & Howell, 2005: vi), apresenta o tato como “a mie de todos os sentidos”.

Pallasmaa (in Ionides & Howell, 2005: v-vii) acrescenta ainda a ideia de que a atual cultura
ocidental idolatriza a juventude, a saude, a forga fisica e o sucesso, caracteristicas estas observadas e
comprovadas através da visdo, negligenciando os grupos sociais diferentes, nomeadamente os cegos, 0s
surdos, as pessoas com deficiéncia motora, intelectual ou cognitiva, as criangas e os idosos, e isolando-
0s, 0 que conduz a um aumento da segregac¢ao, a auséncia de igualdade, a polarizacdo entre o ‘normal’
e o ‘anormal’ e ao desaparecimento da solidariedade. Assim, a cultura europeia assume-se como
predominantemente oculocéntrica, suprimindo outras formas sensoriais, quer de modo deliberado ou
niao.

Tendo em considera¢do que a visao se tornou historicamente o sentido dominante dentre os
restantes cinco sentidos, os estudiosos diferem quanto a funcio dos varios sentidos e a sua
preponderancia na vida humana.

Por exemplo, Pallasmaa (in Ionides & Howell 2005: v-vi), contrariamente ao que Dias (1991: 77)

defende, considera que a visdo ¢ um sentido de isolamento, distdncia e dominancia, uma vez que os
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olhos procuram e focam, enquanto os sentidos da audi¢do e do tato seriam sentidos integradores, que
aproximam, unificam e abracam.

Para Ionides & Howell (2005: 45, 49), o olfato é um sentido quimico: as células recetoras do
nariz traduzem a informacido quimica em sinais elétricos que sdo transportados até ao cérebro através
dos nervos olfativos. Estes, por sua vez, alimentam o cértex cerebral, onde ocorrem associacoes
diversas e os sinais sdo transformados em cheiros e aromas. No que se refere ao paladar, este encontra-
se interligado ao olfato, devido a proximidade dos 6rgaos envolvidos.

Contudo, falar dos sentidos de forma separada afigura-se uma abordagem falaciosa, ja que os
sentidos interagem e colaboram e a interagdo destes entre si e com o corpo conduzem a sistemas de
percecio, memoria e consciéncia mais complexos. Schaefer (1995: viii) corrobora esta ideia, afirmando
que confinar a nossa aprendizagem a visao nao s6 se apresenta uma abordagem limitativa, como p&e
em causa a integridade basica desta aprendizagem, uma vez que nds aprendemos com base numa
mescla de todos os nossos sentidos, daf que sejam fundamentais formas alternativas de aprendizagem
que desenvolvam a experiéncia de todos os sentidos, numa abordagem conscientemente

multissensorial®.

A visdo, apesar de constituir um sentido de extrema importincia para o desenvolvimento pessoal, ¢ uma
faculdade que nio se poderd considerar imprescindivel para o processo de desenvolvimento cognitivo. A
audicio, o olfacto e o sabor, funcionando como complemento do tacto, sdo suficientes para se obter
capacidades de compreensio do mundo. O necessario ¢ desperta-los desde cedo na crianca e estimuld-los ao
longo dos seis primeiros anos, para que nio atrase o seu desenvolvimento normal. (Costa, s/d)

Considerando as ideias supra expostas, compreende-se que somente a combinacido das
informacdes recolhidas pelos varios sentidos possibilita alcancar um conhecimento holistico do
mundo. No caso da cegueira, apesar da auséncia da visdo, devem desenvolver-se de forma exponencial
os restantes sentidos nas criangas de forma precoce para que estas venham a ser autossuficientes.

Desta forma, afigura-se relevante apresentar algumas questdes relacionadas com o
desenvolvimento das criancas cegas. Lowenfeld (1974 citado por Dias, 1991: 80-84) defende que a
organizacdo do processo educativo das criancas cegas deve assentar em cinco principios: (1) o
principio da individualizagdo do ensino que estara dependente do conhecimento holistico das criangas,
do momento da cegueira e do contexto familiar; (2) o principio da concretizacdo que pretende levar as
criancas a aprenderem a conhecer as pessoas e 0s objetos através dos sentidos, proporcionando uma
experiéncia rica e intima do mundo; (3) o principio da globalizacio do ensino, segundo o qual os novos
conhecimentos devem ser integrados de um modo total (contendo todas as qualidades auditivas,
gustativas, olfativas e tateis) na compreensao das criangas; (4) o principio da estimulagio e da

mobilidade, oferecendo uma multiplicidade de experiéncias e oportunidades que alarguem o mundo

¢ Neves (2014: 124) propde em alternativa a designacao de “experiéncia total”, em lugar de ‘experiéncia multissensorial’, como
sendo o “ato de comunicacio perfeito” tanto para as pessoas com deficiéncia, como para as sem deficiéncia.
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das criangas e incentivem a sua curiosidade; (5) e o principio da atividade prépria, uma vez que
autonomia é um fator essencial de independéncia para que as criangas se desloquem, se sintam
confiantes e apreciadas pela sociedade em geral. Para além de uma estimulacio auditiva e tatil precoce
no contexto familiar, devem igualmente procurar-se “planificar o tipo de estimulagdo visual ou
aprendizagem visual adequadas, testar o desenvolvimento da eficiéncia visual no desempenho de
tarefas visuais diversificadas e programar estratégias para o aumento do uso da visio em tarefas
funcionais e académicas” (Alegre, 1995).

Neste sentido, Dias (1991: 24-27) defende que, nas duas primeiras etapas de desenvolvimento
sensorio-motor (desde a nascenca aos 4 meses de idade), os bebés cegos tém uma evolu¢do similar a
dos bebés normovisuais, organizando sequéncias de agdo face a todos os sentidos, exceto a visao. A
partir dos 5 meses, registam-se as primeiras diferencas mais notorias: a coordenacgio auditivo-manual
processa-se somente entre os 8 e os 10 meses; no desenvolvimento motor, a visdo desempenha um
papel crucial que a audi¢do vai suprir a partir dos 10 meses; o desenvolvimento postural ¢ semelhante
a0 das criancas normovisuais; a mobilidade experimenta algumas dificuldades decorrentes da falta de
estimulos; e a aquisi¢ao da linguagem também ¢é semelhante, sendo que entre os 2 e os 3 anos passa a
ser dentro do que se considera o padrio normal. Contudo, as criancas cegas demonstram dificuldades
em adquirir uma imagem de si proprios, na construcio do ego. E nesta vertente do desenvolvimento
do ego que as perturba¢Ses mais profundas sao identificadas, associadas a um grande obstaculo que ¢ a
privagdo de relacbes humanas significativas, comum a todas as criangas, mas com especial incidéncia
nas criangas cegas.

Assim, diversos estudos apresentados por Dias (1991: 28-29) revelam um atraso de 3 a 4 anos na
realizacdo de tarefas nas operagGes infralégicas com componentes espaciais e tarefas logicas de cardter
manipulativo, enquanto nos testes de base verbal o atraso face aos padrOes se apresenta inexistente.
Simultaneamente, o desenvolvimento de imagens mentais também ¢ alvo de um atraso nas criangas
cegas congénitas, que desaparece a partir dos 11 anos. Os dados apresentados por diversos estudos
apontam para a pertinéncia de iniciar programas educativos adequados o mais precocemente possivel,
de forma a colmatar quaisquer atrasos nos primeiros estadios de desenvolvimento.

O mesmo autor (1991: 30-33) refere ainda que o processo de socializacio ¢ mais complexo nas
criangas cegas, nao porque as etapas de desenvolvimento fiquem afetadas por fatores intrinsecos a
cegueira, mas pela sociedade que acaba por funcionar como um obstaculo 2 inser¢io da crianga cega.
Neste processo, ¢ fundamental a autoimagem que as criangas cegas criaram e esta depende das
condi¢des em que estas criancas se desenvolveram e da relagio mae/bebé. Uma vivéncia diversificada
conduz a um desenvolvimento aceitavel, sendo que as atitudes punitivas e superprotetoras devem ser
evitadas porque sao potencialmente bloqueadoras, mantendo a crianca inibida e na expectativa da

dependéncia.
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A autoimagem das criancas depende também da consciencializagdo das suas reais capacidades
manifestadas na interacdo e Dias (1991: 34-35) enfatiza que um autoconceito positivo deve basear-se
num processo de socializagdo em contacto com criancas normovisuais, fundamental para o
desenvolvimento social e emocional das criancas cegas. O encerramento numa escola para cegos fara
com que a deficiéncia/incapacidade visual seja amplificada como um elemento de diferenciacio, o que
dificultara a integracdo na sociedade.

Segundo Alegre (1995), encontra-se diagnosticada, sobretudo nas pessoas que ficaram cegas
muito cedo, uma tendéncia para a inatividade, a qual pode ser justificada por uma falta de experiéncias
motoras durante o desenvolvimento infantil, assim como o medo do desconhecido e de chocar contra
objetos e pessoas. Esta situacio pode ser agravada pelos efeitos que o excesso de prote¢io que a
sociedade em geral e a familia em particular provocam sobre os cegos. As pessoas com deficiéncia
visual tém por norma uma baixa autoestima, apresentando frequentemente altos niveis de ansiedade e
inseguranga e falta de capacidade de decisio.

Lowenfeld (1974 citado por Dias, 1991: 78) identifica nos cegos trés limitagdes basicas: na

quantidade e variedade de conceitos, na possibilidade de observar todas as coisas através do tato e no

(@

controlo do ambiente envolvente. Segundo Wagner (1992 citado por Alegre, 1995), “a visdo
responsavel pela rececio de cerca de 87% da informacido sensorial”, dai que o esforco necessitio a
adaptacio seja um obstaculo adicional ao cego (cerca de 8 vezes mais do que o de um normovisual). A
questio da orientacdo e da mobilidade sio especialmente prementes nas pessoas cegas nao s6 no que
diz respeito a compreensao do espaco onde se movem, mas também a posi¢io do seu corpo em
relagdo aos objetos desse espago e as consequéncias da alteragdo da sua posigdo ou direcdo, sendo
fundamental o treino de mobilidade e orientacio.

De acordo com Cunha (2000), os restantes sentidos — o ouvido, o tato, o olfato e o paladar —
passam a ser os principais canais para aceder a informagido sensorial que, no entanto, nio permitem
receber muitas mensagens simultaneas. O tato e o paladar requerem a iniciativa do individuo, ou seja,
contrariando uma certa inércia natural, a rececdo da informacido passa por uma atitude ativa e
voluntaria da pessoa cega. Por outro lado, a audigio e¢ o olfato estdo sempre operacionais,
independentemente da vontade do individuo, ji que este nido pode selecionar o que quer ouvir ou
cheirar, nem mesmo “desligar” momentaneamente estes sentidos para concentrar a sua atengao
noutros estimulos. Isto demonstra que o excesso e a sobreposi¢io de informacdo sensorial também
podem ser prejudiciais aos cegos.

Na perspetiva de Dias (1991: 77), a falta de visdo é essencialmente suprida pelo tato, que tenta
colmatar a riqueza de informagao fornecida pela visio que: “integra, unifica, é veiculo para a
compreensao da relagdo causa-efeito, dando ordem natural aos acontecimentos, assinalando as
propriedades e os perigos do universo fisico, permitindo o dominio e controle dos movimentos”. A

visdo permite a percecdo a distincia dos objetos, da sua cor e tonalidade, da luz e posi¢io, possibilita o
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alcance rapido aos objetos, o movimento otientado e o contacto imediato com o meio envolvente. Por
outro lado, o contacto direto com o objeto e a sua exploracio ativa (apalpando, mexendo, tocando e
manipulando) sdo fundamentais para que a sensacdo se transforme em conhecimento. O espago
percetivo do tato €, assim, mais restrito e menos rico, uma vez que nio fornece conhecimento
antecipado sobre perigos e obstaculos nem dados sobre a distancia e posi¢ao dos objetos no espaco: “a
apreensdo tactil é fragmentada, analitica, exigindo um trabalho mental elaborado, longo e dificil que
necessatiamente requer educagio e treino” (Dias, 1991: 78). Este autor (1991: 78-79) acredita que, por
muito que a educagdo seja rica em estimulos, havera sempre restricdes ao conhecimento através do
tato, nomeadamente objetos que sdo excessivamente grandes ou pequenos, sao perigosos ou frageis,
restri¢bes estas que podem, todavia, ser colmatadas através de informagdes descritivas e detalhadas
destes objetos, maquetas ou modelos.

Retornando a funcio do tato, devem referir-se dois tipos, de acordo com Ochaita & Rosa (1995
citados por Nunes & Lomoénaco, 2010: 57): o tato passivo que se limita a receber informacio de forma
passiva e ndo intencional através da pele e o tato ativo, ou sistema haptico, que procura informacio de
forma intencional por meio do toque, envolvendo a pele, os tecidos adjacentes, entre outros, e
recebendo informagio articulatéria motora e de equilibrio. Segundo Nunes & Lomonaco (2010: 57), o
tato permite conhecer os objetos através de caracteristicas como a textura, o formato e a temperatura,
sendo mais eficaz para objetos proximos do que para aqueles que se encontram mais longinquos. A
utilizagdio dos outros sentidos pelas pessoas cegas corrobora a ideia de uma reorganizagio
biopsicossocial que acede e processa informacdes diversas.

Assim, o sistema designado cinestésico é aquele que permite recolher informacio “sobre a
orienta¢do espacial, 0 movimento ¢ o equilibrio, possibilitando a percep¢io de posicio, da diregio do
vento” (Nunes & Loménaco, 2010: 57).

No que se refere a conceptualizagio dos objetos, Laplane & Batista (2003 citados por Batista,
2005: 12) afirmam que a descriminagdo tatil constitui uma competéncia basica que deve ser bem
“treinada” nas criancas cegas, uma vez que aquilo que nao é apreendido pelos olhos deve ser ensinado
por meio de modelos tateis. Assim, as criangas cegas devem ter a sua disposicio uma grande
quantidade de objetos que lhes permita a construcio de conceitos, facilitando a conversio das
representagdes visuals em representacoes tateis. Contudo, nem todos os objetos podem ser
compreendidos diretamente através do tato; alguns conceitos s6 podem ser apreendidos por meio de
explicacoes orais ou analogias, tal como se verificara no estudo de caso.

Interligado com o desenvolvimento desta descriminacio titil, Reino (s/d) defende a necessidade
de uma aprendizagem sélida e continua, mas fundamentalmente precoce, da leitura de Braille, ja que a
leitura tatil assenta em mecanismos percetivos diversos dos da leitura visual: enquanto esta procede por
pequenos saltos, captando uma determinada por¢ao de texto que constituiu em si mesma uma unidade

de percecio, a leitura tatil pressupée um movimento regular e sequencial, sendo que o carater constitui
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a unidade de percec¢do na leitura do Braille, ou seja, a percecdo tatil ¢ fragmentada, analitica e
sequencial.

Finalmente, uma questdo que se afigura importante mencionar reside na meméria visual. F
comummente aceite que 0s cegos congénitos, por nunca terem visto nem ativado o cortex visual, ndo
possuem memoria visual a qual recorrer nem podem criar imagens verbais seja aquando de descrigdes
verbais seja quando sonham, situagdo esta menos acentuada no caso da cegueira adquirida. Nestes
€asos, 0s cegos que ja ndo veem perderam o acesso a memoria visual, mas nio a inutilizaram, daf que
seja possivel reaprender a usa-la. Se a premissa de que os cegos congénitos nao produzem conteidos
visuais fosse aceite, seria de todo inutil a realizacio de todo conjunto de atividades com os cegos,
nomeadamente a audiodescricio, uma vez que as imagens que se pretendem conjurar no cérebro nio
seriam formadas.

No entanto, esta perspetiva relativa 2 memoria visual ndo é de todo pacifica, o que se comprova
pelo projeto de investigacio desenvolvido pelo fisico portugués Helder Bértolo, que analisou os
sonhos de cegos em diferentes momentos do seu sono. Segundo Bértolo (Bértolo & Paiva, 2001: 22-
23), a auséncia de movimentos oculares durante o sono de pessoas cegas conduzem diversos autores
(ex.: Berger, Olley & Oswlad 1961) a defender que esta auséncia comprovaria a auséncia de conteudos
visuais, sendo que nos sonhos estariam somente incluidos sons, sensacGes ou expressdes emocionais
(Hurovitz, Dunn, Dombhoff, & Fiss, 1999 citados por Bértolo & Paiva, 2001: 22-23). Contudo, o
estudo conduzido por Bértolo (Bértolo & Paiva, 2001: 31-32) demonstra que ndo ha distingdo entre os
sonhos de um cego e os de um normovisual, comprovando-se que os sonhos das pessoas cegas tém
conteudos visuais e que, nos seus sonhos, se descrevem cenas visuais, 0 que aponta para a
possibilidade de a representagdo imagética poder ter origem genética. Estas conclusGes ainda ndo se

encontram, contudo, comprovadas.

3.4.1. Educacgio e reabilitagdo no contexto portugués

No que se refere a Educaciio Especial em Portugal, esta tem uma histéria relativamente recente,
tendo as solugbes educativas referentes as pessoas com deficiéncia tardado. Para Afonso & Afonso
(2005: 263), quando estas estratégias educativas surgiram em Portugal estiveram marcadas por uma
abordagem eugénica que se baseava nas teorias da degenerescéncia que estiveram na origem da criacio
dos asilos e em algumas correntes da psiquiatria que reforcaram a politica de segregacdo. Foi neste
contexto que surgiram os centros de educacio especial, assentes numa abordagem de separacio por
tipo de deficiéncia, hierarquizagao esta verbalizada, em 1934, por Eusébio Tamagnini, do Ministro da
Instrucdo de Portugal, que “dividiu a populagdo escolar portuguesa em cinco grupos: ineducaveis,
normais estupidos, com inteligéncia média, com inteligéncia superior e notaveis” (Afonso & Afonso,
2005: 263). Rodrigues & Nogueira (2011) afirmam que o ano de 1941 deu um impulso significativo a

educacio de alunos com deficiéncia aquando da criacio, em Lisboa, de um Curso para Professores de
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Educagiao Especial, a0 mesmo tempo que se criavam em algumas escolas ‘classes especiais’ que
acolhiam alunos com varios tipos de deficiéncia e de dificuldades escolares.

Entre os anos 50 e 60 do século XX comecaram a sentir-se as criticas provenientes da Pedagogia
e da Psicologia que vieram pér em causa a légica do internato e das classes especiais, especialmente a
ideia de que os espagos fechados — os chamados internatos — eram potencialmente restritivos para a
aprendizagem e que a aprendizagem nio podia ser planificada sem o contacto com o exterior. Neste
sentido, as pressoes de educadores e de pais foram fundamentais e, assim, nascem, nos anos 60 do
século XX, os primeiros centros criados pelos pais das pessoas com deficiéncia mental. Com a
implementa¢do do principio da integracio, Afonso & Afonso (2005: 164) sustentam que surge
igualmente uma nova perspetiva psicossocial, segundo a qual a integracio pressupde partilha e
responsabiliza¢do. Desta forma, em meados dos anos 70 do século XX, Portugal contava com cerca de
200 instituicOes para pessoas com deficiéncia: 74 de iniciativa privada e 124 de iniciativa estatal, sendo
que existiam somente 8 no interior de Portugal.

Afonso & Afonso (2005: 258) identificam quatro tipos de estabelecimentos que lidam com
criangas e jovens com Necessidades Educativas Especiais (NEE), conceito este que surge somente em
1991 e responde a progressiva democratizagio da sociedade, tentando refletir o paradigma da
integracio que pretende conduzir a igualdade de direitos e a ndo discriminagdo. Os referidos
estabelecimentos inclufam as cooperativas e associa¢ées de pais, os colégios particulares com fins
lucrativos, as Institui¢oes Particulares de Solidariedade Social (IPPS) e os procedimentos de inclusio na
escola regular mediante tutela do Ministério da Educacao (ME).

Os mesmos autores (2005: 258-259) afirmam que, entre os anos 70 e 80 do século XX, trés
fatores se conjugaram para que a Educagio Especial se tornasse uma realidade: a Constitui¢do da
Republica Portuguesa (CRP) de 1976, a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) de 1986 ¢ a Lei de
Bases da Prevencio e da Reabilitagio e Integragdo das Pessoas com Deficiéncia (LBPRIPD) de 1989.
A LBSE previu a institui¢do de um ensino bésico universal, obrigatério e gratuito, com a dura¢io de 9
anos (artigo 0.°, n.° 1) e para todos (artigo 18.%, n.° 1), tendo este ensino obrigatério sido alargado para
12 anos em 2009, de acordo com a Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto. Este documento prevé também a
Educacio Especial como uma modalidade integrada no sistema geral da educagio, prestando apoio nas
estruturas regulares de ensino, de acordo com as necessidades de cada aluno (Rodrigues & Nogueira,
2011). Por outro lado, na LBPRIPD, preveem-se trés modalidades de reabilitagdo que asseguravam
uma individualizacio formativa em consonancia com o tipo de deficiéncia: a reabilitacio médico-
funcional, a reabilitagdo profissional e a reabilitacdo psicossocial. De acordo com Afonso & Afonso
(2005: 258), as Escolas Especiais abrangem genericamente as escolas criadas pelas associagbes e
cooperativas de pais, sem fins lucrativos, que surgiram nos anos 60 e 70 do século XX, assim como as
escolas privadas com fins lucrativos que comecaram a proliferar a partir dos anos 70 e 80 de modo

assimétrico pelo pafs.
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De acordo com Rodrigues & Nogueira (2011), ¢ assim que o Ministério da Educacio assume, a
partir de 1974, a responsabilidade pela educacdo das criangas com deficiéncia, abrangendo contudo um
numero reduzido de alunos e surgindo por este motivo outras solugOes, tais como as escolas especiais.

Afigura-se importante referir as CERCI (Cooperativas para a Educagdo e Reabilitacio de
Criangas Inadaptadas) que comecgaram a emergir a partir de 1974, na criacdo das quais a iniciativa dos
pais de criancas com NEE foi fundamental. Estas institui¢des surgiram como um conceito inovador
com base na confianca e na esperanca de um trabalho futuro, a desenvolver entre as pessoas com

deficiéncia mental, as suas familias e técnicos especializados que procuraram:

promover condi¢oes que privilegiassem a liberdade de escolha do projecto de vida pessoal — por parte dos
préprios deficientes e suas familias — e a sua integracdo nas comunidades, condi¢Ges que pressupdem a
existéncia de estruturas de suporte e de acompanhamento, assim como a presenca de recursos técnicos
diversificados, qualificados e com forte adequagido aos niveis socioculturais das familia (Afonso & Afonso,
2005: 267).

Estes autores apresentam os seguintes dados historicos: entre 1975 e 1980, fundaram-se 70%
das cooperativas, de 1981 a 1985 criaram-se 22% e a partir de 1989 o movimento desceu para 8%;
estas cooperativas atenderam cerca de 5 000 pessoas com deficiéncia e criaram 2 300 postos de
trabalho; ofereciam Centros de Educagao Especial (98%), Centros de Formacio Profissional (76%),
Atividades Ocupacionais (58%), Intervencdo Precoce (20%), Residéncia Lar (18%), Emprego
Protegido (10%), Enclave (4%), Apoio Domicilidrio (4%) e Jardim-de-infancia (4%).

Desta forma, Afonso & Afonso (2005: 266) identificam os anos 80 como o periodo em que se
criaram os centros implementados e geridos pelo Estado (Centros de Gestao Direta) ou geridos em
parceria com Organizacdes Nao Governamentais (Centros de Gestio Participada), representando a
mais de 70%. Relativamente aos anos 90, apesar de o Ensino Especial ter crescido significativamente,
continuavam a verificar-se lacunas, por exemplo, a taxa de cobertura da populacio com deficiéncia
com menos de 19 anos de idade era apenas de 28% e o facto de este subsetor do sistema educativo
exigir a formacao de docentes e técnicos especializados.

Rodrigues & Cortreia (2011) consideram que foi, nos anos 90, que a politica educativa integrativa
se generalizou nas escolas de ensino regular definido e regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 319/91, de
23 de agosto, que previa a adaptacio do processo de ensino-aprendizagem dos alunos com NEE.
Assim, os alunos com NEE tém direito a participar no ensino regular e as escolas tém de estar
preparadas para fornecer as respostas adequadas ao aluno em funcio das suas caracteristicas.

Os mesmos autores sistematizam os principios subjacentes ao referido Decreto-lei: a
responsabilizacio de todos os professores e da escola de ensino regular; a obtencio de um
conhecimento completo quanto a situagdo escolar e sociofamiliar dos alunos com NEE, de modo a
adequar as medidas a aplicar; a planificacio educativa individualizada, flexivel e adaptada a cada

situacdo; a participacdo dos pais na avaliagdo e na conce¢do dos programas educativos; a utilizagdo dos
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professores de Educacio Especial como um recurso da escola; a abertura da escola ao meio,
possibilitando a utilizagdo de diferentes setvigos; a substituicio da expressdao “alunos com deficiéncia”
por “alunos com Necessidades Educativas Especiais”, de forma a traduzir o novo conceito; a defesa de
uma pratica pedagogica diferenciada que entra em rutura com os modelos tradicionais de ensino; a
regulamenta¢dao de medidas que permitam a concretizacdo destas medidas.

No seguimento de diversas declaragoes — a Declaracio de Educacio para Todos, na Declaraciao
de Salamanca (1994) e as Normas sobre Igualdades de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia
das Nagoes Unidas —, entra em vigor, em 1997, o Despacho Conjunto n.° 105/97, de 30 de maio, que
regulamenta uma politica educativa mais inclusiva através da criacdo de Equipas de Coordenacio de
Apoios Educativos. Para Rodrigues & Correia (2011), estas equipas pretendiam colaborar com as
escolas e os docentes de apoio educativo na gestdo dos seus recursos e na implementagdo de respostas
integradas e tendo em consideracdo a sua localizacdo geografica. Este despacho aponta para um
“sistema educativo Gnico” que sirva as necessidades de todos os alunos com dificuldades, criando, por
isso, a tigura de professor de apoio educativo.

Em 2008, surge a Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, que revoga a legislacio anterior, assim como
aproxima os conceitos usados a CIF na sua versdo de 2001. Como consequéncia desta lei, Rodrigues &
Correia (2011) argumentam que passa a existit um unico documento oficial para as respostas
educativas e as formas de avaliacio dos alunos com NEE — o Programa Educativo Individual,
elaborado por professores, psicélogos e familia. Nesta lei, realiza-se igualmente a separagdo entre os
alunos com NEE de cariter permanente e aqueles que demonstram dificuldades escolares, efetivando-
se assim uma distin¢io entre a Educacio Especial e os Apoios Educativos. Contudo, meses mais tarde,
¢ promulgada uma retificacio — Lei n.° 21/2008, de 12 de maio — que permite aos pais optarem pelo
modelo educativo para os filhos.

Rodrigues & Correia (2011) resumem os aspetos mais significativos desta Lei nos pontos

seguintes, referindo que a esta:

- Alarga o ambito da Educac¢io Especial ao ensino particular, cooperativo e Pré-escolat, para além do ensino
basico e secundario, ja anteriormente contemplados.

- Refere a necessidade de normalizagio dos instrumentos de certificacdo de estudos, contendo as medidas
aplicadas ao aluno, esclarecendo duvidas da legislagio anterior.

- Define o papel dos encarregados de educacio, reforcando a sua participagdo e poder de decisio no
referenciamento, avaliagdo e planificacio.

- Refere a necessidade dos Projetos Educativos dos Agrupamentos referitem os aspectos organizacionais do
apoio a estas criancas, bem como responsabiliza e refor¢ga o Conselho Pedagdgico na aprovagio dos PEI e
Grupo Disciplinar de Educagio Especial e Servigos de Psicologia, pelos aspectos de avaliagdo e referenciacio
dos alunos. (Rodrigues & Correia, 2011)

Estes autores (2011) apresentam um conjunto de dados relativos a questio da educagido que
convém ter em consideracdo: entre 1982 e 1992, o numero de criangas nas escolas especiais foi
constante, tendo-se fixado em 11 000; no mesmo petiodo, o nimero de alunos no ensino regular

cresceu de 3 000 para 30 205, devido a um decréscimo dos encaminhamentos de criangas e jovens para
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as escolas de ensino especial. No ano letivo de 1995/1996, o nimero de alunos com NEE que
frequentavam escolas de ensino regular era de 79% face a 20,4% daqueles que se encontravam em
escolas de ensino especial. Dois anos mais tarde, o nimero aumentou para 89% e desceu para 10,4%,
respetivamente.

Apesar de os primeiros lugares de professores de ensino especial terem sido criados em 1942,
foi necessario esperar pelo ano de 2006 para que os quadros de professores com vinculo permanente
fossem criados, visto que até entdo as colocacOes destes professores eram trealizadas por destacamento.
Assim, o grupo de docéncia em ensino especial foi entdo criado, fazendo parte do grupo das
expressoes, e engloba os professores que apoiam a deficiéncia visual, a deficiéncia auditiva e a
deficiéncia intelectual e motora. O ja mencionado Decreto-lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, estipulou as
competéncias destes professores, a sua responsabilidade em prestar apoios especializados, em lecionar
areas curriculares especificas e contetdos proprios, em adaptar materiais e em gerir tecnologias de
apoio. A titulo de exemplo, Rodrigues & Correia (2011) mencionam o ensino do Braille, a orientagio e
mobilidade, o desenvolvimento da visdo, da autonomia, da funcionalidade ¢ da comunicacio ou a
valorizacio da vida ap6s a escola.”

No que concerne a formagdo destes professores, em 2005, somente 40% dos professores a
desempenhar funcSes na area da educa¢io especial detinham formacido nesta area, podendo adquiri-la
por meio de cursos de pos-graduacio em NEE, as quais obrigatoriamente inclufam os dominios: (1)
cognitivo e motor, (2) emocional e da personalidade, (3) da audicdo e surdez, (4) da visdo, (5) da

comunica¢io e linguagem e (6) da intervencio precoce na infancia.

3.5. Inclusio e Acessibilidade

Conforme explicitado na evolucdo histérica da deficiéncia, o paradigma da inclusio veio
substituir o paradigma da integracio que, segundo Sassaki (2005: 21), nada exige da sociedade, apenas
que esta aceite passivamente, de “bragos cruzados”, receber as pessoas com deficiéncia que conseguem
superar todos os obsticulos e batreiras para integrar a sociedade “normal”. Define-se como um
esfor¢o unilateral, em que as pessoas com deficiéncia diminuem as suas diferencas face a maioria da
populacdo por meio da reabilitacdo, da educagdo especial e até mesmo da cirurgia, sendo estas
diferencas encaradas como o verdadeiro obstaculo a aceitagio social (Sassaki, 2005: 22).

Em 1981, surge a defini¢do do conceito de inclusio na Declaracio de Principios pelas mios da

Disabled Peoples’ International, uma Organizacio Nao-Governamental (ONG) que exigiu a equiparacio

7 Refira-se a este respeito a Rede de Escolas de Referéncia para a Educagdo de Alunos Cegos ou com Baixa Visio apresentada
pelo Ministério de Educagio para o ano letivo de 2013/2014: 8 escolas no Norte (cidades com uma escola — Porto, Braga,
Vila Real, Braganca e Penafiel; Viana do Castelo com duas escolas); 7 escolas no Centro (cidades com uma escola — Coimbra,
Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leira; Viseu com duas escolas); 14 escolas em Lisboa e Vale do Tejo (cidades com uma
escola — Benavente, Entroncamento, Cascais, Almada, Santarém, Setubal, Sintra e Caldas da Rainha; cidades com duas escolas
— Lisboa, Torres Vedras e Loures); 3 escolas no Alentejo (Evora, Portalegre ¢ Beja, todas com um escola). Nio ha qualquer
mengio ao Algarve nem as IThas da Madeira e dos Agores.
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de oportunidades para todos. Apds este momento histérico, outros documentos consolidaram esta
mudanca de paradigma, nomeadamente o Programa Mundial de A¢do Relativo as Pessoas com
Deficiéncia (1983), as Normas sobre a Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia
(1994), ambos da Organizagio das Nag¢bes Unidas, e a Declaragdo de Salamanca (1994), da UNESCO.
Esta dltima declaracdo é especialmente importante no que se refere a educacio inclusiva, tal como ja

foi explicitado.

Assim, de acordo com Sassaki:

a inclusdo consiste em adequar os sistemas sociais gerais da sociedade de tal modo que sejam eliminados os
fatores que exclufam certas pessoas do seu seio e mantinham afastadas aquelas que foram excluidas. A
eliminagio de tais fatores deve ser um processo continuo e concomitante com o esfor¢o que a sociedade deve
empreender no sentido de acolher todas as pessoas, independentemente de suas diferencas individuais e da
suas origens na diversidade humana. (Sassaki 2005: 21)

Na sequéncia da paulatina transicio para o paradigma da inclusio, surge um conjunto de
medidas que devem ser implementadas para concretizar as seis dimensdes da acessibilidade
identificadas por Sassaki (2005: 22-23). Para este autor, estas dimensdes abrangem os seguintes aspetos:

(1) a acessibilidade arquiteténica, sem a existéncia de barreiras ambientais fisicas;

(2) a acessibilidade comunicacional, sem que se identifiquem barreiras na comunica¢io
interpessoal, na comunicagao escrita e na comunicacao virtual (a chamada acessibilidade digital);

(3) a acessibilidade metodolégica, que pretende eliminar as barreiras nas metodologias e
estratégias de ensino-aprendizagem, na a¢do comunitaria e na educacio familiar;

(4) a acessibilidade instrumental, relacionada com a elimina¢do de barreiras nos instrumentos e
utensilios de estudo, nas atividades da vida diaria e de lazer, desporto, recreagio e cultura;

(5) a acessibilidade programatica, que concerne a supressiao de obstaculos invisfveis nas politicas
publicas, em regulamentos ou na legislacao em geral;

(6) a acessibilidade atitudinal, almejada por meio de programas e praticas de sensibilizagdo e de
consciencializacdao da populagao e através da socializagdo que resulta numa obliteracio de preconceitos,

estigmas, esteredtipos e discriminagdes.

No que se refere ao contexto nacional, o Decreto-lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, que veio

revogar o anterior Decreto n.° 123/97, de 22 de maio, sustenta que:

A promogio da acessibilidade constitui um elemento fundamental na qualidade de vida das pessoas, sendo
um meio imprescindivel para o exercicio dos direitos que sdo conferidos a qualquer membro de uma
sociedade democratica, contribuindo decisivamente para um maior refor¢o dos lagos sociais, para uma maior
participagio civica de todos aqueles que a integram e, consequentemente, para um crescente aprofundamento
da solidariedade no Estado social de direito. (DR, 2006: 5670)

Neste sentido, identifica no seu artigo 2.° (DR, 2006: 5672) o ambito de aplica¢do destas normas

técnicas sobre acessibilidades que se aplicam as instalagdes e espagos circundantes da administragao
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publica central, regional e local e aos institutos publicos, compreendendo: passeios e percursos
pedonais; parques de estacionamento diversos; equipamentos sociais; centros de saude, hospitais,
maternidades e afins; estabelecimentos de ensino de todos os niveis; estacées dos diversos meios de
transporte; estacoes de correios, estabelecimentos de telecomunicacoes, bancos e similares; instalagoes
sanitarias em edificios publicos; igrejas e outros edificios de culto religioso; museus, teatros, cinemas,
bibliotecas publicas; estabelecimentos prisionais; instalagdes desportivas; espacos de recreio e lazer;
estabelecimentos comerciais e hoteleiros.

Em suma, podemos afirmar que a acessibilidade se assume como a componente técnica e
tecnologica da inclusdo, um conjunto de servigos que permitem reduzir o efeito das barreiras que a
prépria sociedade construiu ao longo dos séculos. Nos termos do Instituto Portugués de Museus, a

acessibilidade apresenta-se como:

um caminho para a autonomia de todos que implica ndo sé a possibilidade de aceder aos espagos fisicos mas
também 2 informacio disponivel. E preciso poder entrar e circular sem problemas dentro dos Museus e
Palacios mas também compreender os espagos e as pecas que neles se apresentam. Hé por isso que identificar
e ultrapassar outras barreiras para além das arquitecténicas que impedem ou dificultam o acesso a informagio
por parte de muitas pessoas, sem esquecer que esses obsticulos podem ser sensoriais, cognitivos, sociais,
educacionais ou culturais. (IPM, 2009)

3.5.1. Desenho universal

O conceito de desenho universal encontra-se definido na Convencio sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia como:

[aquilo que] designa o desenho dos produtos, ambientes, programas e servi¢os a serem utilizados por todas as
pessoas, na sua maxima extensdo, sem a necessidade de adaptacio ou desenho especializado. «Desenho
universal» ndo devera excluir os dispositivos de assisténcia a grupos particulares de pessoas com deficiéncia
sempre que seja necessario. (DR, 2009: 4919)

Neste sentido, o INR (IP, 2014) explicita que o desenho universal ou desenho para todos visa a
conce¢io de objetos, equipamentos e estruturas do meio fisico que se destinem a ser utilizados pela
generalidade das pessoas, sem recurso a projetos de adaptagio, e o seu objetivo ¢é simplificar a vida de
todos os cidaddos, independentemente de quaisquer caracteristicas pessoais. Desta forma, o desenho
universal permite tornar os produtos, as estruturas, a propria comunica¢do ou informag¢io e o meio
edificado passiveis de utilizacdo pelo maior nimero de pessoas possivel, a baixo custo ou sem custos
adicionais, para que todos, e ndo somente as pessoas com necessidades especiais, possam integrar a
sociedade de forma plena.

De acordo com o INR (IP, 2014), a realizacao de um projeto com desenho universal obedece a
sete principios basicos: a utilizagdo equitativa (utilizagdo por qualquer grupo de utilizadores), a

flexibilidade de utilizagdo (oferta de um leque vasto de preferéncias e capacidades individuais), a
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utilizacdo simples e intuitiva (facilidade em compreender, independentemente da experiéncia do
utilizador, dos seus conhecimentos, aptiddes linguisticas ou nivel de concentracdo), a informagao
percetivel (fornecimento eficaz ao utilizador da informac¢do necessaria, quaisquer que sejam as
condi¢des ambientais/fisicas existentes ou as capacidades sensoriais do utilizador), a tolerancia ao etro
(minimizando riscos e consequéncias negativas decorrentes de ac¢des acidentais ou involuntarias), o
esforco fisico minimo (suscetibilidade de utilizagdo eficaz e confortavel com um minimo de fadiga) e a
dimensdo e espaco de abordagem e de utilizacio (espaco e dimensdo adequados para a abordagem,
manuseamento e utilizacdo, independentemente da estatura, mobilidade ou postura do utilizador).

O Desenho para Todos assume-se, assim, como instrumento privilegiado para a concretizagiao
da acessibilidade e, por extensio, de promogio da inclusio social. Observe-se que a Rede Nacional dos
Centros de Exceléncia em Desenho para Todos e Acessibilidade Eletronica foi criada em 2002 na
sequéncia do Plano de Acdo eEurope 2002, da Comissao Europeia, com o objetivo de contribuir para
o desenvolvimento do desenho para todos enquanto instrumento fundamental para difundir a

acessibilidade eletrénica ao maior numero possivel de cidadaos.

3.5.2. Produtos de apoio

Os produtos de apoio, anteriormente conhecidos por ajudas técnicas, constituem meios de
integracdo das pessoas com deficiéncia, podendo consistir em equipamentos simples ou complexos.
Estes produtos encontram-se internacionalmente organizados e classificados com um cédigo ISO que
normalmente acompanha a prescri¢do dos equipamentos e da reabilitacio. Pode encontrar-se uma lista
homologada de produtos de apoio na pagina oficial do Instituto Nacional de Reabilitacio (INR, IP,
2012), complementada pelo Catilogo Nacional de Ajudas Técnicas, entre as quais se destacam os
produtos de apoio para o desenvolvimento de competéncias, para comunicacdo alternativa e
aumentativa, para orientacio, para ver, para o desenho e a escrita e para a leitura.

Entre os diversos produtos de apoio disponiveis, destacam-se os seguintes equipamentos
destinados as pessoas cegas (INR, 2012):

(1) os produtos de apoio para o treino de competéncias, nomeadamente os materiais para o
desenvolvimento das competéncias da leitura e da escrita;

(2) os produtos de apoio para o treino de comunicagio alternativa e aumentativa, tais como para
o treino de alfabeto tatil, para o treino do Braille e para treino de simbolos tateis que excluam o Braille;

(3) os produtos de apoio para orientagdo, especificamente as bengalas tateis (as chamadas
bengalas brancas), os caes-guia (cuja legislacao nacional foi ja mencionada), a pulseira para orientacio e

outros materiais de orienta¢ao podotatil (como mapas e diagramas em relevo);
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(4) os produtos de apoio para ver, por exemplo, os Oculos, lentes e sistemas de lentes para
ampliacio, produtos para expandir e direcionar o angulo de visdo ou sistemas video de ampliacdo de
imagems;

(5) os produtos de apoio para desenho e escrita, tais como os dispositivos para desenho® e
escrita manual, pranchas para escrita, esbo¢o e desenho, réguas de assinatura, chancelas e pautas de
escrita, equipamentos de escrita de Braille de forma manual (o reglete, régua para escrever Braille, e a
puncio, instrumento de furar), papel/plistico especial para escrita, blocos de notas portateis para
Braille e software para processamento de texto e para desenhar e pintar;

(6) e, finalmente, os produtos de apoio para leitura, nomeadamente os materiais em Braille, de
leitura falados, em carateres ampliados ou por carateres e os materiais para leitura tactil; neste sentido,
Neves (2014: 124) refere os livros multiformato que, para além das habituais ilustracGes e do texto,

oferece igualmente pictogramas, audiolivro e videolivro com LGP.

A complementar esta listagem, na pagina oficial de Ataraxia (2014), empresa dedicada a
tecnologia direcionada para a deficiéncia visual, pode verificar-se que o enfoque recai sobre as
dimensdes da orientacdo e da leitura, sendo que estes produtos de apoio se fundamentam em
equipamentos que permitem a audi¢do de informagao escrita, a utilizacao do tato por meio de diversos
materiais tateis e a leitura e escrita em Braille. Resta ainda referir outros produtos para o apoio da vida
quotidiano, nomeadamente os relgios e despertadores (falantes, titeis e para baixa visdo), calculadoras
falantes, auxiliares médicos (ex.: termémetros, medidores de tensdo arterial, organizador semanal de
comprimidos), utilidades (como diversos tipos de balangas, fitas métricas, medidas indicadoras do nivel
de liquidos, organizador de meias, entre outros) e jogos adaptados.

Retomando a Convengio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, afigura-se necessario

compreender o que se entende por comunicagio:

«Comunicagdo» inclui linguagem, exibicdo de texto, braille, comunicagdo tactil, caracteres grandes, meios
multimédia acessiveis, assim como modos escrito, audio, linguagem plena, leitor humano e modos
aumentativo e alternativo, meios ¢ formatos de comunicacio, incluindo tecnologia de informagio e
comunicagao acessivel. (DR, 2009: 4919)

De acordo com esta convengdo, a comunicacio abrange uma diversidade de aspetos, alguns dos
quais foram ja mencionados. Para além disso, para escrever a mio, as pessoas cegas tém a sua

disposicdao a pauta e a pun¢io, complementada posteriormente com a maquina de datilografia Braille

8 Convém mencionar a OrCam, um computador de bolso com uma cimara sensfvel que é colocada num par de 6culos,
destinado essencialmente a pessoas com baixa visao. Aquando do momento em que a cimara ¢ apontada para o que o
usurario pretende ver, “o dispositivo faz uma leitura em tempo real e descreve-o através de um auricular discreto de condugio
ossea” (Pires, 2014: 65).

? No contexto dos dispositivos de desenho, refere-se a caneta para cegos “Le Mani” (i.e. ‘as mios’ em italiano) criada pelo
ilustrador Filippo Fiumani, que permite escrever com muita precisdo e com um traco em relevo constante, ou seja, “através de
uma ponta que funciona como uma agulha movida por um pequeno motor ligado a uma tomada elétrica” (Pires, 2014: 55).
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(como a Perkins Brailler), a impressora Braille (ex.: Thiel-Interpoint), o BrailleNote ou NoteTaker e a
linha Braille para computadores. Com os desenvolvimentos ao nivel das novas tecnologias, podem
ainda adaptar-se o scanner, o OCR ou o livro audio as necessidades das pessoas cegas. De referir ainda

a caneta para desenho em alto-relevo M/H 1.0.

Alegre (1995) apresenta uma sintese de algumas destas tecnologias:

Voz sintética — Transmite oralmente a informagdo que estd no écran. Obtém-se através de
software para leitura de écran (sereen reader) instalado em computador equipado com placa de som e
colunas ou na sua falta com sintetizador de voz.

Linha ou terminal braille — Equipamento electréonico ligado ao computador por cabo, que possui
uma linha régua de células braille, cujos pins se movem para cima e para baixo e que representam
uma linha de texto do écran do computador. O nimero de células da régua pode ir de 20 a 80.
NoteTaker braille — Equipamento portatil que permite escrever com teclas braille, ouvir e/ou ler o
que se escreveu, armazenar informacao, descarregar a informacio para o computador e ser ligado a
uma impressora a tinta ou braille para imprimir o que se pretenda. Ligado ao computador, pode
ser usado como sistema de output de voz ou de braille, consoante seja um NoteTaker equipado
com voz ou com linha braille ou com ambas as possibilidades. Pode ter calculadora, relégio, etc.
Impressoras braille — Imprimem em braille, um texto escrito no computador em caracteres
normais.

Scanners — Permitem a digitalizacdo de texto e imagens, isto é, transforma-os em informacio que
pode ser lida e alterada no computador.

OCR - Software de reconhecimento de caracteres que transforma a imagem digitalizada pelo
scanner em texto editavel.

Circuito fechado de televisao (CCTV) ou Lupa TV — Permite ler, com um grande leque de escolha
de grau de ampliacgéo, cor e tipo de fundo, texto manuscrito ou impresso, ver imagens, objectos ou
pequenos animais, escrever e realizar tarefas minuciosas como fazer renda ou coser botées. Pode
estar equipado com uma camara apenas para visdo de perto ou ter uma 2% cimara apontada para
longe.

Programas de Ampliagio — Software que amplia a informacio que aparece no monitor do
computador.

Podem ainda referir-se o sistema LIDA — Sistema de Livro Digital Acessivel, criado pela
Fundacido Dorina Nowill para Cegos, no Brasil, que permite o acesso a livros digitalizados por meio de
vozes digitais — e o DAISY (Digital Accessible Information System), consércio de organizacdes que
coordena recursos ao nivel mundial, contribuindo também para sistemas de leitura, nomeadamente na
passagem dos livros analégicos para os livros digitais (Digital Talking Books). Mais recentemente, a
organizacgdo Action for Blind People (2015)19, que trabalha em colabora¢io com o RNIB do Reino Unido,
apresentou um prototipo ainda em fase experimental do primeiro tablet para cegos. Segundo eles, este
serd um “Braille device that allows users to upload text files, such as novels, using a USB stick. The
text then appears in Braille via small physical ‘bubbles’ that rise and fall on demand”. A cofundadora,
Kristina Tsvetanova, reconhece que a tecnologia é maioritariamente inacessivel e que este tablet podera

representar a solugdo para livros de grande extensdo, como é o caso dos manuais.

10 Cf, https://www.actionforblindpeople.org.uk /yvour-community/blogs/ed-lyon/introducing-the-world-s-first-tablet-for-the-

blind/ (acedido 22.01.2015).
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3.5.3. Escrita e leitura com o sistema Braille

Haé qualquer coisa de mistico, miraculoso e ndo inteiramente compreendido que acontece
quando os dedos treinados e experientes de um leitor cego desvendam os padroes simétricos
dos pontos braille que transferem para a sua mente consciente palavras, pensamentos, ideias
e emogdes provindos de um amigo ou de pessoas ha muito desaparecidas.

(Cranmer citado por Reino, 2000: 1)

O sistema Braille foi criado ha mais de 180 anos, continuando a ser utilizado pelas pessoas cegas
como o meio por exceléncia para a leitura e a escrita. “Ler com os dedos” vulgatizou-se de tal forma
que qualquer programa de reabilitacdo passava necessariamente pela aprendizagem do Braille. Reino
(2000: 5) sustenta que o Braille é um recurso fundamental na integracio e inclusdo social das pessoas
cegas, assim como para a o seu sucesso sociocultural e profissional e autoestima.

Contudo, a partir dos anos 70 do século XX (Reino, 2000: 4), verificou-se um declinio na sua
utilizagdo devido a crenca generalizada de que o Braille se havia tornado obsoleto face a utilizagdo de
materiais sonoros, assim como um instrumento estigmatizante para os cegos, o que acabou por
conduzir inevitavelmente a uma diminuicdo da competéncia de leitura e ao aumento do nimero de
analfabetos funcionais. Reino (s/d) designa esta tendéncia de “desbraillizacao” que resultou de diversos
fatores, nomeadamente a integracio dos cegos em escolas de ensino regular que conduziu a
predominancia da audicdo e da memorizagdio e a substituicdo progressiva dos professores
especializados em deficiéncia visual por professores de educacido especial de formacio generalista. Na
sequéncia deste processo, o recurso ao Braille e as técnicas de orienta¢do e mobilidade essenciais as
pessoas cegas foram desencorajados, tendo levado inevitavelmente ao insucesso escolar.

No que se refere aos percursores do Braille, Dias (1991: 67) refere a experiéncia conduzida por
Francisco Lucas de Saragoga, em 1517, que consistia num conjunto de tibuas revestidas a cera virgem
onde eram gravadas letras com um estilete. Por outro lado, Souza (2012: 104) descreve a experiéncia de
Jacob de Netra que nasceu na Alemanha, em meados do século XVIII. Sendo cego desde a nascenca,
Jacob foi enviado para a escola para aprender os principios basicos da religido e outras tarefas simples.
Contudo, foi inventando o seu préprio sistema de comunicagio através de um sistema de entalhes com
pequenas varetas. Com este sistema, acabou por criar a sua propria biblioteca, sendo que os livros eram
formados por feixes de pequenas varetas entalhadas.

Apesar destes casos isolados, até a primeira metade do séc. XIX, o acesso a leitura por parte dos
cegos encontrava-se praticamente vedado “devido a barreiras de ordem perceptivo-sensorial nio raro
erradamente interpretadas como resultantes de limitacSes de ordem cognitivo-intelectual por filésofos
e pensadores de inequivoca respeitabilidade” (Reino, s/d). Foi entdo em 1819 que Chatles Barbier de la
Serre, oficial de artilharia, criou um sistema em relevo designado por ‘escrita noturna’, que era
constituido por 12 pontos dispostos em 2 filas verticais de 6 pontos cada que podiam ser lidos com os
dedos e sem luz (Dias, 1991: 67). Este sistema serviu de base para o posterior desenvolvimento do

Braille.
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Louis Braille nasceu em 1809 perto de Paris e ficou cego com 3 anos na oficina do seu pai, onde
se feriu com uma sovela. Frequentou a escola e, aos sete anos, integrou o Instituto Nacional de Jovens
Cegos de Valentin Hatly (que ja utilizava um sistema de letras moldadas em relevo), onde acabou por
desempenhar as funcbes de professor. Mais tarde, num dos saldes da época, conheceu Alphonse
Thibaud que lhe sugeriu a criagdo de um método que possibilitasse aos cegos ler, mas também
escrever. Comecou a trabalhar com base no cédigo de Barbier e, em 1829, tinha desenvolvido um
sistema de pontos em relevo que representava as letras do alfabeto, apresentado no manual Procédé pour
éerire les paroles, la musique et le plain-chant an moyen de points, a 'usage des aveugles et disposés pour eux.

Este sistema foi oficialmente reconhecido em Franca em 1854, dois anos apds a morte de Louis
Braille, e posteriormente adotado também a nivel internacional, constituindo uma valiosa fonte de
comunica¢do para as pessoas cegas, apesar de nem todas conhecerem este sistema e de se apresentar
frequentemente como um obstaculo aqueles individuos que cegam mais tardiamente, ou seja, com
cegueira adquirida.

O sistema Braille é constituido por 63 sinais obtidos pela combina¢ido de 6 pontos em relevo
dispostos em 2 colunas com 3 pontos cada (1, 2 e 3 na primeira coluna; 4, 5 e 6 na segunda coluna),
formando a célula Braille (Dias, 1991: 68). Cada célula é abrangivel pela area da polpa do dedo,
contendo tipicamente uma pagina Braille entre 26 a 28 linhas e 30 a 32 caracteres por linha (Alegre
1995; Reino, s/d). Estes pontos sio saliéncias no papel com um espaco muito reduzido entre eles, para
que cada caracter ocupe o menor espago possivel, mas suficientemente afastados para serem facilmente
percebidos. Com apenas estes seis pontos ¢ possivel representar todo o alfabeto, distinguindo letras
acentuadas, nimeros, pontuacio e todo um conjunto de caracteres especiais, tais como os usados em
matematica, fisica, musica, entre outros!!.

A leitura em Braille é semelhante a leitura visual, ndo é um cddigo encriptado, mas uma
ortografia alternativa, um alfabeto tatil, punctiforme, segundo Lorimer (1996), sendo que o leitor
proficiente usa ambas as mios, uma a frente da outra, movendo-se no sentido horizontal ao longo da
linha. O toque deve ser leve e a pressdo uniforme. A introdugdo ao codigo Braille deve ser feita em
simultaneo com a maquina Braille, no momento em que as criangas cegas ja saibam ler alguma coisa
(Dias, 1991: 71).

Segundo Dias (1991: 71-72), um bom leitor de Braille atinge as 90 palavras por minuto, podendo
em adulto ler aproximadamente 120 palavras por minuto. As técnicas fundamentais para a leitura
Braille abrangem a descriminacdo tatil, a destreza dos dedos e a flexibilidade nos pulsos, os
movimentos dos dedos e mios, o toque suave dos dedos, a mudanca de linha e o virar da pagina.

Contudo, as limitagdes deste sistema de leitura sdo a relativa lentidio (1/3 ou 1/4 do ritmo da leitura

11 Ver alfabeto Braille da lingua portuguesa em http://gesta.org/alfabraille.htm (acedido 15.01.2015).
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visual), o volume dos livros e a reduzida variedade do material disponivel quer em bibliotecas quer em
instituicbes de ensino.
Independentemente destas limitagdes, a importancia da leitura como modo de colmatar a

auséncia de um ou mais sentidos ¢ indiscutivel, tal como se pode verificar nas palavras de Helen Keller:

Mas nio disse ainda o suficiente sobre o quanto devo aos livros. Amigos fiéis, eles ddo, a todos, prazer e
sabedoria. A mim, deram-me mais: trouxeram-me as inumeras noc¢des que toda a gente adquire,
espontaneamente, com os olhos e os ouvidos. Muito me ajudaram os livros a remediar os sentidos que me
faltam. Foram a ferramenta com que quebrei os grilhdes a que parecia eternamente condenada, passando a
participar do movimento e da agitacio do mundo exterior. (Keller citada por Reino, 2000: 2)

O sistema Braille surge entdo como um sistema perfeitamente ajustado ao nivel psicofisiolégico
dos cegos, fazendo com que este fosse aceite “como meio natural e universal da leitura e escrita para as
b
pessoas cegas, perceptiva cognitivamente ajustado” (Reino, 2000: 2), ressaltando-se a sua importancia
decisiva no processo de integracao e inclusio social das pessoas cegas, assim como do seu sucesso
b

profissional e sociocultural. Reino sublinha ainda que:

[e]sta perfeita adequagdo “ergondmica” e psicofisiologica, paralelamente a uma incrivel simplicidade,
facilidade de utilizacdo, sistematizagdo, coeréncia légica e grande equilibrio geral, conferem ao Braille uma
incontestavel actualidade e significado sociocultural e fazem dele um instrumento de todo insubstituivel na
vida pessoal, social e profissional dos deficientes visuais (...) [para além d]a importincia fundamental do
Braille no refor¢o da identidade pessoal, auto-estima, autonomia e integracio social dos individuos cegos
(Reino, s/d)

Dias (1991: 69) identifica 1950 como o ano em que a UNESCO adota o sistema Braille para
todas as linguas devido 2 sua flexibilidade em representar todo o material literdrio, numérico e musical.
E de destacar, todavia, a existéncia de outros sistemas, tais como o sistema Ballu, criado por um
discipulo de Louis Braille que defendia um sistema para os cegos idéntico ao dos normovisuais, € o
sistema desenhado por Robert Moon (conhecido como o cego de Brighton) em 1875, um sistema em
relevo, no qual a forma dos caracteres era semelhante a dos alfabeto latino e sendo amplamente usado
no Reino Unido, especialmente pelas pessoas que cegam tardiamente.

Reino (2000: 1) afirma que a introdug¢io do sistema Braille em Portugal se situa por volta do ano
de 1880 e se deveu a Associagio Promotora do Ensino dos Cegos e a intervencio de Branco
Rodrigues, cuja ac¢do conduziu 4 multiplicacido de escolas para criancas cegas até finais dos anos 60 do
século XX, altura em que o Estado passou a assumir esse papel. Foi neste contexto que se desenvolveu
a leitura e escrita em Braille e se criaram as primeiras bibliotecas.

No que se refere aos utilizadores do Braille em Portugal, Reino (2000: 2) refere que, em 1999, a
Comissao de Braille realizou um inquérito no sentido de colmatar a auséncia de dados estatisticos
relativos a estes mesmos utilizadores. Assim, este inquérito foi respondido por 212 pessoas cegas,
sendo que 118 eram do sexo masculino e 94 do sexo feminino. Relativamente a distribuicio etaria dos

respondentes, 20% situavam-se no grupo 20-29 anos, seguido do grupo dos 15-19 anos com
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aproximadamente 15% e os grupos 30-39 e 40-49 anos com uma percentagem semelhante. Em termos
de instrucio, 30% dos inquiridos possuem o 3.° ciclo do Ensino Basico completo, 20% possuem o 12.°
ano e a licenciatura e os que possuem o 6.° ano representam cerca de 15%. Deste universo, 45% sido
estudantes, estando os restantes distribuidos por diversas funcbes, nomeadamente telefonistas,
professores, técnicos de Braille e desempregados (17%).

Apbs esta caracterizagdo demografica, Reino (2000: 2) considera que interessa descortinar o
ndmero de respondentes que foram alfabetizados em Braille, ou seja, uns significativos 56%, enquanto
37% aprenderam a ler e escrever em tinta e 7% em ambas as modalidades de forma simultanea.
Relativamente a idade de aprendizagem do Braille, 45% aprenderam o Braille em idade mais precoce,
entre os 5 e 0s 9 anos, 25% entre os 10 e os 14 anos e 12% entre os 15 e os 19 anos. Afigura-se
interessante destacar que 42% aprenderam o Braille em escolas especiais, 35% em regime de ensino
integrado e 15% em centros de reabilitacio. E importante também salientar o facto de 93% dos
inquiridos usarem o Braille para satisfazer as suas necessidades quotidianas: 90,6% leem habitualmente
revistas e outros documentos; 85% leem livros; 79% usam o Braille no estudo e 37% fazem uso do
sistema na sua atividade profissional. Todos leem Braille fixado em papel, enquanto somente 26,4% o
fazem a partir de uma linha Braille de computador.

No que diz respeito a escrita de Braille, quase 89% dos cegos escrevem Braille para satisfazer as
suas necessidades quotidianas: 78,3% em situacGes de estudo; 75% para produzir textos e documentos
escritos e 37% para a atividade profissional. Destes inquiridos, 98% usa a maquina Braille para

escrever, 56% recorre a pauta e 54% escreve diretamente ao computador.

3.5.4. Servigos de acessibilidade

A Diretiva Europeia “Television without Frontiers” (89/552/EEC) de 1989 matcou a
intervencao da EU na transmissdo televisiva dos Estados-membros, essencialmente com o intuito de
promover a diversidade cultural e a competitividade da industria europeia de producio de programas.
Na linha de outras diretivas, pretendia “ensure the free movement of broadcasting services within the
internal market and at the same time to preserve certain public interest objectives, such as cultural
diversity, the right of reply, consumer protection and the protection of minors” (Diretiva
89/552/EEC, 1989). A titulo de exemplo, define quotas para a transmissio de programas especificos,
de producio independente e de publicidade. Esta diretiva foi alvo de uma primeira revisao em 1997 e,
posteriormente, em 2007 (2007/65/CE). A reformulagao desta Diretiva sobre os servicos de
comunicagao social audiovisual sem fronteiras centrou-se nos servicos lineares ¢ nio lineares, na
publicidade oculta e na colocacdo de produtos.

Na sequéncia desta, surge a Diretiva Europeia do Audiovisual (2010/13/EU) no sentido de
“ensure the transition from national markets to a common programme production and distribution

market, and to guarantee conditions of fair competition without prejudice to the public interest role to
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be discharged by the audiovisual media services”. Entre outros aspetos, esta diretiva introduz o direito
de as pessoas com deficiéncia e os mais idosos de participarem e serem integrados na vida social e
cultural europeias, participacdo esta que ndo pode ser dissociada dos servicos de acessibilidade no
audiovisual, incluindo assim a lingua gestual, a legendagem para surdos, a audiodescri¢do e um menu
de navegacdo compreensivel.

No contexto portugués, Neves (2012: 370) destaca a Convencio dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia das Nagbdes Unidas de 2007, ratificada por Portugal em 2009, a qual conduziu a uma
alteracdo de paradigma que contribuiu para tornar a sociedade responsavel pela criagio de solucoes
inclusivas e acessiveis para todos. Desta forma, “this call for action implies a proactive attitude towards
better accessibility setvices in the media” (Neves, 2012: 371).

Podem nomear-se alguns documentos portugueses importantes que antecederam esta
Conveng¢io, como a Delibera¢do sobre a Acessibilidade a Televisio Digital Terrestre por Cidaddos com
Necessidades Especiais da Alta Autoridade para a Comunicag¢io Social (AACS), aprovada em 2001 que
pretendia garantir o acesso universal a informacdo da televisio digital terrestre dos cidaddos com
necessidades especiais, recorrendo, assim, a legendagem, a traducio em lingua gestual, a descricdo de
imagens e a conversio de texto em voz. Neste sentido, a AACS (2001) recomendava a introducio
progressiva de interfaces acessiveis e compativeis com as tecnologias de apoio para cidadios com
necessidades especiais, tais como o comando remoto adaptado, os teclados e ratos especiais, os leitores
de ecri, os sintetizadores de fala e os terminais Braille.

Por outro lado, Neves (2012: 371) menciona a Lei da Televisio Portuguesa de 2002 que “has
included a provision on accessibility services on television for disabled viewers”. A nova versdo de
2011 — Lei n.° 8/2011, de 11 de abril, criou a Entidade Reguladora da Comunicacio Social, assim
como estipulou a oferta progressiva de audiodescricdo, a interpretagdo em Lingua Gestual Portuguesa
(LGP) e a legendagem para surdos. No artigo 27.° (DR, 2011: 2142), afirma-se que “[o]s servigos de
programas televisivos e os servicos audiovisuais a pedido nio podem (...) incitar ao édio racial,
religioso, politico ou gerado pela cor, origem étnica ou nacional, pelo sexo, pela orientacio sexual ou
pela deficiéncia”, enquanto o artigo 34.°, por meio da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social,

define:

o conjunto de obriga¢Ses relativas a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servigos audiovisuais a
pedido por pessoas com necessidades especiais, nomeadamente (...) o recurso a legendagem, a interpretagdo por
meio de lingua gestual, a audiodescri¢do ou a outras técnicas que se revelem adequadas, bem como a disponibilidade
de menus de navegacio facilmente compreensiveis. (DR, 2011: 2143)

Estas duas leis portuguesas refletem as diretivas europeias, assim como a prépria Constitui¢ao
Portuguesa na afirmacio dos direitos das pessoas com deficiéncia em participar na fruicdo e na criagdo

cultural da sociedade. No entanto, estas leis continuam a ndo produzir o efeito pratico exigido na



Longe da vista, perto da imaginacao |98

redagdo das mesmas, apesar da notéria proatividade legislativa de Portugal. Neves (2012) corrobora

esta ideia, sustentando que:

not much has been done in Portugal since the 2003 impulse to improve accessibility standards on all media,
particularly on television (...) the question remains as to how effective laws and regulations are when the main
stakeholders do not shate common intetests or see reasonable advantages in providing services that appear to
be directed to a very small portion of the population (2012: 371-272)

No préximo capitulo dedicado a audiodescri¢do, dar-se-4 conta de um conjunto de experiéncias
desenvolvidas em Portugal no ambito da audiodescri¢do nio s6 em termos da televisdo e do cinema,

mas também das artes performativas e dos espacos culturais e historicos.
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CAPITULO 4
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4. Audiodescricao

Words are never as strong as images (Da Vinci)

Este capitulo pretende centrar-se na audiodescricdo para cegos e pessoas com baixa visdo, um
dos tipos outrora designados como inovador dentro do ambito da TAV (cf. Gambier, 2003), tal como
se explicitard nas partes que se seguem. Os objetivos deste capitulo consistem em definir
audiodescri¢io (AD) com base em diferentes autores, enquadrar a AD em termos tedricos no contexto
dos Estudos de Tradugio e da TAV e compreender as suas preocupagOes principais, apresentando a
evolucdo histérica e os diferentes contextos de aplicagio da AD. Simultaneamente, cumpre-se
descrever as varias normas, orientagdes e boas praticas que tém vindo a lume para a AD destinada ao
cinema, televisio e artes performativas, por um lado, e orientada para os espagos culturais e histéricos,
pot outro. Ao tentar cumprir estes objetivos, deseja ainda provar que efetivamente as palavras nio sao
menos fortes do que as imagens, tal como o mote para este capitulo propde de forma desafiadora,

colocando no seu amago a problematica central desta investigagao.

4.1. Enquadramento tedrico

Na introducao deste trabalho, assumiu-se que este se integra numa abordagem descritivista dos
Estudos de Traduc¢io (ET), em oposicio aos designados de estudos puros, conforme defendida por
Toury (1995) com base no mapa dos ET concebido por Holmes. F nesta vertente descritivista que
pode ainda ser subdividida ainda em estudos centrados no processo, no produto e na fung¢io, que a
TAV se enquadra.

Segundo Mayoral Asensio (2001), os estudos centrados na fun¢do concretizam-se na aplicagao
da TAV a diferentes areas conceptuais, que corresponde ao que este autor designa como a aplicagido
instrumental da TAV (ou a abordagem funcional de Toury, 1995): a AD ¢é um destes casos.

O modo convencional de encarar a tradu¢do como uma mera transferéncia de palavras de uma
lingua para outra(s) fez com que a TAV nido fosse considerada durante muito tempo como um objeto
de estudo, apesar de esta implicar um processo tradutolégico complexo. Esta concegdo tradicional e
redutora do texto a uma mera sequéncia de frases (Gambier & Gottlieb, 2001: x) seria suficiente para
rejeitar a TAV enquanto forma de traducdo canoénica. No entanto, ja Jakobson, em 1959, considerou a
tradugio intersemidtica ou transmutagdo como um dos trés tipos possiveis de traducio (sendo os
outros a traducdo intralinguistica e a interlinguistica), na qual o material audiovisual facilmente se
insere, visto que envolve: “an interpretation of verbal signs by means of nonverbal sign systems”
(Jakobson in Venuti, 2001: 118). De ressalvar que, no contexto da AD, a traducdo intersemidtica se
realiza no sentido inverso da prevista por Jakobson, através da interpretacio dos elementos visuais,

quer bidimensionais, quer tridimensionais, por meio de signos verbais.
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Em 2003, Gambier (2003: 172-177) dividiu a TAV em tipos dominantes e tipos que entdo se
apresentavam como inovadores. Os primeiros inclufam a legendagem interlinguistica, a dobragem (ou
sonoriza¢do total), a interpretacio consecutiva e simultanea, a sonorizagdo parcial (ou wvoice-over), o
comentario livre, a traducdo a vista e algumas producdes multilingues, enquanto os restantes tipos
compreenderiam a traducdo de guides, a traducdo intralinguistica (ou legendagem para surdos), a
legendagem a0 vivo e a audiodescricio. E necessario ter em conta que os processos que, em 2003, se
apresentavam como um desafio para este autor, no momento atual ndo assumem a mesma aura de
novidade, dada a generalizagio destes procedimentos em numerosos paises.

Relativamente a esta questdo especifica dos tipos de TAV, Hernandez Bartolomé & Mendiluce
Cabrera (2005: 92) falam de “debatable question”, uma vez que, segundo estes autores, ndo ha
concordincia entre os diversos estudiosos quanto ao nimero de modalidades de TAV. Por exemplo,
Luyken (1991), Agost (1999) e Chaves (2000) identificam 5 tipos de TAYV, enquanto Linde & Kay
(1999) e Diaz Cintas (2001) apontam 10 ¢ Gambier em 2003 descreveu 13 tipos distintos. Estas
diferencas de classificagdo prendem-se igualmente com a perspetiva destes autores: Gambier baseia-se
numa abordagem taxondémica, a0 passo que os outros estruturam a TAV em tipos que se enquadram
na legendagem ou na sonorizagdo. Desta forma, parafraseando Gambier, Hernandez Bartolomé &
Mendiluce Cabrera (2005: 92) sustentam que a TAV “is not a closed group but an evergrowing whole
and so new types are added or split over time”.

Neste sentido, Ramos Pinto (2012: 337) subscreve a posi¢io de Diaz Cintas (2009) ao afirmar
que a propria nogdo de TAV poderia ser encarada como uma tipologia textual superordenada — a
audiovisual — que englobaria diversas modalidades de tradu¢io. No que se refere a legendagem para
surdos e a audiodescricdo, a mesma autora (2012: 341) integra-as nas “novas” praticas de
acessibilidade, resultantes da mudanga de paradigma face a deficiéncia. No entanto, na perspetiva de
Neves (2012: 367), estas modalidades estdo a forgar as suas fronteiras tradicionalmente definidas no
ambito da TAV e a assumir uma abordagem mais multidisciplinar devido ao afastamento do ectri ¢ a
aproximag¢do a outros modos multissensoriais. Para ilustrar esta plasticidade de fronteiras, Baynton
(2008) afirma que “[a] spate of recent articles has declared disability to be the next academic frontier,
an analytic category with the transformative potential of race, class, sexuality, and gender”.

Relativamente a dimensdo semidtica da TAV, Gottlieb (in Baker, 1998: 245-246) clarifica a sua
importincia no campo da legendagem, apesar de também se afigurar util discuti-la no contexto da AD.
De acordo com este autor, os textos podem ser monossemioéticos ou polissemioticos, quando utilizam
um ou varios canais de comunicacio, como é o caso dos canais visual e auditivo. Para além disso, os
textos polissemioticos podem ainda ser isossemidticos se a traducdo utilizar o canal original, ou
diassemioticos se a traducio resulta de uma combinacio entre diferentes canais.

No caso da legendagem, os textos produzidos sdo polissemidticos e diassemioticos, uma vez que

utilizam o canal visual que acresce ao auditivo, numa fusido de diferentes canais. Por outro lado, no
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caso da AD em contexto museoldgico, o tema central deste trabalho, estamos perante textos
audiodescritos que tanto podem ser monossemibticos (visto que o canal visual ndo se encontra
presente nas pessoas cegas ¢ subsiste apenas o canal auditivo), como podem passar a ser
polissemidticos se a AD convocat outros sentidos (ex.: o tato ou o olfato), como é o exemplo das
experiéncias tateis com objetos de arte bidimensionais e tridimensionais.

Na verdade, em diversos tipos de TAV, Gottlieb (1998: 247; 2005: 3-4) sustenta que existe uma
interagdo entre quatro canais comunicativos diferentes: o canal auditivo-verbal (didlogos, vozes de
fundo, letras de musicas); o canal auditivo nao-verbal (a musica, os sons da natureza, os efeitos
sonoros); o canal visual verbal (titulos, signos escritos no ecrd); e o canal visual ndo verbal (a
composi¢io da imagem e a sequéncia narrativa). No entanto, quando nos referimos a AD, os quatro
canais ficam reduzidos a dois, aos canais auditivo-verbal e auditivo nio-verbal, daf a importancia da
analise dos processos de verbalizacdo dos elementos visuais, que envolvem, de acordo com Orero
(2007: 9), processos de transferéncia intersemiéticos que vao para além das defini¢oes linguisticas e
culturais mais tradicionais de traducio.

No que concerne a sua designacio, a TAV tem sido alvo de diversas denominacdes, as quais
acompanharam igualmente a conce¢do atribuida a traducdo como atividade e como érea do
conhecimento, que tem variado de forma consideravel ao longo das dltimas décadas do século XX e
inicio do século XXI. Isto deve-se ao facto ndao s6 de a TAV trabalhar com diferentes tipologias
textuais, como também abranger um conjunto de atividades distintas, tais como a localizagdo, a
transferéncia linguistica, a adaptacgo, a edigdo e revisiao, a gestdio documental, a coautoria, a redacio
técnica, a mediagdo linguistica, entre outros. Para Gambier & Gottlieb (in Gambier & Gottlieb, 2001:
1x-x), estas designagoes ilustram a confusao terminologica patente nesta area abrangente.

De forma mais evidente, Chaume (2003: 15), aborda igualmente esta inconsisténcia
denominativa, apresentando uma sequéncia cronolégica dos nomes atribuidos a TAV: “film dubbing”
(Fodor, 1975), “constrained translation” (Titford, 1982), “film translation” (Snell-Hornby, 1988),
“screen translation” (Mason, 1989), “film and TV translation” (Delabastita, 1989), “media translation”
(Eguiluz et al. 1994), “comunicacién cinematografica” (Lecuona, 1994), “traduccién cinematografica”
(Hurtado, 1994-1995), “traduccién filmica” (Diaz-Cintas, 1997), “multimedia translation” (Mateo,
1997; Gambier & Gottlieb, 2001) or “traduccion para la pantalla” (Mayoral Asensio, 2001).

Procurando superar esta fragmentagio, Orero (2004: vii) tenta pacificar esta multiplicidade
terminolégica com a proposta de “dynamic umbrella” que surge como um termo superordenado
consideravelmente abrangente, na linha do sugerido por Gambier & Gottlieb (2001) que afirmavam
que a TAV seria: “an umbrella framework for scholars from various disciplines”.

Apesar da variedade de termos, o termo ‘traducdo audiovisual’ é aquele que tem sido utilizado
com uma maior vitalidade, tendo substituido duas das designagoes iniciais, nomeadamente ‘traducao

filmica’ e ‘transferéncia linguistica’, designacio aquela que, de acordo com Gambier (2003: 171),
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enfatiza excessivamente os elementos linguisticos. De destacar também que o termo ‘traducio
multimédia’ tem mantido a sua presenga, uma vez que esta designacio, segundo Hernandez-Bartolomé
& Mendiluce-Cabrera (2004: 265), abrange as traducdes que envolvem um minimo de dois canais e
algum tipo de tecnologia. Contudo, Diaz-Cintas (2001: 24) entende a designacdo de ‘audiovisual’ como
uma designacio totalmente adequada, uma vez que retém a dimensao semidtica deste tipo de tradugio.

Reforcando a linha dos autores anteriores, Chaume (2003) concorda que esta designacdo mais
recente e menos problematica ¢é efetivamente a ‘tradugdo multimédia’ que abrange “totes les
transferencies lingtifstiques i culturals d'aquells textos que es manifesten a través de diversos canals de
comunicaci6, perd també a través de diferents codis” (Chaume, 2003: 16) e compreende “tant la
traducci6 cinematografica com la traduccié 1 adaptacié de produces informatics (...) localitzacid, pero
també vol incloure la traducci6 de 1"6pera o la traduccié de comics” (Chaume, 2003: 16).

Neste sentido, todos estes termos novos e alternativos tendem a reflectir “the great diversity of
expectations and representations related to the concept of translation” (Gambier & Gottlieb, 2001: ix),
20 mesmo tempo que surge a conce¢ao de texto como “polysemiotic multi-signs”. Orero sublinha esta
perspetiva, afirmando que a TAV “will encompass all translations — or multisemiotic transfer — for
production or postproduction in any media or format, and also the new areas of media accessibility”
(Orero, 2004: viit).

Como resultado desta complexidade e riqueza multissemioticas, torna-se evidente que a
investigacio em T'AV necessita de “draw on a variety of (...) methodologies — from polysystem theory,
psycholinguistics, cultural studies, critical discourse analysis, relevance theory, as well as functional
approaches to translation” (Gambier, 2003: 183), pugnando, sempre que necessario, por discutir

conceitos como os de texto, significado, normas, equivaléncia, manipula¢io e aceitabilidade.

4.2. Defini¢ao de audiodescri¢ao

Those who have never suffered impairment of sight or hearing seldom make the fullest use
of these blessed faculties. Their eyes and ears take in all sights and sounds hazily, without
concentration and with little appreciation. (Keller, 1933)

A audiodescricao ¢ designada de diferentes formas consoante a tradi¢io do pafs em causa e face
a novas propostas tedricas apresentadas. Na Europa, optou-se por designar esta modalidade de TAV
de Audiodescri¢io, fazendo-se referéncia, contudo, ao termo que Piety (2003: 24) propde de “visual
assistive discourse”, no ambito da sua dissertacdo de mestrado. Por outro lado, nos Estados Unidos, a
tradicdo aponta para o uso dos termos de “video descriptive service” (que veio substituir o anterior
conceito de “audio descriptive service”) e descrigdo verbal.

E o contributo de Braun (2007) que apresenta de forma consideravelmente clara aquilo que se
entende por AD. Para esta autora, a AD pode ser caracterizada como “a complex cognitive-linguistic

and intermodal mediation activity” (Braun, 2007: 2), sendo que é “[this] nature of the mediation, which
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is cross-modal, involving essentially a 'translation' of visual images into verbal text, that sets AD most
distinctly apart from other forms of translation” (Braun, 2008: 15). Esta atividade mediadora vai
permitir produzir um discurso verbal ou uma narrativa para descrever os elementos visuais essenciais,
assim como outros relevantes, de um discurso multimodal, ou seja, aquilo que faz parte do objeto
audiovisual original que, por sua vez, contém elementos verbais, auditivos e visuais, ainda que, segundo
Braun (2008: 19), “multimodality research has begun to uncover how verbal utterances, visual images
and sounds jointly create meaning”. O resultado deste processo constituiu, para Braun (2007: 2), um
novo discurso multimodal, compreendendo agora elementos verbais e auditivos. A AD envolve assim
processos de compreensio e producdo de discurso em que diferentes dimensdes semidticas interagem
entre si, juntamente com o conhecimento individual, a experiéncia e expectativas daqueles que
participam neste discurso. Como consequéncia, Braun (2007: 3) argumenta que a AD é um discurso
verbal nio auténomo.

Uma outra perspetiva ¢ aquela sustentada por Haig (2006: 2) considerando que a AD ¢é um tipo
de traducdo cultural da imagem visual para o verbal e que, como tal, exige competéncias de analise
cultural; por isso, a audiodescritor necessita de possuir uma consciéncia das diferencas culturais como
mediador entre o texto visual e o objeto observado.

No quadrante paradigmatico do pés-modernismo, o discurso e a imagem visual constituem
discursos paralelos. Citando Foucault, Haig (2006: 3) argumenta que é em vao que tentamos dizer o
que vemos e 0 que vemos nunca reside no que dizemos; em vio, usamos imagens, metaforas e similes.
Assim, a relacdo entre o visivel (as imagens) e o exprimivel (o discurso) constitui uma relagao
infinitamente criativa de ‘tornar-se™: o discurso deve ser um processo complexo de espacializagio do
‘tornar-se’.

Haig (2006: 4) recupera igualmente a no¢io de traducio cultural, segundo a Escola de Tartu, e a
semidtica pictorial. Desta forma, a transposi¢ido de um processo de producio cultural para outro ¢ a
prépria questdo da AD (e da traducio) é possivel, ideia esta que Haig afirma ja ter sido expressa por
Saussure, para quem a tradugdo era teoricamente impossivel, mas necessaria em termos praticos,
especialmente notdria na traducio intersemidtica e intercultural. Baseando-se em Sonnesson, Haig
(20006: 5) defende que a imagem ¢é organizada espacialmente ¢ a linguagem ¢é puramente temporal; por
isso, as imagens possuem significado em si mesmas, independentemente da linguagem. Sonnesson
opde-se a Barthes, cuja perspetiva assentava na ideia de que as imagens nio tém sentido em si mesmas,
exceto via a linguagem. Como consequéncia, Haig (2006: 5) sustenta que as imagens se interrelacionam
com outras e¢ também com o todo da cultura de forma confrontativa, o0 que nio se apresenta
comensuravel através dos textos. Sendo a tradugdo um texto cultural, na linha de Hall (1980), ¢é
necessariamente polissemiético (cf. Gottlieb, 1998) e, como tal, passivel de possuir varios sentidos,
devido as diferencas culturais. Neste sentido, a AD recodifica o texto de partida nos seus aspetos

visuais para que o sujeito ouvinte o possa apreender.
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Para Haig (20006: 0), as influéncias do cubismo, surrealismo e pés-modernismo nos sistemas de
organizacdo espacial, na imagem em movimento e nas artes ao vivo implicam que a AD deve
desenvolver uma andlise dos sistemas visuais complexos (cf. De Coster & Miihleis, 2007), exigindo a
compreensio de trés dimensSes distintas:

(1) o texto de partida como uma série de signos codificados e culturalmente determinados;

(2) o audiodescritor que ¢ simultaneamente um codificador e um descodificador;

(3) e as pessoas cegas ou com baixa visdo que sdo culturalmente diferentes do audiodesctitor.

Por ultimo, Haig (2006: 6) acrescenta que a teoria cultural pods-estruturalista e a teoria
psicanalitica permitem comprovar que a natureza da AD ¢ subjetiva, culturalmente definida e
construida e instavel, o que colide inevitavelmente com os parimetros imutiveis de objetividade e
neutralidade que as numerosas normas internacionais atribuem a esta modalidade de TAV — “the ADS
[Audio Descritpion Subject] is, in these terms, providing subjectivity dressed up as objectivity”.
Baseando-se em Derrida, Haig (2006: 7) atirma que a AD nio ¢ iteravel e que nio se encontra separada
do texto de partida que pretende descrever, nem tem sem este existéncia significativa, ou seja, a sua
existéncia esta dependente do texto cultural de partida.

Na linha da explicacido de AD, a World Blind Union (WBU), que retne varias organizacoes
presentes em mais de 190 paises, define a AD de forma consideravelmente sucinta: “[aJudio
description is like a narrator telling a story.” (WBU, 2011: 7). Por outro lado, o projeto europeu
ADLAB (Audio Description: Lifelong Access for the Blind), cujo mote se materializa em “pictures painted in
words”, foi desenvolvido entre 2011 e 2014 e pretendeu realizar uma fusio das normas europeias
existentes para a AD, propondo assim orienta¢des uniformizadas para o espago europeu. Segundo os
autores destas normas, a AD pode orientar-se para a arte visual estatica, resultando na descri¢do ao
vivo (ex.: integrada numa visita guiada) ou ser pré-gravada e disponibilizada por meio de audioguias, ou
direcionar-se para os produtos dindmicos, cuja descri¢do pode ser gravada e acrescentada a banda
sonora original (ex.: televisio ou cinema) ou realizada num espeticulo ao vivo (ex.. artes
performativas).

Segundo o ADLAB, a audiodescri¢io consiste no seguinte:

a service for the blind and visually impaired that renders Visual Arts and Media accessible to this target group.
In brief, it offers a verbal description of the relevant (visual) components of a work of art or media product,
so that blind and visually impaired patrons can fully grasp its form and content. AD is offered with different
types of arts and media content, and, accordingly, has to fulfil different requirements. (ADLAB, 2014)

Na perspetiva de Benecke!? (2004: 78), audiodescritor alemdo e estudioso da AD, a

audiodescricio apresenta-se como uma técnica utilizada em programas de teatro, cinema e televisio, de

12 Deve referir-se o facto de Bernd Benecke ter apresentado a sua tese de doutoramento em 2014, com a designacio de
“Audiodeskription als partielle Translation — Modell und Methode” [Audiodescription as partial translation — model and
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forma a torna-los acessiveis aos cegos e pessoas com baixa visdo, através de uma narracio adicional,
que descreve a acdo, a linguagem corporal, as expressGes faciais, os cenarios e o guarda-roupa,
integrada numa faixa sonora extra. Para cumprir estes objetivos, a descricdo deve ser realizada entre os
espacos livres no didlogo e esfor¢ar-se por ndo interferir com os efeitos mais importantes do enredo.
Este constrangimento do ‘espago livre’ nao se coloca na audiodescri¢do em contexto museologico, tal
como se comprovara ao longo deste capitulo.

Este mesmo autor (Benecke, 2007: 2) considera que a AD experiencia um dilema que reside na
transagdo entre a informagao adicional, por um lado, e os constrangimentos de tempo e espago, por
outro, situacdo esta que levanta a questdo das ferramentas tradutolégicas face as questdes ‘o qué’ e
‘como’. Este dilema origina um conjunto de problemas, fortemente presentes no contexto dos estudos
sobre AD e na sua pratica (nomeadamente nas normas profissionais): a questao da subjetividade (ou
aquilo que Braun (2008: 17) designa como a intersubjetividade da AD que é potenciada devido a
multimodalidade tanto do texto de partida como do de chegada); a escolha e a tomada de decisdes
(nem tudo o que € visto pode ser transferido para a AD); e a escolha da linguagem. Estes aspetos serdo
abordados de forma mais aprofundada adiante.

De acordo com a ITC (Independent Television Commission) (2000: 4-5), que regulou o mercado
televisivo entre 1991 e 2003 no Reino Unido, a AD ¢ uma atividade com uma longa historia, tio longa
quanto a atividade de recontar os acontecimentos visuais que se sucedem no mundo por parte dos
normovisuais. Para Orero (2005: 7), a AD foi o0 modo escolhido para permitir aos cegos e ambliopes o
acesso ao (audio)visual, o qual foi sentido como uma necessidade mais premente a partir da
Conferéncia de Atenas da Unido Europeia em 2003. Nesta conferéncia, foram elaboradas algumas
normas gerais com vista a apoiar os paises europeus que ainda nio haviam desenvolvido o seu plano
de acessibilidade, por exemplo, no que diz respeito ao acesso a informacio.

Contudo, este acesso ¢ fundamental, tendo em conta que as relagdes interpessoais e sociais em
contentos profissionais ou escolares (por exemplo, as criancas e os adolescentes) dependem em grande
parte do que foi visionado ou experienciado (as chamadas conversas “water cooler”). Packer &
Kirchner (1997: 6) consideram que as pessoas cegas ou com baixa visdo sdo negligenciadas e
esquecidas a0 ndo poderem aceder as mesmas experiéncias ndo sé porque se veem privadas dessa
informagdo, ou tém maior dificuldade em aceder 2 mesma que outros obtém com facilidade, mas
também porque sio colocadas em grande desvantagem social por nio serem capazes de discutir
questdes da atualidade.

Neste sentido, os servicos de AD que tém vindo a ser disponibilizados de forma gradual em

diversos paises europeus possibilitam as pessoas cegas ou com baixa visdo acederem a televisdo, ao

method]. Contudo, por ainda nio existir versio noutra lingua para além da alema, ndo sera possivel integra-la no presente
trabalho.
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cinema e artes performativas, aos espacos histéricos e museolégicos, assim como a outras atividades de

lazer. Os excertos seguintes ilustram claramente o supra exposto:

My first experience (...) was very emotional. I found myself pacing the floor in tearful disbelief. It was like
somebody had opened a door into a new world, in which I was able to see with my ears what most people
see with their eyes. (Cronin & King, 1990 citados por Schmeidler & Kirchner, 2001: 209)

No frustration, sadness, or anger at having looked forward to a pleasurable experience and feeling cheated
out of not being able to follow the action. (Packer & Kirchner, 1997: 1)

Described television and movies have widened my world. (...) One gets so used to not seeing it is easy to
forget. (Packer & Kirchner, 1997: 2)

I was absolutely blown away by the whole experience. I got really emotional and actually did burst into tears.
The audio description was so good, it was as if I could see again for the duration of the film. Everybody I
met who worked at the cinema were lovely and so helpful and my husband, who usually describes things for
me, really enjoyed the film, even though he found it a bit strange at first because I wasn't asking him
questions! (Greening & Rolph, 2007: 134)

The only time I lost concentration was half way through ‘Spiderman’, when I suddenly realised how great it
was to be in a cinema, watching a film without having to rely on someone else describing the visual scenes to
me, it gave me a wonderful sense of independence. For the first time I could talk to sighted friends about the
film in its entirety, not just the plot and dialogue but also the visual aspects that I saw through the description.
(Greening & Rolph, 2007: 135)

Tornar um produto ou servico acessivel implica que este possa ser utilizado por todos os
publicos possiveis, tendo em consideracio as suas capacidades diferenciadas. A capacidade de um
utilizador produzir owtputs e receber inputs podera estar condicionada e esta limitacdo pode ser
permanente ou temporaria, como resultado de variadas condi¢bes fisicas, mentais ou ambientais (cf.
Access IT — Acessible Information Technology). O equilibrio pretendido ndo se torna facil alcancar, tal
como sera exposto.

Benecke (2004: 80) acrescenta que ¢ essencial ter em conta que os diferentes graus de
informacio face a descri¢io dependerio largamente do publico-alvo, uma vez que as suas necessidades
variam de acordo com a degeneracio da visdo, se esta for progressiva, mas tiver ainda associada alguma
memoria visual, ou se for cegueira de nascenga sem qualquer tipo de meméria visual'3. Tal como os
normovisuais, as pessoas cegas ou com baixa visdo tém igualmente interesses, prioridades e
disponibilidades variados que os tornam num grupo altamente heterogéneo (cf. capitulo 3), sem
esquecer graus de instru¢do, rendimentos, pertenca a grupos sociais diferentes, entre outros aspetos
diferenciadores.

Por ultimo, Maszerowska et al. (2014: 1-2) consideram que a AD na Europa constitui uma

pratica de acesso ao audiovisual a qual ainda falta massa critica em termos de terminologia, pratica e

13 Recorde-se a investigagdo conduzida pelo fisico portugués Hélder Bértolo (2001) que aponta para a capacidade de criagio
de imagens visuais, nomeadamente durante as experiéncias oniricas, mesmo nas pessoas com cegueira congénita (cf. capitulo

3).
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formacio, independentemente das intmeras iniciativas de destaque, sendo fundamental que saia do
ambito amador que a tem caracterizado e passe a assumir uma dimensdo mais profissionalizada.

Em suma, o acesso ao servico de AD tem de se assumir mais como um direito ¢ nio um
privilégio. Utray Delgado et al. (s/d: 2) defendem que a ideia de que a AD é um servico de
acessibilidade direcionada para um segmento da populagio deve ser combatida a luz do paradigma da

inclusio social, inclusdo de todos e para todos.

4.3. Histéria da audiodescri¢iao no mundo

Na abordagem histérica da audiodescri¢do, torna-se complexo apresentar o “verdadeiro”
percursor da AD, visto que novas investigagdes trazem a lume aspetos até entdo desconhecidos.
Assim, interessa acima de tudo compreender um conjunto de fatores que contribuiram para o
desenvolvimento da AD ao longo da histéria.

Pujol & Orero (2007: 49) destacam um importante percursor da Audiodescricio — a ekphrasis
(surgindo também as formas ‘écfrase’ ou ‘ecfrasis’ em portugués). Este recurso estilistico oferece uma
descricio grifica e frequentemente dramatica de obra de arte, encontrando-se relacionado com os
poemas épicos que eram transmitidos oralmente. Contudo, na Antiguidade, a ekphrasis nao se limitava
as obras de arte, mas era acima de tudo uma descrigdo vivida. Citando Webb (1992 ¢ 1999), Pujol &
Orero (2007: 50) afirmam que esta associac¢do da ekphrasis a obra de arte resultou da edigio de um
conjunto de descri¢coes de quadros (Eikones) por parte de Philostratus durante o século XIX. A
reposicao do seu sentido mais abrangente ocorreu por meio de Leo Spitzer (1962), de acordo com o
qual ekphrasis ¢ uma descri¢io de uma obra de arte pictérica ou escultural.

Pujol & Orero (2007: 51-52) defendem que as reflexGes relativas a ekphrasis realizadas na
Antiguidade por diversos pensadores, tais como Hermégenes ou Quintiliano, contribuem para uma
ligacdo entre esta figura de estilo e a AD, nomeadamente nos seus atributos de clareza e visibilidade.
Estas caracteristicas permitem criar um estilo conducente a visao através da audigdo, a0 mesmo tempo
que recriam imagens de coisas que nio estio presentes. O poder evocativo da linguagem ¢é o enfoque
deste recurso, cuja descri¢do resultante possibilita criar uma representagio visual dentro da mente
humana. Para além disso, este tipo de descricio envolve também um determinado grau de acio,
corroborando a sua ligacio a audiodescrigio.

No essencial, os mesmos autores (2007: 55-57) consideram essencial mencionar o papel dos
narradores como uma figura universal de igual importancia, presente em numerosas representacoes
visuais de indole politica, social, religiosa, entre outras. Destacam-se, por exemplo, a fun¢do do pianista
nos primeiros filmes mudos e o gradual aparecimento de um narrador que ia fornecendo informacio
sobre o enredo e as personagens do filme, apesar de este também ajudar a publicitar os filmes, pratica
corrente na Buropa entre 1908 e 1915. Nos EUA, era igualmente comum um conjunto de narradores

que cumpriam as fun¢des de atores, colocando-se atrds do ecrd enquanto a agdo se desenrolava.
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Mesmo depois do desaparecimento dos intertitulos e a invencio das legendas, estes narradores nio
pereceram: passaram a assumit a funcio de leitores de legendas, visto que o analfabetismo era ainda
uma questdo de relevo. Esta pratica de alfabetizagio surge plasmada nos narradores japoneses,
designados benshi, que assumiam a funcio de educadores veneraveis, cujo €xito levou a que a exibicdo
dos filmes mudos no Japao se prolongasse até finais dos anos 30 do século XX.

Um outro marco relevante centra-se nos anos 40 e 50 do séc. XX, durante os quais se assistiu a
um fenémeno que pode ser igualmente encarado com um precursor da AD: as radio novelas. Segundo
Neves (2011b: 69, 2013), as radio novelas permitiram aos programas audiodescritos usufruirem de um
importante espago no horario nobre da programacio radio até ao nascimento da televisao em Portugal,
mas também, como Orero (2007: 112) acrescenta, em Espanha. No espago nacional, a par das radio
novelas, os relatos de futebol marcaram a cultura auditiva dos portugueses até meados dos anos 90,
apesar de esta tradicdo ainda se manter forte nos dias de hoje, especialmente entre a populagio
masculina.

Desta forma, de acordo com Benecke (2004: 78), as origens da AD sdo tdo antigas quanto a
descricio e narrativa que as pessoas cegas ou com baixa visio ouvem dos normovisuais que os
acompanham, abordando os acontecimentos que ocorrem a sua volta, aquilo que veem e aquilo que
ouvem. Contudo, como atividade profissional, a audiodescricio como um processo de narracdo
adicionado aos programas de televisdo e video teve o seu inicio entre os anos 80 e os anos 90 do séc.
XX nos Estados Unidos e na Europa — especialmente Alemanha e Reino Unido —, com o objetivo de
os tornar acessiveis as pessoas cegas e ambliopes (ITC, 2000; Benecke, 2004; Gerzymisch-Arbogast,
2007).

Segundo Collins (2000), a AD, tal como a conhecemos hoje, nasceu em 1981 no Teatro Arena
Stage em Washinghton DC, resultado do trabalho desenvolvido por Margaret Rockwell e Cody
Pfanstiehl, também coordenadores de Metropolitan Washington Ear, tendo este servigo sido o percursor
do setrvico de audiodescricio nos EUA. Esta instituicdo fornecia um setvigo de leitura através da radio
baseado em circuito fechado, destinado a cegos e pessoas com baixa visdo, que consistia, entre outros,
na leitura de jornais e revistas aos ouvintes, servigo este disponivel através de telefone.

Cody Pfanstichl resumia este servico da seguinte forma: “What goes in the eyes comes out the

<

mouth” (citado por Novovitch, s/d), assim como o facto de “[o]nce you've experienced video
description, you’re aware of how much information you can get, just how visual the world is” (citado
por Collins, 2000).

Neste mesmo ano — 1981 —, foi criado o Audio Descriptive Service e o seu crescimento acelerado
nos BEUA deu-se nos anos 90, com o desenvolvimento do Descriptive 1ideo Service a funcionar na
WGBH (Public Broadeasting from Boston), que transmitia entdo 6 a 10 horas de programacao audiodescrita

por semana em canal aberto. E ainda de destacar a referéncia a dissertacio de mestrado desenvolvida

por Gregory Frazier, em 1975, na Universidade de Sdo Francisco, designada “The autobiography of
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Miss Jane Pitman: An All-audio Adaptation of the Teleplay for the Blind and Visually Handicapped”,
cuja tematica seria a AD, entre outras praticas dispersas por diversos paifses, mas naquele momento
ainda inconsistentes (Costa, 2008; Snyder, 2008: 191).

Apesar deste exemplo pioneiro, a ITC (2000: 5) refere ainda que a primeira experiéncia de
audiodescricao televisiva que se conhece ocorre em 1983, no Japio, através do canal comercial NTV,
que utilizou o canal aberto, ou seja, as descricbes eram acrescentadas ao canal dudio normal e podiam
ser ouvidas por todos os espectadores.

Em meados dos anos 80, a descri¢ao surgiu em Averham, Nottinghamshire (Reino Unido), no
Robin Hood Theatre, e, mais tarde, em 1988, foi levado por Norman King para o Theatre Royal Windsor,
para ser utilizada na peca de teatro “Stepping out”, iniciando-se nesse ano a oferta regular deste
servico. Quanto ao cinema, a utilizacdo habitual da descricio comecou no Chapter Arts Centre em
Cardiff com a leitura de AD ao vivo, enquanto em Franca o servico teve inicio através da intervencio
da Fundagio Valentin Haty ITC, 2000: 5; Motta, 2008).

No que diz respeito a televisao, o estabelecimento do consércio europeu Audetel't (Audio
Described Television) entre 1991 e 1995, coincidente com o inicio da comemoracio do Ano Internacional
da Pessoa com Deficiéncia (1992), contribuiu para o desenvolvimento da AD e foi liderado pela ITC,
atualmente sucedida pela Ofcom — Office of Communications. Greening (2011: 33-35) afirma que o
objetivo deste projeto consistiu em potenciar a experiéncia das pessoas com dificuldades visuais,
comegando pelo levantamento dos requisitos praticos deste grupo de pessoas para usufruirem deste
servico e, posteriormente, conduzir a investigagio sobre os métodos para produzir e disponibilizar
equipamento financeiramente acessivel para transmitir o sinal necessario para a AD na televisio. Em
1994, a BBC experimentou esta tecnologia, colocando o dispositivo em 50 casas de pessoas cegas ou
com baixa visdo, experiéncia esta que revelou que a AD podia ser transmitida pelo ar através do sinal
da TV analégica. Este projeto foi impulsionado com a aprovacio do Broadeasting Act de 1996 que
obrigou a introducdo da AD por transmissdo digital terrestre, lei esta que foi complementada pelo
Communications Act de 2003, que passou a incluir nesta exigéncia os canais digitais por cabo e os por
satélite!s.

Ainda segundo Greening (2011: 35), “Harry Potter and the Philosopher’s Stone” foi o primeiro
filme com AD a ser transmitido na televisao no Reino Unido, tendo sido exibido em janeiro de 2002.
De acordo com o Guia da BBC, “Ouch Guide to... Audio Description” (2008: 5), no inicio de 2008,
160 salas de cinema no Reino Unido dispunham de equipamento para audiodescri¢io e 8 em cada 10
filmes continham AD. Atualmente, a maioria dos filmes de Hollywood destinados as salas de cinema

possui AD e, com o advento do cinema digital, a AD passa a fazer parte deste pacote, sendo a AD

14 A par de Audetel, que resultou da parceria entre a I'TC (atualmente Ofcom), a BBC e o RNIB, mencionam-se também os
projetos francés Audiovision ¢ o espanhol Audesc.

15 A titulo de exemplo, refira-se que as ceriménias de aberturas dos Jogos Olimpicos e dos Paralimpicos de 2012, em Londres,
usufruiram de audiodescrigio em direto (BBC, 2012).
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transmitida via auscultadores por meio de infravermelhos (Greening, 2011: 35-36). Neste sentido,
Maszerowska et al. (2014: 2) afirmam que 300 salas de cinema no Reino Unido possuem equipamento
para exibir filmes com AD.

Nas artes performativas, Snyder (2005: 194) sustenta que a audiodescricio depende
frequentemente da disponibilizacio de auscultadores e de um dispositivo de recegdo (mediante
pagamento ou nao) que transmite uma versiao previamente gravada das notas do programa. Durante o
espetaculo, um audiodescritor realiza a sua narracdo via radio ou transmissor de infravermelhos,
usando descri¢des concisas e objetivas introduzidas entre os didlogos e as musicas. Estas experiéncias
descritivas no ambito das artes performativas podem ainda ser complementadas com visitas aos
bastidores com momentos tateis do guarda-roupa e outros acessotios.

Benecke (2011: 40) afirma que a primeira experiéncia de AD na Alemanha foi inspirada pela
apresentacdo de AD no Festival de Cannes e ocorreu em 1989 quando o filme americano “See no evil,
hear no evil”, de Arthur Hiller, foi descrito pela Associa¢do Alemi de Cegos, com a participacdo de
Bernd Benecke e Elmar Dosch. Seguiram-se dois projetos similares em 1990 e 1992, tendo 1993 sido o
ano da projec¢do do filme “Eine unheilige Liebe” [Um amor incompleto] com AD durante o Festival de
Cinema de Munique. O filme foi posteriormente exibido na televisdo alemd em 1993, no canal ZDF
(Zweites Dentsches Fernseben), que ofereceu uma média de 2 filmes com AD por ano até 1996. Em 1997,
Bayerischer Rundfunk (BR), o canal publico de televisao e radio da Bavaria, Alemanha, iniciou um
servico regular de audiodescri¢io, tornando-se na primeira industria deste género na Alemanha e
exibindo um filme por més com AD. Até meados de 2010, a BR descreveu cerca de 300 filmes na
televisdo, séries e documentarios, sendo ainda atualmente o unico canal na Alemanha com um editor
de AD a tempo inteiro.

Ainda relativamente a Alemanha, Benecke (2011: 47) refere que até 2011 contavam-se com 100
DVDs com AD, apesar de o cinema ainda demonstrar que requer mais investimento, ja que somente 7
filmes foram audiodescritos entre 2006 e 2008, sendo o Festival de Cinema de Betlim a tnica
manifestagdo cinematografica a conservar a AD. Finalmente, quanto a Austria e 2 Suica, a AD deu os
seus primeiros passos em 2004 e em 2008, respetivamente, pelas mios da BR.

Wall (2002: 10) refere também a experiéncia da Holanda que, por ser um pais tradicionalmente
de legendagem e ndo de dobragem, utiliza a chamada legendagem audio (audio subtitling), ou seja, criou
um servico que gera automaticamente a versio falada das legendas ja existentes e as transmite em
tempo real por meio de um sintetizador de voz, tendo por base um descodificador especial. No
entanto, Theunisz (2002) explicita que esta experiéncia revelou também alguma insatisfacdo por parte
das pessoas cegas ou com baixa visdo, especialmente devido ao facto de a voz ser mondtona e sem
emocio, dificultando o equilibrio entre a sonorizacdo das legendas e o programa em si, de ndo haver
pausa entre as frases e de alguns programas com legendas nio terem a correspondente legendagem

audio. O acesso as legendas audio depende de uma condigio: se as legendas foram acrescentadas a
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imagem ou se fazem parte da prépria imagem, sendo neste ultimo caso impraticavel a legendagem
audio.

Orero (2007: 113-114) acrescenta que, na Bélgica, a AD teve infcio em 1995 com a exibic¢do de
um episodio policial da série “Langs de kade” [Ao longo do cais| e da pega “Twelfth Night” no Teatro
da Cidade em Antuérpia, através da participacido da Associacdo Flamenca de Cegos e das suas relagoes
preferenciais com o RNIB. S6 mais tarde, em 20006, no Het Awmerikaans Theater em Bruxelas, se
retomam as exibi¢bes com AD, com a descri¢do de um episédio da telenovela “F.C. De Kampioenen”,
transmitido pelo canal televisivo 1/aamse Radio en Televisie, e a projecao do filme “De Zaak Alzheimer”
no Festival Internacional de Cinema de Ghent.

Em Espanha, conhecem-se algumas experiéncias de AD em canal aberto no final dos anos 80,
na Catalunha (ITC, 2000: 5). A partir de 1991, Costa (2008) refere que se desenvolveu o sistema
Sonocine, permitindo as pessoas com deficiéncia/incapacidade visual ouvir a AD dos filmes através de
um canal de radio estabelecido para o efeito. Nos anos posteriores, Orero (2007: 112) menciona o
consoéreio europeu Audetel, cuja agio se refletiu na criagdo do sistema espanhol Audesc (que veio a
substituir o sistema Sonocine), utilizado por uma das associa¢Ges espanholas para cegos — ONCE
(Organizacion National de Ciegos Esparioles) — para a producio e distribuicio de filmes audiodescritos entre
os seus associados, sendo que Hernandez-Bartolomé & Mendiluce-Cabrera (2004: 269) referem “Basic
Instinct”, “Belle Epoque”, “Casablanca”, “High Heels” e “Home Alone” como os primeiros filmes
exibidos.

Orero (2007: 112) afirma que o inicio da transmissdo de AD comercial na televisao deu-se em
1995 no canal da Andaluzia Canal Sur, que transmitiu 76 filmes até 1996. Em 1997, foi criado o
programa “Cine para todos”, que oferecia simultaneamente legendagem para surdos e AD para cegos e
pessoas com baixa visdo e difundiu 132 filmes. Em 1999, o canal televisivo da Catalunha TV3
comegou a transmissdo do sitcom “Plats bruts” com AD em cataldo, ao qual se acrescentaram, mais
tarde, os sitcoms “Majoria absoluta” (2002) e “L’un petl’altre” (entre 2003 e 2005). O teatro Liceu em
Barcelona comecou a oferecer, a partir de 2004, uma média de 4 éperas por ano com AD, juntando-se
a este outros teatros de Barcelona e de Madrid.

Paralelamente, Hernandez-Bartolomé & Mendiluce-Cabrera (2004: 269-271) acrescentam que a
TVE1 exibiu a série de animacdo “Nicolas” com AD, assim como referem que o canal regional Canal
Sur exibiu filmes com a Audesc através da sincronizacio das redes de televisio e de radio. E ainda
relevante destacar o ano de 2002, altura em que o 47.° Festival Internacional de Cinema de Valladolid
integrou AD no filme “Don Quixote — Knight Errant” e o 28.° Festival Iberoamericano de Cinema de
Huelva disponibilizou AD para os filmes “Poniente” e “The Suit”. Em finais de 2003, o catalogo da
Audesc registava 14 documentarios e 220 filmes com AD em Espanha.

Na Ameérica do Sul, o contexto brasileiro conheceu, de acordo com Franco & Carvalho da Silva

(in Motta & Romeu Filho, 2010: 31), as suas primeiras experiéncias de AD ja no novo milénio, em
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2003, durante o festival tematico Assim 1 ivemos: Festival Internacional de Filmes sobre a Deficiéncia, baseado
no festival de Munique com o mesmo mote. Vilaronga (in Motta & Romeu Filho, 2010: 163)
acrescenta a este respeito que o Clube Siléncio, em Porto Alegre, realizou igualmente algumas curtas-
metragens ja com audiodescri¢do. Ainda no ambito dos festivais de cinema, convém destacar o Festival
de Cinema de Gramado, em Rio Grande do Sul, em 2007, e o Festival Internacional de Curtas
Metragens de Sdo Paulo, em 2006 e 2007, que foram os primeiros a exibir filmes audiodescritos, nao
sendo estes festivais direcionados para as pessoas com deficiéncia.

Franco & Carvalho da Silva (in Motta & Romeu Filho, 2010: 33-34) referem que, em 2005,
surge o primeiro DVD audiodescrito “Irmaos da Fé”, seguido de “Ensaio sobre a Cegueira”, em 2008.
Neste mesmo ano, surge na televisdo a primeira publicidade acessivel a pessoas com deficiéncia, da
marca Natura. Em termos de teatro, referem-se as primeiras pecas de teatro exibidas com AD no
Teatro Vivo!¢ de Sdo Paulo — “O Andaime” e “A Graca de Vida” ambas de 2007 — e no Tradicional
Teatro de Sdo Paulo — “Cavalleria Rusticana” de Pietro Mascagni, de 2009. Relativamente a danca, “Os
Trés Audiveis” foi o primeiro espetaculo deste tipo com AD exibido em Salvador (2008) e em Curitiba
(2009). Em 2009, foi a vez da épera “Sansdo e Dalila” exibida em Manaus, integrada no XIII Festival
Amazonas de Opera.

A AD foi também contemplada num ambito mais restrito, através, por exemplo, de “sessOes
mensais de filmes audiodescritos ao vivo na Associagdo Laramara, em Sdo Paulo, e através do projeto
do Ponto de Cultura — Cinema em Palavras — promovido pelo Centro Cultural Louis Braille, em
Campinas” (Franco & Carvalho da Silva in Motta & Romeu Filho, 2010: 34). A primeira associacio de
audiodescritores do Brasil é criada em 2008 — a MIDIACE (Associagio Midia Acessivel), composta
pelas universidades federais de Minas Gerais, Bahia e da Universidade Estadual do Ceara — ¢ a Rede de
Audiodescritores surge em 2009, ligada a Vivo (Guggenberger & Valente in Motta & Romeu Filho,
2010: 184). Ainda em 2008, realiza-se o 1.° Encontro Nacional de Audiodesctitores, em Sio Paulo, e

. . L. . - L. . 17
surge a primeira pagina web com informacio sobre filmes acessiveis — www.blindtube.com™ — uma

iniciativa da Lavoro Produgées, Educs e Cinema Falado.

Foi neste contexto que a Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, a chamada Lei da
Acessibilidade, foi recebida no Brasil e sucessivamente acrescentada por numerosos decretos, portarias
e documentos oficiais afins. Em 2004, foi estabelecido por decreto a obrigagio de os canais de
televisdo oferecerem 2 horas didrias de AD no espago de 2 anos e, no espago de 10 anos, alcangarem
100% da sua programacao com AD. Contudo, Romeu Filho (in Motta & Romeu Filho, 2010: 64)

refere que o desanimo foi total quando esta obrigatoriedade nio se cumpriu, face a pressdes comerciais

16 O Teatro Vivo, criado pela institui¢do Vivo, foi o primeiro da América Latina a oferecer audiodescri¢io para pessoas com
deficiéncia visual a partir de 2000, estreando-se com a pega “O Santo e a Porca” (Guggenberger & Valente in Motta & Romeu
Filho, 2010: 179).

17 Refere-se que esta pagina ja nio se encontra acessivel.
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e outras menos claras: de 2 horas didrias passou-se para 2 horas semanais e os 100% de programacao
com AD resumiram-se a apenas 20 horas semanais.
E ainda de destacar o projeto conduzido pelo Grupo Terra, uma ONG brasileira que realiza AD

no contexto de espagos naturais, na qual participa Livia Motta:

cujo objetivo ¢ a inclusio social das pessoas com deficiéncia visual, pelo contato com a natureza (...)
[constatando-se assim| a importancia da descricio para uma participagdo mais plena nas atividades sociais e
culturais, enfatizando o seu uso como pratica nos passeios (Motta, 2008).

Por dltimo, merecem destaque as “Tagarellas Audiodescricdo” com uma intensa atividade em
audiodescri¢ao no Brasil. Em 2013, as Tagarellas, em parceria com “Las Brujas” Companhia de Teatro
e feiticos, montaram o espeticulo de teatro infantil “A Menina do Cabelo Vermelho” com AD aberta
em todas as sessOes, que lhes valeu um convite para a 11 Conferéncia internacional Includlt, realizada
em Leiria, em 2014.

Do outro lado do mundo, no continente oceanico, Varley (2011: 38-42) considera que o
desenvolvimento da AD na Australia tem sido consideravelmente lento quando comparado com
outros paises, por exemplo, o primeiro servico de AD consistia em trabalho voluntario, orientado para
descrever teatro e video fora dos circuitos comerciais. O grande impulso para a AD deu-se com a
publicacdo, em 1999, de “When a word is worth a 1000 pictures” de John Simpson, designado como o
pai da AD na Austrilia. Posteriormente, em 2005, gracas a um financiamento do governo federal,
seguiu-se o lancamento de 10 DVDs com AD e a cria¢do do primeiro servico comercial de Australia
Caption Centre, atualmente Red Bee Media Australia. Bste servico de DVD com AD continuou a
aumentar de forma gradual até 2011 para abranger cerca de 25-30% dos DVDs. No entanto, o cinema
esteve até ao final da primeira década do novo milénio sem AD até que a campanha de uma comissio
australiana de direitos humanos pressionou as grandes cadeias de cinema — Hoyts, Reading, Greater
Union e Village BCC — para se comprometerem a disponibilizar, entre 2011 e 2014, 1 a 3 salas com
AD para todas as sessoes de cinema em todas as suas localizagoes. A televisao aguarda ainda as suas
sessOes experimentais que podem vir a coincidir com o fim da televisdo analdgica, a ocorrer em 2014.

Na India, Manocha (2011: 48-49) identifica a génese da AD com a criacio de uma faixa de AD
realizada por Saksham Trust para o filme “Black” (2005), que ganhou entdo o prémio nacional de
filme. Desde 2005 que esta organizacdo voluntaria tem realizado regularmente descri¢do para filmes
tanto em hindi, como noutras linguas regionais. Neste sentido, Saksham estd a realizar campanhas de
sensibilizacdo entre produtores e distribuidores de filmes para que a AD seja integrada no cinema e nos
DVDs, sendo de destacar o DVD “Peepli Life” (Anusha Rivzi e Mahmood Farooqui, 2010) com AD
em hindu. Depois deste sucesso, o RNIB decide langar o Projeto Bollywood de AD que pretendia
inicialmente recolher informagdes sobre a possibilidade de haver um mercado de filmes indianos

audiodescritos no Reino Unido e simultaneamente tornar a industria de filmes indiana sensivel a esta
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procura. Como consequéncia, 20th Century Fox decidiu descrever o seu primeiro filme — “My name is
Khan” — com exibi¢io no Reino Unido em fevereiro de 2010, tanto em inglés como em hindi. De
seguida, o distribuidor da Bolywood Eros International inclui AD num dos seus filmes mais recentes, na
sua versio DVD — “Veer” —, ao qual se juntou um dos principais estadios de filmes, Aamir Khan
Productions, com 3 filmes audiodescritos em hindi.

Apesar deste inicio promissor, Manocha (2011: 49) afirma que ndo existe qualquer AD nos
canais de televisio na India e que esta industria ndo demonstra interesse em enveredar pelas questées
da acessibilidade. Contudo, o novo Rights of Persons with Disabilities Act de 2010 parece renovar as
esperancas neste sentido, contendo sec¢Oes sobre o acesso a informacdo e a tecnologia da
comunicag¢io, assim como a exigéncia de AD em filmes e documentarios para os canais de televisio
publicos e privados.

Retomando o continente europeu, optou-se por ultimar esta visao histérica da AD com o estado
da arte em Portugal. Quico (2005: 9-10) afirma que a primeira experiéncia de AD em televisdo data de
dezembro de 2003 quando a RTP1 emitiu o filme portugués “Menina da Radio” (Arthur Duarte, 1944)
com AD, através da utilizagdo de um canal publico de radio, neste caso da Antena 1. No ano seguinte,
conhecem-se 3 casos de AD aplicada a televisdo concretizados também pela RTP: a repeticio da
“Menina da Radio”, “A Canc¢ao de Lisboa” (José Cottinelli Telmo, 1933) e um episédio de “A
Ferreirinha” (com argumento de Francisco Moita Flores e direcdo de Jorge Paixdo da Costa, 2004).
Nesse mesmo ano, a Televisio Digital (cabo e satélite) em parceria com os canais Lusomundo langa-se
nesta iniciativa, apresentando “O Patio das Cantigas” (Francisco Ribeiro, 1942), tendo desde entio até
meados de 2011 lancado novos titulos com AD de forma regular.

Ainda no contexto da televisdo, destaca-se o esforco desenvolvido pela RTP que, na sua pagina
de Acessibilidades, apresenta informagio relativa a LGP, Legendagem em teletexto, AD e vocalizacdo
(particularmente das Noticias da RTP). Segundo explica¢des fornecidas na sua pagina, a RTP informa
que se disponibilizam duas possibilidades para aceder a2 AD: através da radio, onda média da Antena 1,
que transmite o som do programa e da audiodescricdo, enquanto o televisor transmite a imagem; e por
meio da TDT, que exige que os espetadores codifiquem o aparelho descodificador, box ou televisor em
fungio das indicagdes do fabricante para selecionar a opgdo da AD. Uma das maiores dificuldades
nesta configuracio reside no facto de os menus de configuracio nio serem acessiveis as pessoas cegas
ou com baixa visdo, tal como se pode comprovar nos féruns da pagina Ler para Ver!s. Neste
momento, a unica solu¢do disponibilizada pela RTP consiste na utilizagdo da Antena 1 para a

transmissao da AD.

18 Cf. http://www.lerparaver.com/forum (acedido 15.01.2015).
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No entanto, o blog TDT em Portugal®® critica duramente esta op¢do da RTP, afirmando que as
ondas radio sdo dificeis de captar, sujeitas a inameras fontes de interferéncia nio s6 de emissoras
estrangeiras, mas também de equipamentos eletrénicos. O mesmo blog refere uma primeira
experiéncia de transmissdo de AD com TDT, datada de 28 de julho de 2013, para a série “Depois do
Adeus”, que nio apresentava a AD misturada com o som original.

No que se refere aos DVDs, Neves (2012: 378) elenca um conjunto de filmes em formato de
DVD, que se apresentam como totalmente acessiveis, com AD, legendagem para surdos e
interpretacao em lingua gestual portuguesa (LGP), em Portugal: “Nascimento de Cristo” (Nazvity Story,
de Catherine Hardwicke, 2006), com AD de Josélia Neves e locugao de Jodo Paulo Galvio; “Atras das
Nuvens” (Jorge Queiroga, 2007), com AD de Josélia Neves e locucio de Maria Jodo Novo;
“Aventura no Artico” (Artic Tale, de Adam Ravetch e Sarah Robertson, 2007), com AD de Josélia
Neves e locuc¢io de Catarina Santos; “Mandela — Longo caminho para a liberdade” (Long way to Freedom,
de Justin Chadwick, 2013), com AD e locug¢io de Josélia Neves; “Gaiola Dourada” (La Cage Dorée de
Ruben Alves, 2013), com AD de Josélia Neves.?!

A platatorma Noés (2014) refere também na sua pagina a possibilidade de ver mais filmes com
AD, apesar de ndo ser possivel aceder a listagem completa, exceto alguns titulos: “Alice” (Marco
Martins, 2005), “Porto da Minha Infancia” (Manoel de Oliveira, 2001), “O Milagre Segundo Salomé”
(Mario Barroso, 2004), “Kiss Me” (Jeffrey Probst, 2014), “O Querido Lilas” (Artur Semedo, 1987), “5
Dias 5 Noites” (José Fonseca e Costa, 1996), “Odete” (José Pedro Rodrigues, 2005), “André Valente”
(Catarina Ruivo, 2004) e “dot.com” (Luis Galvao Teles, 2007).

Relativamente as artes performativas, em Portugal, realizaram-se diversos espeticulos com
audiodescricio e LGP. Neves (2011: 73) apresenta a primeira peca de teatro com AD em Portugal
como sendo “Chovem amores na rua do matador” (adaptagiao de um texto de Mia Couto e Eduardo
Agualusa), encenada pelo grupo Trigo Limpo Teatro ACERT e exibida na Mostra Internacional de
Teatro de Oeciras, a 12 de setembro de 2009, cuja AD foi da responsabilidade da audiodescritora
brasileira Graciela Pozzobon. Esta foi a formadora que apresentou a AD a Companhia de Atores e
lhes permitiu abragar o projeto “Ouco, logo vejo”, surgindo atualmente como o grupo
Audiodescri¢do.pt, que tem vindo a realizar diversos trabalhos de AD no pafs. Nomeia-se, a titulo de
exemplo, “Sentindo com AD?”; as visitas guiadas com AD que acompanharam a exposi¢iao “Integrar

pela Arte” da Fabrica da Pélvora, em Oeiras, em 2010.

19 Cf. post “TDT portuguesa esquece invisuais” (de 8 junho de 2013): http://tdt-portugal.blogspot.pt/2013/06/tdt-rdp-rtp-
sic-audio-descricao.html (acedido 15.01.2015).

20 Este filme foi exibido nos cinemas da Lusomundo nas seguintes cidades portuguesas: Lisboa, Porto, Aveiro, Coimbra, Vila
Real, Braga, Viseu e Montijo.

21 Apesar de nio se enquadrarem no ambito do nosso trabalho, merecem referéncia os filmes e séries infantis com LGP, tais
como “Quebra-nozes ¢ o Rei dos Ratos” (The Nutcracker and the Monse King, de Tatiana Ilyiana e Michael G. Johnson, 2004);
“Valiant — os Bravos do Pombal” (Ialiant, de Gary Chapman, 2005); “Bob o construtor” (Bob the Builder, de Simon
Nicholson, 1998 até a atualidade).
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No que se refere as pecas de teatro e aos espetaculos de danga, a presenca de Josélia Neves
merece destaque, uma vez que a investigadora portuguesa participou ativamente na sua concecio e
desenvolvimento, assim como na operacionaliza¢iao das audiodescri¢oes. Apresenta-se de seguida uma
elencagem dos espetaculos em causa:

e [.* Gala da Inclusio, no Teatro José Lucio da Silva, em Leiria, a 3 de dezembro de 2010;

e 0 espetaculo de danga “Depois” realizado em 18 e 19 de dezembro de 2010, no Teatro S.
Luiz, em Lisboa, com dire¢do de Pedro Sena Nunes e da coredgrafa Ana Rita Barata, no contexto da
colaboracdo da Companhia Integrada Multidisciplinar, que junta bailarinos com e sem deficiéncia, e da
Vo’Arte;

e o0s espetaculos ao vivo do grupo musical the Gift — “the Gift Inclusivo”, com traducio e
comunicagio inclusivas (LGP e AD), nos Teatro Tivoli, Lisboa, de 24 a 26 de marco de 2011 e Teatro
Circo, Madrid, a 7 de maio de 2011;

e o0s espetaculos ao vivo do grupo musical the Gift — “the Gift — Primavera/Explode Tout”,
com traducdo e comunicac¢io inclusivas (LGP e AD), na Casa da Musica, no Porto, 26 de janeiro de
2012, no Centro Cultural de Belém, em Lisboa, 17 de fevereiro de 2012, no Teatro José Lucio da Silva,
em Leiria, 23 de fevereiro de 201, e no Teatro Académico Gil Vicente, em Coimbra, 24 de fevereiro de
2012,

e 0 espetaculo transdisciplinar, com danc¢a e multimédia, “O Nada”, que surge na sequéncia de
“O Depois”, dos mesmos diretores artisticos, mas desta vez integrada no Encontro Internacional de
Inclusio pela Arte (InArte), exibido nos dias 11 e 12 de abril de 2013, também no Teatro S. Luiz,
Lisboa;

e o espetaculo transdisciplinar, danca e multimédia, “Mergulho”, realizado pela Companhia
Integrada Multidisciplinar, no Teatro José Lucio da Silva, em Leiria, no dia 5 de julho de 2013;

e 0 espetaculo transdisciplinar, com danca e multimédia, “Edge”, realizado pela Companhia
Integrada Multidisciplinar, no Teatro S. Luiz, em Lisboa, no dia 8 de dezembro de 2013;

e o musical “Zorro”, espeticulo do Elenco Produgdes, apresentado no Teatro da Trindade,
em Lisboa, a 14 de dezembro de 2013;

e a peca de teatro “A Noite” de José Saramago, numa adaptacio de Paulo Sousa Costa, da
Yellow Star Company, apresentada no Teatro Trindade, em Lisboa, a 12 de janeiro de 2014;

e a peca de teatro “O Rei dos Elfos”, a partit do poema homénimo de Goethe, numa
adaptagio de Jodo Lazaro, da Companhia Te’Ato, realizada na Sala Jaime Salazar Sampaio, em Leiria, a
6 de marco de 2014;

® a peca de teatro “Boeing, boeing”, numa adaptagdo de Paulo Sousa Costa, da Yellow Star

Company, no Teatro Trindade, em Lisboa, em 27 marco 2014;
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Nas artes performativas, referem-se também Margarida Lourenco, da Yellow Star Company??,
Marta Violante, Suzana Zuzarte e Anaisa Raquel, da Audiodescricao.pt, que tém continuado o longo
trabalho desenvolvido por Josélia Neves.

A pagina do grupo de investigacio iACT (2014), do Instituto Politécnico de Leiria, refere
informacdo mais pormenorizada quanto a projetos de acessibilidade em Portugal, seja sob a forma de
AD, seja legendagem para surdos ou interpretacio em LGP. Na acessibilidade a espagos religiosos,
devem referir-se os 2 projetos realizados no santuario de Fatima — “Fatima Acessivel” (de 1 de
fevereiro a 31 de julho de 2000), seguido de “Fatima Viva”? (de 1 de setembro de 2006 a 1 de janeiro
de 2007) — que incluiram AD, audioguias, legendagem para surdos e LGP.

Relativamente aos museus e exposicoes, o IACT menciona os seguintes eventos:

e 2 exposicdo de pintura de Mirtilo Gomes (Tania Baildo Lopes), “Olha por mim”?* (julho a
outubro de 2009), com diversas solugdes de acessibilidade, entre as quais a AD e a comunica¢io
multissensorial e multiformato;

e 2 visita guiada com AD da Exposicio “Sem Rede” de Joana Vasconcelos, exposta no Museu
Colecio Berardo, em Lisboa, realizada a 27 de abril de 2010;

e o projeto “Museu de Ceramica na Ponta dos Dedos”, que incluiu a criagdo do guia para a
visita tactil de 10 pecas do Museu da Cerdmica das Caldas da Rainha, cuja inauguracdo ocorreu a 11 de
dezembro 2010;

e “The Gift — Explode”, exposicao fotografica que compreendeu a criagdo da exposicdo
inclusiva de fotografias do grupo the Gift, resultantes da sua viagem a India, compreendendo AD e
fotografias tateis, em marco de 2011;

e o projeto do Museu da Comunidade Concelhia da Batalha, com a criacio de solugdes de
comunica¢io inclusiva, com audioguia para cegos de Josélia Neves;

e 0 audioguia para cegos e pessoas com baixa visio do Museu Nacional do Azulejo, uma
parceria entre Josélia Neves e Clara Mineiro.

e as atividades multissensoriais com AD (concebidas por Josélia Neves) — “Museu as Escuras”

no Museu da Comunidade Concelhia da Batalha, na Batalha, nos dias 25 e 26 de janeiro de 2014.

Apesar do esmero em realizar um levantamento exaustivo da presenca de AD em Portugal,
assim como em outros paises, outros exemplos poderdo nao ser aqui mencionados por nio serem

conhecidos pelo grande publico.

22 Uma das ultimas pecas apresentadas pela Yellow Star Company, companhia de teatro portuguesa que tem primado por ser
inclusiva, ¢ “A Bela e o Monstro”, com adaptag¢io de Paulo Sousa Costa, apresentada no Teatro da Trindade, em Lisboa (cf.
pagina de facebook da companhia).

23 Ver pagina oficial do projeto: http://www.santuario-fatima.pt/fatimaviva/ (acedido 06.01.2015).

24 Ver depoimentos das pessoas cegas ou com baixa visdo que usufrufram dos materiais tateis e do guia de exploragio tatil:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLC60B284630A05C6E (acedido 06.01.2015).
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Partindo do contexto da televisdo e cinema e das artes performativas, a AD foi-se alargando a
outras areas, nomeadamente aos locais de cultura e lazer — os museus, galerias e locais histéricos, os
espacos naturais, as festividades publicas, como os desfiles, ou o circo, os eventos desportivos, os
casamentos ¢ até funerais, eventos estes com caracteristicas e fins especificos que apresentam
diferentes desafios a descricdo, assim como proporcionam o acesso das pessoas cegas ou com baixa
visdo a informacdo e as oportunidades de participagdo em situacdo de igualdade face aos restantes
cidadios.

No Reino Unido, (BBC, 2008: 6), é possivel ter acesso a audiodescricdo em estadios desportivos
nacionais e locais por meio de comentarios ao estilo de um relato desportivo, utilizando os
auscultadores ou sistemas de radio. Este servico encontra-se disponivel nos trespetivos clubes
desportivos do Arsenal, Charlton, Manchester United, Sussex e Surrey County Cricket.

No contexto dos eventos desportivos, afigura-se fundamental mencionar o Campeonato
Mundial de Futebol da FIFA de 2010, na Africa do Sul, que ofereceu AD em 6 estadios, a saber Soccer
City Stadium e Ellis Park Stadium (em Johannesburg), Loftus Versfeld Stadium (em Pretoria), Durban
Stadium (em Durban), Nelson Mandela Bay Stadium (em Nelson Mandela Bay/Port Elizabeth) e
Green Point Stadium (em Cape Town)?. Cada um destes estadios oferecia 15 lugares equipados com
auscultadores que transmitiram a AD realizada, segundo a organizacio, por comentadores expetientes,
tendo sido uma iniciativa da Swiss National Association for the Blind juntamente com a South African
National Council for the Blind, com financiamento da FIFA.

Posteriormente, no Campeonato de Futebol de 2014, no Brasil, a organizacio do evento
introduziu o que designou por comentirio audiodescritivo, disponivel em 4 estadios — Belo Horizonte
(Estadio Mineirdo), Brasilia (Estddio Nacional de Brasilia), Rio de Janeiro (Estadio do Maracani) e Sio
Paulo (Arena de Sdo Paulo). A inovacio face ao campeonato anterior foi o facto de ndo haver lugares
limitados nem especificos nos estidios para a AD, podendo as pessoas cegas ou com baixa visdo
sentar-se onde desejassem, uma vez que os comentarios foram transmitidos via frequéncia radio e
sintonizados nos radios pessoais dos espetadores. Cada jogo contava com 2 comentadores, num total
de 16 voluntarios, que receberam formacido do Centre for Access to Football in Europe e da Urece Esporte e
Cultura?®, organizacio brasileira para cegos e pessoas com baixa visio.

Finalmente, no que se refere aos museus e galerias, as técnicas de audiodescricdo nio sé
incentivam a acessibilidade e a inclusdo de publicos, por norma, afastados das experiéncias culturais,
mas também permitem tornar as visitas aos museus, na perspetiva de Snyder (2008: 192), mais
expressivas, vividas e imaginativas, tornando-as em experiéncias significativas para todos. Segundo

Anne Hornsby, diretora da Mind’s Eye Description Service, a AD permite que uma histéria seja contada —

25 Cf. Pagina oficial do evento: http://www.sa2010.gov.za/en/node/3170 (acedido 06.01.2015).
26 Cf. depoimentos sobre a “emocio da narragio audiodescritiva”: http://urece.org.br/site/ (acedido 06.01.2015).
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relembre-se a defini¢do de AD da WBU (2011) —, envolvendo os visitantes numa mescla de histéria,
descricio e narracio.

Neste ambito, a Awudio Description Coalition (2009: 28) refere ainda que o Metropolitan Washinghton
Ear produziu as primeiras audiodescricGes a museus e exposicdes em 1986, especificamente aquelas
que se dirigiram as visitas a Estatua da Liberdade e Castle Clinton, dois monumentos nacionais geridos

pelo National Park Service.

4.4. As normas, orientagées ou boas praticas em Estudos de Tradugao

Uma questio que é imprescindivel abordar centra-se na discussio das normas profissionais
(oficiais ou ndo) que norteiam as diversas areas que integram os HEstudos de Traducao, particularmente
a Traducido Audiovisual e a Audiodescricio. Nesse sentido, far-se-4 um excurso necessario sobre as
consideragGes tedricas de diversos autores face aos diferentes tipos de normas, normas estas que serao
posteriormente aplicadas aquando da apresentac¢ao critica das normas de audiodescri¢do aplicadas, por
um lado, a televisdo, cinema e artes performativas e, por outro, aos espagos culturais e historicos.

Assim, a questio das normas surge, na perspetiva de Toury (1995), inserida no paradigma
descritivista, sendo o primeiro nivel de abstragdo, passivel de conduzir a uma primeira explicacio das
escolhas e decisGes levadas a cabo pelos tradutores (Hermans, 1999: 79). Esta abordagem descritiva é,
de acordo com Toury (1995: 1), extremamente importante na descrigdo, explicacio e previsio dos
fenémenos pertencentes a este nivel, permitindo a realizagdo de estudos significativos e a concretiza¢ao
de aplica¢des.

Do ponto de vista de Toury (1995: 3), a maior vantagem do modelo descritivista ¢ o facto de

que:

What is missing (...) is but a systematic branch proceeding from clear assumptions and armed with a
methodology and research techniques made as explicit as possible and justified within Translation Studies
itself. Only a branch of this kind can ensure that the findings of individual studies will be intersubjectively
testable and comparable, and the studies themselves replicable, at least in principle, thus facilitating an
ordered accumulation of knowledge. (Toury, 1995: 3)

E neste contexto que Toury (1995: 16) afirma o valor das leis coerentes, formuladas no
contexto da abordagem descritiva e baseadas em regularidades de comportamento, suscetiveis de
revelar relacdes estabelecidas entre todas as variaveis relevantes para a tradu¢fo. Desta forma, Hermans
(1999: 75) qualifica a abordagem de Toury como sendo essencialmente behaviorista no que diz respeito
a tradugdao. As regularidades encontradas na traducdo podem ser atribuidas ou a conduta dos
tradutores ou a constrangimentos externos, ambos influenciadores das opg¢des dos tradutores. A
explicacio para estes constrangimentos reside naquilo que Toury (1995) apresenta como normas, ou

seja, “performance instructions”, ja que o desempenho tradutivo consiste nas opgbes dos tradutores,
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a0 passo que a competéncia se refere a0 conjunto das suas op¢oes, destacando-se aqui a pertinéncia da
perspetiva da tomada de decisdo de Levy (1967), tal como citado por Hermans (1999: 73).
Consequentemente, Toury (1995: 53-54) considera que as normas de tradugdo assumem uma
funcio social e cultural no contexto da lingua e cultura de chegada. Se a traducdo for alvo de um
grande numero de constrangimentos, tal como o texto de partida, as diferencas entre linguas e textos
dentro do processo de traducido e a constituicio do aparelho mental dos tradutores, entido estes
constrangimentos podem ser categorizados como regras relativamente absolutas e idiossincrasias puras,
entre as quais se pode encontrar um elevado nimero de outros fatores designados como normas.
Existem variadas definicdes de normas de acordo com as areas conceptuais ou 0s autores que

as abordam, como, por exemplo:

[Norms are] general values or ideas shared by a community — as to what is right or wrong, adequate or
inadequate — [turned] into performance instructions appropriate for and applicable to particular situations
specifying what is prescribed and forbidden as well as what is tolerated and permitted in a certain behavioural
dimension. (Touty, 1995: 55)

Toury (1995: 56-57) afirma ainda que as normas sio adquiridas ao longo do processo de
socializaciio e permitem que a conduta dos individuos seja avaliada, conduzindo ou nio a sang¢des que,
em ultima instincia, regulam o seu comportamento. Como resultado, a tradugdo deve ser encarada
como uma atividade orientada por normas que envolve no minimo duas linguas e, como consequéncia,
dois grupos distintos de normas. No decurso deste processo, desenvolve-se um esfor¢o em inscrever
um dos conjuntos de normas (normalmente o da cultura de partida) noutro conjunto de normas (o da
cultura de chegada), o que pode implicar incompatibilidades entre os dois, conduzindo a um equilibrio
instavel entre adequabilidade e aceitabilidade. A consequéncia desta procura de equilibrio, que pode ser
encarada como um universal de tradugo, reside na ocorréncia inevitavel de alteragdes tradutologicas.

Neste sentido, Toury (1995: 58-59) refere dois tipos de normas de tradu¢io que afetam a
totalidade do processo de tradugdo: as normas preliminares e as normas operacionais. As primeiras
relacionam-se com as politicas de tradu¢io (como a escolha das tipologias textuais) e a diretividade da
tradugdo (a questio da traducido direta ou indireta), enquanto as segundas se direcionam para as
decisdes realizadas ao longo do processo de traducio, compreendendo, por um lado, as normas
matriciais, que levantam questdes como: o texto de chegada estd completo quando comparado com o
texto de partida?; esta no local certo?; qual é o tipo de omissdes, acrescentos ou alteragdes (i.e. a
segmentacdo textual que foi concretizada)?, e, por outro lado, as normas linguistico-textuais,
abrangendo a selecao do material para o texto de chegada e a substituicio do material original.

Paralelamente, Chesterman (1997), também definido como um descritivista, declara que: “all
norms exert a prescriptive pressure” (1997: 68). Este autor (1997: 67-72) apresenta um outro conjunto
de normas que incluem as primeiras normas operacionais de Toury, que consistem nas normas de

produto ou expectantes e as normas profissionais. Quanto as primeiras, estas referem-se as
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expectativas dos leitores face a forma como a traducio sera determinada pela tradicio tradutologica na
cultura de chegada, pelas convengdes discursivas e pelas consideragdes econdémicas e ideolégicas. As
normas expectantes conduzem a elaboracdo de juizos avaliativos sobre a traducdo e sdo normalmente
validados por alguma autoridade normativa, apesar de haver diferenca entre a aceitagdo emanada de
uma autoridade e a da sociedade. Estas sdo encaradas como: “constitutive norms [because| if
translators abide by them, then their products will be classified as (genuine, proper, legitimate)
translations” (Hermans, 1999: 78).

Por outro lado, as normas profissionais sao reguladas pelo processo de tradugao e encontram-
se dependentes das normas expectantes, incluindo (1) a norma da responsabilizacdo, de natureza ética,
que aborda as normas profissionais de integridade e pormenorizacio e a responsabilidade dos
tradutores sobre as suas tradugdes, (2) a norma comunicativa ou norma social, uma vez que os
tradutores sao especialistas em comunicacio que pretendem assegurar a compreensio das partes
envolvidas, e (3) a norma de relacdo, isto ¢, a norma linguistica que trata da relacdo entre texto de
partida e texto de chegada.

Chesterman (1997) discute ainda as normas sociais, éticas e técnicas intervenientes na
tradugdo: as sociais regulam a coordenagio interpessoal; as éticas representam a necessidade de os

13

tradutores “uphold the values of clarity, truth, trust and understanding” (Hermans, 1999: 77); as
ultimas encontram-se divididas em normas de produto e de processo, também relacionadas com estes
quatro valores.

Para além disso, as convengdes constitutivas e reguladoras de Nord (1995) sao consideradas
por Hermans (1999: 79) como consideravelmente mais claras. O primeiro grupo de normas determina
a ideia de traduciio que uma comunidade especifica detém, cuja simula conduz ao conceito geral de
traducio, enquanto o segundo supervisiona as formas de abordar os problemas de traducio ao nivel do
texto. Tanto as normas de Nord (1995) como as de Chesterman (1997) constituem um
desenvolvimento das normas de Toury (1995) nido sé porque trazem outras perspetivas a0 contexto,

mas também “they allow us to conceptualize a domain of translation, or a translation tradition (...) and

to think about ways of describing its boundaries” (Hermans, 1999: 79).
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Autores Tipo de normas
Normas preliminares Normas operacionais
Toury (1995) (politicas de traducio (decisbes dos tradutores)
e diretividade da traducio) a) normas matriciais
b) normas linguistico-textuais
Normas constitutivas Normas reguladoras
Nord (1995) (conceito geral da tradugdo (formas de abordar
por parte da comunidade) problemas de traducio)
Normas éticas
Normas de produto Normas profissionais
(constitutivas; valores avaliativos de | (reguladas pelo processo de tradugao)
Chesterman (1997) uma autoridade normativa) a) normas de responsabilizacio
a)  expectativas dos leitores b) normas comunicativas/sociais
b) convengdes discursivas ¢) norma de relacio
¢) consideracoes econdmicas e
ideologicas

Quadro 6. Sistematizagdo dos tipos de normas segundo Toury (1995), Nord (1995) e Chesterman (1997).

Apesar do facto de as normas serem integradas no paradigma descritivista como o primeiro
nfvel de abstracdo e, portanto, o primeiro passo destinado a fornecer uma explicagdo das escolhas e
decisdes tomadas pelos tradutores (Hermans, 1999: 79), estas ndo sdo apenas constrangimentos para os
tradutores, mas também modelos, formas de solucionar os problemas encontrados no decurso do seu
trabalho. As normas demonstram regularidades, padrées de comportamento: “[they are] a

PR

psychological and social entity” (Hermans, 1999: 80). Elas funcionam como mediadoras entre o
individuo, as suas intengoes, escolhas e acdes, ¢ o coletivo, e 0s seus respetivos valores, crencas e
preferéncias, permitindo a estabilidade e a previsio dos comportamentos através da redugio da
incerteza, isto €, através da regulagdo. Uma vez que a traducdo é um ato comunicativo, Hermans (1999:
80) sustenta que as normas tradutolégicas e as convencdes guiam e facilitam o processo de tomada de
decisbes.

Segundo Hermans (1999: 81), diversos autores (ex.: Lewis, 1975; Fokkema, 1989; Hermans,
1999) distinguem entre normas e convengoes, ja que estas se podem tornar normas se se revelarem
bem sucedidas, ao passo que aquelas sdo versdes mais fortes e prescritivas de convengdes sociais, sao
diretivas. Quando a traducio segue o conjunto de normas e convengoes tradutolégicas de uma dada
sociedade, isto significa que: “[it] conform(s] to the relevant correctness notion (...), being that this
[c]orrectness in translation is relative — linguistically, socially, politically, ideologically” (Hermans, 1999:
85).

No entanto, a utilidade em estudar normas e convencdes em traducio ¢ frequentemente
questionada, assim como a forma de atingir este objetivo no ambito do paradigma descritivista.
Hermans (1999: 85) resume os aspetos mais importantes a considerar na condu¢ido de um estudo
nestes moldes: acima de tudo, a tradugdo é uma pratica social e comunicativa. Desta forma, se as
normas nao sao observaveis (visto que as normas em utilizacdo sdo diferentes da sua formulagio), é
essencial a utilizacdo de fontes comprovaveis, na linha da terminologia usada por Nord (1991) e Toury

(1995). Estas fontes podem ser as seguintes: as tradugdes em si; as diversas tradugdes do mesmo texto;
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as bibliografias da area da tradugiio; os paratextos e os metatextos; os “‘statements and comments by
translators, editors, publishers, readers and collectives such as translator’s associations” (Hermans,
1999: 85); as criticas e apreciagdes as tradugdes; os pressupostos tedricos e programaticos; a atividade
das escolas de traducio; os manuais usados na formacao de tradugdo; os processos judiciais e a lei dos
direitos de autor; a distribui¢do da informagio e os prémios de tradugao.

O quadro 6, concebido a partir do anteriormente exposto, pretende sistematizar a importincia
do estudo das normas e outras convengdes no contexto da TAV e, mais especificamente, da AD, que

sera desenvolvido no subcapitulo seguinte.

MODELO DESCRITIVISTA — descricio de fenémenos
— explicagio de fenémenos

— previsio de fenémenos

encontrar regularidades

v N\

padroes de comportamento constrangimentos externos

/

leis coerentes &= normas

\ funcio social func¢io cultury

v

1) Valotes e ideias transformadas em instru¢des comportamentais

(com sangoes ou nao)
2) Mediadoras entre o individuo e o coletivo

3) Facilitadoras do processo de tomada de decisdes

Figura 11. Sistematizagdo da importancia das normas no paradigma descritivista.

Em suma, as consideracdes apresentadas relativamente as normas e convengdes prendem-se
com a necessidade de clarificar o objetivo que norteou o levantamento das normas, orientagdes e boas
praticas para a audiodescricdo no ambito internacional e mnacional. Desta forma, o referido
levantamento pretendeu conhecer o modo como diversas entidades reguladoras explicitam os
procedimentos que devem ser seguidos no processo da audiodescricdo, tendo em conta os seus
contextos de aplicagdo (cinema e televisdo, artes performativas, espagos culturais e histéricos), os seus
constrangimentos face a criagdo dos respetivos guides e as instrugdes comportamentais para Os
tradutores. Apesar de as consideracdes expostas se direcionarem para um entendimento mais
tradicional de tradugdo, no qual se fazem referéncia a pelo menos duas linguas e culturas — a de partida

e a de chegada —, ou seja, a traducio interlinguistica, afigura-se fundamental esta reflexdo no contexto
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da traducido intersemidtica na qual a audiodescricio se enquadra. Neste sentido, as normas que se
apresentam de seguida integram-se no contexto das normas operacionais de Toury ou das normas de

produto de Chesterman ou ainda das normas reguladoras de Nord.

4.4.1. Normas de audiodescrigdo para televisdo, cinema e artes performativas

Its purpose [audiodescription’s| is to paint pictures, convey plot, scenery and action.
I'TC 2000: 11)

Opportunities for Audio Description are all around us. Its growth as an access technique is
only constrained by our imaginations (Audio Description: Access for All).

Indmeras normas internacionais relacionadas com a AD apresentam boas praticas para a sua
operacionalizacdo que podem também constituir uma referéncia importante para a AD em contexto
museolégico. Estas normas sio o reflexo de uma posicio conceptual e ideolégica assumida pela
entidade que as criou, compreendendo-se assim a eventual disparidade entre normas. Estas diferencas
conduzem frequentemente a acesas discussoes académicas, especialmente no ambito de conferéncias e
encontros  internacionais, relativamente, por exemplo, aos binémios objetivo/subjetivo,
descricdo/interpretagio (por vezes, com a introducio de um terceiro elemento, a natragio).

Procede-se, neste momento, a elencagem e respetiva explicitacdo das normas e boas praticas que
orientam a atividade de audiodescri¢io no contexto do cinema e da televisio e das artes performativas,
que sdo organizadas de forma geografica. Desta forma, daremos destaque as primeiras normas de AD
que foram a britanica (ITC, 2000) e a americana (ADC, 2009; ACB, 2010), para estas ultimas Snyder
(2004, 2007) contribuiu de forma consideravel, seguindo-se as orientacdes que predominam na
Alemanha, i.e. Benecke (2004), a norma espanhola UNE (2005), as normas em Portugal de Neves
(2011) e terminando com as normas europeias do ADLAB (2014).

A tradicdo britdnica encontra-se estabelecida pelas normas da I'TC?7 (2000: 8-11) que se centram
na AD aplicada a televisdo (principios que podem aplicar-se também ao cinema), mas sem qualquer

mencio as artes performativas ou aos espagos culturais e historicos, segundo a qual:

[a]Judio description is a service primarily aimed at blind or visually-impaired people. It comprises a
commentary woven around the soundtrack, exploiting pauses to explain on screen action, describe characters,
locations, costumes, body language and facial expressions to enhance meaning and enjoyment for blind or
visually-impaired viewers. (Ofcom, 2010: 13-14)

Assim, as normas da ITC dividem a preparacio de um trabalho de audiodescricio filmica em

sete procedimentos:

27 Atualmente a ITC designa-se Ofcom, mas, apesar da alteracio de denominacio, as suas orientagdes continuam plasmadas
de forma mais aprofundada no documento datado de 2000 que serve de referéncia a esta exposi¢do. No seu “Code on
Television Access Services”, de 20006, resumem-se somente em 2 paginas (Ofcom, 2006: 14-15) os aspetos fundamentais da
implementagio da AD na televisao.
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(1) a_escolha de um programa adequado: apesar de os programas mais populates serem os noticiarios,
os documentarios, as telenovelas e os concursos, nem sempre estes sdo os tipos de programas mais
adequados a audiodescri¢do, uma vez que sdo demasiado rapidos e, no caso de o espago entre o
didlogo e o comentario ser demasiado curto, a audiodescricdo tornar-se-a cansativa e, em ultima
instancia, contraproducente. Assim, é fundamental uma adequada e cuidadosa escolha do programa a
ser audiodescrito.

(2) o visionamento do programa: o audiodescritor deve tentar visionar a totalidade do programa antes
de comecar a trabalhar na audiodescri¢do, por exemplo, visiond-lo sem a imagem ou com o6culos
“simspecs”, que simulam deficiéncias visuais. F necessario verificar a que género pertence o programa,
se faz parte de uma série ou se é um programa isolado, a caraterizacdo das personagens, os seus nomes
e relacionamentos, assim como se torna indispensavel a pesquisa narrativa e técnica através de obras de
referéncia, da Internet ou mesmo dos guibes respetivos, caso estes estejam disponiveis.

(3) apreparacio de um esboco do guido: a sua constitui¢do deve ter em consideragio um conjunto de

principios. Segundo a I'TC (2000: 9), sdo trés as regras de ouro para a elaboracdo de um guido de AD:
descrever o que esta na imagem, nio transmitir uma visao pessoal do que se apresenta no ecrd e nunca
descrever a0 mesmo tempo que o didlogo ou o comentario decorrem. E ainda fundamental um posto
de trabalho equipado com um PC para o processamento de texto, um indice para o Zme code, um
controlador de edi¢do video, um dispositivo para a gravacdo da descricdo nos espacos entre 0s
didlogos, um leitor de video ou DVD com leitura do #me code, um outro monitor com auscultadores e

um dispositivo que armazene a audiodescricio.

(4) a_revisdo do guido: assim que o guido da audiodescri¢do estiver terminado, este deve ser revisto por
um audiodescritor mais expetiente e, por vezes, pode ainda ser necessaria a autorizacio do diretor ou
realizador do programa; convém ainda que o guido seja ensaiado diversas vezes, uma vez que a leitura

em modo de ensaio é normalmente mais rapida do que aquela que ocorre em modo de gravagio.

(5) o ajustamento do nfvel de som do programa: se considerarmos que a grande parte dos cegos das
pessoas com baixa visao se encontram numa idade em que também sofrem de dificuldades auditivas,
impedindo-os de compreender com clareza os barulhos de fundo, o audiodescritor deve ser sensivel a
esta questio e reduzir o nivel de som de fundo num programa para que a descrigdo possa ser ouvida de
forma mais nitida. A voz da natragio deve ser fixada a um nivel constante ¢ o nivel de som de fundo
deve ir sendo ajustado conforme diversas situagdes ocorram, como uma subita explosio de som ou de
riso da audiéncia, um continuo barulho de transito ou de riso ao longo de trés ou quatro descri¢des.

(6) a gravacio da descricdo: depois de estabelecido o nivel de som e os tempos de entrada verificados, a

gravagdo do guido pode ser iniciada, sendo que o posto de trabalho da indicagio do momento em que
o audiodescritor deve entrar com informac¢do de contagem decrescente. A descricio nao deve ser
apressada, mas antes clara, bem audivel e atempada, de forma a que ndo fique demasiado préxima do

didlogo, exigindo o mesmo nivel de concentragdo e atengdo na sua execugdo que um qualquer outro
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comentario ou oice-over. Apesar de, por principio, a audiodescri¢io dever ser neutra, deve também
refletir a natureza do programa, podendo alterar-se a velocidade de leitura se for uma comédia ou um
drama ou um #hriller, sem que a voz atraia demasiada atencdo, tentando ser mais um dos elementos do
programa, ou seja, sendo coerente. Assim, a média de tempo de gravagio para 1 hora de
audiodescricao é de 2 a 2,5 horas. O posto de trabalho fard a indexagdo do guido escrito, da descri¢ao
gravada e de toda informag¢do do som de fundo com o #me-code do programa, sendo finalmente
ajustado a extensdo usada pelo estidio de onde o programa sera transmitido.

(7) o re-visionamento da gravacio: é ainda importante voltar a ouvir a gravagio para que se verifique se

as varias descri¢oes foram gravadas sem erros, omissoes ou imperfei¢des.

No que se refere a preparacdo do guido de audiodescricio em si, a I'TC (2000: 12-23) explicita
um conjunto de principios a que o audiodescritor deve tentar obedecer com consisténcia: o uso do
presente, mesmo que intercalado com outros tempos verbais para garantir a fluidez do texto narrativo.
Por outro lado, a necessidade de priorizar a informacdo transmitida, isto €, o estabelecimento do
cenario da agdo ¢ fundamental, visto que qualquer pequena alteracdo de cena que nao seja descrita
podera levar o espectador cego a perder o fio condutor da histéria ou da narragdo. Neste caso, deve
evitar-se a repeticdo das mesmas palavras indicativas de mudancas de cena, pois podem causar
distracio; em vez disso, a mudanca no tom da voz pode ter o mesmo efeito. Deve evitar-se igualmente
o uso de pronomes pessoais, exceto em programas para criancas. Quando ha vérias pessoas em cena a
falar simultaneamente, ¢ importante clarificar quem estd a falar utilizando ou os seus nomes proprios
ou 0s pronomes pessoais correspondentes, exceto se o didlogo o identificar direta ou indiretamente.
Nunca deve ser esquecido que o excesso de informagio pode ser prejudicial, dispersando a aten¢io do
espectador, assim como também se torna cansativo e perturbador: o programa deve poder respirar
ocasionalmente para que o espectador possa apreciar a banda sonora ou a atmosfera e ndo fazé-la diluir
num excesso desctitivo.

Seguem-se alguns exemplos quanto a estas questoes de natureza lingufstica:

‘A wall painting of a class of adolescent boys, - all with short haircuts, wearing ties and sports jackets. In front
of the painting a boy aged about eight in a red school cap is having his tie adjusted. A teenage boy in a
Scottish hat opens his bagpipe case, carefully fitting the pipes together. A master focuses a camera on the
eight-year old, as an older boy in a boater puts his arm around the smaller boy. The bulb flashes. A white
candle is lit. Another master is whispering instructions to an elderly former pupil.’

[opening of “Dead Poets Society”] (ITC, 2000: 12)

Nearby, in a small hotel an alarm clock goes off. A shapely thigh stirs and turns to reveal black lacy panties and a
red T-shirt on the upper half of this female body. An arm stretches out from the bed silencing the alarm at five to
nine. Around her a few torn snapshots of herself with different men. Their faces have been scratched out. The girl
eases on a stretchy cream top, attached by a metal ring to a short blue skirt.

[opening of “Pretty Woman”] (ITC, 2000: 17)
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No entanto, a mesma entidade (ITC, 2000: 15-18) reconhece que ocasionalmente ¢ necessario
transmitir informacio adicional, aspeto que se assume como culturalmente determinada. Por exemplo,
nos BEUA, os audiodescritores sio desencorajados a acrescentar informag¢ao que nao esti patente na
imagem, ao passo que, no Reino Unido, a informacido adicional é valorizada, desde que nio seja
condescendente ou interpretativa. Assim, este tipo de informagdo pode ajudar a minimizar possiveis
confusoes e explicitar aspetos que possam ser habituais para os normovisuais, mas menos conhecidos
para cegos e pessoas com baixa visdo. A situacdo ideal atinge-se quando o audiodescritor conhece bem
o programa, usando este conhecimento para fornecer determinadas pistas e introduzir a informagio
necessaria, adicional ou nio, e eventualmente antecipar algo que ainda vai acontecer devido a falta de
espaco, sem desvendar o enredo, nem fazer interpretagdes pessoais, nem veicular o 6bvio, mesmo que,
pot vezes, as opiniGes dos tedricos possam diferir.

Relativamente aos efeitos sonoros, a ITC (2000: 18-20) sustenta que estes tanto podem ser
descritos antes como depois do acontecimento, dependendo do que for considerado mais eficaz,
especialmente se estes efeitos fizerem parte da definicio da atmosfera. Neste sentido, o uso de
adjetivos descritivos ¢ igualmente fundamental para descrever cenas, pessoas ou roupas, uma vez que a
escolha de determinados adjetivos poderdo ser suficientes para suscitar o entendimento de uma
determinada cena. No entanto, também neste dominio se registam opinides contraditérias, uns
afirmando que a beleza ou a atratividade sdo tao pessoais que ndo podem ser descritas como tal, outros
defendendo que estas informagdes podem ser importantes para o entendimento do programa. A
utiliza¢do de advérbios também figura como eficaz no apoio da descricdo da agdo, como meio de a
corroborar.

Uma outra questio frequente que a ITC (2000: 20-21) refere prende-se com a necessidade de
descrever a cor (que merecerd mais destaque no capitulo 5). Apesar de a descricio se destinar a pessoas
cegas ou com baixa visio, o nimero de pessoas cegas de nascenga é bastante reduzido, tendo as
restantes alguma memoria visual ou associando as cores a algum significado ou acontecimento
significativo®. Contudo, as conotagdes atribuidas as cores siao igualmente de base cultural, devendo
pautar-se por um cuidado adicional na sua explicacio ou nas interpretagdes esbogadas. Algumas
associagdes habituais relacionadas com as cores sio as seguintes: o verde pode representar a esperanga,
a frescura, a renovaco, a natureza na primavera; o vermelho é habitualmente a cor do fogo, do calor e
do amort, enquanto o azul indicia maior reserva ou o mar; o amarelo ¢ a cor do sol e da praia. Como
consequéncia, se uma personagem se veste de cores vivas, estd a transmitir uma mensagem quanto a
sua personalidade e a forma de encarar o mundo; se, por outro lado, se veste de negro, a mensagem
podera ser outra — de mistério, tristeza, drama, entre outros. Assim, sempre que possivel, a cor do

cabelo, dos olhos, das roupas das personagens deve ser descrita, tal como identificada a etnia de

28 Tal como ja mencionado a/a, a questio da meméria visual nas pessoas cegas apresenta-se como altamente questionavel,
relembrando-se novamente a pesquisa de Helder Bértolo (2001).
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pertenca, exceto se for meramente acidental: ““The Lancia skids round a corner; in the middle of the
road a parked red Chevrolet. The driver of the Lancia tries to brake, but it’s too late. He smashes into
the side of the red car.” ITC, 2000: 21)

Finalmente, no que diz respeito aos créditos, logbtipos e demais titulos, a ITC (2000: 21-22)
afirma que estes sio por norma excessivamente rapidos para serem descritos na sua totalidade,
devendo descrever-se aqueles que se considerarem de maior relevancia se esta nao se sobrepuser a
nenhuma cena importante. No entanto, por vezes, a descricio pode ser compulsiva devido a
obrigagdes contratuais, surgindo a alternativa de fornecer essa informagido nas paginas web ou em
revistas. Uma experiéncia conduzida pelo consércio Audetel consistiu em nomear seis a oito
personagens no final de cada episédio de uma série ou telenovela (neste caso, a famosa telenovela
“Coronation Street”), permitindo assim que os espetadores cegos ou com baixa visio pudessem, no
final de uma semana, conhecer todo o elenco.

Ainda relativamente a pratica britanica, convém ainda referir as orienta¢des editoriais da BBC?
direcionadas para os espetadores com deficiéncia/incapacidade visual, assim como as numerosas
publica¢cdes do RNIB que compreendem, por exemplo, o guia “Talking Images” (em colaboracio com
Vocal Eyes), guias relativos aos museus, galerias e espagos historicos (2005), ao equipamento acessivel
(2008), a AD para criangas (2009), “Maps for All” (2010) e sobre o uso da visdao e do tato, e as imagens
e mapas tateis (2011).

De acordo com AccessIT (National Center on Accessible Information Technology in Education), no seu
Sactsheet n1.° 48 (2013), o panorama americano possui somente as orientacoes emanadas pelo Media Access
Gronp do WGBH?, que se apresenta estruturada em pergunta-resposta, e¢ pelo Audio Description
International (2003), que remete automaticamente para o Audio Description Projecf!. Contudo, a estas
afigura-se pertinente acrescer as orientacdes da Awdio Description Coalition (ADC, 2009) e do Awmerican
Conncil of the Blind (ACB, 2010), que serdo exploradas de seguida.

A terceira edi¢do do documento produzido pela ADC — “The Audio Description Coalition
Standards for Audio Description and Code of Professional Conduct for Audiodescribers” — conjuga as
orientagdes destinadas a pratica da AD com as orientacdes deontoldgicas para os profissionais.
Segundo a ADC, apesar de, na América, a origem da AD ter sido o teatro, estas normas podem ser
aplicadas a “other art forms and media” (ADC, 2009: 1).

A primeira parte destas normas orientam-se para o que ¢ designado como ‘basico’, ou seja, as
orientagbes transversais aos varios contextos de AD, seguidas depois de subsec¢bes que sdo especificas
da AD em contextos ao vivo, em espetaculos de danca e de 6pera, em contextos filmicos e, finalmente,
em museus e exposi¢des, os quais sao detalhados de forma mais profunda. Assim, a ADC (2009: 1-8)

considera que as orientagdes basicas incluem dez aspetos distintos que serdo explicitados a seguir.

idance-visually-impaired-full (acedido 15.01.2015).

30 CF http //main. WObh org[wgbh[pqges[mag[servlces[descrlptlon[dvs faq.html (acedido 15.01.2015).
31 Cf. http://www.acb.org/adp/guidelines.html (acedido 15.01.2015).


http://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/page/guidance-visually-impaired-full
http://main.wgbh.org/wgbh/pages/mag/services/description/dvs-faq.html
http://www.acb.org/adp/guidelines.html
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O primeiro refere-se a necessidade de descrever o que se vé — concretizada na mnemonica
cunhada por Snyder (2007, 2008) WYSIWYD, isto é, What Yon See Is What You Describe’? — e nunca se
descrever o que se julga ver. E essencial visionar o material, tendo em consideragio a informacio visual
ndo acessivel as pessoas cegas ou com baixa visdo, descrevendo os elementos do enredo, as pessoas, 0s
locais, as acOes, os objetos e as fontes sonoras desconhecidas que nio sdo referidas pelos dialogos.
Contudo, descrever tudo é impossivel, pelo que se deve comegar pela informagao essencial e avangar
para outros aspetos, como os pormenores decorativos dos cenatios, a descrigdo fisica e os maneirismos
das personagens, a arquitetura, a indumentaria, a tecnologia, a cor, a luz e a textura, opgao esta que
somente funciona com pausas longas. A descri¢do nio pode encher todos os espagos vazios, uma vez
que os espetadores tém de poder sentir a emocdo na voz dos atores e a tensio nos siléncios. Os
detalhes que possam ser encarados como insignificantes devem também ser alvo de descricio.

O segundo aspeto inclui a exigéncia de descrever objetivamente a informacgao visual, exigéncia
esta que, tal como ja mencionado, se prende com a tradicdo americana de veicular a informacio de
forma a evitar a subjetividade e a afetividade. Esta tendéncia deve primar por um equilibrio, nio
correspondendo, no entanto, a tradigdo britanica e mesmo europeia.

A ADC (2009: 3) considera que os ouvintes devem poder formar a sua prépria opinido sem que
a AD interprete, explique, analise ou “ajude” a ouvir, daf que os adjetivos e advérbios a usar nio sejam
avaliativos nem suscetiveis de interpretacdo (ex.: ‘lindo’ ou ‘bonito’). Por exemplo, os eventos, agbes ou
imagens devem ser descritos como um conjunto; as dimensdes devem ser descritas usando expressoes
concretas e nio expressoes como ‘aproximadamente’ ou ‘cerca de’; os pronomes pessoais ‘eu’ e ‘nos’
devem ser apenas utilizados quando os atores se dirigem ao publico.

Neste sentido, o terceiro principio consiste em permitir aos espetadores ouvir o didlogo, visto
que o objetivo ¢é apreender primeiro o espetaculo e s6 depois ouvir a descrigdo, regra esta que s6 deve
ser quebrada quando a omissio da descri¢io conduzir a mais desorientacio ainda. A AD pode, em
determinadas circunstincias, sobrepor-se a musica de fundo ou a letra de alguma musica, sempre que
estas ndo sejam significativas para o enredo. Quanto a linguagem, esta deve basear-se em frases curtas e
nio elaboradas.

Desta forma, os audiodescritores devem confiar na capacidade de os ouvintes compreenderem o
material, ndo sendo paternalistas nem menosprezando as suas competéncias, compondo a sua AD para
que se dirija a generalidade do publico cego ou com baixa visdo. No caso de o enredo ser complexo, o
programa do espeticulo é um elemento fundamental e, por isso, ser utilizado, informando-se os
espetadores sobre a origem desta informacio. Os audiodescritores ndo devem censurar o material sob

risco de serem injustos nao sé para com os ouvintes, mas também os produtores e realizadores. Se os

32 Esta mnemonica baseia-se naquela de utilizagdo recorrente na WWW que consiste em What You See Is What You Get —
WYSIWYG.
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audiodescritores sentem dificuldades em descrever cenas de nudez, sexo e violéncia, devem recusar o
trabalho.

A questdo da linguagem é uma questdo consideravelmente desenvolvida nestas normas (ADC,
2009: 5-6), uma vez que ¢é reafirmada a necessidade de manter a linguagem coerente face ao conteddo
do material e adequada ao grupo etario a que se destina. Os nomes de atores, realizadores, locais, entre
outros, devem ser pronunciados corretamente, devendo-se confirmar as respetivas pronuncias, sempre
que necessario. Ainda segundo estas normas, as metaforas e os similes devem ser, de forma geral,
evitados, apesar de serem aceitidveis compara¢oes habituais como forma de poupar tempo. O caldo, os
coloquialismos e os regionalismos devem ser usados com precaugio, ja que podem nio ser entendidos
de igual forma por todos os ouvintes, assim como a terminologia deve ser adequada, desde que
vulgarizada®. Os audiodescritores devem usar palavras e frases descritivas e concisas, por meio de
verbos vividos (cf. Snyder), e munir-se de cuidado no uso dos pronomes, que devem ser utilizados
somente quando a referéncia for préxima. As mudancas temporais devem ser exploradas em relacio as
personagens, da mesma forma que a musica e os efeitos sonoros podem também identificar as
referidas mudancas temporais. As cores devem ser sempre descritas, ja que exprimem estados
emocionais, devendo evitar-se as cotres menos comuns.

Uma questdo interessante que estas normas (ADC, 2009: 6) abordam é “raca”, etnicidade e
nacionalidade. Os normovisuais ndo veem a “raca”, etnicidade ou a nacionalidade das personagens,
mas antes a cor de pele e as caracteristicas e expressdes faciais das mesmas, sendo estas as que os
audiodescritores devem ir descrevendo, acrescentando informacdes sobre a classe socioeconémica, o
nfvel de instru¢do, a relagdo com outras personagens, sempre que se afigurem importantes. Na
descricio da aparéncia fisica, os audiodescritores nio devem oferecer juizos de valor, mas antes
descricbes baseadas em termos simples, claros e factuais, e ndo termos pejorativos, desrespeitosos ou
condescendentes, assim como nio devem enveredar por uma linguagem poética, vaga ou eufemistica.

Os audiodescritores devem tentar descrever a partir da perspetiva dos normovisuais, dai que as
surpresas ndo devam ser antecipadas e ocorrer quando o restante publico é surpreendido. Finalmente,
surge uma elencagem de técnicas para uma “boa”3* AD: descrever entradas e saidas, quem e por onde;
usar o nome da personagem somente quando este for apresentado ao restante publico — até 14, deve ser
identificado por uma caracteristica fisica de destaque e quando o nome for desvendado, unir a
identificacio fisica; permitir que o material fornega a sua prépria informagio; fazer corresponder o
fluxo de AD com o ritmo, energia e volume do material, nio devendo os audiodescritores dramatizar a

descrigdo por esta dramatizaciao poder ser considerada distrativa e eventualmente insultuosa.

3 Entenda-se ‘vulgariza¢do’ no sentido da abordagem da Terminologia, correspondente aos niveis abaixo da especializagio
(uma espécie de desterminologizacio), que pretende difundir informagio cientifica com o objetivo de a tornar conhecida nio
s6 aos leigos, mas também a outros especialistas.

3+ A qualificacio da AD como “ boa” apresenta-se como excessivamente simplista e linear; contudo, optou por manter-se,
uma vez que corresponde a ideia do original, mas destacando-se com as aspas de forma a assinalar a sua relatividade.



Longe da vista, perto da imaginacao |132

No que se refere aos espeticulos ao vivo, a ADC (2009: 9-11) inclui nestes o teatro,
nomeadamente as pecas de teatro e os musicais. Assim, os audiodescritores devem descrever estes
espetaculos em termos do desenvolvimento da histéria e ndo das expressOes teatrais, utilizando a
terminologia especifica somente quando estritamente necessario ou quando ocorterem pausas entre
atos ou na mudanca de cendrios, momento em que os audiodescritores devem aproveitar os seus
apontamentos, previamente preparados, para descrever os cenarios, as entradas e as saidas, os niveis, a
localizacdo do mobilidtio, a arquitetura, as caracteristicas fisicas, o guarda-roupa, os gestos, Os
movimentos, entre outros, de forma organizada, completa e coerente, de modo a que nio ultrapasse os
10-15 minutos. Antes da subida do pano, deve ser veiculada informacio sobre o diretor da pe¢a ou do
musical, artigos jornalisticos sobre a peca, as biografias dos atores, o afluxo do publico no teatro. Em
momentos de pausa, deve ser descrito aquilo que os normovisuais veem no palco, sejam mudancas de
ato ou de cenario. Por regra, de acordo com a publicacao da ADC, os teatros tém uma equipa de dois
audiodescritores, um que prepara o material e o outro que realiza a descri¢io ao vivo. Estes devem, no
tinal da AD, mencionar o pedido de feedback por parte da instituicdao, o qual deve ser acompanhado
de um formulario em Braille ou em letra ampliada.

Relativamente aos espetaculos de danga, a ADC (2009: 11-12) sustenta que esta ¢ a linguagem
do movimento, sendo a natureza e a intencdo da linguagem corporal expressa por aspetos como as
ideias principais, a atmosfera, os temas, o enredo narrativo, a estrutura e os padroes de determinados
pormenores de movimento. Desta forma, os audiodescritores devem centrar-se na descri¢io da
coreografia para oferecer uma visao abrangente do espeticulo, permitindo que os elementos sonoros
essenciais sejam apreendidos, visto que a musica é a extensio narrativa do espeticulo. Como
consequéncia, tém de compreender os fundamentos do estilo ou género do movimento, mergulhar no
vocabulario do estilo para estar em sintonia com as influéncias culturais e descrever as componentes
ou qualidades cénicas da experiéncia corporal, possuindo conhecimento sobre os movimentos da
danca e formas alternativas de as descrever. As escolhas descritivas sio necessariamente complexas e
sensiveis ao tempo, devendo comunicar a imagética visual da danca: as palavras usadas devem ser
claras e evocativas das imagens corporais. Para este efeito, os audiodescritores devem observar as
partes do corpo que estio ativas, as formas que assumem, o modo como se movem pelo espaco,
considerando a continuidade, a fluidez e os constrangimentos nos movimentos, a relacio com a
gravidade e o tempo (movimentos bruscos ou sustentados, suaves ou fortes), o enfoque dos
dancarinos, a altura e a técnica dos movimentos (ex.: saltos ou movimentos elevados, abertura dos
membros pela ar, dancarinos que sio transportados). Por exemplo, num espetaculo de danca africana
(ADC, 2009: 12), a musica surge como uma oportunidade para os audiodescritores descreverem o
casamento entre o ritmo e a danga, a textura obtida a partir desta fusdo; sem a presenca de dialogos
verbais, surge a oportunidade de descrever os elementos da danca, mas usando o tempo de forma

parcimoniosa. Tal como no caso do teatro, uma visita tatil ou sensorial antes do inicio do espetaculo



133 | Longe da vista, perto da imaginacgio

permite aos espetadores cegos ou com baixa visdo experienciar as varias componentes do espetaculo
de danca, possibilitando-lhes tocar no guarda-roupa, nos aderegos e, por vezes, ouvir os proprios
dancarinos exprimirem a sua visao face ao espetaculo.

A AD de 6pera assume-se efetivamente como a mais complexa, complexidade esta explicada
pela ADC (2009: 13-14) pelo facto de estes espetaculos terem um numero reduzido de ensaios técnicos
ou ensaios gerais, entendendo-se que haja um menor nimero de oportunidades para os observar. F
sempre possivel visionar videos sobre as dperas anteriores, mas estas poderdo apresentar diferencgas em
termos de cenario e guarda-roupa; o ideal ¢é participar no spirgprobe (isto é, o ensaio em que 0s atores € a
orquestra ensaiam juntos para trabalhar na conjugacido dos dois grupos) para esclarecer duvidas. Uma
vez que a Opera € frequentemente realizada numa lingua que nio o inglés, as sinopses e a legendagem
(o chamado surtitling) sdo importantes para a compreensao da histéria, devendo ser incluidas nos
apontamentos dos audiodescritores, sendo fulcral que os audiodescritores obtenham uma cépia tanto
das letras da pera como da legendagem para as integrar, sempre que possivel, nas suas descricoes
numa linguagem clara. De referir que nio é aconselhavel descrever no decurso de uma aria, mas antes
durante as pausas ou o recitativo, isto ¢, as narrativas ou dialogos da opera cantados ao ritmo de uma
fala.

Finalmente, antes de abordar as especificidades da AD para museus e exposi¢des (que serd
explicitado no subcapitulo seguinte), a ADC (2005: 15-17) aborda a AD para filmes e video,
dedicando-lhes alguma aten¢do. Contrariamente as orientagbes anteriormente apresentadas, estas
normas surgem como mais superficiais em diversos aspetos nao s6 no seu procedimento, mas também
nas suas recomendag¢des. Devido ao facto de os filmes terem habitualmente guifio, este possibilita aos
audiodescritores comporem uma descri¢do mais completa e abrangente, adequada as pausas existentes,
assim como simular a leitura do seu guido de AD. A ADC (2009) menciona ainda um conjunto de
cuidados face a situagdes problematicas, devendo as interrupcSes para descrever ser o resultado de um
equilibrio sensato entre os diversos aspetos ja mencionados.

Quanto aos procedimentos para proceder a AD, estas normas sugerem que a AD deve comecar
pelo visionamento do filme sem imagem para apreender adequadamente os sons que possam
influenciar a compreensio da histéria e a partir dai conceber o guido. Este deve comegar sempre pela
localizacdo da acdo, seguida da descricio das personagens através da informacdo mais relevante,
devendo evitar-se um registo de lingua excessivamente técnico. A semelhanca de outras normas, ¢
relevante realizar a leitura dos créditos no inicio ou no final do filme, assim como das legendas (caso o
filme as tenha) e de outros textos que surjam no ecra (os chamados oraculos).

A tradi¢ao americana de AD ndo estaria completa sem a referéncia a Snyder (2008: 192), para
quem a AD deve utilizar palavras sucintas, vividas e imaginativas para veicular a imagem que nio se
encontra acessivel a um segmento da populacdo, proporcionando-lhes uma versio verbal do visual,

isto é, em que o visual se transforma em verbal e oral. Este autor compara-a mesmo a uma forma de
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poesia, na linha do que ja foi apresentado sobre a ekphrasis e da descrigdo vivida que preconizou e do
que Neves (2012) designa como poesis.

Snyder (2008: 195-196) apresenta uma perspetiva mais sucinta das competéncias que deverdo
estar presentes num audiodescritor, que sdo a observacio, a edi¢io, a linguagem e a capacidade vocal.
Quanto a observacio, esta significa que a simples acdo de olhar para uma imagem pode permitir ver
muito, devendo os audiodesctitores aumentar o seu nivel de consciencializacdo visual e tornarem-se
observadores ativos, desenvolvendo a sua literacia visual (Schaefer, 1995 citado por Snyder, 2008: 195)
para que se apercebam do mundo visual com um sentido de acuidade acrescida e o consigam partilhar.
Simultaneamente, os audiodescritores tém de editar e coligir informacdo do que veem, selecionando o
que é mais valido, mais importante ou mais relevante para a compreensio da totalidade da imagem.
Estas escolhas devem apoiar-se num entendimento do que é a cegueira e a baixa visdo, partindo do
mais geral para o mais especifico, referindo o uso das cores e incluindo informacio direcional, assim
como tentando explicitar o enfoque principal da imagem. Para que isto seja possivel, as imagens devem
ser transformadas em palavras e em expressOes objetivas, vividas, especificas e imaginativas; no
entanto, os audiodescritores terdo de encontrar um equilibrio entre uma narracio rica e completa e a
necessidade de ser sucinto, simples e objetivo, um dos principais dilemas destes profissionais.

Para Snyder (2008: 195), a exigéncia que se impoe aos audiodescritores ¢ de descrever somente
aquilo que veem, evitando leituras desnecessarias e subjetivas e permitindo as pessoas cegas ou com
baixa visdo construir as suas préprias interpretagdes, que a mnemonica WYSIWYS (cf. nota n.° 31)
tenta reproduzir.

Este autor (2010: 9-20) participou também na formula¢io de “Audio Description Guidelines
and Best Practices” do American Council of the Blind (ACB), onde se reproduzem parcialmente as normas
da Audio Description Coalition. No entanto, nas normas do ACB, as competéncias exigidas pela AD
estruturam-se em torno de cinco pilares: (1) quem, que inclui a idade, a descricio fisica e a
indumentaria, a relacio entre personagens e as personagens em si; (2) o qué, ou seja, progredir do geral
para o especifico, referir cor, informacio direcional e apenas o essencial, uma vez que menos ¢ melhor;
(3) quando e onde, isto ¢, a localizagdo espacial e temporal (ex.: periodo do dia); (4) como, que se
centra na questio da linguagem que deve ser clara, concisa e conversacional, assumindo um ponto de
vista e tempo narrativos, fazendo consideracdes sobre classes de palavras (como os pronomes, 0s
artigos, os advérbios e adjetivos), a rotulagem e a censura ¢ advogando a objetividade (visto que a
subjetividade e os juizos de valor ou comentirios apreciativos sdo uma interpretagio desnecessaria) ¢ o
uso de metaforas e similes apenas para a descricdo de formas, tamanhos e outros atributos afins; e, por
ultimo, (5) a sonorizagio, abrangendo a pronuncia, a coeréncia face ao material e o fluxo de palavras
por minuto que coincide com o valor defendido por ADLAB (2014), isto é, 160 palavras por minuto.

Por dltimo, deve mencionar-se a tese de doutoramento de Snyder concluido em 2013, na

Universidade Auténoma de Barcelona, que foi transformado na obra “The Visual Made Verbal: A
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Comprehensive Training Manual and Guide to the History and Applications of Audio Description”,
publicada pelo Awzerican Council of the Blind, em 2014.

No que se refere a realidade alema, as normas de AD foram concretizadas por Benecke (2004:
78-80), segundo o qual uma “boa”¥ AD deve ser discreta e neutra, mas ndo mondtona ou sem vida,
enquanto um bom audiodescritor deve possuir boas competéncias de escrita, uma voz limpa, agradavel
e expressiva e um conhecimento profundo das necessidades do publico cego ou com baixa visao. No
que concerne ao procedimento da AD, este autor (2004: 78-80), também profissional de AD desde
1997, na Alemanha, refere um elemento fundamental: o facto de a AD ser realizada por uma equipa de
3 pessoas — um audiodescritor, uma pessoa cega e um narrador. O audiodescritor e a pessoa cega
visionam simultaneamente o filme para se monitorizarem e complementarem mutuamente,
identificando onde ¢ preciso descricio e o tipo e quantidade de informacio necessarios. F neste
sentido que a AD se divide em cinco passos, na linha das anteriores normas: a escolha do programa e o
seu visionamento; a preparagio do esbogo do guido; a revisdo do guido que deve ser ensaiado ao vivo;
o ajuste do som do programa e a gravacao da descricio, que deve ser ouvida novamente para verificar
se a descri¢do foi gravada sem erros nem omissoes.

Afigura-se também necessario referir Remael & Vercauteren (2007) pela pertinéncia que
atribuiram ao ensino da audiodescricdio na Bélgica. Estes dois autores revestem-se de importancia
redobrada ndo s6 porque Remael concebeu normas experimentais para fins pedagogicos, em 2005, mas
também pelo facto de Vercauteren ter realizado uma abordagem das diversas normas europeias, em
2009. Retomando a abordagem destes autores (2007: 76; Vercauteren, 2007: 142) face ao ensino da
AD, as orienta¢des para a sua implementacio propdem a descrigio de imagens (onde, quando, o qué e
quem), de sons (efeitos sonoros, letras de musicas e outras linguas) e de oraculos (logotipos, titulos,
créditos e sinais), que desencadeiam uma complexidade de informacdo para descrever que se torna
num obsticulo para os futuros audiodescritores. Desta forma, Remael & Vercauteren (2007: 77-79)
sustentam que a narrativa filmica é composta por sequéncias de 8 a 15 minutos com a sua prépria
estrutura, daf que os futuros audiodescritores devam procurar pistas narrativas naquilo que os autores
desigham como a fase expositiva nos filmes, correspondente aos primeiros 10 minutos do filme, para
tomar as suas decisdes sobre o que descrever. Esta fase expositiva subdivide-se em duas vertentes: por
um lado, ‘o qué’, que pode incluir a apresentacdo da personagem principal e de uma rotina, a sugestao
de um conflito ou de um vildo, ou forca de oposigio, o estabelecimento do tom ou estilo, a introdugao
de subenredos ou a proposta de uma pergunta empolgante e, por outro, o ‘como’, que faz uso dos
canais semiodticos disponiveis para a narrativa visual e que inclui as imagens estaticas, o tempo e espaco
filmicos, os elementos de movimento, a imagética ¢ o som.

Relativamente ao caso de Espanha, 2005 é o ano do aparecimento da norma espanhola, a UNE

153020 (2005), que estabelece os requisitos para a audiodescricdo destinada a pessoas com

35 Ver nota n.° 33.
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deficiéncia/incapacidade visual e para a elaboracio de audioguias. A UNE (2005: 4-6) nido s6 define o
que ¢ audiodescricdo — um servico de apoio a comunidade que consiste num conjunto de técnicas e
competéncias aplicadas com o objetivo de colmatar a auséncia da percecdo visual patente em qualquer
mensagem e fornecer a informac¢io sonora adequada para que 0s cegos e as pessoas com baixa visdao
compreendam a mensagem como um todo harmonioso e o mais préximo possivel daquilo que é
percebido pelo normovisual —, mas também estabelece os destinatirios da AD e os requisitos para a
elaboracdo dos guides de AD, apresentando igualmente outras especificidades da AD em direto para
teatro e dos audioguias adaptados para monumentos, museus e exposicdes € espagos naturais.

Quanto ao processo da AD, a UNE (2005: 7-9) aproxima-se dos procedimentos expostos pela
ITC, estruturando-a em seis momentos que se depreende estatem direcionados para a televisdo e
cinema:
(1) a_analise prévia da obra, que inclui o seu visionamento de forma a confirmar a adequa¢ido do
programa a AD, devendo o programa em causa possuir espacos que permitam a insercio de
informac¢do audiodescrita. Deve evitar-se também o cansaco dos espetadores por excesso de
informac¢do ou a ansiedade face a auséncia de informacio. Esta norma considera que a AD deve
realizar-se na mesma lingua em que o filme se encontra sonorizado, o que poderd levantar algumas
dificuldades para os paises que nido possuem a tradicio de dobragem como Portugal. A alternativa
surge sob a forma de legendagem audio (audio subtitling), ja mencionada anteriormente.

(2) aconcecio do guido, passo este que inclui diversos aspetos como a consulta de informacio sobre o

contexto e a tematica, para permitir a utilizacdo da terminologia adequada; a identificacdo dos espagos
vazios do programa onde a AD surgird, as chamadas unidades descritivas; o guido deve ter em
consideragio a agdo, os ambientes e¢ a informagdo visual que surge na imagem; a informacio
transmitida deve ser apropriada ao tipo de obra e as necessidades do publico; o estilo deve pugnar por
ser fluido, sensato, com frases de constru¢do direta, sem cacofonias, redundincias ou pobreza de
recursos idiomaticos; a terminologia deve estar adequada a norma linguistica a que se destina — os
programas em castelhano devem obedecer a Rea/ Academia Espaiiola (RAE), nas restantes variedades de
Espanha devem seguir-se as respetivas normas linguisticas; outras orientagdes que compreendem a
utilizagdo de adjetivos concretos, sem sentidos imprecisos; a aplicagdo da regra espacio-temporal,
segundo a qual se deve responder as questdes relacionadas com ‘quando’, ‘onde’; ‘quem’, ‘o qué’ e
‘como’; o respeito pela informagdo suscitada pela imagem, sem censurar nem cortar eXcessos
linguisticos nem complementar caréncias pretendidas; evitar descrever o que pode ser facilmente
depreendido no programa ou pontos de vista subjetivos; ndo adiantar sucessos nem quebrar situacdes
de tensdo dramatica, suspense ou mistério; e a inclusdo de informacdo sobre legendas, letreiros, avisos
ou créditos.

(3) a_revisdo e correcio do guido, revisao esta que deve ser realizada por outra pessoa que nio o

proprio audiodescritor.
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(4) alocugio, que deve ser realizada em presenca da imagem; o locutor deve ser selecionado segundo o
tipo de vozes usadas no filme e o tom adequado a cada obra e as locu¢es devem tentar ser neutras,
com dic¢io correta, sem entoacao afetiva.

(5) amontagem do suporte escolhido.

(6) e a revisdao do produto final.

No que concerne a AD para o teatro em direto (ao qual se devem acrescentar os espeticulos de
danca ou os eventos musicais, como a 6pera), a UNE (2005: 9-10) replica os procedimentos da AD
para filmes, com as devidas adaptagdes. Assim, apds a analise da obra teatral, através da qual o
audiodescritor deverd compreender as suas particularidades, este deve conceber o respetivo guido,
conce¢do esta que pressupOe que este esteja familiarizado com a nomenclatura teatral basica para
descrever adequadamente os acontecimentos cénicos. Neste sentido, apesar de ndo ser mencionado na
UNE, considera-se importante que o audiodescritor tenha acesso ao guido da propria pega para
conhecer a histéria que serd contada e a consiga descrever, oferecendo um fio condutor coerente aos
espetadores cegos ou com baixa visdo. Posteriormente, a locuc¢do deve ser emitida de uma cabina
insonorizada de onde o audiodescritor possa ver e ouvir o que sucede no palco, o que lhe possibilita
integrar todos os elementos novos ou improvisados. Finalmente, a transmissdo da AD deve chegar aos
espetadores de forma nitida, por meio de um auricular, sem qualquer interferéncia de outros ruidos.

A UNE (2005) refere ainda que, antes do espeticulo, se deve transmitir a leitura do programa,
com a descricio do espaco cénico (nomeadamente a cenografia, outros elementos cénicos e
iluminagdo) e do vestuario. A par da leitura do programa, este deve ser também disponibilizado em
suporte Braille e em letra ampliada.

Na linha de uma abordagem multissensorial, considera-se que ¢ de todo pertinente uma visita
tatil ao palco que permita igualmente o conhecimento do espaco cénico e dos atores que dardo corpo
as personagens.

A UNE (2005: 10-12) menciona ainda os audioguias adaptados a espacos culturais (museus e
exposigoes), naturais, tematicos e historicos (palacios e monumentos), aspetos estes que serao
explorados no subcapitulo seguinte.

No contexto portugués, ndo existem normas oficiais relativas a operacionalizacao da AD, como
sucede em Espanha, mas ¢ importante referir a publica¢do de um guia de audiodescri¢do designado
“Imagens que se ouvem” (Neves, 2011), que surge na sequéncia de um outro guia de legendagem para
surdos — “Vozes que se véem” (Neves, 2007). Estes dois documentos permanecem como 0s unicos
guias disponiveis em Portugal para a implementacao da acessibilidade no ambito audiovisual quer para
os publicos com deficiéncia/incapacidade visual, quer para os que tém deficiéncia/incapacidade

auditiva, amplamente usados nos canais televisivos e na formagdo ao nivel do ensino supetior.
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No guia de audiodescri¢do, Neves (2011) estrutura as suas orienta¢oes de forma a definir AD,
clarificando necessariamente os conceitos e os dominios envolvidos neste processo, e a explicitar as
varias modalidades de AD e os seus contextos de aplicagio, assim como o tipo de AD em causa, ou
seja, se ¢ a descricdo de imagens estdticas, de imagens em movimento, do mundo tangivel ou de
mobilidade/otientaco. Para além das normas do ADLAB (2014), este é o unico guia onde estas
ultimas questoes sdo diretamente abordadas, daf que se afigure pertinente aborda-las. Assim, a AD de
imagens estiticas pode ocorrer “no contexto museolégico, na Web e em contextos em que as imagens,
reais ou produzidas, sdo objecto de contemplacio visual (...) [especificamente| pintura, fotografia,
objectos e paisagens que nio se podem tocar” (Neves, 2011: 29). Estas imagens correspondem as
imagens bidimensionais e podem permitir diferentes abordagens, as quais serdo exploradas aquando da
AD em contextos culturais e histéricos. Quanto as imagens em movimento, estas, apesar de serem
uma sequéncia de imagens estiticas, criam “a ilusdo de vida e movimento, sensacido reforcada pela
presenga de som” (Neves, 2011: 30), sendo a sua abordagem mais complexa devido as “suas relagdes
sequenciais (desenrolar da “histéria”) e [as] suas relacOes simultineas com todos os elementos
composicionais com que interage, e em particular, com a banda sonora” (Neves, 2011: 31), aquilo que
o ADLAB (2014) designa por contextos espacio-temporais para o primeiro aspeto e que diversos
outros autores denominam por multimodalidade da AD para a segunda questio apontada.

Relativamente 2 AD do mundo tangivel, também designada por AD de exploraciao, Neves
identifica esta modalidade como sendo uma forma de “auxiliar as pessoas cegas ou com baixa visio a
explorar ou compreender o mundo tangivel, aquele que percepcionam através dos sentidos activos, de
modo particular, através do tacto” (Neves, 2011: 33). Este tipo de AD ¢ especialmente importante em
contextos museolégicos ou expositivos quando ¢ necessario orientar as pessoas cegas ou com baixa
visao para que explorem e descubram de forma auténoma a realidade que esses espacos lhes oferecem
— as chamadas exploracdes tateis. A ultima modalidade que Neves (2011: 33-34) menciona ¢ a AD de
mobilidade ou orientaciio espacial, através da qual se fornecem informacdes e indica¢des de natureza
direcional para que as pessoas cegas ou com baixa visao se desloquem por espacos publicos, quer
interiores, quer exteriores, e tomem conhecimento da organizagio espacial destes espagos, a saber
sanitarios, cafetarias, entradas e saidas. Estes dois tipos de AD surgem frequentemente como um
complemento a outros tipos de AD e sdo particularmente relevantes no contexto dos museus, tal como
serd demonstrado no subcapitulo seguinte.

Por ultimo, Neves (2011: 35-64) centra-se no processo de AD, que divide em fase preliminar,
criacdo do guido, locucio e gravagio e pos-producio, e no que designa como as técnicas de escrita para
AD, a semelhanca do que ja foi apresentado face a outras normas. No que se refere a questio da
linguagem, convém explicitar o ponto dedicado a objetividade, subjetividade ou expressividade: neste
ponto, Neves (2011) destaca-se efetivamente da maioria das normas ao afirmar ndo s6 que a

subjetividade ¢é inevitavel, porque “toda a descricao [¢] “filtrada” pela sensibilidade de quem a faz”
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(Neves, 2011: 64), mas também porque ¢ através da expressividade que a AD se pode considerar bem
conseguida. Para Neves (2011), a expressividade nao implica necessariamente subjetividade, mas antes
uma “conjugacio de elementos como o ponto de vista, a diversidade sintictica e semantica e o ritmo e
a cadéncia textual” (2011: 64), aprimorada ainda na fase de pds-producio.

O guia de audiodescri¢do de Neves (2011) termina com uma breve referéncia a histéria da AD
em Portugal, a formagdo, investigacdo e profissio e as questOes legais e de direitos de autor,
apresentando ainda multiplos exemplos de AD nos diversos contextos de aplicacgdo que foram
realizados em Portugal.

Por dltimo, afigura-se relevante abordar a norma europeia resultante do projeto ADLAB,
concluido em 2014. Segundo o ADLAB (2014), a AD resulta de um processo complexo que envolve
profissionais de diversas areas: audiodescritores, talentos de voz, técnicos de som e utilizadores finais.
Desta forma, o processo de conce¢ido de uma AD deve incluir os seguintes passos: (1) a criagdo do
guifo — visionamento do filme, produgio do texto de chegada e das descri¢des e revisdo; (2) o ensaio
das descri¢es por parte dos talentos de voz; (3) a gravagdo da AD por parte das vozes selecionadas; e
(4) a mistura da AD na banda sonora original num formato adequado.

Para o ADLAB (2014), o principio subjacente da AD consiste na experiéncia que se baseia
numa narrativa, no contar de uma histéria, na linha de Anne Hornsby e da World Blind Union. E em
torno deste pressuposto que o ADLAB desenha as suas normas, nomeadamente a motiva¢io de todo
este processo: dada a natureza multimodal®® dos filmes que sé se apresentam acessiveis aos
normovisuais, sente-se a necessidade de criar uma historia para que as pessoas cegas ou com baixa
visdo possam apreender o produto filmico. Assim, a criagdo desta histéria obedece a 3 fases: a escolha
das personagens, das agGes e dos contextos espacio-temporais que serdo o cenario da histéria; a forma
que esta histéria assumird, incluindo a ordem dos acontecimentos, as caracteristicas das personagens e
os detalhes dos contextos espacio-temporais; e, na Ultima fase, esta constru¢io aparentemente abstrata
concretiza-se de acordo com as escolhas relativas a apresentagdo da informacido. A criacio desta
histéria deve permitir a reconstru¢do ou leitura da mesma por parte do puiblico cego ou com baixa
visdo.

A criacio do guido inclui um conjunto de blocos narratolégicos abordados em termos da analise
do texto de partida e da criagdo do texto de chegada: as personagens e as a¢oes, 0s contextos espacio-
temporais ¢ a sua continuidade, o género, as técnicas filmicas, os efeitos sonoros ¢ a musica, o texto no
ecrd, as referéncias intertextuais e a coeslo. As recomendagdes relativas a coesio apresentam-se como
pertinentes por contribuitem para a compreensio da linguagem usada, subdividindo-se em léxico,

gramatica e sintaxe.

36 Relembre-se que a multimodalidade “makes use of multiple semiotic resources [or modes or systems], such as language,
sound and image” (Hirvonen & Tiittula, 2010: 1) e que, citando Ventola & Kaltenbacher (in Ventola, Chatles & Kaltenbacher,
2004), estes autores (2010: 2) clarificam que a multimodalidade assenta na interdependéncia dos recursos semiéticos de um
texto.
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No que se refere ao léxico, a linguagem deve ser clara e o vocabuldrio concreto, sem o uso de
jargdo, vocabulatio elaborado ou obscuro de forma a permitit a veiculagdio de informacio e a
visualiza¢do mental. Por exemplo, a precisdao e os pormenores podem ser expressos através do uso de
adjetivos e advérbios ou expressdes adverbiais expressivos, uma vez que a linguagem vivida envolve os
ouvintes e pode também ser expressa através da variacdo verbal. A natureza visual dos filmes pode ser
também refletida no uso de verbos de movimento, similes e metaforas, contrariamente ao que as
normas da ADC defendem.

Quanto a gramatica, as descricdes devem utilizar o presente e os tempos do passado ser
restringidos a referéncia a descri¢goes prévias, assim como também deve predominar a 3.% pessoa,
porque refletem a voz de um narrador omnisciente; os pronomes de 2.* pessoa sdo usados, por
exemplo, em discurso indireto na legendagem audio ou na descrigdo de gestos. Por dltimo, no que se
concerne a sintaxe, as limitacoes de tempo e a necessidade de um estilo inteligivel exigem o uso de
frases curtas ao ritmo de 160 palavras por minuto. A titulo exemplificativo, as frases curtas em AD sido
mais frequentes do que as subordinadas; os grupos nominais simples sdo recorrentes na descricdo dos
contextos espacio-temporais ou para destacar objetos. Caso os constrangimentos temporais o
permitam, ¢ conveniente o uso de uma maior variagio frasica que pode funcionar como atrativa. A
ordem da informagdo nas frases influencia 0 modo como esta é processada: deve comecar-se pela
informacdo conhecida em posi¢ao inicial. Um outro exemplo prende-se com o facto de habitualmente
0s contextos e as personagens serem descritos do geral para o especifico, do mais distante para o mais
préximo ou da esquerda para a direita, mas podendo ser mais conveniente abordagens alternativas para
trabalhar determinadas técnicas ou enquadramentos.

Em suma, de acordo com o ADLAB (2014), ¢ essencial que as palavras adequadas sejam
selecionadas para serem usadas no estilo apropriado em dado contexto, implicando a0 mesmo tempo a
escolha da estrutura frisica e o uso de linguagem figurativa e idiomatica. Esta linguagem depende
também de constrangimentos de tempo impostos pelo didlogo, pela musica de fundo e outros sons.
Apesar de o guido de AD ser escrito, este tem por objetivo ser lido e ouvido e, por isso, apresenta
diferentes requisitos em termos da extensdo frasica, de estrutura e vocabulario.

Um dos aspetos que convém destacar face a estas normas ¢ o facto de abordarem
explicitamente duas questdes sensiveis no ambito da AD, em particular, e dos Estudos de Tradugio,
em termos gerais: a equivaléncia e a objetividade, as quais Braun (2008: 18) acrescenta a reescrita ¢ a
visibilidade.

Quanto a equivaléncia, esta ndo se apresenta tao clara nesta modalidade de TAV, apesar de
permitir as pessoas cegas ou com baixa visdo usufruirem de uma experiéncia filmica comparavel a dos
normovisuais. Relativamente a objetividade, o ADLAB (2014) sustenta que ninguém vé o mesmo filme
da mesma forma e, desta forma, a AD sera sempre subjetiva porque se baseia na interpreta¢io do

audiodescritor. Transformar imagens em palavras compreende informag¢do mais ou menos explicita,
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cujas alteragbes podem conduzir a alteracdes de sentido; assim, a AD vai inevitavelmente guiar, sendo
que o ideal serd encontrar um equilibrio entre a interpretacio e formulacio pessoais do audiodescritor
e a interpretacdo e formulacio textuais, oferecendo espago para que o publico cego ou com baixa visao
alcance a sua propria interpretagao.

Finalmente, o ADLAB (2014) aborda um conjunto de aspetos técnicos relativos a AD, as
introdugdes audio (pequenos textos introdutérios relativos a informagdo visual e factual do produto
audiovisual) e a associacio da AD com a legendagem 4udio. Na aplicagio da AD a outros contextos
para além do contexto filmico, caracteriza-se igualmente a AD em espetaculos teatrais e a AD no
contexto dos museus, dos espacos culturais e historicos, aspeto este que serd aprofundado no
subcapitulo que se segue. Relativamente a AD teatral, destacam-se somente alguns aspetos que
complementam a informagdo apresentada pela ADC: os signos teatrais podem ser mais minimalistas,
estaticos ou artificias, diferenciando-se dos signos filmicos; o teatro é fortemente semibtico, sendo que
cada signo detém sentidos denotativos e conotativos, dependentes da influéncia do publico.
Considerando estes constrangimentos, os audiodescritores necessitam de tomar decisbes quanto a
combina¢do da AD com as introdug¢des audio e aos blocos narratolégicos que sdo representados em
palco e os que sdo subentendidos. Uma vez que na descri¢do ao vivo se torna mais dificil a utilizagio
de pausas curtas, as descricbes mais longas sio mais faceis de processar pelos ouvintes. Como
resultado da improvisacdo tipica dos espeticulos ao vivo, tal como ja mencionado pela ADC, é
preferivel descrever as a¢des depois de estas acontecerem, especialmente em pecas aceleradas, o que
facilita a adaptacio do estilo a0 momento em causa.

O conceito de transformagdo do visual em verbal que atravessa as diversas normas abordadas é
igualmente fundamental para a AD em espagos culturais e histéricos, visto que a escolha das palavras e
a sua organizacdo em textos descritivos devem ser criativas, para que se consigam criar imagens
mentais proximas das efetivas imagens visuais; em suma, permitit “ver com os ouvidos”. E nesta
perspetiva que se torna evidente que a AD ndo se preocupa somente em transmitir informacido as
pessoas cegas ou com baixa visio, mas também em atuar como um instrumento de integracio e
inclusdo social e cultural para cidaddos com necessidades especiais, permitindo-lhes participar na vida

quotidiana sem barreiras para além das fisicas.

4.4.2. Normas de audiodescri¢do para os espagos culturais e historicos

No que se refere a audiodescri¢io para espagos culturais e histéricos, a primeira questio que se
coloca centra-se na razdo pela qual as pessoas cegas ou com baixa visdo visitam ou frequentam museus,

galerias ou locais histéricos, questdo esta que é caricaturada por Snyder (2004) no seguinte excerto:

A blind fellow visiting a museum with some friends in the United States was once asked, “Excuse me, but
what are you doing in a museum? You can't see any of the exhibits.” His response? “I'm here for the same
reason anyone goes to a museum. I want to learn, I want to know and be a part of our culture.
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A audiodescricdo aplicada as artes, nomeadamente a disponibilizada em espacos culturais e
histéricos, ¢, segundo a [ocal Eyes, a técnica de criar uma imagem verbal de um quadro, escultura,
patriménio ou exposicdo, dando-lhe vida, de tal modo que se integre no contexto de outras
informacoes de caracter cultural e histérico. Assim, as pessoas cegas ou com baixa visdo passam a ter a
possibilidade de usufruir destes espacos e de interagir com a arte de uma forma direta.

Snyder (2008: 192) considera que as técnicas de AD n3o sé incentivam a acessibilidade e a
inclusido, mas também ajudam a desenvolver visitas aos museus que se podem tornar em experiéncias
mals expressivas, apaixonantes e imaginativas, em ultima instancia, significativas para todos.

No entanto, o acesso a museus ¢ galerias € aos espagos histoéricos ndo implica apenas a
audiodescriciao (tal como veremos no capitulo 5), que pode ser transmitida através da utilizagdo de
equipamento especifico ou de visitas guiadas ao vivo, por vezes realizada por voluntarios (como ¢é o
caso de Victoria and Albert Musenm em Londres, Reino Unido). Esta fruicdo inclui simultaneamente
informacio em Braille ou em letra ampliada, o acompanhamento e apoio por parte de normovisuais,
percursos e exploragdes tatels, entre outros.

Para De Coster & Miihleis (2007: 190, 192), os espagos culturais, em especial os museus, sao
institui¢bes com uma natureza particular com um discurso muito distinto, assumindo-se como um
espaco visual maioritariamente destinado aos normovisuais. Os museus surgem cOmMo €sSpacos para ver
e entrar num espaco para ver sem visio é apresentar-lhes um problema; as préprias obras de arte sdo
realizadas usando a visdo e a sua avaliacdo ¢ conduzida por meio de fendmenos visuais.

No entanto, a linguagem audiodescrita deve permitir a interacio das pessoas cegas ou com baixa
visio com os objetos de arte bidimensionais e tridimensionais e, sempre que possivel, com a
intervencao do tato e do olfato: “it is through verbal description that one can try to translate the visual
sensation of work of art that museum visitors cannot touch” (De Coster & Miihleis, 2007: 191). No
caso de objetos tridimensionais, a AD ja ndo funciona como a tradugio da imagem visual em
linguagem, mas torna-se numa forma de interrelacionar a imagem e a sensacdo tatil que necessita,
todavia, de ser transformada em palavras —a AD de exploragdo de Neves (2011).

Nesta perspetiva, Neves (2012: 280-281) defende a comunicagio multissensorial nos museus:
enquanto as obras tridimensionais sdo teoricamente passiveis de toque e podem eventualmente
dispensar a palavra, as obras bidimensionais sdo puramente visuais, dai a AD ser imprescindivel.
Assim, a AD estd inerente a propria experiéncia da arte — “language is used as a go-between (...) [thus]
words become the art experience itself” (Neves, 2012: 281).

Segundo De Coster & Miihleis (2007: 192-193), todas as formas de arte trabalham com signos e
estes podem ser signos claros, se forem diretamente identificiveis e transmitirem informagdes de
forma clara, e signos ambivalentes, se comunicarem diferentes niveis de significado: os primeiros sao

traduziveis por palavras; os segundos podem-no ser, mas niao sem dificuldade, especialmente se os
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efeitos visuais nao puderem ser representados noutros campos da imaginacdo sensorial, tal como
através do tato e da audi¢io. Contudo, mesmo que uma imagem ndo possa estabelecer uma analogia
com a audi¢do ou o toque, nido sendo traduzida sensorialmente, é sempre possivel veicular os
diferentes sentidos do signo ambivalente através da narrativa, mesmo que a representagio do seu
funcionamento sensorial (i.e. a sua intensidade) seja impossivel. Assim, a ambiguidade visual pode ser
sempre expressa se existir uma analogia comparavel num outro campo sensorial.

Nas palavras destes autores, “[s]ecing and thinking is based on combining aspects” (De Coster
& Miihleis, 2007: 195), ou seja, mesmo para os normovisuais, alguns objetos de arte podem assentar na
utilizacdo de inimeros signos ambivalentes, o que pode exigir mais do que a simples observacio e a
consequente narrativa permitem, obrigando a uma reflexdo sobre a sua presenca na obra de arte. A
intensidade de uma obra, como a referida pelos autores — “Lady in Blue in front of the mirror” (Rik
Wouter, 1914) —, s6 pode transmitida através de exemplos compariveis de ambiguidade na audigao
(ex.: musica) e toque e também da explicagdo da dificuldade e do prazer que esta intensidade acarreta
até para os normovisuais.

Um outro exemplo relatado por Neves (2012: 282-284) baseia-se na experiéncia de uma pessoa
cega no Museu Anteros, em Bolonha, Italia, onde se encontram disponiveis 40 versoes tateis de obras-
primas da pintura de todo o mundo. Esta visitante, apds a sua experiéncia pessoal de sentir a obra —
“Lamentacdo sobre o Cristo Morto” (1480) de Andrea Montegna — foi guiada no sentido de sentir a
moldura para obter uma ideia global da sua dimensio, seguida da escolha de um ponto de focagem que
iria orientar a sua “visao” e do percurso gradual por toda a obra para compreender a perspetiva,
explorar detalhes e mesmo recriar a postura das personagens retratadas na obra. Neves (2012: 284)
argumenta que as palavras eram inicialmente usadas para complementar o toque, mas, 2 medida que a
visita progredia, o toque dava corpo as palavras, a0 mesmo tempo que se alcancava uma dimensao
mais holistica de toda a experiéncia, uma vez que “[kjnowledge from previous experiences and other
fields were conveyed and the experiential whole became relational rather that circumstantial” (Neves,
2012: 284).

No que respeita a objetos de arte tridimensionais, nomeadamente a escultura, estes estimulam o
“super-sensory aspect of experience” (De Coster & Mihleis, 2007: 196), sendo simultaneamente
visuais, porque se observa o espago em torno da escultura, e cinésicos, uma vez que a escultura se
relaciona com a possibilidade de movimento e ac¢io, ou seja, a escultura nio ¢ nem visual nem tatil,
mas uma complexa combinagdo do sensorial, consciéncia corporal e interagdio com o mundo. Para se
alcancar esta mescla, é necessario, nas palavras de Hopkins (2004 citado por De Coster & Miihleis,
2007: 196), traduzir os elementos tateis significativos em informacao visual.

Neste sentido, convém relembrar as competéncias mencionadas por Snyder (2008: 195-196)
relativamente a AD televisiva, mas que se apresentam transversais ao contexto museoldgico: a

observacdo, a edigdo, a linguagem e a capacidade vocal. A questaio da observacdo e da edicdo
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relacionam-se com aquilo que foi referido por De Coster & Mihleis (2007): a atencdo com as
informacdes transmitidas, comec¢ando pelas mais evidentes — dimensdes e estrutura — e destacando
especialmente os aspetos visuais que sio mais facilmente identificados e aqueles que, por serem
ambiguos, possam exigir uma leitura mais profunda e uma analogia com os outros sentidos. Todos
estes aspetos terdo indubitavelmente consequéncias nao sé na linguagem escolhida, mas também na
estrutura atribuida ao texto audiodescrito.

Neste sentido, Tercedor Sanchez, Melero Herndndez & Benitez Sudrez (2009: 153) consideram
que a mesma imagem pode ser alvo de abordagens descritivas distintas conforme a sua relevancia no
texto em que ¢ integrada e aquilo que pretende provocar no seu recetor. As descricdes podem ainda
desempenhar uma funcio enciclopédica, facilitando a aquisicdo de conhecimento através do uso de
explica¢goes ou até mesmo a expansio lexical por meio do uso de sinénimos.

Em termos das normas para a implementagio de AD em museus, devem referir-se as
orientacdes da At Beyond Sight (Axel et al., 19906), aquelas que continuam a ser internacionalmente
reconhecidas e aplicadas, e retomar-se as normas da UNE (2005), da Awudio Descritption Coalition (2009) e
do ADLAB (2014).

Comegando pelas orientacdes da Azt Beyond Sight (Axel et al., 19906), estas consistem nas
recomendag¢bes mais completas para a realizacdao de visitas audiodescritas a museus e exposi¢des, cujos
16 critérios se resumem de seguida:

(1) a_informacdo padrio, que corresponde, grosso modo, a legenda da obra de arte: artista,

nacionalidade, titulo, data, material/meio, localizagio ou entidade gestora da obra, dimensio da peca,
enquadrando a obra historicamente e sustentando a informacio que lhe segue;

(2) a_abordagem geral, que realiza a descricio coerente e sequencial dos pormenores ¢ permite a
formacdo de uma imagem mental complexa da pega, incluindo a descri¢io do tema, ou seja, o que é
representado na obra, a descri¢io da composi¢io conducente a criagio de uma impressio global, a par
das tonalidade de cor, da disposi¢do e da atmosfera;

(3) a orientacio espacial, que se refere aos objetos ou figuras representados na peca de arte, utilizando,

por exemplo, a dire¢do dos ponteiros do relégio; a descrigdo do que é representado numa obra de arte
¢ o equivalente a imagem refletida num espelho, compreendendo-se assim que a esquerda ¢ a direita

possam ser ambiguas e devam ser explicitadas: “The woman’s right hand, which is on your left” (Axel

et al., 1990);

(4) a_técnica e o material, ou seja, a relagio entre o conteudo implicito e a técnica ou material/meio
utilizados é importante, sendo fundamental a existéncia de informagdo detalhada sobre estas questdes
pata permitir a compreensao do significado e do estilo despoletados pela técnica e material/meio; uma
vez que esta informacdo pode tornar-se demasiado técnica, pode ser transferida para um segundo nivel

de informacio;
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(5) o estilo compreende as caracteristicas que identificam a peca como pertencendo a um artista, escola
ou movimento artistico, periodo historico ou regido, sendo que o estilo resulta de um conjunto de
caractetfsticas, incluindo o traco, o uso de cor e tonalidade, escolha de diferentes motivos e o
tratamento do tépico; as comparacdes entre obras de arte (i.e. intertextualidade) dentro do mesmo
espaco museologico ou mesmo de outros podem ser eficazes para materializar estas caracteristicas;

(6) a utilizacdo de termos especificos, isto ¢é, a utiliza¢do de linguagem clara e precisa é crucial, devendo

ser evitada a linguagem ambigua ou figurativa; ndo se deve pressupor o conhecimento sobre arte dos
visitantes; desta forma, termos artisticos e convengoes pictoricas, tais como perspetiva, focagem, plano,
plano de fundo, devem ser sempre definidos;

(7) os _pormenores vividos possibilitam que a descricdo seja vivida e particularizada, caracterizam

detalhes pertinentes e focam diferentes partes da obra; devem usar-se referéncias objetivas que
permitam aos ouvintes formar uma imagem global da peca com base nas suas proprias conclusoes e
opinies, uma vez que os ouvintes dependem dos audiodescritores para obter uma descrigdo fidedigna
da pega;

(8) alocalizacdo da obra dentro de um espago museoldgico revela informac¢iao importante relativa ao

seu significado, assim como a relagio que estabelece com as restantes pegas da colegdo, com o espago e
com o visitante; deve incluir-se também uma descri¢do da sala ou do espaco de exposicio;

(9) a_referéncia a outros sentidos como uma analogia da visdo, ou seja, deve tentar traduzir-se a

experiéncia visual por meio de outros sentidos que permitam as pessoas cegas ou com baixa visdo
construir impressOes detalhadas da obra de arte visual; por exemplo, a referéncia ao toque aquando da
descriciio da superficie de uma escultura (cf. De Coster & Miihleis, 2007);

(10) a_explicacio de conceitos intangiveis através de analogias, isto ¢, alguns fendmenos visuais, tais
como as nuvens ou as sombras, podem ser de dificil descri¢io de forma objetiva, dai a complexidade
em expressar a experiéncia visual de um normovisual; uma analogia bem escolhida pode ser bastante
eficaz e para construir uma analogia convincente, devem escolher-se objetos e vivéncias da experiéncia

comum (cf. De Coster & Mihleis, 2007);

(11) despoletar a compreensio através de recriacdes, por exemplo, quando a descrigio da postura fisica
representada num quadro ou por uma escultura nio ¢ compreensivel para os visitantes cegos, uma
alternativa consiste em dar instru¢des para lhes permitir a recriar esta mesma pose (cf. Confino-Rehder,
2010); uma vez que a consciéncia corporal é notdria, esta recria¢io proporciona um meio de apreender
as poses mais dificeis e compreender caracteristicas formais importantes na obra em questio, tais como
a simetria vs. assimetria, formas abertas vs. formas fechadas, linhas suaves e fluidas vs. formas
angulares, 20 mesmo tempo que permite o envolvimento emocional dos visitantes;

(12) a informagdo sobre os contextos social e histérico, visto que muitos objetos tém funcoes

ritualisticas e o entendimento destas fun¢Ses sdo um aspeto fulcral para a compreensio da obra;
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(13) aincorporacio criativa de sons, que cumprem uma fungio interpretativa, servindo também como

uma analogia auditiva para uma obra de arte visual (cf. De Coster & Miihleis, 2007);

(14) a_permissdo de toque, principalmente no caso de obras de arte tridimensionais, que oferece aos

visitantes cegos ou com baixa visao uma experiéncia imediata e pessoal da obra de arte;

(15) os materiais tateis alternativos, que surgem como uma soluc¢do quando nao é permitido tocar nas

obras, podendo ser fornecidos materiais tateis alternativos que permitem um entendimento mais
completo da obra, especialmente se for sem a utilizagdo de luvas protetoras; exemplos destes matetiais
sdo, por exemplo, as reprodugdes tridimensionais, as amostras de material utilizado nas obras de arte,
tais como o marmore, o bronze, a argila ou as telas, as ferramentas usadas, ou seja, pincéis, cinzeis,
martelos, entre outros, ou as réplicas de obras dimensionais ou tridimensionais;

(16) as ilustracbes tateis de pecas de arte, que se apresentam como um dos meios mais eficazes de

tornar a arte acessivel aos visitantes cegos ou com baixa visdo, podendo ser ilustracdes tateis das obras
de arte ou imagens em relevo; as imagens em relevo a preto e branco sdo diagramas esquematicos e
nao representam a totalidade da obra em causa, nem todos os seus pormenores, devendo ser utilizados
em combina¢do com uma narrativa verbal que orienta estes visitantes através do diagrama e fornece

informacio descritiva e histérica adicional (cf. Neves, 2011).

Retomando a norma espanhola (UNE, 2005: 11), esta considera que os museus ¢ as galerias
exigem a utiliza¢do de audioguias. De forma a implementar este processo, deve comegar-se por eleger
os objetos ou situacOes idoéneos para usufruir de descri¢do, assim como determinar a sua relevancia
cultural ou tatil. Seguidamente, a base para a elaboragdo do guifio de audioguia deve centrar-se numa
sumula de informagio previamente realizada pelos técnicos dos museus, por exemplo, relacionada com
0 espago e com 0s objetos a descrever.

Relativamente a descri¢cio dos objetos, a UNE (2005: 11-12) sustenta que deve ser verbalizada a
informacio contida nas legendas dos objetos e o enquadramento destes no conjunto em que se
integram, sendo para este efeito utilizados conceitos nio exclusivamente visuais que tentam fazer uso
de outros sentidos. Caso haja a possibilidade de experiéncias titeis, a AD deve auxiliar a sua exploragio
de forma sensata e ordenada para que os cegos e pessoas com baixa visdo possam apreender 0s aspetos
mais significativos do objeto tridimensional. Quando a exploracido tatil nio esteja disponivel, a
descriciio deve centrar-se nos aspetos mais significativos para a compreensio e apreensio da obra em
causa, sendo de evitar interpretagSes excessivamente pessoais e subjetivas.

Finalmente, a UNE (2005: 11-12) termina com a referéncia a necessidade de os audioguias
conterem a seguinte informacao sonora: as instrugdes sobre como operar o equipamento (que deve ser
portatil, leve e de facil manejamento para que as maos se encontrem livres para a exploracio tatil); a
referéncia a seguranca do espaco, nomeadamente aos locais considerados perigosos ou de dificil

acesso, e as saidas de emergéncia; a descrigdo do espago, ou seja, a localizagdao da entrada e das saidas,



147 |Longe da vista, perto da imaginacgio

o itinerario a seguir pelo espago; a indicacdo dos espagos uteis, ex.: o WC, a cafetaria, a loja; a
localizacdo de outros recursos acessiveis, tais como informacdes em relevo ou tateis.

No entanto, apesar de esta norma constituir o primeiro esfor¢o de normalizacdo da AD, Orero
(2005: 10-11) identifica um conjunto de dificuldades que a UNE nio foi capaz de sanar e que esta
autora concretizou numa série de 18 questoes.

No que concerne a Audio Description Coalition (2009: 17-21), esta expe as orientagOes Gnicas para
a AD em contexto museoldgico. Este tipo de AD combina a descricdo de elementos visuais, tais como
a configuracdo do espaco, os elementos da exposicdo e o seu conteudo (ex.: dioramas, artefactos,
reprodugoes, graficos, diagramas, desenhos, ilustracdes, quadros, fotografias, obras de arte, mapas,
quiosques multimédia, espagos interativos) com uma versio abreviada do texto da exposicio, associada
as legendas e outra informacdo. A AD em contexto museoldgico deve usufruir de uma organizacao
textual pausada e coerente, “rather than quick intetjections between the actors’ dialogue” (ADC, 2009:
18), mas sem deixar de se pautar por um principio de economia que veicule a informagio fundamental
num dado periodo de tempo. A questdo do limite de tempo para a descricao de cada objeto de arte
deve-se ao facto de os ouvintes demorarem mais tempo a ouvir e a processar informacao do que os
leitores a ler, devendo-se dar-lhes tempo para fruirem da informagdo. Assim, o enfoque deve ser nos
pormenores que facilitem o entendimento e a valorizagdo do significado do objeto em descricio,
eliminando detalhes que impegcam uma experiéncia mais significativa.

Desta forma, tal como a legenda descritiva de uma peca, Lépez Vera (2006: 149) considera que a
AD em contexto museoldgico deve seguir as questdes classicas da narrativa, organizando a informagao
segundo a resposta as questdes “o quér”, “quandor”, “onde?”, “quem?”, “comor” e “porqué?” e
transmitindo a informa¢io mais importante no inicio do texto audiodescrito. Na sequéncia da
formacio realizada no Victoria & Albert Museum, em Londres, no contexto da conferéncia “In touch
with art”, organizada por St. Duntan’s em 2010, tomou-se contacto com uma alternativa em lingua
inglesa — os cinco Ws: “what, when, where, who and why””.

As recentes normas do ADLAB (2014) contém uma sec¢io dedicada aos guias descritivos para
museus, espacos culturais e histéricos, a semelhanca dos audioguias adaptados da UNE (2005). Estes
guias sdo definidos por Neves (in ADLAB, 2014) como compreendendo uma variedade de textos
apresentados em formato digital por meio de equipamentos diversos, tais como os audioguias ou guias
humanos em visitas guiadas, constituindo, no entanto, somente uma parte da experiéncia
multissensorial possivel.

Os guias descritivos podem ser estruturados em categorias conforme o que pretendem descrever
que, segundo Neves (in ADLAB, 2014), incluem: os espacos abertos (ex.: cidades ou zonas rurais,
parques e jardins, jardins zooldgicos, parques infantis ou espagos histéricos); a arquitetura (edificios,
salas ou espacos interiores); as exposicOes em museus, galerias ou cole¢oes; os objetos e artefactos (que

ndo podem ser tocados); os quadros e fotografias; o modo de utilizar o equipamento; a forma de se
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movimentar; e como “ver” através do toque (aprofundado no capitulo seguinte). Estas categorias vdo
inevitavelmente influenciar a estrutura do guia descritivo que pretendera responder as perguntas de ‘o
qué?’(que tipo de espaco, que contexto e que ‘coisa’ se observa), ‘onde’ se encontra o ouvinte em
relacdo ao que ¢é descrito e que especificidades caracterizam o alvo da descri¢do, o que se pede ao
ouvinte (orientar-se, criar uma imagem visual, visualizar pormenores, manipular ou explorar) e,
finalmente, que abordagem linguistica — descri¢io simples, objetiva e factual, abordagem narrativa ou
abordagem interpretativa (com o objetivo de desconstruir e recriar através de linguagem sugestiva,
efeitos sonoros ¢ musica).

Neves (in ADLAB, 2014) explicita igualmente a abordagem que deve ser seguida aquando da
descricio em cada uma destas tipologias, tal como se apresenta de seguida:
(1) A descri¢do de espacos abertos deve comegar por fornecer uma perspetiva geral do espaco que vai
ser descrito com alguns factos, como tamanho, nimero de habitantes, locais de destaque, assim como
destacar os aspetos que fazem deste local especial ou dnico. De seguida, clarificar como o espago vai
ser descrito ou explorado, ou seja, se vai seguir um itinerario pré-estabelecido, se vai destacar
caractetisticas especificas ou explorar determinadas tematicas. O texto em si deve ser subdividido em
diversos comentarios e abordar cada parte de forma separada, apesar de manter a ligacio entre as
partes e o todo. Assim, cada comentario deve oferecer informagao sobre a posi¢ao dos visitantes e, se
necessario, como chegar ao préximo ponto de audicio.
(2) No que se refere a descri¢do da arquitetura, o guia descritivo deve dar uma perspetiva do edificio ou
espaco também através da apresentacio de factos relevantes, como a idade do edificio, a sua dimensao,
caracteristicas arquiteténicas e a sua pertinéncia histérica e social. Para além dos aspetos especiais, deve
abranger-se o contexto do edificio em termos daquilo que mais imediatamente o circunda,
esclarecendo como a descricio se vai proceder e oferecendo ao visitante um ponto de vista especifico.
O guia deve ser dividido em partes que obedecem a uma sequéncia especifica — do geral para o
especifico, da esquerda para a direita ou no sentido do relégio; do topo para o fundo; do mais afastado
para o mais proximo, ou vice-versa. Informacio sobre pormenores interessantes ou relevantes deve ser
fornecida.
(3) Relativamente a descri¢do de exposicoes, inicia-se por oferecer uma perspetiva da cole¢io que vai
ser descrita com factos relativos ao tema tratado, a idade dos objetos, a sua proveniéncia, o tipo de
exposicdo, destacando objetos tnicos ou especiais. O contexto ¢ apresentado em fun¢io da sua
posicdo no todo, clarificando-se como a cole¢do vai ser descrita e explorada com a explicitacio
também do ponto de vista assumido. Este todo deve ser estruturado em patrtes com uma sequéncia
especifica, levando os visitantes através das galerias ou salas, as cole¢oes, as vitrinas ou organizando a
colegio em grupos logicos. As caracterfsticas mais importantes devem ser destacadas através de

informacio adicional sobre os pormenores relevantes.
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(4) Os objetos que ndo podem ser tocados devem ser apresentados com base num conjunto de factos,

como a sua identificacdo, idade, proveniéncia ou uso, destacando novamente os pormenotres Unicos e
importantes ou interessantes. Os objetos devem ser sempre relacionados com as outras pecas da
exposicio e, sempre que possivel, com outras pecas conhecidas.

(5) Na descricdo de quadros, estes devem ser apresentados com factos relativos a identificacdo da peca,
o artista, data, estilo e técnica, destacando o que o torna especial e tnico. A impressio global de todo o
quadro deve ser oferecida e posteriormente os visitantes devem ser conduzidos numa viagem que
permite construir uma narrativa ou simplesmente abranger os pormenores que constituem os quadros.
Neste sentido, a descricdo deve compreender as caracteristicas mais importantes relacionadas com a
técnica, a cor, a pincelada e outros aspetos técnicos que contribuam para o efeito final, sem cair numa
tendéncia tecnicista. Os quadros devem ser relacionados com outras pecas da exposi¢do ou o trabalho
do mesmo artista, atraindo os visitantes para outras pegas.

(6) No que se refere a descri¢do de fotografias, estas devem ser apresentadas factualmente, com a sua
identificacdo, data e técnica, destacando o que as tornam unicas. As fotografias seguem a mesma
abordagem dos quadros, oferecendo inicialmente uma impressio global da fotografia e depois
conduzindo os visitantes por uma narrativa ou pela descricio dos elementos. Desconstréi-se a
fotogratia em camadas para possibilitar a apreensio de um ponto de vista, perspetiva e outros
elementos composicionais e descrevendo detalhes importantes. As fotografias devem ser relacionadas
com o mundo real e explicitar como captura ou recria um determinado momento da vida e no espaco.
(7) Quanto a orientacio, esta abrange nio s6 a capacidade de encontrar o caminho, mas também a
navegagio pelo espaco. Antes de comegar, deve clarificar-se a técnica que vai ser usada ao longo desta
orientagio, se ¢ o posicionalmente, a contagem de passos ou a identificacdo de caracteristicas sensoriais
especificas (ex.: sons ou texturas). Os visitantes devem ser posicionados em relagio ao espaco
circundante, sendo a sua localizagio identificada de forma clara, e também em termos da dire¢io que
vio seguit, fornecendo marcos distintivos para identificar a sua posi¢do. As dire¢es em si devem ser
restringidas a0 minimo, seja através da contagem de passos, seja a mencdo da distancia ou do tempo
que demorard a alcancar novo ponto de interesse. Devem ser fornecidas informacSes sobre os locais
onde vai ser necessario mudar de direcdo, daf que a referéncia para virar a esquerda ou a direita possa
nao ser suficiente, sendo importante oferecer elementos que reforcem o posicionamento dos visitantes.
Contudo, as orienta¢des nio ser demasiado exaustivas, sendo aconselhavel nio ultrapassar as 3 ou 4
indica¢oes de cada vez.

(8) A descricdo de como manusear o equipamento também constitui um elemento fundamental: o
equipamento deve ser primeiro descrito em termos gerais, seguido da sua configuracio e da
identificagdo das teclas — o teclado, para tras e para a frente, recuar, saltar ou selecionar. As explicagSes
devem igualmente compreender como: selecionar e ativar conteudo; colocar em pausa, repetir e

aumentar ou diminuir o volume; a informagao do guia se relaciona com o espago em visita; o mapa da
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visita e o guia se conjugam; e a informacao esta organizada (i.e. sequencial, por comentarios ou niveis),
assim como o tempo que se prevé que a visita demore.

(9) As recomendacbes finais, e transversais aos varios tipos de guias descritivos compreendem o
seguinte: os factos sdo apresentados primeiro e a descricdo permite dar vida a estes factos; a descricdo
deve ser fundida com os factos; comecar com o geral e avancar para o especifico; destacar apenas as
principais caracteristicas; a linguagem deve ser clara, simples, direta, mas vivida e diversificada; os
comentarios devem ser curtos, entre 1 a 2 minutos; devem ser preparados e disponibilizados diferentes

guias descritivos com diferentes extensoes e niveis de detalhe e informagao.

Para Neves (in ADLAB, 2014), as grandes diferencas da AD em contexto museolégico face as
restantes modalidades de AD residem no facto de este contexto nio apresentar fronteiras temporais,
espaciais e textuais fechadas, sendo frequentemente mutaveis. Enquanto a AD filmica e de artes
performativas ao vivo ¢ determinada por uma narrativa pré-existente, a AD museoldgica constitui a
narrativa em si e a questdo do tempo estd dependente da atencdo dos visitantes. Nao havendo um
texto verbal de partida original ao qual obedecer, tal como acontece nas restantes modalidades de AD,
existe contudo um texto ndo-verbal que determina a natureza e estrutura do guia descritivo, sendo a
preocupac¢io mais sobre o ‘como’ e ‘o que’ dizer do que sobre ‘quando’ descrever. Neste tipo de AD,
os visitantes ndo se encontram sentados a observar um filme ou espetaculo, eles movimentam-se pelo
espago em causa, negociando ativamente a sua movimenta¢do, ¢ a sua aten¢do vai sendo requisitada
por meio de diferentes formas de interacio, seja tomando decisGes, seja fazendo, ouvindo ou tocando.

Apesar de estas orientacdes serem consideravelmente abrangentes e completas, afigura-se
importante referir a perspetiva de outros estudiosos de AD, nomeadamente em contexto museolégico.

De acordo com Louise Fryer, que apresentou uma comunica¢io no seminario internacional
SITAU (dezembro de 2011), é necessatio investir mais na AD museoldgica de forma a alcancar uma
imagem mais abrangente dos museus (“to get the bigger picture”), sendo fundamental quatro
principios: a preparac¢do, a informagao, as expectativas e o deleite.

Neste sentido, Fryer (2012: 86) sustenta que é fundamental abordar um conjunto de dimensédes:
localizagdo, espaco exterior e interior, iluminac¢io, decoragio, som e otientagio, espaco ¢ ponto de vista
assumido e, finalmente, informacio textual. Assim, a importancia do edificio em termos histéricos,
arquiteténicos, icoénicos deve ser realcada, uma vez que esta informagio nio sé estimula o apetite dos
visitantes, como também contribui para as suas expectativas e envolvimento emocional. O facto de as
exposicoes se realizarem no interior ou no exterior também influencia a perspetiva dos visitantes,
sendo que, num espago interior, esta perspetiva pode apresentar-se mais restritiva, impedindo o estudo
de uma peca isolada das restantes que a rodeiam, ao passo que, num espago exterior, os objetos podem
ser observados a partir de diferentes angulos, angulos estes que podem ser afetados pela paisagem

circundante e na percecio da cor, forma e escala.
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Relativamente a atmosfera do espaco museoldgico, Fryer (2012: 87-88) destaca a pertinéncia de
descrever a iluminacio e a decoracio do museu. A ilumina¢io pode variar consideravelmente de sala
para sala, e mesmo dentro da mesma galeria de um museu, e estas alteragdes podem influenciar a
percecio das exposicoes: a iluminacio é natural ou artificial? E intensa ou débil? E direcional ou
origina sombras? Quanto a decoragdo, esta deve abranger a caracterizagdo dos 3 espagos
tridimensionais — os tetos, o chdo e as paredes —, que, por vezes, sao apreendidos de forma
inconsciente mesmo pelos visitantes normovisuais. Assim, deve tentar responder-se a questdes como
as seguintes: ¢ um edificio de tijolos ou de paredes brancas? O chio é de madeira ou de pedra? E um
espaco doméstico, fabril? A auséncia de pormenores relacionados com a atmosfera do museu pode
contribuir para uma diminui¢io da intensidade da experiéncia museoldgica e prejudicar a perce¢io do
som e a orientagdo dos visitantes cegos ou com baixa visdo, uma vez que as dimensdes de uma sala
influem igualmente na acustica do espaco e na criacdo de expectativas face as distancias entre os
objetos em exposicido e eventuais obsticulos.

No que concerne a orientacio pelo museu, Fryer (2012: 89) afirma que hd que ter em
consideracio o local onde a visita tera inicio — se os visitantes comegam pelo inicio, pelo meio ou pelo
fim —, o nimero de objetos em exibi¢do, a sua localizagdo (ex.: pendurados nas paredes, colocados em
expositores de vidro ou em bases) e tipologia (ex.: pintura, escultura, epigrafia), a quantidade de pecas
que serdo descritas, as razoes que conduziram a esta escolha e o ponto de vista assumido na descri¢do.

Por dltimo, Fryer (2012: 89-90) explicita que a informacio textual deve abranger a referéncia as
entradas e saidas do museu e das salas de exposicdo, aos locais de descanso e possiveis obsticulos a
circulagdo, a autorizagio ou ndo para tocar nas pegas, a existéncia de texturas e cheiros surpreendentes,
a localizagio dos objetos nas salas de exposi¢do e a forma como se encontram expostos e, finalmente,
aos detalhes das salas de exposicido — a sua designacdo, a forma da sala e a sua dimensdo, a qual pode
ser descrita por meio de passos, metros ou comparacoes metaféricas. Devem também ser referidos
eventuais anacronismos ou objetos fora de contexto e o formato da informagdo disponivel para
normovisuais, isto ¢, legendas, painéis informativos e sinais de emergéncia.

Wendy Moort, presente no mesmo evento de 2011, centrou a sua aten¢do no poder dos
audioguias, nomeadamente na sua fun¢io de conducio dos visitantes para o local onde desejam ou
necessitam de ir e na possibilidade de envolver os visitantes no conteudo. No que se refere a estrutura
dos audioguias, esta pode dividir-se em dire¢oes (sendo linear se ligado as dire¢Ses, autossuficiente ou
por meio de paragens) ou em moédulos (ex.: salas de exposi¢do), com vista a orientacio dos sentidos, a
inclusdo de avisos sobre obsticulos e outros perigos e a referéncia as instalagdes e aos mapas (ex.:
coloridos, tateis). O conteido dos audioguias inclui as instrucGes, entrada num espago através dos
sentidos (a acustica, o cheiro, o bater palmas para ter a sensagao de espago), a audiodescri¢ao em si, o
arquivo onde podem ser encontrados os diferentes niveis de informagdo, os sons e a transferéncia de

conhecimento. Finalmente, a forma como o audioguia é desenvolvido deve assentar na utilizacdo de
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grupos de controlo desde o inicio do projeto, na mnemonica STILL (“smell, touch, investigate, look
and listen”, isto ¢, cheirar, tocar, investigar, olhar e ouvir), limar até a perfeicdo (limite de tempo, tdo
curto quanto possivel, orgamento, eficiente) e na producio (voz, entoagio, qualidade da voz, concecio
sonora ¢ efeitos sonoros). Para Moor (2011), a imagem mais abrangente deve integrar o pessoal do
museu, a pagina oficial, a publicidade e a avaliacio.

Finalmente, apresenta-se uma sistematizacio desta diversidade de normas internacionais num
quadro comparativo das respetivas orientacGes e recomendagdes, a partit dos quais se analisou a

tendéncia das mesmas para se centrarem na macroestrutura dos audioguias ou na sua microestrutura.

UNE (2005) Audio Description Coalition (2009) ADLAB - Neves (2014)
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9. Linguagem que evite interpreta¢oes pessoais e ~ .

; g gemq Tpreragoces p! 9. Duragio: 1-2 minutos
subjetivas
10. Diferentes guias com diferentes niveis de

informacao e detalhe

\ 4 $ $

Maiotitariamente orientado para a macroestrutura Equilibrio entre micro e macroestrutura Tendencialmente ditecionado para a microestrutura

Quadro 7. Sistematiza¢do das normas internacionais para a Audiodescri¢io para espagos culturais e historicos.
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De Coster & Miihleis (2007)

Fryer (2011)

Moor (2011)

1. Estabelecimento da estrutura geométrica

como referéncia

2. Descri¢io do objeto em relagio a esta

estrutura

3. Abordagem sequencial dos signos
claros/objetivos/tangiveis e dos signos
ambivalentes/subjetivos/intangiveis

4. Transformac¢io da ambiguidade visual em
ambiguidade sensorial (audi¢do - musica, tato

e cheiro)

1. Exterior: edificio em termos historicos,

arquitetonicos e iconicos

2. Configuragio do espago museoldgico:
entradas e saidas do museu e das salas +
locais de descanso + obsticulos a circulagiao
+ autorizacio de toque + existéncia de
texturas e cheiros + localizagio dos objetos

nas salas e forma de exposi¢io

3. Atmosfera: illuminagdo + decoracio -

tetos, chido e paredes

4. Detalhes das salas: designagio, forma e
dimensio

5. Otienta¢ido: onde comeca a visita +
nimero de objetos + localizagio e tipologia
dos objetos + niimero de pegas descritas e
razoes para a sua escolha + ponto de vista
assumido

6. Anacronismos: objetos fora do contexto ou
fora do museu + explicitagio do formato da

informagao para normovisuais

1. Estrutura do audioguia: por dire¢oes, por
modulos ou por orientagio dos sentidos
(aviso de obstaculos, perigos, instalagdes,
mapas)

2. Instrucdes

3. Entrada no espaco pelos sentidos

(acustica, cheiro, bater palmas)

4. Audiodescri¢io

5. Arquivo onde se encontram toda a

informacio e sons

\ 4

Enfoque na microestrutura

\ 4

Enfoque na macroestrutura

\ 4

Maiotitariamente otientado para a

macroestrutura

uadro 8. Sistematizacio das recomendac¢des de De Coster uhleis , Fryer e Moor
dro 8. Si izagdo d. dagdes de De C & Miihleis (2007), Fryer (2011) e M 2001
para a Audiodescri¢do para espagos culturais e historicos.

Tendo por base as reflexdes supra expostas, realizou-se de seguida a simula das variaveis
referentes a macroestrutura que contribuem para a coeréncia global do guia museoldgico. Neves (2013)
define macroestrutura como compreendendo a organizagdo, sequencialidade e seletividade dos
contetdos a disponibilizar. No ambito deste trabalho, a macroestrutura pretende abranger os diversos
nfveis de informacio que devem ser disponibilizados para que os espagos culturais e histéricos se

apresentem como acessiveis nio s6 para os cegos ¢ pessoas com baixa visio, mas para a generalidade

dos visitantes.
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Macroestrutura

1. Instrugoes sobre a manipulagio do equipamento

2. Descrigao da seguranca do local: obstaculos, saidas de emergéncia e locais perigosos

3. Identificacdo das entradas e saidas do edificio e das salas

4. Localizagao dos espagos tteis e recursos

5. Descrigdo do edificio em termos histéricos, arquiteténicos e iconicos

6. Descrigio do espago: planta do museu e possivel itinerario; localizagio dos objetos nas salas; forma
de exposi¢io dos objetos

7. Identificagdo clara e inequivoca da autorizagio de toque; existéncia de cheiros ou texturas especiais

8. Identificagio do numero de pegas descritas e razoes para esta escolha e ponto de vista assumido

9. Descrigdo da histéria do espago: tipo de espago, a sua evolugdo e missdo e nimero de pegas no
acervo

10. Descricio de cada sala: designagio, forma e dimensio, iluminagio, caracterizacio dos tetos, paredes
e chio, os seus elementos constitutivos e a tipologia de pecas

11. Existéncia de informacio de 2.° ou 3.° niveis

12. Tipologia textual dominante

13. Audiodescricio

14. Sonoplastia: vozes, musica, efeitos sonoros e dramatizagoes

Quadro 9. Elementos para a analise da macroestrutura de um guia para pessoas cegas ou com baixa visio.

Finalmente, apds a clencagem das varidveis macroestruturais, torna-se essencial abordar as
variavels da microestrutura, isto é, os diversos niveis de informagdo que devem ser incluidos nos
comentarios de um guia descritivo. Este instrumento de analise sera utilizado no ultimo capitulo
referente ao estudo de corpus, onde serd analisado um conjunto de textos retirados dos audioguias

pertencentes ao estudo de caso deste trabalho.
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Microestrutura

. Explicitaciio do objetivo do comentario: ver, orientar, explorar ou manipular

. Localizagao da obra

. Informacio base

. Técnica e material

. Estilo (caractetistica de attista, escola/movimento, petiodo histérico)

. Informacio sobre os contextos social e historico

. Descrigdo sequencial e coerente dos elementos visuais

. Orientagio espacial aplicada a descri¢do

O || N[ A~ L[N~

. Utilizagdo de termos técnicos com recurso a parafrases e explicagGes

10. Linguagem sugestiva, vivida, imaginativa, metaférica

11. Convocacio de outros sentidos

12. Explica¢io de conceitos ambivalentes através de analogias com a audi¢io, o tato e o olfato

13. Recriagio pessoal das pecas (movimentagao do corpo)

14. Sonoplastia: vozes, efeitos sonoros, musica

15. Materiais tateis (maquetas, réplicas, plantas e mapas)

16. Intertextualidade entre obras do mesmo ou de outros museus, do mesmo ou de outros artistas

17. Estrutura sintatica (evitar subordinacio)

18. Duragdo e extensio (1-2 minutos; 16 palavras por frase)

Quadro 10. Elementos para a analise da microestrutura conteudistica de um guia
para pessoas cegas ou com baixa visdo.

Retomando o mote deste capitulo — “words are never as strong as images” —, considera-se que
foi possivel demonstrar como a descricdo verbal cumpre a fungdo de substituir as imagens, de modo
tdo ou mais forte do que estas, aquando da auséncia do sentido da visdo. A perspetiva pretendeu
assumir-se como abrangente: desde a sua materializacdo sob a forma da ekphrasis (Pujol & Orero,
2007), seguindo a tradicio dos poemas dramaticos transmitidos oralmente na Antiguidade, que
garantem uma descricdo vivida para as obras de arte pictéricas ou esculturais, até as normas mais
recentes do ADLAB (2014), passando pelas normas da _Ar# Beyond Sight (Axel et al., 1996) e de Audio
Descriptio Coalition (2009).
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CAPITULO 5
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5. Museus e abordagens museolégicas

5.1. Defini¢6es de museu, etimologia e historia

[M]useums should focus on what they do uniquely: take the visitor to a place different from
his/her normal existence, physically, intellectually and imaginatively. Museums can thereby
communicate individual and universal messages. (Coats, 2010: 1)

A etimologia de mouseion, que posteriormente deu origem a palavra ‘museu’ com o seu sentido
atual, é explicitada por Simpson (2007: 125): mouseion significa templo das musas, as nove filhas de Zeus
e Mnemosine, que eram as deusas das artes e da ciéncia e serviam de inspiracdo para artistas, poetas,
filésofos e musicos. De acordo com Anico (2008: 105), o primeiro museu de que se tem conhecimento
¢ o Mouseion de Alexandria que tera sido criado por Ptolomeu em 300 a.C. como templo para
homenagear as musas, compreendendo igualmente uma biblioteca, um observatério astronémico, um
anfiteatro, um jardim botanico e zooldgico e espacos destinados ao ensino e a investigacio. E neste
sentido que Martins (2009: 18) acrescenta que foi na Alexandria, por volta de 290 a.C., que o mouseion
passou também a designar os espacos onde os objetos artisticos, histéricos e cientificos eram
intencionalmente expostos, compreendendo também jardins botanicos e zooldgicos, e onde se podia
assistir a espeticulos de musica, teatro e danga.

Anico (2008) destaca o cariter pré-museal das cole¢Oes privadas de sacerdotes, principes e

111

chefes militares que adquiriram “os seus tesouros com uma finalidade propagandistica, de
demonstracio de poder associada a conquista de outros povos” (2008: 105), identificando aqueles que
possufam propriedade e a exibiam na esfera publica. Com o fim do Império Romano, surgem as
Camaras de Tesouros, propriedade da nobreza e do clero.

Martins (2009: 18-20) afirma que, desde a altura do Império Romano até ao Renascimento, se
conhece uma fase de recolha de objetos religiosos, como estatuas, relicarios, paramentos e retabulos. E
efetivamente no Renascimento que a familia Médicis retoma a ideia de museu como local de
acolhimento e exposi¢io intencional de objetos, criando, em 1571, o primeiro museu publico do
mundo — a Galleria degli Uffizi, que sera novamente mencionada neste capitulo. A partir deste
momento, principalmente com os Descobrimentos, desenvolve-se a pratica de enviar emissatios para
adquirir manuscritos, vasos, estituas, joias, entre outros objetos, que enriquecessem as cole¢des das
familias mais abastadas da Europa, ostentacdo esta que serviu igualmente para a constru¢io de uma
relagdo social e econémica de supetioridade — a obsessdo por aquilo que Lira (1998: 40) designa como
o culto e a museografia do unico. Desta forma, os palacios passaram a possuir longos corredores e

galerias, onde as esculturas e as pinturas eram expostas, marcando um periodo de colecionismo erudito

do Renascimento (cf. Alonso Fernandez, 1999 citado por Anico, 2008: 107).
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Este interesse em colecionar curiosidades naturais e artificiais e em criar espacos de exposi¢io —
os chamados Gabinetes de Curiosidades?, “mera justaposicdo de objectos cientificos e artisticos,
desprovidos de qualquer propésito de classificagao, hierarquizacao ou especializagdao, com o intuito de
reproduzir uma determinada cosmologia (...) [a] do seu proprietario” (Anico, 2008: 108) — restringia-se
inicialmente aos colecionadores privados. Dunham (2011: 42) compara estes colecionadores a
“hoarders” (i.e. pessoas que acumulam objetos compulsivamente) e as curiosidades colecionadas a
horror vacui, enfatizando o facto de estas estatem totalmente desligadas do seu contexto original e, por
isso, também de sentido. Hooper-Greenhill (1992: 122-123) sustenta que estes espagos refletiam a
epistemologia renascentista e pretendiam prescrever ordem e sentido ao universo, permitindo aos
colecionadores situarem-se neste universo. Com o tempo, a palavra ‘museu’ acabou por passar a
designar o edificio onde estas curiosidades podiam ser contempladas.

Um aspeto relevante que Dunham (2011: 40) menciona relaciona-se exatamente com a
arquitetura: por inspiracio do templo grego (na linha também de Alexandria) e do pantedo romano, os
museus refletiram um modelo de supremacia estética de poder e autoridade, traduzido pelo estilo
arquiteténico dos edificios que albergavam as cole¢Oes privadas e posteriormente as publicas. A
arquitetura definia-se por um estilo de defesa e guerra: os museus constitufam verdadeiras fortalezas
para guardar as colecOes que exalavam estatuto de poder e de monumento, a0 mesmo tempo que
ofereciam interioridade confortivel e segura.

Com o Iluminismo, associado este ao pensamento racional e ao progresso cientifico, por um
lado, e com a Revolugio Francesa, que defendia novos direitos de cidadania e de igualdade, por outro,
Martins (2009: 20) argumenta que o museu passa a ser encarado também como um aliado para
combater os mitos, dogmas e supersti¢des. Assim, o I[luminismo alia a necessidade da preservagido com
a crenca de que a arte pode educar e entreter as massas, apesar de Dunham (2011: 40) considerar que a
arquitetura de entdo bania a inclusdo do mundo exterior, devido também a limitada luz direta e a falta
de transparéncia, obsticulo que acompanhou muitos museus ainda durante o século XX. Este autor
(Dunham, 2011: 43) refere ainda que, lentamente, os museus comeg¢am a incluir espacos adjacentes,
sendo os jardins um exemplo evidente de espagos de prazer idealizado.

A par da publicagio da Enciclopédia de Diderot com preocupacdes taxonémicas subjacentes,
nomeadamente em representar o mundo como se de uma enciclopédia se tratasse (cf. Anico, 2008:
108), passa a sentir-se ainda a necessidade de organizar as cole¢Ses por dreas distintas. A divisdo dos
museus por areas disciplinares favoreceu o aparecimento das primeiras secgdes e séries especializadas

de objetos, tais como:

pegas de cardcter histérico, objetos exéticos, curiosidades da natureza, elementos técnicos ou obras artisticas,
exibidas de acordo com as suas caracteristicas formais e morfolégicas, com a possibilidade de classificagio
dentro do mesmo conjunto, grupo, familia ou espécie (...) privilegiando antes a construcio de um

37 Um exemplo destes serd, segundo Coats (2010: 2), “Ark of rarities” de John Tradescant, do século XVII.
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conhecimento susceptivel de verificacdo e controle mediante a adopgdo de uma linguagem taxondémica e
classificatéria universal. (Anico, 2008: 110)

As colegbes privadas mantiveram-se até meados do século XVIII, altura em que os museus
comecam progressivamente a abrir-se ao publico, e foi neste contexto que muitos destes Gabinetes de
Curiosidades e Galerias deram lugar a museus publicos, dos quais Anico (2008: 112) destaca o Museu
Universitario de Basileia, na atual Suica, em 1671, o Ashmolean Museum, em Oxford, em 1683, varios
museus do Vaticano, em 1750, e o British Museum, em Londres, em 1753. Contudo, ¢ a partir do
século XIX que se assiste a abertura de inimeros museus por toda a Europa, como é o caso do
Victoria and Albert Museum, também em Londres.

Diversos autores destacam o Museu do Louvre, em Paris, pela sua especial importancia na
histéria dos museus. Por um lado, Chu (2010: 95) refere que o Louvre abriu as suas portas no primeiro
aniversario da Republica Francesa, apresentando-se como gratuito e aberto a todos, na linha do
verdadeiro pensamento democratico, exibindo o espdlio do rei e as joias da coroa. Este autor afirma
que o Louvre era mais inclusivo do que a prépria Republica, uma vez que os tnicos atores politicos de
entdo eram os homens adultos com propriedade.

Chu (2010: 96-97) prossegue o seu excurso sobre a inclusio no Louvre, remetendo para uma
passagem de Emile Zola, na sua obra “I’Assommoir”. Através deste exemplo, Chu pretende
demonstrar que, apesar de se apelidar de “aberto a todos”, de facto nem todos os cidaddos da recém-
formada republica tinham acesso intelectual e emocional as obras em exposi¢do. Nesta passagem, o
escritor descreve a visita de um casal recém-casado (uma lavandeira e um colocador de telhados) e dos
seus convidados ao Louvre, numa tarde chuvosa que impedia a fruigio dos espagos ao ar livre, ¢

desenvolve a sua descrigdo imbuido de uma visdo paternalista®® e condescendente:

a primitive wedding party was making a tour of the Louvre and hurried with laughing faces to enjoy the
scene, while the weary bride and bridegroom, accompanied by their friends, clumsily moved about over the
shining, resounding floors much like cattle let loose and with quite as keen an appreciation of the marvellous
beauties about them. (Projeto Gutenberg) [negrito nossos|

Neste sentido, Chu (2010: 99-100) refere também uma polémica recente no New York Times,
na sua edicio de 14 de junho de 2010, resultante de um artigo de Robin Pobregrin, onde a visao
paternalista do século XIX encontra ecos em pleno século XXI. Segundo um dos entrevistados,
Maxwell Anderson, director entdo do Indianapolis Museum of Art, “museum visitors who matter are
the “initiated”; the “primitive” that come through the museum, lured either by some populist
exhibition or by the tourist industry, have no residual value to the museum” (Chu, 2010: 100).
Seguindo a mesma tendéncia, Vlachou (2012b: 6) menciona a entrevista que Jodo Carlos Brigola deu a

Revista L+Arte, em 2010, entdo diretor do Instituto de Museus e Conservagao, onde afirma o seguinte:

38 Paternalismo este que é parafraseado por Chu (2010: 100) como sendo o “white man’s burden”.
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“A missao fulcral do museu é ser um repositorio de memorias e trabalhar o seu patrimoénio, mas esta
identidade esta a ser preterida por fun¢des de maior visibilidade comunicacional, onde o que conta é o
numero de visitantes, o alarido publico”.

Por outro lado, Dunham (2011: 40) sublinha o facto de o Louvre ter sido a primeira colecio
nacional a tornar-se publica no mundo, passando assim o museu a desafiar a Igreja como a mais alta
autoridade. Citando Newhouse, Dunham (2011: 40) afirma que a arte passou a ser a religido secular e o
museu assumiu-se como o espaco sagrado por exceléncia.

Este aumento exponencial de museus, especialmente marcante na segunda metade do século
XIX e inicios do século XX, ¢é explicado por Simpson (2007: 126-127) como sendo nao s6 uma forma
de as poténcias europeias reescreverem a sua historia e exibirem os feitos do passado, mas também um

meio de exporem o espoélio reunido durante os respetivos perfodos coloniais:

Os museus serviam os propésitos do colonialismo ao destacar as transicbes de sociedades simples e
complexas para sociedades complexas e modernas, divulgando a mensagem de que as sociedades
‘tradicionais’ eram colonizadas para o seu préprio bem no sentido da sua ‘moderniza¢ao’. (Dicks, 2003, citado
por Anico, 2008: 117)

E neste periodo que, segundo Hooper-Greenhill (2000), surge o museu modernista,
estabelecendo-se uma clara distingdo entre espagos privados e espagos publicos — os espagos privados
seriam aqueles onde se desenvolvia a produc¢io do conhecimento, que estavam vedados ao publico, e
os espagos publicos aqueles onde se consumia o conhecimento. E nas galerias que os visitantes
recebem, observam e aprendem o que foi decidido nos “bastidores”, ideia esta que pressupde que os
visitantes nada sabem.

Neste sentido, Chu (2010:97) argumenta que foi na Inglaterra que muitos conservadores e
diretores de museus reconheceram que o acesso livre a0os museus nfo se apresentava como suficiente e
que os museus tinham de tornar os seus conteudos acessiveis. Entre 1830-40, desenvolveu-se a ideia de
que era importante fornecer informagio basica sobre os objetos do museu; contudo, cedo se verificou
que fornecer o nome e data do artista ou a nomenclatura de pedras ou plantas pouco acrescentava a
relevancia do museu ou mesmo a sua acessibilidade, em ultima instancia. Tornava-se assim necessario
oferecer atencio redobrada as necessidades dos visitantes.

Chu (2010: 98) cita Henry Cole* que, em meados do século XIX, defendia a ideia de que era
essencial melhorar o gosto de designers e produtores, mas também do publico que pretendesse adquirir
estes bens. E, por isso, que Cole abre o Cole’s Museum, em Londres, “filled with contemporary
consumer goods that he and a select committee had deemed to be “in good taste” ” (Chu, 2010: 98),
aos quais acrescentou depois objetos historicos provenientes das artes decorativas. Neste museu, Cole
incluiu também um museu educativo (direcionado para criangas), um museu de patentes, um museu de

construcao e um museu de comida, onde os objetos receberam uma aten¢io especial para facilitar o

3 Fundador do Museu de Kensington, atualmente o Victoria and Albert Museum em Londres.
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acesso intelectual dos visitantes, uma vez que as suas legendas continham nomes e datas, mas também
informacio sobre os objetos. O objetivo destas legendas descritivas era que estas pudessem ser
compreendidas pelos ndo iniciados, inclusdo esta que implicava o acesso fisico, mas também o ja
mencionado acesso intelectual, potenciador da aquisi¢io de capital cultural — “This museum will be like
a book with its pages always open, not shut” (Cole citado por Chu, 2010: 98).

De acordo com Russell (1994: 1), os museus ancestrais sdo sintomaticos de uma visio
enciclopédica do mundo, com uma ontologia e uma epistemologia patticulares, e a sua organizacio
permite igualmente retirar assung¢des implicitas sobre 0 modo como os visitantes desenvolviam a sua
aprendizagem. Estes museus refletiam uma visdo positivista do mundo como sendo governado por
regras. Contrapondo-se a esta concecao positivista, surge paulatinamente a conce¢ao construtivista que
enfatiza as dimensOes ativa e imaginativa da aprendizagem e da descoberta, sendo que conhecer o
mundo ¢ encarado como uma reconstru¢do ativa e o envolvimento intelectual das pessoas na
aprendizagem se assume como uma premissa para a criacdo de ligacbes na construgio de
representacdes mentais do mundo: “[tlhe institution would thereby be transformed from an
authoritative repository of inert knowledge into a dynamic, meaning-making museum” (Lankford,
2002: 146). O conhecimento surge entdo como algo de relativo e provisoério.

A consequéncia direta da abordagem construtivista na experiéncia museologica prende-se, para
Russell, (1994: 2), com o envolvimento dos visitantes, que permite tornar a visita atrativa, uma vez que
se apoia em experiéncias materiais fisica e perceptualmente significativas. A ubiqua experiéncia
manipulativa (em inglés vulgarizou-se a expressao bands-on) assume-se como um meio para atingir um
fim, ou seja, “turning minds on”. No entanto, o construtivismo nio se assume como suficiente para
promover a aprendizagem e o conhecimento; é necessaria a transmissdo social de informacio, estando
esta dependente de quem sio os visitantes, de onde vieram e com quem contactaram — uma parte
significativa da aprendizagem ¢ culturalmente mediada. Neste sentido, a linguagem é um importante
sistema representacional para que os fenémenos externos sejam intetiorizados.

Na perspetiva de Russell (1994: 4-5), transpor estas ideias para o contexto dos museus tem
diversas implicagbes, por exemplo, as expectativas e preconcecdes dos visitantes devem ser tidas em
conta na organizacio das exposi¢ées ou a manipulagio fisica de objetos e exploracio das suas
dimensdes devem ter implicacdes na construcio de hipéteses, isto €, “[tlhe doing must support
thinking”. Os visitantes tém de ser encarados como intelectualmente ativos, cuja aprendizagem resulta
do seu envolvimento nas experiéncias que corresponde a um processo de transformacio da
informacdo em representacoes pessoais e internalizadas. Por outro lado, a manipulacio pode niao ser
meramente fisica (ex.: modelos 2D ou 3D), mas também de ideias abstratas, ja que um modelo
adequado convida os visitantes a esforcarem-se em ver de uma outra forma. Os resultados cognitivos
deste processo podem ser de dois tipos: os conceitos e 0s processos. A compreensao cognitiva surge

como a mais comum no contexto dos museus, enquanto os processos intelectuais, através dos quais
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manipulamos, organizamos e testamos o nosso conhecimento e compreensio, sio frequentemente
negligenciados.

Na linha do construtivismo, Semedo & Ferreira (2012: 349) sustentam que a conceptualizacdo
de uma museologia poés-critica se apresenta como um modelo conceptual e tedrico vantajoso, baseado
na investigacao colaborativa, em que os participantes tém uma voz ativa em todas as fases, sendo todos
especialistas, uma vez que a diversidade de conhecimento e de pontos de vista fornecem maior
profundidade 4 investigacio. F neste contexto que os museus podem surgir como espacos para a

pratica reflexiva transformacional, incluindo a reflexdo intersubjetiva e a colaboragdo mutua, visto que:

[m]useums live in extraordinary days and they aspite more than ever to cease to be mere repositories of
information to become participatory platforms, places of wonder, encounter, discussion, creativity and
learning. This demand for significance in museums can be associated to the construction of new forms of
public dialogue and civic participation, requiring not only reciprocity but also continuity and it is at the local
level that these partnerships with the community probably better work and become sustainable. (Semedo &
Ferreira, 2012: 349)

Semedo (2011: 12, 17) define ainda 0 museu como um triptico plataforma-recurso-conversacao,
um espago que deve provocar nos visitantes um “emaravilhamento”, transformando-os em espagos
interpretativos dindmicos que se abrem em laboratérios e reservas e passam a integrar, a deixar entrar ¢
permitir a participagao visual dos visitantes nos espacos de trabalho do museu. Neste sentido, Semedo
(2011: 15) refere a experiéncia do Museu de Liverpool, onde realizou um estagio nos anos 90, que
desenvolveu as suas primeiras visitas guiadas as reservas em 1978, segunda celebracio do Ano
Internacional dos Museus, as quais se seguiram um conjunto de workshops nos anos 80, em que os
espécimes e artefactos que compdem a cole¢io de histéria natural do museu eram dispostos para a
observacio dos visitantes, cujas perguntas eram respondidas pelos préprios conservadores.

Em suma, o museu comegou por ser um espago onde o passado era preservado, mas nio para
ser necessatiamente visitado; era uma “caixinha de segredos, um mundo a parte, um cofre-forte de que
apenas alguns possufam a chave e conheciam o caminho da porta” (Lira 1999: 1). Os seus visitantes
primordiais eram aqueles pertencentes as elites intelectuais e mais cultivadas que pretendiam ocupar o
seu tempo livre a contemplar os vestigios dos feitos pretéritos — os museus ofereciam a possibilidade
de concretizar um certo “diletantismo cultural”. No entanto, as visitas deste publico privilegiado nio
eram assim tdo frequentes que exigissem profundas preocupagdes com o acesso as cole¢des ou ao
préprio espaco. Desta forma, Santos (in Semedo & Costa, 2011: 309-310) afirma que esta nova visdo
museoldgica, baseada em filosofias democraticas, teve como consequéncia fazer com que o publico
dos museus evoluisse de um espetador passivo para se assumir como um ator interventivo.

Para a alteragio desta situacdo de fechamento contribuiu igualmente, por um lado, a
consciencializacdo da existéncia de um publico (que ja se sentira em meados do século XIX) e, por
outro, a democratizacio da educacio e da cultura. A consubstanciacio desta democratizacio dos

museus pode ser situada entre as décadas de 60 (Lira 1999: 2) e de 80 (Deshayes, 2002a: 24) do século
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XX em termos do espaco europeu, apesar de em Portugal apenas ter sido notéria a partir do 25 de
Abril de 1974. No entanto, Lira (1999: 1) menciona mais dois exemplos da preocupacio com as
necessidades do publico, tais como a de Margaret Jackson, em 1917, e a do Diretor do Museu de Arte
Antiga em Lisboa, Portugal, em 1926, ambos relativamente aos horarios de abertura dos respetivos
museus.

O advento de novas preocupacOes face ao publico confrontou-se com a existéncia de um novo
publico, em nada semelhante 2 elite que consumia a cultura museoldgica do passado, com necessidades
e interesses totalmente dispares. A mesma linha de pensamento e atuacio foi aplicada aos proprios
edificios que albergavam os museus: a sua arquitetura, o seu aspeto sombrio e taciturno ainda era tipica
de uma geracdo mais antiga de museus e, por isso, restringiam o acesso destes novos publicos.

Como consequéncia, exige-se aos museus desta nova era — meados do século XX até a
atualidade — que recebam de forma amistosa os seus visitantes, que os saibam cativar e interessar para
que estes voltem regularmente, entregando um desdobravel a entrada que os guie e os faga sentir
confortaveis, bem vindos. Afigura-se igualmente necessario que estes divulguem as suas atividades e
exposicoes “[plela cidade, nos folhetos dos municipios, nas folhas locais, na radio ou na televisao, nos
didrios culturais da localidade e nas paredes em cartazes, [assim| o museu publicita-se, di-se a conhecer,
mostra que pretende que o visitem” (Lira 1999: 2). Paralelamente, torna-se essencial que o museu se
equipe de outro tipo de instala¢des, particularmente as instalagGes sanitarias, os vestiarios ou os cacifos,
o bar ou o restaurante, a loja, os servigos de documenta¢io ou uma biblioteca. E, neste sentido, que
Semedo (2011: 4.5) argumenta que os museus tém sido gradualmente avaliados pela sua “utilizacao
pragmitica, capacidade de captagio e fidelizacdo de publicos e diversificagdo dos seus produtos; pelos
seus servicos e qualidade dos mesmos”.

Segundo Chu (2010: 99), os museus do século XX foram, assim, confrontados com o desafio de
chegar as pessoas, comecando pelo seu nivel de compreensio e pela apreciagio estética. Esta autora
sustenta que os juizos de valor estético ndo se ensinam pendurando reprodugdes de obras de arte nas
paredes ou com aulas de 25 minutos sobre pintura e desenho; é necessario apostar numa filosofia de
ensino que conduza a um desenvolvimento da compreensio intelectual e sensibilidade estética®.

Estas ideias foram igualmente percursoras dos atuais servigos educativos e conduziram ao
estabelecimento de um departamento educativo que trabalha as questSes didaticas e pedagdgicas
relacionadas com publicos especificos, ou seja, com as criangas e jovens em idade escolar e com as
familias. O museu passa a ser encarado como uma extensio e continua¢iio do trabalho realizado pela e
na escola, sendo de referir Jodo Couto, um pensador portugués que, em 1961, no artigo “Extensio

escolar dos museus”, defende a necessidade de criar servicos educativos nos museus portugueses, a

40 Note-se, neste sentido, a afirmacdo de Dana (citado por Chun, 2010: 99): “not merely found art museums “body-wearing
and soul stupefying” but even deemed science museums of a “stupefying dullness to the common man” ”.
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semelhanca do trabalho realizado no Museu de Arte Antiga, em Lisboa, em finais dos anos 20 do
século XX.

Jodo Couto, fortemente inspirado pelos novos preceitos museoldgicos e museograficos,
afirmava que “um museu moderno é uma casa em constante movimento” (Costa in Asensio, Asenjo &
Castro, 2012: 139). O seu percurso merece referéncia, devido a influéncia que exerceu no
desenvolvimento do conceito e aplicacio dos servicos educativos em museus. Este pedagogo
portugués concluiu o seu bachatelato em Direito e posteriormente licenciou-se em Ciéncias Historicas
e Filosoéficas, tendo defendido a sua dissertacdo em educacio pela arte em 1921. Quando iniciou a sua
atividade como professor em Lisboa a partir de 1924, organizou visitas guiadas, fora do tempo letivo,
20 Museu Nacional de Arte Antiga (MINAA) para os seus alunos. Em 1928, momento em que integrou
o MNAA, criou o servi¢o de extensio escolar e posteriormente, em 1953, o servigo ou centro infantil,
deixado a responsabilidade de Madalena Cabral, bolseira do IAC. Nas palavras de Costa (in Asensio,
Asenjo & Castro, 2012), o MNAA apresentava-se como a “casa-mie” para a formacio do pessoal
educativo devido aos esforcos de Jodao Couto.

A nova era de museus deve entdo, segundo Lira (1999: 8), perseverar pela acessibilidade fisica
dos seus préprios edificios, dos espagos museoldgicos, cole¢des e pecas ¢ pela acessibilidade
intelectual, educativa e ludica, tornando-se a informacio acessivel a (quase) todos, trabalhada para
servir publicos escolares e fruida com deleite e entretenimento, isto é, transformando o museu numa
institui¢do interpretativa. Lira (1999: 3) identifica um problema nesta invasdo progressiva dos museus: a
questdo da seguranca, relacionada nio s6 com o numero de pessoas que percorrem cada uma das salas,
mas também com a tendéncia para se aproximarem demasiado dos objetos que compdem o espoélio, de
os tocarem e até, por vezes, de levarem “lembrancas” destes.

Afigura-se interessante atentar na sistematizacio que Semedo (2000) realiza da oposi¢do entre
“museus velhos” e os novos museus, com base na analise de 107 comunica¢des realizadas pela APOM

entre 1975 e 1986, na qual elenca as caracteristicas que sdo atribuidas aos museus destas diferentes

fases.
Museu velho Museu novo
Indiferente Interventivo, atento ao presente, provocador, estimulante
Mudo Comunicativo

Depésito, repositorio, refugio, timulo, poeirento
Frio, morto

Erudito

Cultura geral

N32o utilizavel, sem sentido

Contemplativo

Lugar de transmissao

Estatico

Elite

Lazer

Vivo, dinamico

Atrativo, agradavel, habitavel
Investigacao

Escola de conhecimento especializada
Utilizavel, servigo publico, conhecimento
Educativo

Lugar de encontro de culturas

Ativo

Todos os setores da populagio, acessivel
Educacio, aprendizagem

Quadro 11. Caracteristicas dos museus velhos e dos museus novos (Semedo, 2006: 87).
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Ainda segundo Semedo (2011: 3), a velha museologia centra-se mais nas questoes da
metodologia, nos aspetos de como fazer e nas préprias funcGes museologicas, enquanto a nova
museologia se preocupa essencialmente com as concegoes, as representacoes, a razio de ser de um
museu e a sua missao — é, em ultima instancia, mais tedrico e humanista.

Esta perspetiva historica ndo podia dispensar uma visao mais critica dos museus, do seu papel e
da sua evolucdo. Dunham (2011: 39-40) cita Bourdieu para sublinhar a ideia de que os museus sio
institui¢ées de desequilibrio social; da mesma forma, Semedo (2011: 7) cita Lumley (1988) para
acrescentar que Os museus surgem como barémetros da mudanca social, uma espécie de metafora
social aplicada aos museus.

Dunham (2011) realiza uma stimula das muitas criticas apontadas aos museus, ctiticas estas
transversais a muitos autores consultados, das quais se destacam o facto de os museus criarem um
ambiente isolado e homogeneizado de consumo dos objetos expostos, a aquisicdo ndo ética dos
objetos que compdem estes museus ¢ a apresentagiao de um ponto de vista Gnico, aliada a2 modificagao
do contexto original dos objetos em causa. Apesar destas criticas, foram também estas que
funcionaram como o motor para uma mudanga de atitude, levando os museus a tornarem-se mais
inclusivos e mais populares, com maior inclusio nas suas exposi¢cdes ¢ programas educativos publicos:
“the challenges have fed the museum machine” (Dunham, 2011: 40). Neste sentido, surge a no¢io de
pos-museu, proposta por Hooper-Greenhill (2000), que consiste no processo ou experiéncia de sair do
espaco do museu para os espacos comunitirios que os proprios museus servem: “Visual culture within
the museum is a technology of power. This power can be used to further democratic possibilities, or it

can be used to uphold exclusionary values” (Hooper-Greenhill, 1992).

5.2. Mediagiao nos museus

Ao entrat num monumento, quero saber a historia daquele lugar e as histérias de quem 14
viveu, quero saber a razdo ¢ a fungido de cada aposento, a légica dos espagos; ao entrar num
museu, quero identificar o que vejo, a conotagio para la do que ¢é aparente; ao visitar uma
exposi¢io, quero compreender a narrativa inerente ao discurso. Serd que queremos todos?

(Roque, 2015)#

A mediagdo é uma questdo consideravelmente abrangente, tal como nos diz Gellereau (1998):
“llle théme de la médiation est vaste et travaillé de maniere diversifiée dans les sciences humaines”. A
no¢io de mediagio foi ja sido aflorada de forma patcial no subcapitulo anterior, da mesma forma que
foi incontornavel a referéncia a acessibilidade.

Note-se que ja em 1960, num encontro realizado em Paris entre 14 de novembro e 15 de
dezembro, a UNESCO apresentava uma recomendacio relativa as formas mais eficazes de tornar os

museus mais acessiveis a todos. Nesta recomendacdo, adotada em 14 de dezembro de 1960,

41 Cf. http://amusearte.hypotheses.org/841 (acedido 16.01.2015).
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destacamos os artigos 4.° a 10.° da terceira parte relativa a organizacdo dos materiais e a admissdao nos

museus:

4. The collections should be made easy for all types of people to appreciate by a clear form of presentation,
by the systematic placing of notices or labels giving concise information, by the publication of guide books
and folders which provide visitors with such explanations as they require and by the organization-of regular
guided visits accompanied by a commentary adapted to the, various categories of visitors (...)

5. Museums should be open every day and at hours convenient for all categories of visitors, particular account
being taken of workers' leisure time. They should be provided with a sufficiently large supervisory staff to
permit of a rota system so that the museum can remain open every day without interruption-subject to local
conditions and customs-as well as every evening after working hours. They should be installed with the
necessary equipment for lighting, heating, etc.

6. Museums should be easily accessible, and should be made as attractive as possible, with a measure of
comfort. Provided that the character of the establishment is respected and that visits to the collections are not
disturbed there-by, lounges, restaurants, cafes and the like should be provided for the public, preferably
within the precincts of the museum (in gardens, on terraces, in. suitable basements, etc.) or in the immediate
vicinity.

7. Admission should be free whenever possible. In cases where admission is not always free and where it is
considered necessary to maintain a small admission fee, even if only a token charge, admission to every
museum should be free during at least one day a week, or for an equivalent period.

8. Where an admission fee is charged, it should be waived for persons in low-income groups and for
members of large families in those countries in which there exist official methods of identifying these groups.
9. Special facilities should be provided to encourage regular visits, such as reduced subscription fees for a
given period entitling the subscriber to an unlimited number of entries to a particular museum or group of
museums.

10. Free admission should whenever possible be granted to organized parties -whether of school-children or
adults-taking part in educational and cultural programmes, and also to members of the museum or of the
associations mentioned in paragraph 17 of this Recommendation.

Esta citagio da recomendacio da UNESCO (1960) afigura-se pertinente, uma vez que
sistematiza nio s6 alguns dos aspetos referenciados no subcapitulo anterior, mas também reflete as
praticas atuais nos museus e as preocupac¢des museologicas subjacentes. Assim, uma das exigéncias que
se coloca aos museus prende-se com a necessidade de tornar as colegbes de facil acesso para todas as
pessoas — introduzindo o conceito de acesso para todos — que abrange a apresentagdo das cole¢cGes em
si, as legendas e informagao concisa, roteiros e visitas guiadas, ou seja, os meios de mediacdo cultural
que serdo seguidamente explorados. Para além disso, a UNESCO (1960) refere a questio dos horarios,
a necessidade de uma equipa numerosa, de equipamento de iluminagdo e de aquecimento. Todos estes
aspetos se conjugam para tornar os museus acessivels, atrativos e confortaveis que devem também
oferecer espagos de descanso, restaurantes, cafés, entre outros. Quanto a entrada nos museus, esta
deve ser gratuita e, se tal ndo for possivel, pelo menos um dia por semana, com pregos especiais para
familias numerosas e outros grupos, como as visitas escolares, de adultos e de membros de associagdes
de museus.

Chazaud (1997: 80), a semelhanca de Deshayes (2002b), relaciona as visitas aos museus como
parte de uma abordagem mais abrangente de divulgacdo e promogio da oferta turistica, defendendo a
existéncia e consequente desenvolvimento de uma interface entre servigos culturais e visitantes,
particularmente determinante no caso dos museus. Esta interface permite a valorizagdo da visita,

passando pela representagdo técnica do local ou dos objetos (por meio de um audioguia ou de
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quiosques interativos), da interven¢do dos diversos servigos exteriores (postos de turismo, meios de
transporte, hotéis e restaurantes), em suma, a constituicdo de um produto.

Afigura-se pertinente mencionar a nog¢do de marketing cultural que Vlachou (2011: 2) define,
com base em Colbert (1995), como sendo o esforco para contactar segmentos potencialmente
interessados, adaptando as variaveis de preco, distribui¢dao e promogio, colocar o produto em contacto
com os consumidores — os visitantes dos museus — e alcancar os objetivos da instituicdo. Estas
estratégias de marketing sdo aprofundadas por Vlachou (2011: 4-5), argumentando que devem
abranger o produto — edificio, cole¢Ses, exposicoes, meios de mediacdo, publicacoes, atividades e
recursos e servigos —, 0s acessos — pagina na Internet, atendimento, horarios, sinaliza¢do, acessibilidade
em geral e para as pessoas com NEE —, o prego das entradas, servigos e atividades e a promogao, por
meio de anuncios, cartazes, folhetos, newsletters, parcerias, entre outros. Sdo todos estes aspetos que
conjugados estimulam a presenca dos visitantes nos museus e os persuadem a voltar: “[o]s museus
existem para as pessoas. Se nio as convidarmos, a maioria nio se atrevera a aparecer. Se o fizer,
devemos garantir que a forma como sera recebida e a oferta que vai encontrar garantirdo o seu retorno,
a apropriac¢do por elas do espago” (Vlachou, 2011: 9).

No entanto, segundo o esquema apresentado por Chazaud (1997: 81-82), esta mediacio cultural
s6 se afigura possivel se for desenvolvida com base na interacio entre:

(1) os servicos periféricos a visita — restauracdo e alojamento; a animacio turistica e ladica e

horiérios; transportes; reserva; acolhimento personalizado; atividades de consumoy;

(2) os servicos que servem de base a propria visita — documentagdo; suporte imagem e som;

vigilancia e bilheteira; sinalética; circuito da visita;

(3) e os servigos anexos a visita — com ou sem guia; salas para seminarios; quiosques interativos

e audioguias; venda de recordag¢oes.

O mesmo autor (Chazaud, 1997: 82-83) afirma ainda que a visita museolégica pode ser
processada de acordo com trés modelos: o modelo da interioridade, no qual se valoriza a experiéncia
estética, o registo intimo e o caminho que ¢ literal e metaforicamente realizado pelos visitantes, assim
como os diferentes dominios da pratica e da retérica museoldgicas; o modelo da exterioridade que
abrange a abertura dos espagos culturais e a vulgarizacdo, tornando os museus em meios de
comunica¢do e de promogao; e, por ultimo, o modelo misto que permite realizar a conciliagio da
abordagem cientifica com a vulgarizagio e a pedagogia. Esta fun¢io pedagdgica no contexto dos
museus, assim como a necessidade de vulgarizar a linguagem de mediacdo, sdo sustentadas por
Deshayes (2002a), autora ja citada no subcapitulo referente aos guias museoldgicos. Estas serdo
igualmente retomadas no ultimo capitulo, aquando da andlise da microestrutura dos audioguias

portugueses.
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A esta abordagem dos trés modelos, Chazaud (1997: 84) acrescenta ainda a abordagem espacial
com base em Floch (1990) e Barbier-Bouvet (1983), afirmando que as visitas podem ser préximas, se
obedecerem a um circuito proposto; pendulares, se forem alternativas e seguirem orienta¢Oes distintas
as propostas; “de passagem” se se caracterizarem por serem visitas globais e “por alto”; ou pontuais, se
se centrarem em determinados aspetos apenas. Esta abordagem espacial deve ser aliada ao
comportamento afetivo dos visitantes, que sera determinado pela visibilidade e publicidade do préprio
museu, o consumo cultural, as representacdes sociais e espaciais e a dinamica ludica. Desta forma, as
visitas desenrolam-se sucessivamente em trés etapas que niao podem ser dissociadas: a cognitiva, a
afetiva e a comportamental.

Para explicitar de forma mais clara a mediagdo nos museus, serdo abordados aspetos referentes
aos servicos de base de uma visita — a documentacido e a sinalética — e aos servicos anexos — em
consonancia com a perspetiva de Chazaud (1997). Relativamente aos primeiros servi¢os, serd focada a
interpretacdo de exposi¢des; quanto aos segundos, abordar-se-a a realizagdo de visitas guiadas.

Segundo Barbieri et al. (2009: 1), para se compreender a arte, é necessirio instrucao,
conhecimento sobre os autores/attistas e sobre aspetos de composicio, historia, metodologia de
analise, interpretacdo detalhada, que se fazem sentir de forma mais premente na contemplagio da arte
moderna ou contemporinea. No contexto museolégico, o conhecimento a um nivel mais basico
baseia-se em dois mecanismos principais: por um lado, os painéis que apresentam o espolio em cada
sala ou secgdo e, por outro, as legendas colocadas ao lado de cada pega que contém a informagio
basica sobre a mesma, tal como o titulo, a data, o material e, por vezes, um pequeno comentario.

Tal como ja foi aflorado na abordagem histérica dos museus, a disponibiliza¢do de legendas tem
sido alvo de discussdo intensa no contexto dos museus desde a altura do Iluminismo e da Revolugao
Francesa, contexto este que assistiu ao aparecimento dos primeiros museus publicos do mundo. De
acordo com Barbieri et al. (2009: 1), as legendas foram introduzidas por Tommaso Puccini (1749-
1811), diretor da Galleria degli Uffizi em Florenga, criada pela familia Médicis. Por volta de 1780,
Puccini decidiu colocar informacdo ao lado de cada obra de arte, contendo o nome do artista, o
assunto, a data de execuciio e a técnica usada. Esta pratica marcou o fim de uma era de fruigdo da arte
como um processo puramente estético e as legendas vieram trazer aos visitantes a capacidade de saber
mais do que a mera experiéncia da arte, numa quase antecipa¢do do museu modernista e da abordagem
construtivista. Simultaneamente, a experiéncia pessoal na apreciagdo da obra de arte, por vezes na
companhia do colecionador e para um grupo limitado de pessoas, deu lugar ao conhecimento coletivo
e acessivel baseado em informacio objetiva. F geralmente entendido que a atitude nas visitas a
exposi¢oes de arte ndo se centra apenas no conhecimento ou na experiéncia, mas antes no
reconhecimento e no recordar; assim, a informag