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1. INTRODUCAD

As formas de utilizagdo e 0 numero de participantes nas redes
sociais aumentam diariamente, nomeadamente para interagir
. com pessoas conhecidas ou para conhecer novas pesscas (Eilison
et al., 2007) e para criar grupos de interesse. Os contactos socials
desenvolvidos nestas redes tém grande impacto na interagas,
transmissaoc e partilha de informagdo entre os membros {Mayer
& Pulier, 2008).
Tendo como referéncia este quadro de interagdo, a formae a
frequéncia de utilizacdo das redes pelos estudantes do ensino

superior, procuramos identificar o seu contributo, através das
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praticas emergentes, para o desenvolvimento de novas abordagens
pedagobgicas na educacdo e formacia.

-Neste capftulo para além de se abordar o contexto de aprendiza-
gem e rede, salientam-se 08 resultados de utm estudo realizado
com uma amostra de estudantes do ensino superior, o gual teve
como principais objetivos: identificar a representatividade dos
estudantes que utilizam regularmente as redes sociais; identificar
08 Imetives que levam os estudantes a utilizar as redes socials,
identificar as redes socials que os estudantes itilizam com maior
frequéncia; identificar as a¢ées desenvolvidas pelos estudantes
nas redes sociais; apreciar as potencialidades que os estudantes
reconhecem as redes sociais.

2. APRENDIZAGEM EM REDE

2.1. REDES SOCIAIS COMO ESPACOS DE APRENDIZA-
GEM NA WEB

As redes sociais ia web emergem das préticas de interagio orien-
tadas para a partilha e formacio de grupos de interesse que estdo
na origem das narrativas digitais da socledade do conhecimento.
0 sentide da construgdo coletiva e colaborativa na web constitui
ama das principals caracteristicas destas organizacbes, para além
da flexibilidade e da complexidade dos sistemas de informagao,
aprendizagem e conhecimento.

A configuragio dos meios, formas e contextos de interaciio na
rede é realizada através da mediagdo digital. Porém, este PrOCesso
estende-se para além da perspetiva tecnolégica da mediagio e
incide igualmente, de forma particular, nas praticas de mediacdo
soclal e cognitiva entre os membros que integram a rede, transfor-
mando o conjunte destas numa narrativa coletiva e na experiéncia
partilhada pela comunidade. Neste sentido, o conhecimento ela-
borade no 3mbito da rede constitui uma representacao coletiva e
partilhada pelos membros do grupo (Dias, 2012).

Por outro lade, a rede constitui-se num g}f{)ﬁéssa dindmico de
participacdo e envolvimento, cuja variacio na intensidade e formas
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da presenca social e cognitiva dos seus membros conduz a sua
transformacdo num sistema flexivel e também complexo.

O sentido de abertura proprio ac conceito da rede remete-nos
para a flexibilidade de um modelo organizacional tendencialmente
ndo hierdrguico, nae centralizado e herizontal, caracterizado ainda
pela fluidez dos percursos e trajetorias da Interagao nos universos
digitais e pela densidade das experiéncias socials e colaborativas.
A flexibilidade constitui, assim, a capacidade de reconfiguragio
do sentido e objetivos da rede social no quadro do seu processo de
desenvaolvimenta, cuja implicagdo apresenta novos desafios para
o pensamento educacional, nomeadamente ao nivel da tnovagae
nos contextos e praticas de aprendizagem para a Sociedade do
Conhecimento,

As redes na internet constituem uma nova forma de relaciona-
mento na sociedade atual. As redes sociais tém vindo a assumir um
papel cada vez tais central na web 2.0, aqual, segundo Tim O’Reilly
{2005) visa centrar a web como uma plataforma gue aproveita o
efeito de rede, tendo em vista que quanto mais as aplicacbes forem
utilizadas mals ricas se tornam. As aplicages da web, pelasua
estrutura erm rede assumern novas dimensfes para a interacao,
a aprendizagem e a construgao do conhecimento. Como refere
Siemens (2004: s/p} “Over the last twenty years, technology has
reorganized how we live, how we cornmunicate, and how we learn,
Learning needs and theories that describe learning principles and
processes should be reflective of underlying social environments™.

A mudanga tecnoldgica implica profundas alteragdes na com-
preensio dos processos de interagio social @ na construgao da
aprendizagem e do conhecimento. De entre estas, a nogio de rede,
para a interacdo soclal num cendrio de globalizagao, implica um
novo pensamento sobre os modos de crganizagdo dos grupos e
comunidades, para 0 qual as redes sociais constituem uma mani-
festacdo nos espagos digitais emergentes.

Retomande o pensamento do autor, Siemens {2005}, refere
que “The beauty of networks is their inherent simplicity”. A rede
¢ definida pelos nos e pelas ligages entre estes e ¢ através deste
modelo que se desenha a complexidade do conhecimento distribuido
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e da abordagem do conectivismo orientada para a criagdo de uma
rede de ligagdes que forma o padrio de conhecimento distribuido.

Como meio de exploragdo das conexdes na web de uma forma
fundamentada, Siemens (2005. $/p} apresenta os seguintes prin-
cipios do conectivismo:

Learning and knowledge rests in diversity of opinions; Learning is
a process of conmecting specialized nodes or information sources;
Learning may reside in non-human appliances; Capacity to know
more is more critical than what is currently known, Nurturing and
maintaining comnections is needed to facilitate continual learning;
Ability to see connections between fields, ideas, and concepts is a
core selll; Currency (accurate, up~to—date knowledge) is the intent
of all connectivist learning activities; Decision~making is itself a
learning process; Choosing what to learn and the meaning of ncoming
information is seen through the lens of a shifting reality; While there
is & right answer naw, i may be wrong tomorrow due to alterations
in the information chimate affecting the decision.

Lre entre este conjurito salienta-se, de acordo com o autor, que
aaprendizagem emn rede emerge do processe de criagdo de redes,
referido no segundo principio.

Aweb 2.0 enquanto rede de autor e producdo individual, coletiva
e colaboraliva, trouxe aos estudantes novas formas e possibilidades
de criacdo de conteldos e de utilizagdo desses mesmos contetidos,
nomeadamente, como podeasts, blogues, bookmarks sociais, redes
socials, atividades em mundos virtuais e wikis.

O uso de tecnologias da web 2.0, como os wikis e as redes socials,
para complementar a aprendizagem em contexto de sala de aula,
permite desenvolver formas interativas e colaborativas de apren-
dizagem para os estudantes, recorrendo a meios com os quais
estdo familiarizados Isto é particularmente significativo para os
utilizadores, nomeadamente os estudantes do ensino superior que
participaram no presente estudo, que s3o considerados nativos
digitais do mundo da internet e dos computadores de acordo com
Prensky (zoo1),
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Atendendo & opinide de Gray (2010), a comunidade educativa esta
interessada em permitir que os estudantes possam demonstrar 6s
seus resultados de aprendizagem através da criacdo de contetdos
nestas novas plataformas. A criagdo de contelddos nas platafor-
mas baseadas na web implica 0 envolvimento dos estudantes no
desenvalvimento das suas competéncias, aurmentar a capacidade
critica e criativa, para além da possibilidade de poderem assistire
heneficiar da revisde das suas produgtes por pares.

A diversidade de ferramentas e de potencialidades das ferramen~
tas da web 2.0 s30 enormes, destacamos, apenas a titulo flystrativo
algumas dessas ferramentas e respetivas potencialidades. A adogio
de blogues, wikis e redes sociais transformeou a internet com o
aumento das suas potencialidades passando, em parte, a 8nfase da
grande quantidade de informacdoe relacionada entre si, e sernpre
disponivel, para a conexido permanente de pessoas.

As aplicagdes mais comuns e que mais facilmenie promovem a
ligacdo entre pessoas sao as redes soclais.

As redes socials tornaram=-se frequentes em ambientes de apren-
dizagem, permitindo a explora¢io de novas formas de ensing e
aprendizagem, sallentando-se, como exemple, o Facebook. As
redes sociais apresentam—se como uma alternativa as plataformas
tradicionais de aprendizagem, atendendo que focam ¢ espirito
colaborativo e de comunidade, combinando ¢ perfil individual com
ferramentas interativas de grupo, como chat, blogues e féruns de
discussio (Arnold & Paulus, 2010).

A utilizacdo da diversidade de recursos da web 2.0 na aprendi-
zagem levou a criagao da designagdo Ambiente Pessoal de Apren-
¢izagem (Personal Learning Environment (PLE), que se define como
a integracdo dos espagos formaijs e informais na aprendizagem
(Atowell, 2007).

Os Ambientes Pessoais de Aprendizagem séo um conceito baseado
na web 2.0, constituidos por um conjunto de sistemas e ferramen-
tas acessiveis através de um browser, que criam um ambiente no
gual os estudantes tém acesso a informagio e servigos a partir de
urna grande variedade de fontes. A principal caracteristica destes
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arbientes £ serem pessoals, centrados no estudante e flexivels
{(Velasco, 2010).

Atendendo a opinido de Lubensky (2006), um Ambiente Pessoal
de Aprendizagemn representa a facilidade que um individuo tem
em aceder, agregar, configurar e manipular artefactos digitais
ro decorrer de experiéncias de aprendizagem. Estes ambientes
representam uim desafio de convergéncia de recursos centrados no
estudante, reunindo nurm tnico ambiente recursos disponibilizados
aos estudantes pelas instituigdes de ensino, os e-portefdlios e 0s
zervigos da web 2.0,

Das caracteristicas dos Ambientes Pessoais de Aprendizagem,
sugeridas por Lubensky (2006), salientamos: s3o ambientes efe-
tivamente controlados pele utilizador; incluem recursos digitais
constituidos por diversos meios, entre os quais texto estatico e
servigos dindmicos - mensagens instantineas, foruns e weblogs.
[ntegram-se comn servicos digitais, tals como ambientes de apren-
dizagem e ferramentas da web 2.0., podendo refletir experiéncias
de aprendizagem que os utilizadores adquirem ao longo da vida,
assim como constituirem um elo de ligagio entre os sistemas de
gestdo da aprendizagem das instituigdes de formacio e o mercado
de trabalhe.

Odesenvolvimento e o suporte dos ambientes pessoais de apreri-
dizagem implicam uma mudanga radical, ndo sé na forma como
se usa a tecnologia educativa, mas na organizacio e no paradigma
educacional. Estes ambientes proporcionam mais autonomia aos
estudantes, mas implican mais responsabilidade na aprendizagem
(Attwell, 2007).

fista mudanga de paradigma para um ensino centrado no estu-
dante vai de encontro ao tipo de utilizagio que os estudantes fazem,
normalmerste, das redes sociais, criando uma rede de contactos e de
partilha de informacdo e de conhecimento, centradas no seu perfil,
que vai alargande a medida das suas necessidades de comunicagio
e de desenvolvimento social. -

As redes socials permitern que os seus membros se apresentem,
articulem as suas relagtes sociais e estabelecam ou mantenham
relagGes com outras pessoas, sendo particularmente utilizadas
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para estes {ins o Friendster, CyWorld e 0 MySpace, Estas platatormas
podemn ser orientadas aos contextos de trabalho (ex. Linkedin),
para ligar pessoas com interesses comuns {ex. MySpace) ou para
manter contacto entre colegas de escola, como por exenipic o
Facebook (Ellison et al., 2007}, Como salientam Amador ¢ Amador
{2014} 05 sites de redes sociais, como o Farebook, sio um local de
encon{ro para proporcionar servicos de orientagdo académica para
os estudantes em ambientes de ensino superior.

Asredes sgciais podem ser usadas da mesma forma que os sitios
pessoais na web e as aplicagdes de mensagens instantaneas, cons-
tituindo um espago facil e acessivel para a interagido e a troca de
gpinides. Estas potencialidades podem ser importantes na medida
em que o3 utilizadores se encontram, muitas vezes, oniing bene-
ficiando das ferramentas disponiveis que possibilitam uma facil
comunicagio (Pempek et al., 2009).

Das potencialidades atribuidas d¢ redes socials, pelos virios
autores, sobressai como aspeto reievanie a ampliagao das possi-
bilidades de contacios e de aprofundamento dos lagos soclais e de
relagdo entre as pessoas.

0 sucesso das redes sociais deve-se, em geral, as imensas possi-
bilidades de partilha da informacdao e de colaboragio, representando
novas oportunidades a nivel pesscal, profissional e educative.

Como exemplos de redes sociais comn grande divuigagdo e utili-
zacdo destacamos; Facebook, Youtube, His, Twitter e Myspace.

( Facebook surgia em fevereiro de 2004, comegou por ser nma
rede usada apenas por estudantes, mas foi ganhando espagg,
tornando-se a rede social mais utilizada em todo o mundo. E uma
rede social que permite a partilha de informacao e de mensagens,
proporcionando acs utilizadores aderir a grupos organizados, entre
os quals grupos de trabalho, de ensino ou de lazer, para interagirem
COIm pulTas pesseas com interesses comuns.

Sanchez, Cortijo, e Javed {2014}, 2 partir de um estudo que
ervolven 214 alunoes do ensino superior concluem que a natureza
social do Facebook impulsiona a sua adogao e use entre estudantes
universitarios, facto que pode trazer importantes implicagbes pra-
ticas na atuagao dos professores, nomeadamente para meihorar a
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experidneia de aprendizagem dos alunos, aumentando a comunica-
Gao, colaboragdo e a sua participagiio no processo de aprendizagem.

O YouTube € uma rede, essencialmente arientada paraapartilha
de video. Tem vindo a ser dotada de caracteristicas majs socials,
nomeadamente ao nivel da inser¢io de comentarios de videos e de
partilha de opinides. Surgiu em 2005 e é atualmente um dos sitios
mais populares devido a diversidade e quantidade de conteddos
disponibilizados que variam desde videos de entretenimento até
videos educatives e de promogio empresarial. A revista Time elegeu
o YouTube, em 2006, comie a maior invencdo de ano, por consti-
tuir uma plataforma educativa e de entretenimente utilizada por
milhdes de pessoas,

O His foi durante muitos anos a rede social mais popular em Por-
tugal. Surgiu em 2003 com o sentido metaférico amige de partithar.
E muito utitizado para disponibilizar informacao pessoal, partilhar
fotografias e partithar comentirios entre ammigos. O grupo etdrio
que mais utiliza esta rede é o dos jovens, 25 % dos seus utilizadores
tém idades entre 13 e 17 anos.

Q Twitter ou Tweeter ¢ uma rede social Hivre que apareceu erm
2006 e desde entio tem crescido em todo o mundo. E muitas vezes
descrito como o SMS da internet. Q Twitter pode ser caracterizado
por possulr uma interface que permite aos seus utilizadores enviar
e ler tweets ou mensagens de cutros utilizadores conhecidos, Os
tweefs sao baseados em textos que ndo uitrapassam 140 carateres,
sendo atualizados pelo proprio utilizadaor. E necessaria a criagdo de
uma conta para poder aceder a esta interface, na qual se partitha
conhecimento sobre diversos assuntos, tais como musicas, fotos
e filmes,

0 Myspace surgia em 2003, tendo cormo principal meta disponi-
bilizar um espage plblico de partilha de informacio, permitindo,
porexemplo, criar tima pagina de 1m grupo em que as pessoas com
interesses comuns podem estar ligadas e interagir.

De acorde com a informacac disponivel nositio eRizMBA
(eBizMBA, 2014) com estatisticas sobre a utilizacdo das redes
socials, a nivel mundial, as redes sociais com maior namero de
utilizadores sdo o Faceboek, com 900000000 visitantes mensais,
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Twitter (3100006000}, LinkedIn (250000000), Pinterest (150000000},
Goegle+ (120000000} e Tumblr (1100000001

Embora seja possivel identificar com elevado grau de confianga
as redes sociais que estdo a ser mais utilizadas em cada momento
no mundo, a sua caracterizagdo é sermpre incompleta, ndo sd pelo
dinamismo das suas potencialidades e objetivos de utilizag3o,
como também pela grande diversidade de piblicos e interesses
que permanenfemente envolvem.

3. CARACTERIZACAOC DO ESTUDO

2.1, NATUREZA E OBJETIVOS DO ESTUDO

O presente estude relativamente & sua natureza pode ser con-
siderado misto, atendendo a que admite de forma bastante eguili-
brada o desenvolvimente de aspetos proéximos dos paradigmas de
investigagdo qualitativa e de investigagac quantitativa.

Salientam-se come caracteristicas do paradigima de investigagdo
quantitativa os aspetos associados aos resultados obtidos a partir
das respostas dadas pelos sujeitos da amostra a questdes de res-
posta fechada, nomeadarmente respostas acerca da quantidade de
estudantes gue utiliza as redes sociais, do namero de estudantes que
utiliza cada rede e do namero de estudantes que faz dererminado
uso das redes sociais.

A jnvestigacdo assume caracteristicas progimas do paradigma de
investigagdo qualitativa nos aspetos relacionados com as potencia-
lidades que os estudantes reconhecem as redes sociais para apoio
a aprendizagem, obtidas a partir de questoes de resposta aberta,
cujo tratamento implicou a definigdo de unidades de analise e de
categorias, dependentes das opinides dos sujeitos ¢ da interpreta-
a0 dos dados realizada pelos investigadores, consatuindo estes,
mstrumentos esserciais na recolha e tratamento dos dados.

Acerca dos procedimentos realizados, a investigagao pode ser
considerada como experimental por inguérito, atendendo a que 0s
estudantes foram diretamente inguiridos a partir de umn questio=
ndrio que teve em conta 08 objetivos a atingir com a investigagao,
bermn como as caracteristicas atribuidas aos questionérios para obter
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informacoes acerca das opinides, comportamentos e circunstincias
da vida dos sujeitos da amostra.

Atendendo a que as redes sociais permitem livie acesso aos
utilizadores que o desejem, considerou-se relevante apreciar a
sua utilizagao e frequéncia de utilizagdo, assim como as redes
sociais mais utilizadas, as a¢des desenvolvidas nas redes sociais e
as potencialidades das redes sociais para a aprendizagem.

3.2. POPULACAO E AMOSTRA

A amostra foi obtida a partir de uma popula¢o constituida por
2910 estudantes de licenciatura de duas escolas do ensino superior,
lima com cursos mais orientados para a educacio e outra com
cursos mais orientados para a engenharia e a gestao. A amostra foi
constituida por 363 estudantes que corresponde, aproximadamente,
a12% da populacéo.

A amostra pode ser considerada como nao prebabilistica, pois,
foi selecionada em fungdo da disponibilidade e da acessibilidade
dos elementos da populagio.

Os estudantes que constituem a amostra fazem parte de 11
licenciaturas. A distribui¢do dos estudantes pelas licenciaturas é
a seguinte: Educagdo Ambiental (8), Educacio Bésica (86), Desporto
(72), Educacdo Social (61), Linguas e Relacdes Internacionais {(10),
Engenharia Fletrotécnica {19), Engenharia Informatica (2), Enge-
nharia Biomédica (32), Engenharia Mecanica (14)}; Contabilidade
{15) e Gestdo (44). Dos estudantes referidos 238 frequentar o 1.2
ano, 66 02.7ano e 59 0 3.° ano. O tipo de frequéncia das aulas da
maioria dos estudantes ¢ ordindrio (98%), tendo apenas 2% dos
estudantes o estatuto de trabalhador-estudante.

Dos sujeitos da amaostra 36% sdo do género masculino e 64% do
género feminino. As idades variam de 18 a 5t anos, sendo a média
das idades 21 anos, a moda 19 anos, a mediana 20 anos e o desvio
padrdo 3,5,

3.3. RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS -

A recolha de dados foi efetuada a partir da administracio de um
questiondrio aos sujeitos da amostra. O questionario é constituido
por oito questoes, sendo trés questdes de resposta aberta e cinco
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questdes pré-formatadas. Cada uma das questdes pré-formatadas
é constituida por sete alineas, sendo seis de resposta fechada e uma
de resposta aberta. O questionario foi administrado no ano letivo de
2009/2010. A administracao e posterior recolha foram efetuadas,
em cada turma que integrava sujeitos da amostra, no inicio de uma
aula pelo respetiivo professor, a pedido dos autores do estudo.

Os dados de natureza quantitativa foram organizados em tabelas
e graficos, de acordo com o nimero de respostas obtidas para cada
uma das questdes de resposta fechada.

Para a apreciagdo das respostas dadas as questdes de resposta
aberta foram definidas categorias e considerada como unidade de
andalise cada proposicao identificada nas respostas dos estudantes.
A partir da unidade de analise considerada, identificaram-se as
unidades de registo e integraram-se nas respetivas categorias.

Na analise de conteddo das questdes de resposta aberta foram
tidas em conta as duas propriedades, consideradas essenciais no
processo de medicgdo, exaustividade e exclusividade, ou seja, 0
conjunto de todas as categorias engloba a totalidade das unidades
de registo e nao existe gqualquer unidade de registo que pertenca
simultaneamente a mais do que uma categoria,

Relativamente as potencialidades que os estudantes reconhecem
as redes sociais para a aprendizagem foram definidas as categorias:
contactos, discussao, recursos, usabilidade e outras.

Acerca das opinides dos estudantes sobre as redes sociais defini-
ram-se as categorias: opinides favoraveis, opinides ndo favoraveis
e outras.

Evidenciou-se a representatividade das categorias através de
representacdes graficas, com a percentagem das unidades de registo
integradas em cada categoria.

4. RESULTADOS DA INVESTIGACAO

Os resultados acerca da utilizacdo e das potencialidades das redes
sociais foram obtidos a partir de uma amostra de estudantes do
ensino superior, tendo em conta as respostas dadas a um ques-
tiondrio construido para o efeito.
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4.1. MOTIVAGCAO E UTILIZACAO DAS REDES SCGCIAIS
PELOS ESTUDANTES DO ENSING SUPERIDR

O desenvolvimento deste tema tem por base os dados obti~
dos na investigagio. Nosiresultados, distinguem-se os dados dos
estudantes que ulilizam as redes sociais dos que as nio utilizam.
De acordo com as respostas dos 363 sujeitos da amostra a questio
Jd tititizou redes sociais? concluiu-se que 350 (96%) ja utilizaram as
redes sociais e 12 {4%) 1ndo as utilizaram.

Aelevada percentagem de estudantes que utiliza as redes sociais
tem de ser levada em conta na descoberta de novas metodologias
de ensino e aprendizagem que tenham em conta esta realidade.
Por vezes, 0s estudantes encontram-se com mais frequéncia nas
redes soclals do que na escola a que estio oficialmente vinculados.

Os principais motivos para a nao utilizacio das redes sociais
apresentados pelos 13 sujeitos da amostra sae a falta de motivacio e
¢ desaprado por tornar piblica a vida pessoal. A andlise e discussio
da motivagae e utilizagdo das redes sociais que se apresentam
neste trahatho resultam das respostas dadas pelos 350 elementos
da amostra que jd utilizaram as redes sociais.

Uma das questdes a que pretendemos dar resposta foi a de identi~
ficar os motivos que levam os estudantes a utilizar as redes sociais.

Os principais motivos que levam os estudantes do ensino supe-
rior a utilizar as redes sociais s30 contactos com amigos (98%),
entretenimento (52%), apoio a aprendizagem (67%), discussio de
temas de interesse {(55%), promogao de eventos {44%) e contactos
profissionais {42%). Apenas 3% dos estudantes ndo respondeu, ou
apresentou outros motives tals come curiosidade, socializacio e
ndo ter nada para fazer. No mesme sentido, Sanchez, Cortijo e Javed
{2014} salientam gue os estudantes sic influenciados a adotar o
Facebook para estabelecer ou thanter contato com oLtras pessoas
com quern eles compartitham interesses.

Como sintese, apresenta-se na Figura 1 uma representacio
grafica com a distribuicdo das respostas das sujeitos da amostra
relativas & motivagao para utilizagdo das redes sociais.
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Figura - Motivos que levam os estudantes a utilizar as redes sociais
{n=150)

Na Figura 1 evidencia—s¢ que contactar amiges e entretenimento
530 as opgdes com maior preferéncia de utilizagdo dos estudantes
do ensino superior.

Considerando que as redes socials tém tido grande evolugao,
quer em termos de gquantidade quer em termos de potencialidades,
neste estudo também houve a preocupasac de identificar guais sao
as redes mais utilizadas pelos estudantes do ensino superior, no
ano em que fol administrado o questionario, 2010.

Neste sentido, apresentou-se aos estudantes a seguinte questdo:
Saifente as redes sociais que utiliza regtilarmente, tendo sido apresenta-
das aos estudantes as seguintes opedes: Facebook, His, MySpace, Orkut,
Twitter, Beho e a opgao outras. Cada estudante, para cada uma das
redes salientadas tinha duas opgdes de resposta, sim e ndo, podendo
desta forma, selecionar todas as redes que costuma utilizar.

A partir das respostas dos 350 estudantes, verificou-se que 0
Facebook e o His sdc as mais utilizadas, respetivamente por 81%
e 77% dos estudantes, Relativamente a utilizagdo do Facebook,
Junco {2012}, haseado num estudo que envolveu uma amostra de
1835 estudantes do ensino superior, sugere que a guantidade de
tempa gasto no Facebook pode prejudicar o tempo gasto com o
trabalho académico, inferinde que o menor tempo gasto no trabatho
académico implica um impacto negativo em termos de sucesso
académico, medido pelas classificacBes obtidas pelos estudantes.
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No mesmo sentido, Kirschner e Karpinski (2010) salientam que
0s estudantes que utilizam frequentemente o Facebook obtiveram
classificagfes académicas inferiores e passaram menos termpo a
estudar semanalmente do que os estudantes que ¢ ndo usam.

Na utilizagdo das outras redes verificarn-se as seguintes per-
centagens de estudantes que as utilizam: MySpace (12%), Twitter
(10%), Orkut (4%}, Bebo (1%) e outras (7%), tendo surgido na opgio
olifras o MSN, Linkedin, Netlog, Tagged e Badoo,

Apresenta-se na Figura 2 a distribuigdo das respostas dos estu-
dantes relativamente as redes sociais que utilizam.

1006
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Figura 2: Redes sociais uiilizadas pelos estudantes de ensino superior
(n=3450]

Apos a analise dos dados, verificou-se que 28% dos estudantes
utilizam apenas uma rede, 51% utilizam duas, 16% utilizam frés e
apenas 5% utilizam mais do que trés redes.

Para identificar as a¢des que os estudantes desenvolvem nas
redes socials foram apresentadas as seguintes: consultar infor-
magdo, disponibilizar conteddos, enviar mensagens, fazer comen—
tarios, manter contacto com 0s amigos, jogar € outras, admitindo
cada uma das op¢les a resposta, sim e ndo.

As principais agdes desenvolvidas pelos estudantes nas redes
socials, tendo em conta a percentagem de respostas na opgao sim
foram: manter contacto com amigos (94%), enviar mensagens
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{87%), fazer comentarius (81%), consultar informag3o (79%), iogar
{61%), disponibilizar contetidos (51%) € outras (2%). Na opgao outras,
os estudantes sallentaram as agies: ver filmes e ver fotos.

Na Figura 3, salienta-se a distribuigio das agdes deserntvolvidas
pelos estudantes do ensinoe superior nas redes sociais.

Disponibilizar contetidos
Jogar

Fazer comentanns

Conauftay bvformaic
Erviar mengsagens

KMarter contactos

100

#HR ON&Go ®8im

Figura 3: Agdes desenvolvidas pelos estudantes nas redes socials {n=350)

A representagao grafica da Figura 3 evidencia que as agfes que
os estudantes desenvolvem com maior frequéncia sdo; manter
contactos, enviar mensagens e consultar informagio.

4.2, POTENCIALIDADES ATRIBUIDAS PELOS ESTU-
DANTES DO ENSINO SUPERIOR AS REDES SOCIAIS
PARA A APRENDIZAGEM

A rede social utilizada com maior frequéncla e por maior percen-
tagem de estudantes € g Facebook. De acordo com Sanchez, Cartiio, e
Javed {2014} o usc educacional do Facehook é explicado diretamente
pelos seus fins de uso e indiretamente pela sua adogio. Neste
estudo, a caracterizagdo das potencialidades das redes socials paraa
aprendizagem resultoy da apreciacdo das respostas dadas a questao
Refira as principais potencialidades que reconhece 45 redes sociais para
servirem como recurse de apoio & aprendizagem. Responderam a esta
questao 315 estudantes. Considerando como unidade de andlise cada
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proposicao identificada nas respostas destes estudantes resultaram
424 umdades de analise, ou seja, 424 proposicdes.

Nas 424 unidades de registo foram identificadas 37 (9%) que
referemn que as redes sociais ndo t8m potencialidades para 3 apren~
dizagem e 387 (91%) que reconhecem potencialidades s redes
sacjais para a aprendizagem,

De acordo com o sentido das proposicdes que atribuem poten-
cialidades as redes sociais para a aprendizagem foram definidas
Cinco categorias, designadas por contactos, discussdo, recursos,
usabilidade e outras. A distribuicio das 387 unidades de registo
pelas categorias referidas € a seguinte: contactos (19%), discussio
{17%), recursos (49%), usabilidade (8%) e outras {8%),

Na categoria contactos foram integradas as proposicdes que
revelam as potencialidades das redes sociais no desenvolvimente
de relacionamentos e de contactos pessoais. Como exemnplos de
proposigoes integradas na categoria contactos salientamos:

Promaover o contacto enire as pessoas.
A possibilidade de estar em contacto com colegas ¢ professores,

+ Podemn-se conhecer vidrias pessoas que nos podem ajudar em alguma

unidade curricular.

Na categoria discussdo forarn integradas as proposicdes que
revelam as potencialidades das redes sociais para discutir topicos,
assuntos ou temas. Como exemplos de proposigdes integradas na
categaria discussdo salientamos:

Podem=se discutir em rede s diferentes matérias;

+ Discussdo de ideins;

+ Troca de ideias;

Debates de temas atuais importantes.

Na categoria recursos foram integradas as proposigfes que reve-
lam as potencialidades das redes sociais no acesso, armazenamerito,
disponibilizacio e partilha de recursos diversificadds. Como exermn-
plos, salientamaos:

© Ainformagdo confida nas redes sociais € por vezes importanie para

a educagdo e contribui para incentivar a aprendizagem:

= BB WEDVCACAD & DISTANCIA £ cEEATNING NA WEH SOSIAT

cAPITULO 1« REBES BGCIATS NA APRENDIZACGES MOTIVACAD § HTILZACKD DOS ESTUDANTES DO ENSING SUPERIOR

Tem bastante informagdo disporiivel;
Disponibitiza grande quantidade de informagdo;
. Disponibilidade de contelidos gerais.

Na categoria usabifidade foram integradas as propasigoes que
traduzem facilidade ou rapidez de utilizagio das redes sociais em
varios aspetos. Dessas proposiches, salientamos:

. Facilidade de trabathar com as redes socidis;

Fdcil utilizacao;
Fdeil acesso.

Na categoria sufras foram integradas todas as proposigoes que nao
puderarn ser infegradas nas categorias anteriores, Como exemplos
de proposicdes integradas nesta categoria salientamos: Porque sem
esias ndo consegufamos alargar o conhecirmento; Servem para melhorar H
a nossa criatividade; Instrumento de soclalizagdo. !

Na Figura 4, apresenta-se a distribuicdo das opinides dos estu- ‘
dantes (proposicées) relativamente ao reconhecimento das poten-
cialidades das redes socials para a aprendizagem.

Cuifras

Usebiidade 9% Contacios

19%

Reourses
49%

H i e H £y
Figura 4: Potencialidades das redes socials para a apresdizagei (n=387)

Pela analise dos dados pode-se inferir que grande parte dos
estudantes considera que as redes sociais constituern recursos de
apoio a aprendizagem. Também thes reconhecem facilidade de
utilizacio e potencialidades para o desenvolvimento de contactos

e de discussoes.
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Os resultados deste estude, relativamente as potencialidades
que os estudantes do ensino superior reconhecern as redes sociais
ndo garantem que se possam traduzir na melhoria do desempenho
académico, pois ha autores que questionam: o sucesso das redes
sociais na aprendizagem. Neste sentido, Paul, Baker e Cochran
(2012), relativamente a um estudo efetuado com estudantes do
ensino superior, salientam que os resultados apontam para um
impacto negative do uso das redes sociais no desempenho acadé-
mico. Os mesmos autores sugerem ainda que ao mesmo tempo que
os estudantes se sentem competentes para usar as redes sociais
para fins académicos, ndo tém o desejo nem a vontade de o fazer.

4.3. OPINIOES DOS ESTUDANTES DO ENSING SUPE-
RIOR ACERCA DAS REDES SOCIAIS

Apbs a andlise das potencialidades das redes sociais para a apren-
dizagem apreciam-se as opinides dos estudantes acerca das redes
sociais obtidas a partir das respostas dadas a questio: Apresente duas
frases que fraduzam a sua opinidio acerca das redes socials.

Apds uma primeira apreciacio das respostas dos estudances
optou-se por definir como unidade de analise cada proposicio
identificada nas respostas dos estudantes. Posteriormente, passou-
se 2 identificacao das unidades de registe, 3 definicdo de categorias
e a integragio das unidades de andlise nas respetivas categorias.

Areferida questo, Apresente duas frases gue tradiizam a sua opinido
acerca das redes sociais responderam 323 estudantes. Das respostas
desses estudantes resultaram 569 unidades de registo, ou seja,
569 proposigies.

Atendendo a diversidade de opinides manifestadas pelos estu-
dantes, optou-se por classificar as proposicdes obtidas nas respos-
tas dos estudantes de acordo com o se sentico, conforme traduzem
opinides favoraveis ou desfavoriveis relativamente as redes sociais.

De acordo com o sentido atribuido as proposicdes referidas
foram definidas trés categorias: opinides favoraveis, opinides
desfavoraveis e outras.

A distribuigao das opinifes dos estudantes acerca das redes
soclals, pelas categorias referidas é a seguinte:

b1 HKEDUCAGAD 4 DISTANCIA E cLE ARKTNG ¥A WEH SOCIAL

carfTUlo T » BEGES BOUKANS NA APRENDIZAGEM: MUTIVACED E UTILIZAGAO DO SYTUCANTES DU EN31ND SUPERIDR

« Opinides favoraveis 495 (87%);
| . Opinifes desfavoraveis 64 {11%);
; - Dutras 10 (2%).

Os dados evidenciam que a maioria das opinides dos estudantes
da amostra sao opinioes favoraveis relativamente as redes sociais,
como se evidencia na Figura s,
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Figura 5 Opinides dos estudantes acerca das redes sociais (n=560})

Como exemplos de opinides favoraveis acerca da utilizagdo das
redes socials, destacamos:
As redes soclals sdo impottantes para contuctarmos Com amigos ¢
familiares com vs guais ndo estarnos diariamente;
«As redes sacials facllitfam ¢ comunicagdo entre amigos;
» As redes sociois sdo um oceane de informagdo;
Toda a informagdo estd perto;
As redes snciais sdo uma figagdo pessoal com o mundo,
« As redes soctais sdo um élimo passatempo;
> As redes sociais sdo uma mais-valia em termos de socializagdo.

Como exemplos de opinides desfavoraveis acerca da utilizagdo
! das redes sociais, destacarnos:
; « As redes sociais sdo perda de tempo;
As redes soclais sdo um vidlo,
As redes sociais ndo me dizem nada, pois ache que por I6 ndo se
aprende nada.
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Como exemplos de opinides integradas na categoria outras
destacamos:
+ As redes sodiais poderiam ser mais aproveitadas;
As vidas das pessoas estido midta dependentes das redes socials.

Atendendo as opinides dos estudantes, as redes sociais sfo
apreciadas favoravelmente pela grande maioria dos estudantes,
embora tais opinides dependam de aspetos distintos de apreciacio.
Podem-se constatar opiniBes favordveis evidenciande a facilidade
de ligagdo de cada pessoa com o mundo, assim como outras que
evidenclam a quantidade de recursvs sempre disponiveis para os
mais variados fins e a facilidade de ligacio entre as pessoas como
um meic de socializacdo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Dos resultados abtidos com o estudo a partir das respostas a um
questionario por uma amostra de 363 alunos do ensine superior
conciui-se que a maioria dos estudantes, mais de 95%, utiliza as
redes sociais.

Os principals motivos que {evam os estudantes a utilizar as redes
sociais sao o estabelecimento de contactos com os amigos (98%),
entretenimento (g2%), apoio a aprendizagem {67%) e discussiio de
ternas de interesse (55%),

As redes sociais que 08 estudantes utilizam com maior frequéncia
sa0 o Facebook (817} e o His (77%). A maioria dos estudantes utiliza
regularmente duas redes (51%;), utilizando apenas uma rede (28%)
e mais de duas redes (21%]).

As principais agoes desenvolvidas pelos estudantes nas redes
socials sdo: manter contacto com os amigos (94%), enviar mensa-
gens (B7%), fazer comentarios (81%), consultar informacio (79%),
jogar {p1%) e disponibilizar conteddos (51%).

As principais potencialidades reconhecidas as redes sociais foram
classificadas em cinco categorias: contactos, discussdo, recursos,
usabitidade e outras. A categoria na qual foram incluidas o maior
namerc de apinides é a de recursos, seguida de contactos, o que
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reforga a ideia que os estudantes atribuei grande importancia as
redes sociais como fonte de recursos e como meio de desenvolvi-
mento de contactos, principalmente entre a rede de participantes.

No deminio das potencialidades da rede para a aprendizagem
acategoria com malor representatividade é relativa aos recursos,
manifestando uma percecdo da parte dos inguiridos de que a rede
constitui um potencial para 8 partilha de conteddos, 3 gual se
seguem 05 contactos, nomeadamente através da possibifidade de
contacto com colegas e prafessores, e a discussdo que é referida como
a possibilidade de discussdo em rede das diferentes maiérigs, para
além da ajuda nos processos colaborativos de aprendizagem, como
é assinalado ainda, nesta mesma categoria, do seguinte modo:
podem=-se conhecer vdrias pessoas gue nos podern gjudar em alguma
unidade curricular.

A descrigdo da percecao da rede social incide na interagao, comu-
nicagde e na partilha de informacao ou ainda na atividade 10dica,
através dos jogos online. Contudo, identifica-se também um indica-
dor na percegao de que a rede pode constituir uma base de trabalhio
partithada para a aprendizagem quando os inquirides revelam que
a informagdo contida nas redes sociais é, por vezes, importante para ¢
educagdo e contribui para a aprendizagem. Neste mesmo sentido, na
categoria discussdo, evidencia-se o comentario podem-se discutir
em rede as diferentes matérias o que reflete a atitude de abertura dos
utitizadores 4 integragdo da rede nos espagos individuais e coletivos
de experiéncia e aprendizagem.

Apesar dos resultados do presernte estude nao serem gene-
ratizédveis, considerando as limitacdes da amostra, entendemos
gue constituem um contributo para a elaboragao do pensamento
e a definigao de indicadores para a compreensac das atitudes e
pratvicas de utilizagio e integracdo das redes sociais nos processos
de educacio e formagdo nos cenarios emergentes.
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