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Resumo

O estudo sobre O caminho para o sucesso: 0 Educador Social na mediacéo de
programas socioeducativos no combate ao insucesso/abandono escolar visa analisar em
que medida o Programa Integrado de Educacdo e Formacdo (PIEF) contribui para
minorar 0 insucesso/abandono escolar. Para tal, formulamos o problema da
investigacdo: Poderd a implementacdo do PIEF ser um motor no combate ao
insucesso/abandono escolar e criar condi¢des que levem ao desenvolvimento pessoal de
alunos/as com dificuldades de aprendizagem? Com vista a dar resposta ao mesmo
delineamos o0s seguintes objetivos: compreender as dificuldades inerentes a
implementacdo do PIEF; verificar quais os constrangimentos sentidos quer pelos/as
alunos/as quer pelos/as docentes; discutir as estratégias mais adequadas a obtencéo do
sucesso e analisar os resultados em func¢éo da aplicagdo do projeto.

Do ponto de vista empirico, 0 nosso modelo de investigacdo apresenta-se como
um estudo de caso, ndo sendo possivel a generalizacdo dos resultados obtidos.
Recorremos a uma metodologia de natureza mista, quantitativa, cujo instrumento de
recolha de dados foi o inquérito por questionario, e de natureza qualitativa, em que o
instrumento de recolha de dados foi entrevista semiestruturada com guido. A sele¢do do
grupo de participantes foi intencional, sendo constituido por 6 alunos da turma PIEF, 4
elementos da Equipa Técnico-Pedagdgica do PIEF e a Diretora da escola,
circunscrevendo-se a investigacdo a Unica turma PIEF existente numa das instituicdes
de ensino que pertence a um agrupamento de escolas de Braganca, no ano letivo
2018/2019.

Os resultados obtidos permitiram-nos verificar que a implementacdo do PIEF
combate o insucesso/abandono escolar, apesar de percecionarmos a necessidade de
limar algumas arestas do projeto, tornando-se evidente a necessidade de uma formacao
especifica dos/das docentes para uma intervencdo. Neste sentido, emerge a necessidade
da presenca de um educador social na equipa Técnico-Pedagdgica do PIEF, no sentido
de mediar conflitos e construir pontes socioeducativas, com vista & integracao

destes/destas alunos/as na escola e na sociedade.

Palavras-chave: programa socioeducativo, integracéo; insucesso/abandono escolar.
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Abstract

The study on The Way to Success: Social Educator in the mediation of socio-
educational programs to combat school failure / dropout aims to analyze to what extent
the Integrated Education and Training Program (PIEF) has contributed to minimize
school failure / dropout. To this end, we formulate the research problem - Can the
implementation of PIEF be a motor in combating failure / dropout and create conditions
that lead to the personal development of students with learning disabilities? In order to
respond to it, we have outlined the following aims: to understand the difficulties
inherent to the implementation of the PIEF; verify the constraints felt by both students
and teachers; discuss the most appropriate strategies for success and analyze the results
according to the project application.

From the empirical point of view, our research model is presented as a case of
study, and it is not possible to generalize the obtained results. We used a methodology
of mixed nature, quantitative, whose data collection instrument was the questionnaire
survey, and qualitative nature, whose data collection instrument was an interview with a
script. The selection of participants was intentional, with a convenience sample
consisting of 6 students from the PIEF class, 4 members of the PIEF Technical-
Pedagogical Team, and the school headmaster, limiting the research to the only PIEF
class in one of the institutions. belonging to a grouping of schools in Braganca, in the
academic year 2018/2019.

The obtained results allowed us to verify that the implementation of the PIEF
fights the failure / dropout, although we perceive the need to smooth some edges of the
project, making it clear a specific formation of the participants for an intervention. In
this sense, the need for the presence of a social educator in the PIEF Technical-
Pedagogical team emerges, in order to mediate conflicts and build social and
educational bridges, with a view to the integration of these students in school and

society.

Keywords: socio-educational program, integration; failure/dropout.
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Introducéo

Com este estudo, subordinado ao tema O caminho para o sucesso: o Educador
Social na mediacao de programas socioeducativos no combate ao insucesso/abandono
escolar, pretendemos analisar em que medida o Programa Integrado de Educacédo e
Formacdo (PIEF) contribui para minorar o insucesso/abandono escolar.

Atualmente, a responsabilidade do sucesso educacional do/a aluno/a é muito mais
do que a aquisicdo de conteudos, sendo fundamental perceber o contexto social em que
se inserem. Considerando as especificidades dos/as alunos/as em risco de excluséo
social e em perigo, procurou-se uma politica educacional mais justa e adequada a este
perfil, nomeadamente, o PIEF. Nesse sentido, a escola e toda a sua comunidade
educativa desempenham um papel crucial na formacao pessoal e social dos/as alunos/as.

A necessidade de investigar esta problematica surgiu apos ter contactado com a
realidade da turma PIEF durante um estagio curricular da licenciatura, tendo percebido
nessa altura que é fundamental conhecer as dificuldades vividas e as competéncias para
transformar problemas em oportunidades, no sentido de melhor definir estratégias de
intervencdo.

No que concerne a estrutura, o presente trabalho subdivide-se em trés capitulos.
No capitulo I, enquadramento tedrico, apresentar-se-a uma breve abordagem teorica que
fundamentara os diferentes pontos que irdo sustentar o estudo. Inicialmente serdo
apresentados aspetos globais sobre a escolaridade obrigatoria e os efeitos que se
refletem no insucesso/abandono escolar, bem como no trabalho infantil e que se
traduzem na dindmica e concecdo de uma Escola inclusiva/exclusiva. Em seguida,
importa conhecer a responsabilidade social da escola e as politicas educativas
promotoras de uma igualdade de oportunidade para todos, que, efetivamente, através
dos programas nacionais propde uma intervencdo em contexto escolar, nomeadamente,
0 PIEF, evidenciando-se as suas potencialidades e fragilidades. Considerando a
presenca de um educador social importante na mediacdo de fendbmenos sociais focar-
nos-emos no seu papel enquanto agente mediador de programas socioeducativos.

O capitulo 11 diz respeito a investigacdo empirica, onde sera formulada a questéo-
problema - Podera a implementacdo do PIEF ser um motor no combate ao
sucesso/abandono escolar e criar condigdes que levem ao desenvolvimento pessoal de
alunos com dificuldades de aprendizagem? Neste ambito definir-se-d0 os objetivos do

estudo: compreender as dificuldades inerentes a implementacdo do PIEF; verificar



quais os constrangimentos sentidos quer pelos alunos quer pelos docentes; discutir as
estratégias mais adequadas a obtengdo do sucesso; analisar os resultados em funcéo
da aplicacéo do projeto.

Apds uma breve descricdo do contexto em que o estudo € realizado, serdo
apresentados os procedimentos utilizados para a selecdo dos participantes, sendo
selecionados 6 alunos da turma PIEF, 4 elementos da Equipa Técnico-Pedagdgica do
PIEF e a Diretora da escola, pelo que selecionamos um grupo de participantes por
conveniéncia. Sera ainda apresentada a metodologia desta investigacdo, neste caso de
natureza mista, quantitativa e qualitativa, sendo que descriminaremos 0s instrumentos
de recolha de dados, constituidos pelo inquérito por questionario e pelas entrevistas
semiestruturadas. Dar-se-80 a conhecer as questfes éticas subjacentes a recolha de
dados, bem como a forma como vai ser feito o tratamento da informacéao obtida.

No capitulo Il consideramos a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados
obtidos através da aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados, que permitir-nos-a
fazer a caracterizagdo sociodemografica dos participantes, proceder a analise dos
inquéritos por questionario, bem como a analise de conteldo das respostas dos/as
entrevistados/as.

Através dos resultados obtidos podemos considerar que a implementacdo do PIEF
é um dos contributos para combater o insucesso/abandono escolar, embora se verifique
a necessidade de melhorar o projeto. Verificamos que o Educador Social € um ator a ter
em conta na equipa Técnico-Pedagodgica do PIEF, no sentido de mediar conflitos e
construir pontes socioeducativas, com vista a integrar estes/as jovens na escola e na
sociedade.

Por fim, apresentamos as consideracdes finais, onde sdo expostos os resultados e é
proposta uma analise reflexiva em torno das implica¢fes do funcionamento da medida
PIEF, das suas potencialidades e fragilidades.

Para terminar, apresentamos as referéncias bibliograficas utilizadas na
fundamentacdo do enquadramento teérico e da investigacdo empirica e 0S anexos

necessarios e pertinentes a compreensdo do estudo.



Capitulo 1

Enquadramento teorico

No presente capitulo apresentar-se-a uma breve abordagem tedrica que
fundamentara os diferentes pontos que irdo sustentar o estudo O caminho para o
sucesso: 0 Educador Social na mediacdo de programas socioeducativos no combate ao
insucesso/abandono escolar.

Inicialmente serdo apresentados aspetos globais sobre a escolaridade obrigatoria e
os efeitos quer positivos quer negativos que se refletem, de uma forma mais ou menos
aguda, no insucesso e abandono escolar, bem como no trabalho infantil e que se
traduzem na dindmica e concecdo de uma Escola que se debate com uma situacdo de
inclusdo/ exclusdo. Assim, importa, pois, conhecer a responsabilidade social da escola,
bem como as politicas educativas promotoras de uma igualdade de oportunidades para
todos, que através dos programas nacionais propGe uma intervencdo em contexto
escolar, pelo que nos debrugaremos sob o Programa Integrado de Educacdo e Formagéo
evidenciando as suas potencialidades e fragilidades.

Sendo o educador social um ator importante na mediacdo de fendmenos sociais

focaremos o seu papel enquanto mediador de programas socioeducativos.

Em seguida apresentamos aspetos globais sobre escolaridade obrigatoria, que
assume um papel importante nas relac6es sociais, com significados que se refletem no

(in)sucesso e abandono escolar.

1. Escolaridade obrigatéria — Contra (efeitos)

Segundo Sacristan (2000) a escolaridade obrigatéria é entendida como uma
realidade que caracteriza a sociedade moderna, um direito universal que contribui para a
melhoria do individuo, sendo a escolarizacdo uma necessidade com vista a
autonomizacao do ser humano enquanto ser social e individual.

Tendo em conta o percurso histérico do fendmeno da escolaridade obrigatéria,
Marques (2012) evidenciou a existéncia de duas dimensdes, nomeadamente, a dimensao
de utilidade social e dever moral. No entanto, é através destas dimensdes que serdo
reconhecidos quer os direitos, quer os deveres que os cidaddos irdo assumir para com a

sociedade. No que concerne & educagdo moderna, pode aferir-se que surgiu no sentido



de permitir ao Homem libertar-se das limitagdes impostas pelo seu contexto de origem,
de modo a que se torne flexivel e disposto a adaptar-se ao meio envolvente. Neste
sentido, € crucial referir que a educacdo assume um papel importante nas relacdes
sociais, visto que o ser humano educado assume normas de conduta fundamentais para
0 convivio civilizacional.

Ao longo do tempo, Sacristdn (2000) diz ter vindo a verificar-se que a prépria
escola imp6e normas e limites no que diz respeito ao que se considera que seja normal,
ou seja, 0 sucesso dos alunos, mostrando-se menos compreensiva quando ndo
correspondam as suas expectativas. Assim, os alunos que ficam fora da norma séo
excluidos.

De facto, segundo Leite (2003), citado por Marques (2012), as normas e limites
impostas pela escola surgiram no momento em que a escolaridade se tornou obrigatéria
para todos, mas, no entanto, ndo se consegue gque todos tenham uma formacéo escolar
basica, 0 que leva a que alguns individuos acabem por terem e aceitarem 0 seu
INsucesso.

Neste seguimento, Sacristan (2000) menciona ainda que quando ndo se cumpre a
escolaridade obrigatdria, torna-se evidente a exclusdo dos jovens que ndo seguiram a
norma, levando ao abandono. No entanto, quando se cumpre, efetivamente, a
escolaridade obrigatoria, podera surgir o insucesso escolar, visto que os alunos ndo sao
dotados das mesmas capacidades, o que acaba por ser uma forma de exclusdo dos que
frequentam a institui¢do de ensino.

Marques (2012) acrescenta que apesar dos visiveis avancos do desenvolvimento
da educacdo em Portugal ainda se verificam diversas formas de exclusdo no sistema
educativo que se manifestam, nomeadamente, através do insucesso/abandono escolar. E
evidente que existe uma preocupacdo acrescida por parte das instituicbes de ensino no
que concerne aos resultados da escolaridade obrigatoria. No entanto, Portugal debrugou-
se sob a possibilidade de prolongar a escolaridade obrigatéria com vista a melhorar a
gualidade de ensino e a combater as taxas de insucesso/abandono escolar, procurando
vias propicias a ndo marginalizagdo dos jovens.

No entanto, sO recentemente os fendmenos de insucesso/abandono escolar
comecam a ser vistos como problemas, sendo deveras importante constituir esta

problematica em objeto de estudo, com o intuito de a conhecer, explicar e intervir.



Como ja referido, o0 insucesso escolar reveste-se de grande importancia, na medida
em que é uma realidade com a qual a escola luta, pelo que apresentaremos, em seguida,

uma breve fundamentacdo sobre 0 mesmao.

1.1. Insucesso escolar

Ao longo dos anos, a problematica do insucesso escolar abarcou diferentes teorias
bem como diferentes estratégias de intervencdo e prevencdo. Este tema é recorrente nas
politicas e discursos educativos, assim como na analise de investigadores das Ciéncias
da Educacdo. Em consequéncia, atualmente dispomos de um conhecimento
aprofundado e empiricamente testado acerca do problema.

Benavente, Campicha, Seabra e Sebastido (1994) afirmam que até ao final dos
anos 60, o sucesso e insucesso escolar estavam diretamente ligados a inteligéncia ou a
falta de inteligéncia de cada aluno. Assim, nesta altura, a intervencdo passava pela
repeténcia de ano, sendo assumida como castigo e como a dadiva de uma nova
oportunidade. No entanto, a maior parte das vezes, ap0s a intervencdo, ndo se
verificavam resultados positivos. Apos os anos 60, desenvolveu-se a teoria do handicap
sociocultural, baseada em explicagdes de origem socioldgica, sendo 0 sucesso/insucesso
escolar explicado pelo contexto em que o individuo esta inserido e onde cresceu.

De acordo com Marques (2012) o sucesso e o trajeto escolar sdo influenciados
pelas caracteristicas de cada um dos alunos e pela classe social a que cada um pertence,
sendo que apés o reconhecimento dos motivos exteriores a escola pelos quais,
efetivamente, se verifica insucesso, surge a necessidade de implementar estratégias que
procuram “corrigir as «caréncias» e «deficiéncias» naturais do contexto sociocultural do
aluno, comparativamente as caracteristicas do aluno-tipo” (p. 29).

Tendo em conta a teoria da reproducdo social e cultural, desenvolvida ao longo da
década de 70, Benavente et al (1994) acrescentam que 0 insucesso escolar se deve a
prépria escola, levantando questdes acerca do seu funcionamento e das suas praticas. No
entanto, é a prépria escola que seleciona os alunos mediante as classes sociais, grupos e
meios a que pertencem. Segundo a teoria supramencionada, o fendémeno do
insucesso/sucesso escolar esta diretamente relacionado com a presenga/auséncia de um
conjunto de recursos, competéncias e apeténcias da familia de onde provém o aluno, ou
seja, 0 aluno que pertence a uma familia que partilna os valores preconizados pela

escola, terd o seu sucesso garantido.



O conjunto de recursos, competéncias e apeténcias, ou seja, o capital cultural,
segundo Araujo (1987), remete para a competéncia cultural e linguistica assumida pela
propria escola, o que facilitara o desempenho do aluno ao longo do seu percurso escolar.
Contudo, pretende-se que sejam implementados e ajustados diferentes processos e
meios de ensino, para que se criem condi¢cGes onde todos se sintam a vontade,
reconhecidos e respeitados. Com isto, pretende-se promover a igualdade de
oportunidades para todos, adaptando as diferentes formas de ensino as especificidades
de cada aluno.

No que concerne a primeira metade do século XX, Ribeiro (1998) acrescenta que
apos as investigacdes realizadas no ambito do sucesso/insucesso escolar, constatou-se
que a presenca/auséncia de inteligéncia sdo a explicacdo para a ocorréncia dos
fendmenos mencionados. Considerava-se, portanto, que a inteligéncia era estéatica,
sendo que a escola néo iria influenciar o seu apuramento e desenvolvimento.

De acordo com Roazzi, Spinillo e Almeida (1991), por um lado, nem todos os
alunos com sucesso na escola sédo dotados de boas capacidades intelectuais e, por outro
lado, nem todos os alunos com insucesso sdo portadores de dificuldades cognitivas.

Remetendo para a atualidade e falando em dados estatisticos, segundo o Diéario de
Noticias (2017), num total de 3,886 escolas publicas de 1.°ciclo do ensino béasico (1.°
CEB), cerca de 541 escolas tém niveis de repeténcia de ano superiores a média nacional.
Assim, ap0s um estudo realizado por investigadores da associacdo Empresario pela
Inclusdo Social (EPIS), constatou-se que no norte do pais se destacam os concelhos de
Mirandela, Vila Flor, Freixo de Espada a Cinta e Braganca, como concelhos em que a
maior parte das escolas revelam taxas, consideravelmente, elevadas de insucesso
escolar. Contudo, numa perspetiva atual, considera-se que ndo € possivel estabelecer
uma relacdo de causa efeito para a explicacdo do sucesso/insucesso escolar, pelo que se
torna relevante aferir que a escola deve conhecer e valorizar os saberes familiares, com
vista a facilitar a integracdo dos alunos e dos pais no contexto escolar e, paralelamente,

facilitar a integracdo da escola na prépria comunidade que a rodeia.

Em sequida, é pertinente referir os efeitos do abandono escolar, preocupantes em
uma escolarizacéo que se diz obrigatdria e com efeitos que consideramos negativos na

educacéo pretendida.



1.2. Abandono escolar

Relativamente ao fendmeno do abandono escolar, pode dizer-se que se trata de
uma problemética complexa que cativou, recentemente, as aten¢cbes do mundo. De
acordo com a Ultima atualizacdo de dados do Instituto Nacional de Estatistica (2019), a
taxa de abandono escolar precoce de educacdo e formacdo em Portugal € de 11,8%,
sendo 14,7% homens e 8,7% mulheres.

Antigamente as proprias instituicdes de ensino ndo demonstravam qualquer tipo
de preocupacdo relativamente aos alunos que abandonavam a escola. Mas, com a
implementacdo da escolaridade obrigatoria, tudo mudou, verificando-se, desta forma,
visiveis preocupacdes e a aplicacdo de medidas preventivas, a fim de impedirem o
abandono.

No entanto, segundo Marques (2012), € a partir dos anos 80 que surgem estudos
relativamente ao abandono escolar. Importa agora referir o que se entende por abandono
escolar, embora existam vérias defini¢des, nem sempre consensuais, ndo existe uma que
contemple a juncéo de todas.

Segundo Lisboa (2009), citado por Marques (2012), “a nogdo de abandono escolar
estd geralmente identificada com a interrupcao da frequéncia do sistema de ensino por
um periodo considerado suficiente para que essa auséncia possa transformar-se em um
afastamento praticamente irreversivel” (p. 25). Neste sentido, o conceito de abandono
escolar surge paralelamente a escolaridade obrigatéria, sendo que cada pais define como
norma 0S seus principios e objetivos. Considera-se, portanto, que a problematica do
abandono escolar é resultante da convergéncia entre os ideais e 0s objetivos
normalizados para a educacdo, delineados pelo Estado, e as realidades e dinamicas
sociais envolventes. Isto €, existe uma grande diferenca entre 0 que € estabelecido numa
norma e 0 que socialmente se concretiza, resultando desta forma o problema do
abandono escolar. No entanto, “0 Estado e a sociedade, por seu intermédio, assume a
norma e define o desvio” (p. 25).

De acordo com Justino (2010), citado por Coimbra (2012), o abandono escolar
configura um ato ilicito, visto que contraria a lei que institui a escolaridade obrigatoria.

Independentemente dos limites impostos por cada pais relativamente a

problematica em estudo, existem varios pontos em comum, na medida em que

(...) fendmenos extremos, surgem com o prolongamento da escolaridade e com

a permanéncia, num ou noutro grau de ensino, de grupos sociais até entdo deles
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excluidos; fendmenos extremos, resultam de acontecimentos e de orientagdes
que véo correndo desde muito cedo nos percursos escolares (repeténcias nos
primeiros anos de escola, desinteresses e dificuldades vérias), e que acabam
por provocar rotura; fendmenos extremos, tém varias consequéncias pessoais e

sociais (Benavente et al.,1994, p. 26).

Nesta perspetiva, ainda segundo Marques (2012), surge a nocdo de
“responsabilidade social” que se consagra “através do envolvimento do individuo,
familia e comunidade em geral”, com vista a despertar a consciéncia de todos quer para
os beneficios individuais, quer para os beneficios sociais, no que toca a escolaridade
prolongada (p. 25).

Ao longo do tempo, varios autores distinguem o conceito de abandono efetivo e
abandono latente, uma vez que em ambos, as atitudes sdo divergentes. Relativamente ao
abandono efetivo, de acordo com Azevedo (1999), “sé € possivel propor mecanismos de
qualificacdo profissional (e nem sempre) e apoiar 0S processos de insergéo
socioprofissional” (p. 19). No que diz respeito ao abandono latente “é viavel e sensato
agir-se com praticas sociais ¢ educativas de prevengdo”, ou seja, as situagdes sdo
marcadas por percursos escolares de reprovagdes e atrasos sucessivos e de conflitos
entre o contexto escolar e 0 meio familiar (p. 19). No entanto, em ambos 0s casos, a
escola representa um quadro de conflito e de rejeicao individual.

No gue toca as possiveis causas do abandono escolar, é crucial aferir que varios
autores se tém debrucado sob o assunto, sendo unanime que as causas sao multiplas,
associadas, normalmente, ao insucesso escolar e a inser¢do precoce no mercado de
trabalho. No entanto, segundo Coimbra (2012), o abandono néo se trata de um problema
em que as suas causas estdo diretamente relacionadas com a escola, pois trata-se de um
problema também de cariz social, na medida em que se verifica a influéncia da
comunidade envolvente, da familia e das agdes governativas, através das suas politicas.

Segundo Marques (2012) apesar do abandono escolar ser, normalmente,
precedido por situacBGes de insucesso escolar, leva a constatacdo de que existe uma
relacdo de causa-efeito, ou seja, reprovagéo-abandono.

Contudo, o perfil destes alunos revela de forma genérica

(...) um atraso escolar importante, auséncia de ambicGes escolares, auséncia de

interesse pela escola, pelas matérias e pelas aulas e ambic¢des quanto ao mundo
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do trabalho” e que “os alunos que abandonam tém problemas com a escola e

foram j& por ela abandonados, em muitos casos (Benavente et al.,1994, p. 27).

O abandono escolar é considerado uma forma de violéncia contra a crianca/jovem,
pelo que a sua prevencdo e combate sdo da responsabilidade de diversos 6rgaos, que
apos identificarem as suas causas, devem intervir através da articulacdo de estratégias
diversas, com vista a equidade no sistema educativo. Portanto, a escola tem um papel
fundamental no que diz respeito ao acompanhamento diario dos alunos, verificando o
numero de faltas e apurar quais os motivos que os levam a faltar, sendo que cabe a
escola, igualmente, criar estratégias pedagogicas que motivem os alunos a passar mais

tempo na escola.

Um aspeto que contribui para o insucesso e abandono escolar é o trabalho infantil,
pelo que em seguida serdo abordados fatores que levam a sua existéncia, impondo-se

como um problema social.

1.3. Trabalho infantil

N&o é possivel deixar de refletir e ficar indiferente no que diz respeito ao trabalho
infantil, sendo uma das causas do abandono escolar.

A partida, de acordo com Pereira (2007), quando se verifica insucesso, surge a
falta de assiduidade, mas cabe a escola tomar as rédeas da situacdo, enfrentando e
tomando medidas com vista a resolver o problema.

O trabalho infantil, no ponto de vista de Mateus e Ribeiro (2009), é considerado
um fendmeno complexo, que envolve diversos fatores, e, por isso, € extremamente
dificil defini-lo. Contudo, considera-se que esta problematica é resultante do
insucesso/abandono escolar, impondo-se como um problema social, na medida em que
no limite compromete o futuro dos jovens. Os jovens de hoje serdo os cidaddos de
amanha, portanto, serdo o futuro da sociedade do conhecimento.

O trabalho infantil pode ser entendido

(...) como um conjunto de atividades suscetiveis de prejudicar a satde e o
desenvolvimento mental, fisico, social ou moral das criangas e comprometer a
sua educacdo privando-as da oportunidade de frequentar a escola ou obrigando-

as a abandona-la ou, ainda, for¢cando-as a tentar conjugar os estudos com uma
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carga de trabalho excessiva, tanto em termos de duracdo como de penosidade;
nas formas mais extremas de trabalho infantil, as criancas sdo reduzidas a
escravatura, separadas das suas familias, expostas a perigos e doencas graves
e/ou abandonadas nas ruas das grandes metropoles, muitas vezes quando ainda
sdo muito novas (Macedo, 2012; OIT, 2001, citado por Moro, 2014, p. 19).

Tendo em conta os conceitos utilizados pelo Plano de Eliminacdo da Exploracéo
do Trabalho Infantil (PEETI) existem diversos tipos de trabalho infantil,

nomeadamente:

(...) Trabalho doméstico — Trabalho realizado por menores, no interior das
relagdes familiares; (...) Trabalho domiciliario — Trabalho efectuado por
menores, por conta de outrem, em contexto doméstico; (...) Trabalho
autébnomo — Trabalho praticado por menores dependendo de si proprio (s) e ndo
de outrem; Trabalho desportivo/alta competicdo; (...) Trabalho artistico —
Trabalho realizado por menores em espectaculos, publicidade, como modelos
ou manequins e/ou outras actividades do género; (...) Trabalho dependente -
trabalho em que o menor desenvolve actividades econdmicas remuneradas,

dependente de outrem (Pereira, 2007, pp. 53-54).

No que diz respeito a sociedade do conhecimento, Pereira (2007) aponta para a
importancia do desenvolvimento de competéncias especificas para uma melhor
utilizacdo da informacdo e capacidade de adaptacdo relativamente ao que € novo e
desconhecido. Exige-se também a capacidade de tolerancia e interpretacdo autbnoma no
que concerne as préprias exigéncias individuais. No entanto, falar de sociedade do
conhecimento é falar do cidaddo, uma vez que este possui capacidades diversas que Ihe
possibilitam a vivéncia com o outro, baseada nos principios éticos, nomeadamente, da
autonomia, liberdade e responsabilidade.

Para dar resposta aos desafios de um mundo em mudanca, segundo a Comisséo
Europeia (2000), é fulcral dar énfase a aprendizagem ao longo da vida, referindo
essencialmente que a capacidade de inovar permitira o desenvolvimento de métodos de
ensino e de aprendizagem eficazes. Assim, pretende-se assegurar uma educacdo que
acarrete como finalidade aprender a ser, estar, viver juntos, saber, fazer, aprender,

pensar e a aprofundar os seus saberes e competéncias, autonomamente.
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Um dos fatores que leva ao aumento do abandono escolar e ao trabalho infantil,
segundo Mateus e Ribeiro (2009), advém do pouco valor, neste caso, que se atribui a
escola. Sabe-se, efetivamente, que um numero significativo de criancas e jovens
abandona a escola quando surgem oportunidades de trabalho aliciantes, sendo que 0s
mesmos provém, maioritariamente, de meios de grande precariedade social.

Quanto as taxas elevadas de abandono escolar, associadas ao trabalho infantil,
Pereira (2007) alega que constituem um problema econdmico, social e humano grave, e,
mais tarde, viver-se-do 0s seus reflexos, visto que os individuos mais instruidos serdo
privilegiados, sobretudo quando a entidade empregadora exigir determinadas
habilitaces e capacidades. Portanto, € evidente que o trabalho infantil compromete o
desenvolvimento equilibrado das criancas e dos jovens que pretendem ingressar na vida
ativa, de forma ilegal, precocemente. Na luta contra a exploracdo do trabalho infantil,
surge a necessidade de criar, ao nivel da escola, uma forma de colmatar o problema,
embora seja necessario alterar muita coisa. No entanto, a problematica supramencionada
ndo pode ser resolvida apenas ao nivel da escola, visto que existem outros fatores
subjacentes, nomeadamente, a familia. Tendo em conta o comportamento dos pais face
aos filhos, identificaram-se comportamentos de risco que poderdo vir a desencadear
fendmenos de exclusdo social, nomeadamente, dificuldades econdmicas, baixa
escolaridade, maus-tratos e negligéncia familiar. Efetivamente, para além dos aspetos
anteriormente mencionados, admite-se também a existéncia de fatores individuais,
como por exemplo, dificuldades de aprendizagem, problemas de saude, situacdes de
insucesso, que reduzem o interesse pela escola. A maior parte dos fatores manifestam-se
através de situacBes de indisciplina, pratica de delitos com incidéncia no consumo
excessivo de drogas e na maternidade/paternidade precoce. Relativamente ao contexto
em que os jovens estdo inseridos, verificam-se situacBes que contribuem para o
abandono escolar e trabalho infantil, como por exemplo, a pressdo exercida por parte
dos empregadores no que diz respeito a mao - de - obra ndo qualificada, as mas
condicGes de transporte e acesso a escola, entre outras. No entanto, face a esta realidade
é crucial admitir-se que ndo se trata de um problema somente de cariz escolar, como
também de cariz social. Contudo, é deveras importante intervir com vista a criar
possiveis solucBes. Mas, apesar de algumas medidas serem implementadas em prol da
inclusdo, a escola, por exemplo, continua a ndo ser inclusiva e a contribuir para o

abandono, promovendo desta forma a exclusao.
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E de crucial importancia que a Escola cumpra os seus objetivos dando igualdade
de oportunidades a todos os cidadéos e promovendo a inclusdo dos que revelam menos
vontade e menos motivagdo para adquirirem conhecimentos e competéncias que seréo
fundamentais na sua vida. Na sua tarefa ela inclui, exclui e inclui excluindo, o que

analisaremos de imediato.

2. A Escola e a inclusédo exclusiva

De acordo com Faure (1972), citado por Amaral (2012) a igualdade de acesso a
escola ndo representa, efetivamente, igualdade de oportunidades para todos. Assim, o
facto de os alunos cumprirem a escolaridade obrigatoria, ndo significa que todos tenham
sucesso.

Neste contexto, Santos (2007) admitindo a escola como espaco de interacdo, troca
e construcdo/desconstrucdo do conhecimento, diz ser possivel perceber o papel do
professor na mesma. O professor € considerado o detentor e mediador da sabedoria, pois
detém o conhecimento que podera criar condi¢Ges propicias a mudanca de vida dos
alunos. No entanto, é necessario que o professor seja um excelente profissional para
todos, sem qualquer tipo de preconceitos. Assim, a educagdo surge com o intuito de
preparar 0s recursos humanos para que a escola esteja preparada para receber e trabalhar
com todo o tipo de pessoas.

Neste ambito, Barroso (2003), citado por Amaral (2012), admite que surge a
necessidade de colmatar certas caréncias e dificuldades no que diz respeito aos jovens
considerados de risco, com o intuito de promover o seu desenvolvimento pessoal e
social. Assim, existem quatro formas de exclusdo que resultam da escola,
nomeadamente, “a escola excluiu porque ndo deixa entrar os que estdo fora”; “a escola
exclui porque pde fora os que estdo dentro”; “a escola exclui incluindo” e “a escola
exclui porque a inclus@o deixou de fazer sentido” (p. 37).

Corroborando a perspetiva supramencionada, Amaral (2012) afirma que a
primeira forma de exclusdo esta relacionada com a “(...) desigualdade de oportunidades
(...)”, pois revela que as origens sociais de cada aluno influenciam na entrada para a
escola. Relativamente a segunda forma de exclusdo, aferiu-se que a escola promove a
exclusdo quando se verificam “(...) problematicas ligadas ao insucesso e abandono
escolar (...)”. A terceira forma de exclusdo diz respeito a “(...) imposicao de modelos

de organizagdo pedagdgica e de padrdes culturais uniformes(...)”, o que leva a uma
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dissonancia entre a oferta e procura de sistemas escolares (p. 38). A ultima forma de
exclusdo diz respeito a falta de motivacao por parte dos alunos em frequentar a escola.
Contudo, as formas de exclusdo supramencionadas estdo relacionadas com as politicas
educativas, a economia e a organizacao social.

Nos ultimos anos, segundo Felicio (2007), tém surgido varias questdes ligadas a
educacdo, o que levanta um debate sobre a importancia da evolugdo do sistema
educativo. Assim, o ritmo acelerado da mudanca da sociedade ndo tem sido
devidamente acompanhado pela evolucédo do sistema educativo. A nossa sociedade de
informacdo e conhecimento tem evoluido no que diz respeito a novos desafios, porém a
educacdo nao esta preparada para os implementar. Educar cada vez mais e melhor é o
objetivo da nossa sociedade do conhecimento. Contudo, os fendmenos de excluséo
escolar, insucesso e abandono escolar, tornaram-se, atualmente, alvos de preocupacoes.
Assim, ambos os fendmenos alertam “(...) para a importancia do capital humano no
desenvolvimento da sociedade nos apectos sociais e econémicos da sociedade e a
adequacdo de um sistema educativo capaz de formar cidaddos mais competentes e
melhor preparados para a vida activa” (p. 29).

De acordo com o relatorio Education at a Glance (2018), citado por Ferreira
(2018), Portugal € um dos paises da Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) com a maior taxa de adultos que ndo possuem o ensino secundario.
No entanto, foi um dos paises que mais progrediu na escolaridade, sendo que ha 10 anos
a maioria dos portugueses apenas possuia 0 6.° ano de escolaridade. Contudo, a baixa
escolaridade tende a fomentar as desigualdades de rendimentos.

Segundo dados do mesmo relatério, a taxa de abandono escolar dos alunos que se
encontram no cumprimento da escolaridade obrigatorio reduziu. No entanto, as
instituicGes de ensino tém uma luta pela frente no que diz respeito a saida precoce dos
jovens da escola. Deste fendmeno irdo resultar consequéncias, nomeadamente,
insuficiéncia de capital humano que, por ventura, se fara sentir no setor da economia.

Apesar de alguns esforgos sentidos, segundo Mateus e Ribeiro (2009), a escola
continua a ndo ser inclusiva. No entanto, implementaram-se medidas educativas e
formativas que representam a possibilidade de reiniciar um percurso educativo e
formativo, retomando um percurso que em tempos foi interrompido, com vista a

obtencéo da escolaridade obrigatoria.
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Garantir o direito a educacdo ndo implica que a mesma se concentre apenas na
instrucdo, pelo que existem muitos problemas subjacentes que podem afetar o
desenvolvimento e o sucesso do aluno. Por isso, cabe a escola a responsabilidade social

de criar condicdes favoraveis ao bem-estar dos alunos, o que abordaremos de imediato.

3. Responsabilidade social da escola

Atualmente, a escola é vista como uma instituicdo de intervencdo social, na
medida em que é confrontada, diariamente, com problemas sociais diversos, aos quais
pretende dar resposta.

No dizer de Rocha (2011), nos ultimos anos, a Escola tem a seu cargo nao so
instruir os alunos, como também auxilid-los na procura de solucBes para 0s seus
problemas, pois verifica-se uma grande preocupacdo em encontrar respostas para
resolver problemas sociais dos alunos. No entanto, ndo estando uma maior parte desses
problemas diretamente ligados a Escola, acabam por prejudicar a aprendizagem, durante
0 percurso educativo de cada aluno. Neste sentido, a sociedade e o proprio Estado, tem
vindo a preocupar-se com o facto de capacitar a Escola de meios, nomeadamente, na
aplicacdo de projetos e programas, com o intuito de promover as condi¢fes necessarias
ao sucesso educativo. De acordo com a autora, o papel e a responsabilidade da Escola
sujeitou-se a algumas alteracdes, pelo que, acabou por se verificar uma preocupacéo
acrescida no que concerne as necessidades e problemas dos alunos, garantindo, desta
forma, a sua protecdo e bem-estar. O Estado atribuiu a Escola o papel de prevenir e
intervir de forma priméria diretamente com os alunos. No entanto, o trabalho
desenvolvido centra-se, essencialmente, no direito a educacdo, pelo que se verifica a
impossibilidade de responder a determinados problemas e necessidades dos alunos.
Mas, é na Escola, que a maior parte das vezes, o aluno pede ajuda, o que leva a que a
prépria escola crie mecanismos que permitam conhecer e avaliar 0s comportamentos e

também as condicdes sociais em que o aluno se movimenta.

Para combater os efeitos perversos da escolaridade obrigatdria, nomeadamente, o
insucesso/abandono escolar e o trabalho infantil, a Escola apoia-se em politicas
educativas que visam criar condi¢es de igualdade de oportunidades para todos, pelo
qgue consideramos importante apresentar algumas dessas politicas, bem como de

programas nacionais criados para o efeito.
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3.1. Politicas educativas promotoras de uma igualdade de oportunidades
para todos

Ao longo dos ultimos anos foram realizadas varias investigacbes no ambito das
significativas taxas de insucesso escolar, abandono escolar e inser¢éo precoce no mundo
do trabalho. Emergiu, portanto, a necessidade de elaborar propostas de combate e
prevencdo destas problematicas, com vista a concretizagdo da igualdade de
oportunidades para todos.

Uma vez que se trata de um problema atual, sentiu-se a necessidade de
desenvolver medidas educativas, que colmatassem estes problemas, no sentido de
melhorar as habilitagdes dos jovens e as qualificacdes da populacéo.

O objetivo fulcral dos programas de combate, neste caso, a exclusdo escolar,
assenta na necessidade de coesdo social no seio da sociedade portuguesa, capaz de
integrar 0s mais desfavorecidos, permitindo-lhes desta forma, igualdade de
oportunidades através do acesso a educacao.

No que concerne aos principios orientadores da politica de igualdade de
oportunidades para todos, tendo em conta as mudancas no sistema educativo apontadas
por Marques (2012), acredita-se que a pressdo exercida pela economia sobre a escola
obriga as politicas educativas a agirem eficaz e eficientemente em busca da melhor
qualificacdo de toda a populagcdo, com o intuito de construir um futuro melhor. Neste
sentido, admitindo que a Escola Tradicional se baseia nos paradigmas da cultura Gnica e
da selecdo, ultimamente, nomeadamente nos séculos XIX e XX, tem vindo a ser
substituida por dindmicas de inclusdo que levam a promogdo da diversidade cultural,
baseada numa ““(...) escola para todos”. Esta nova concecdo de uma “(...) Escola para
Todos (...)”, pretende tornar a escola numa estrutura que promova a igualdade de
oportunidades (p. 37). Contudo, tem-se verificado que o principio anteriormente
referido esta longe de se concretizar. Portanto, esta situacdo ganha destaque devido a
sua gravidade, visto que ndo se consegue assegurar de igual forma a escolaridade basica
obrigatdria para todos.

De acordo com o Relatério Mundial de Monitoriza¢do da Educacéo (2017/2018),
destacou-se a importancia do alcance do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), que visa uma educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, proporcionando
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida, para todos. Portanto, pretende-se que
todos tenham um papel a desempenhar na sociedade com vista a melhorar a educacéo.

Quer os cidaddos comuns, quer o corpo docente e ndao docente, os alunos, as
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organizagfes ndo-governamentais, o setor privado e 0s governos tém o poder de
contribuir para o ODS. Respeitar os compromissos é um ponto de partida para alcancar
os planos educativos, cujo ensino é garantido pelos profissionais competentes
necessarios para uma educacédo de qualidade e facilitada.

Subjacente ao relatorio supramencionado estd implicita a nocao de que quantidade
ndo € sindnimo de qualidade ou, por outras palavras, 0 acesso a educacao para todos ndo
é sinbnimo de sucesso para todos.

Neste sentido, Marques (2012), refere que tém sido muitos 0s que se preocupam
com a educacdo para todos, sendo que um dos pontos mais discutidos diz respeito ao
conceito de igualdade. Portanto, importa salvaguardar que cada individuo é dotado de
caracteristicas préprias que o distingue e aproxima do outro. Tendo em conta a
diversidade do ser humano, emergiu a necessidade de se falar em igualdade, sendo que
0 conceito ndo passa pelo tratamento igual para todas as pessoas, pois cada individuo
tem as suas particularidades. Ao longo dos anos o sentido atribuido a igualdade de
oportunidades tem sofrido algumas alteracbes. Nos anos 70, as preocupacdes
centravam-se “(...) na problematica da igualdade de oportunidades (...)”, pois
limitavam-se apenas as questdes do acesso, nomeadamente, as capacidades individuais
de cada aluno (p. 38).

Nos anos 80 comeca a defender-se a ideia de que para além de ingressar na escola
é fulcral obter sucesso através da mesma. Contudo, tendo em conta as varias reflexdes e
investigaces que decorreram ao longo dos anos, chegou-se a conclusdo que é muito
importante desenvolver diferentes concecbes, processos e metodologias de ensino,
ajustados a cada individuo, reconhecendo as diferencas de cada um.

Assim, quando se aborda o tema de igualdade de oportunidades em contexto
educativo, fala-se de uma realidade muito complexa, sendo que o0s alunos sdo
individuos singulares com caracteristicas proprias, nomeadamente, objetivos e vivéncias
muito caracteristicas. No entanto, com esta breve reflexdo, pretende-se ressaltar a
necessidade da existéncia de um tratamento muito especifico e diferenciado para cada
aluno, no sentido de promover o desenvolvimento das suas capacidades. Contudo, 0

conceito de igualdade de oportunidades pressup8e assegurar 0 acesso/sucesso de todos.

Na sequéncia das politicas educativas definidas para promover a igualdade de
oportunidades tornam-se pertinentes programas criados para uma intervencdo em

contexto escolar, nomeadamente, Cursos de Educacdo e Formacéo (CEF) e PIEF.
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Os mesmaos serdo, em seguida, apresentados.

3.2. Programas nacionais de intervengéo em contexto escolar

Segundo Felicio (2007) a escola, ¢ vista como uma “(...) organizagdao dotada de
autonomia e capacidade de gestdo, é o terreno privilegiado para pér em pratica as
estratégias de intervencdo no combate a exclusdo escolar e & promogdo da igualdade de
oportunidades” (p. 42). Embora em Portugal ja existam algumas medidas nesse sentido,
ultimamente verifica-se a implementacdo de iniciativas para combater a exclusdo
escolar, nomeadamente através da frequéncia de cursos de educacéo e formacao.

De acordo com Marques (2012) o governo portugués, a partir da década de 80,
“(...) recorreu a estratégia de aumento da qualificacdo da mao-de-obra juvenil, através
da aposta na linha profissionalizante (...)”. Nos anos 90, criaram-se “(...) Curriculos
Alternativos (...) no ambito do «Programa de Combate a Exclusdo Escolar e Social na
Educacdo Bésica» e que contemplam uma formacdo escolar e profissional do sistema
educativo (...)”, destinados a alunos a partir dos quinze anos de idade (p. 39).

Felicio (2007) admite que os alunos inseridos nas medidas correspondem ao
seguinte perfil: “(...)insucesso escolar repetido; problemas de integragdo na
comunidade escolar; risco de abandono da escolaridade basica e dificuldades
condicionantes de aprendizagem”. Trata-se, portanto, de mais uma medida educativa
que surge devido a “(...) politica de massificacdo da escola e visa finalidades sociais
(...)” (pp. 44 - 45).

Ainda, relativamente ao Programa de Combate a Exclusdo Escolar e Social na
Educacdo Basica, Marques (2012) afirma que os Cursos de Educacdo e Formacao
(CEFs) surgiram com base numa formacdo sociocultural e técnica para a obtencdo do
9.9/12.° anos de escolaridade na vertente de qualificacdo profissional, sendo que inserido
no Plano para a Eliminacéo do Trabalho Infantil surge o PIEF. Este programa destina-se
a jovens em situacdo de exploracdo infantil, em abandono escolar, com sucessivas
retencBes de ano, desfasamento etério face ao nivel de ensino frequentado, sendo que a
sua formacdo se baseia na formacgdo profissional e pratica em contexto de trabalho.
Portanto, pretende-se que os jovens concluam a escolaridade obrigatoria com certificado
profissional e com um estagio associado. Estes programas sdo 6timas oportunidades
para dar resposta a problemas como o abandono escolar, sendo esta problematica

motivada pela exploragéo do trabalho infantil.
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De acordo com o Despacho conjunto n® 948/2003, do Ministério da Educacéo e da
Seguranca Social e do Trabalho, duas das vertentes fundamentais sdo a vertente
educativa e/ou formativa, centrada, essencialmente, na integragdo escolar e na procura
de percursos alternativos de educacdo e formacdo, com vista a certificacdo escolar e
profissional e a vertente de integracdo voltada para as respostas de ordem social e
econOmica, inserindo atividades de ocupacdo, de desenvolvimento vocacional e de
desporto escolar.

A énfase de todas as politicas educativas promotoras de igualdade de
oportunidades, acima referidas, permitem que a educacao se torne mais inclusiva, no
sentido de dar resposta a todos os alunos.

Assim, para Rodrigues (2006) existem uma série de davidas no que diz respeito a
aplicacdo de uma educacdo inclusiva, pois a escola seleciona apenas os alunos mais
dotados. Atualmente, o termo inclusdo € visto como a solucdo imediata para problemas
de exclusdo social e escolar, sendo a escola o espaco fisico ideal para cumprir estes
designios.

Contudo, os CEFs surgiram como uma aposta nas politicas educativas com vista a
incluir mais jovens no sistema educativo, tentando, desta forma, qualifica-los e prepara-
los para serem resilientes nos problemas que a vida ativa Ihes proporcionar.

O Despacho conjunto n.° 882/99, do Ministério da Educacdo e do Trabalho e da
Solidariedade Social (2012), mostra que o PIEF surgiu como medida educativa e/ou
formativa com o propoésito de combater a exploracdo do trabalho infantil e o abandono
escolar precoce, sendo que o seu objetivo primordial é promover a inclusdo e cidadania
das criancas e dos jovens. Para além da “(...) componente educativo-formativa,
promove o desenvolvimento de competéncias para a cidadania e atividades de interesse
social, comunitario e de solidariedade, com a finalidade de promover a integracdo social
das criangas e jovens” (p. 5092).

O PIEF, de acordo com Coimbra e Fernandes (2013), caracteriza-se “(...) como
uma medida de remediagcdo (...)” quando os jovens rejeitaram outras medidas
existentes, pelas quais ja passaram. Assim, a criacdo das turmas surge apos a sinalizacao
previamente feita de um conjunto de jovens com percursos de abandono escolar e de
trabalho infantil (p. 333). De facto, 0 que importa é recuperar 0s jovens que por motivos
divergentes abandonaram a escola, sendo que esta medida integra, portanto, medidas
que visam a reinsercdo escolar dos jovens. No que diz respeito a concretizagdo das

turmas PIEF, os autores referem que é fulcral cumprir o Plano de Educacgéo e Formacéo
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(PEF) que consiste em projetos estruturados de intervencdo que permitem fazer uma
avaliacdo diagnostica sobre os conhecimentos escolares, orientacdo vocacional e
contexto familiar. No entanto, € a partir destes que seré realizado o levantamento de
necessidades, prosseguindo-se entdo, para o encaminhamento dos jovens para as
medidas de educacéo e formacao.

Normalmente, e citando Saias e Fialho (2014), os jovens encaminhados para
turmas PIEF s&o jovens com comportamentos desviantes, com um passado de insucesso
escolar, com muitas retencdes ao longo do percurso escolar e jovens oriundos de
familias disfuncionais.

O processo de sinalizagcdo dos jovens até a sua integracdo em turmas PIEF
caracteriza-se pelo trabalho em equipa de varios profissionais e parceiros,

nomeadamente,

Equipas Moveis Multidisciplinares (EMM), Técnicos de Intervencdo Local
(TIL), Equipas Técnico — Pedagdgicas, Comissdes de Protecdo de Criangas e
Jovens (CPCJ), Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais
(EMAT), equipas da Seguranca Social, técnicos do Instituto de Emprego e
Formagéo Profissional (IEFP), Camaras Municipais e Institui¢cbes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS), entre muitas outras que apoiam o trabalho feito
nos PIEF de todo o pais (Moreira, 2014, p. 11).

E a partir da implementacdo do PEF que se verificam as suas especificidades do

PIEF, nomeadamente, através dos seguintes principios:

Individualizagdo — procura ter em conta a idade, situagdo pessoal (...) através
de uma avaliacdo diagnostica inicial; Acessibilidade - possibilidade de
intervencdo e a integracdo do jovem em qualquer momento do ano letivo;
Flexibilidade - integracdo do menor em percursos de educacdo e formacdo
(...); Continuidade - pretende assegurar uma intervencdo permanente e
integrada (...); Faseamento da execugdo - desenvolvimento da intervencdo por
etapas (...); Celeridade - obtencdo de certificados escolares em periodo de
tempo menores (...); Atualizacdo - revisao e alteracdo do plano, tendo em
conta as alteracdes da situagdo e necessidades do menor (...) (Marques, 2012,

p. 43).
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Assim, segundo Marques (2012), o PEF é desenvolvido e executado tendo em
conta trés fases: ‘“Preparacdo” (avaliacdo diagndstica), “Execucdo” (integra¢do do
menor em qualquer altura do ano letivo) e, por fim, “Avaliacdo” (avaliagdo da evolucio
do PEF e avaliacdo final) (p. 43). Neste seguimento é importante refletir sobre a
articulacdo que deve existir entre o sistema educativo e o sistema de formacéo
profissional/vocacional em prol da formac&o ao longo da vida. O Programa PIEF surge
nesta instancia, na medida em que procura promover a articulagéo entre ambos.

No dizer de Saias e Fialho (2014) para cada um dos jovens € elaborado um PEF
individual em funcdo das suas especificidades, sendo que cada “(...) PEF ¢
acompanhado por um professor-tutor a quem compete promover a intervencéo
articulada das diversas entidades e manter um contacto regular com a familia do menor”
(p. 98). Torna-se fundamental adaptar o Curriculo Nacional do Ensino Basico as
necessidades de cada um dos jovens, procurando assegurar as competéncias subjacentes
ao mesmo. No entanto, é fundamental a colaboragdo dos préprios alunos na sugestdo de
temas a serem dinamizados.

Para Marques (2012) o PIEF esta associado ao trabalho em rede, visto que todos
o0s técnicos envolvidos procuram dar resposta as necessidades evidenciadas, em prol da
resolucéo dos problemas.

Os TIL, de acordo com Oliveira (2009), acompanham diariamente os alunos
inseridos no PIEF, contactam os encarregados de educacdo, deslocam-se as suas
habitacdes sempre que for necessario e sdo intermediarios entre o diretor de turma e 0s
alunos. Desta forma, pretende-se melhorar as condigdes afetivas e sociais do aluno.

Todo o trabalho desenvolvido pelo PIEF, de acordo com Rold&o, Alves e Campos
(2008), é gerido, organizado e partilhado por uma equipa multidisciplinar, que integra
professores de diferentes disciplinas e técnicos de apoio ao Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (PETI), que trabalham em grupo e reinem semanalmente com vista a
fazer um balanco do que efetivamente se desenvolveu durante a semana. E importante
que seja realizado este trabalho em grupo, visto que os jovens com quem trabalham
desistiram de aprender, pois sdo marginalizados, rotulados e em vias de exclusao social.

No entanto, no ponto de vista de Marques (2012) € importante que haja a
preocupacdo de trabalhar em grupo para prestar auxilio aos alunos, com vista ao
acompanhamento individual de cada um e das suas familias, bem como pela mediagéo
entre os professores e as proprias familias, entre outras situagdes, como a maternidade

precoce e situacdes a cargo do Tribunal de Menores da Seguranga Social. Contudo,
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procura-se essencialmente desconstruir muros, no que diz respeito aos obstaculos que a

vida coloca, bem como & escola, no sentido de alcangar o sucesso.

Sendo o PIEF um dos programas implementado em territorios educativos com
muitas fragilidades e que visava aproveitar as sinergias das regides, das familias e de
todos os agentes da regido, consideramos importante dar a conhecer como conseguiu
criar condi¢cdes de motivacdo e de uma forma pratica contribuir para uma melhoria

educativa desses territorios educativos.

3.3. Potencialidades e fragilidades do PIEF

Ao longo dos altimos anos, o PIEF e os programas aos quais estava associado,
foram alvo de estudos diversos que apontaram as suas potencialidades e fragilidades.

De acordo com o estudo realizado por Moreira (2014), o apoio técnico do PIEF é
uma das potencialidades, sendo efetivamente uma mais-valia para 0 acompanhamento
quer do aluno, quer da sua familia. Uma outra potencialidade é o trabalho em equipa,
pois é crucial a partilha de experiéncias entre os membros da equipa que estdo a
acompanhar os jovens inseridos no programa, contribuindo para a obtencdo de
resultados positivos. No entanto, o que diz respeito a partilha ndo se reduz apenas a
partilha de experiéncia, como também a entreajuda na resolucdo de problemas. De
salientar que a componente pratica é a que motiva mais estes jovens. No que concerne
as fragilidades do PIEF, a autora considera que a auséncia de recursos é um dos entraves
na intervengdo, nomeadamente, a escassez de verbas, insuficiéncia de recursos humanos
e falta de recursos didaticos, identifica também a ineficacia das metodologias de
investigacdo, visto que a maioria dos curriculos ndo se encaixam na medida PIEF,
considerando que estes jovens tém caracteristicas muito especificas. A complexidade
das temaéticas abordadas bem como de que forma podem afetar a vida destes alunos é
considerada uma fragilidade.

De acordo com a investigacdo realizada por Amaral (2012) enfrentar as turmas
PIEF é um desafio para cada um dos técnicos. Trata-se, portanto, de um desafio porque
os alunos envolvidos sdo problematicos, tém historias de vida muito complexas e
contém um historico escolar de repetidas retengdes bem como de abandono. Sendo a
maioria destes jovens provenientes de familias com muitas dificuldades financeiras, as

familias ndo conseguem assegurar a educacdo dos filhos. Uma das problemaéticas
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identificadas pelos professores € o incumprimento de regras, pois os alunos apresentam
comportamentos inadequados na sala e recusam participar em algumas atividades.

Tendo em conta o estudo empirico realizado por Pereira (2007), no qual aplicou
inquéritos por questionario aos alunos do PIEF, bem como entrevista semiestruturada
aos docentes que pertencem a equipa multidisciplinar, constatou-se que os alunos
reconhecem o PIEF como uma nova oportunidade de regresso a escola. Foram
apontadas diversas vantagens no que diz respeito a medida, nomeadamente, autonomia
curricular e financeira, flexibilidade curricular, nimero reduzido de alunos por turma,
diferentes tipos de avaliacdo, lacos afetivos que se vdo desenvolvendo ao longo do
percurso educativo, o papel dos TIL na intervengdo com os alunos e, por fim, o perfil
dos professores. No que concerne as fragilidades do PIEF, o autor apontou que a
necessidade de envolvimento dos professores nos problemas sociais dos alunos leva ao
desgaste fisico e psiquico, na maior parte das vezes causado pelo insucesso.
Relativamente a falta de apoio prestado por algumas escolas, leva a que ndo se promova
a inclusdo das turmas PIEF. No entanto, também é clara a dificuldade que existe em
envolver as familias na vida escolar dos alunos, pelo que se destaca a necessidade de
mediacdo entre as familias e os alunos. Por fim, a falta de formacdo dos auxiliares e
administrativos para lidar com situacGes adversas protagonizadas pelos alunos PIEF,
origina incompatibilidade na sua relagéo.

Apbs a andlise dos estudos supramencionados, podemos concluir que o PIEF é
uma mais-valia para 0s jovens que, por varias razdes, o integram. Constatou-se que uma
das estratégias apresentadas € a necessidade de haver uma avaliagdo continua que
permita colmatar falhas encontradas durante o percurso. No entanto, percebe-se que
existe uma grande necessidade a nivel da prevencdo no que diz respeito a formacéo
especifica de técnicos e professores, com vista a melhorar a preparacdo de material e
atividades do interesse dos proprios alunos. Para além disso, € relevante que as familias
participem mais na vida escolar dos jovens, visto que a maioria dos problemas sociais
dos alunos advem do meio familiar.

Contudo, ao longo deste ponto tentou refletir-se acerca de algumas das
potencialidades e das fragilidades do PIEF, bem como dos profissionais que abragam o
programa, que séo professores com perfil adequado a natureza do projeto a desenvolver

e ao seu publico-alvo.
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Assumindo que a presenca do Educador Social € fundamental no
desenvolvimento de programas como o PIEF, em seguida, consideramos importante dar
a conhecer como, enquanto mediador socioeducativo, pode contribuir para 0 combate ao

insucesso/abandono escolar, inserido numa equipa multidisciplinar.

4. O Educador Social na mediagdo de programas socioeducativos no
combate ao insucesso/abandono escolar

Canastra e Malheiro (2009) referem que o profissional de educacdo social tem
vindo a afirmar-se enquanto mediador socioeducativo, desempenhando fungdes em
contexto educativo (ndo-formal), sendo que a finalidade desta intervencéo visa controlar
os desvios que os alunos revelavam face a norma. Portanto, pretende-se reabilitar os
jovens com vista a reintegra-los na norma da sociedade e procurar dar respostas a
problematicas especificas, utilizando estratégias sociopedagogicas, no sentido de “(...)
promover estruturas de participacdo social (...) que facilitem o proprio auto-
desenvolvimento social das comunidades” (p. 2028).

E neste sentido que ligamos a educacdo e as relagdes sociais, sendo a educacio
um fator dindmico que atua sob a sociedade de modo a modifica-la.

Carvalho e Baptista (2004) acrescentam que o Educador Social pode e deve
trabalhar a nivel da prevencdo, sendo relevante o seu papel enquanto ator social em
contexto escolar. Neste sentido, emerge a necessidade de integrar o Educador Social em
equipas multidisciplinares, desmistificando o seu papel enquanto mediador e agente de
mudanga, na medida em que assume uma relacdo com a pessoa presente na agao, sem
tomar um partido ou dar uma solugdo. Assim, de acordo com o0s autores, o Educador
Social procura e abre um leque de respostas ao individuo, o que lhe permitird tomar as
suas decisoes.

O papel do Educador Social, para Sédez e Molina (2006), citado por Canastra e
Malheiro (2009), “ (...) visa, assim, acompanhar as pessoas ou 0S grupos no seu
processo de insercdo e participacdo nas redes de sociabilidade, adoptando como
estratégia privilegiada a dinamizagdo de projectos educativos comunitarios” (p. 2031).

Para tal, Mateus (2012) frisa que o educador social deve estar apto a exercer a sua
profissdo numa perspetiva inclusiva, no sentido de adaptar as suas competéncias as
necessidades detetadas. Neste sentido, é crucial que assuma uma postura versatil e

capacidade de integracéo, para que possa fazer parte de uma equipa multidisciplinar.
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Canastra e Malheiro (2009) acrescentam que a sua intervencdo passa pela
capacidade de expor os recursos disponiveis, organizando-os sob a forma de projeto,
quer em contexto social, quer em contexto laboral. Portanto, a intervengéo
socioeducativa praticada pelo educador social define-se pelo aproveitamento do
potencial ja existente, sendo que por esta razdo, o seu papel se concentra na vertente
comunicacional, integrando as diversas mediag0es socioeducativas, nomeadamente,
convocando e implicando quer o aluno, quer a familias ou instituicdes de acolhimento.
Relativamente ao trabalho socioeducativo € importante salientar que existe mobilizacao
de recursos em situacdes de aprendizagem, com vista a transformar as necessidades em
potencialidades. E notério que o papel do educador social ainda ndo é reconhecido
como tal, e por isso, carece de oportunidades a nivel profissional.

Considerando o ato de recorrer a projetos educativos comunitarios uma estratégia

educativa, € importantes a nivel social, pois

(...) adoptar como ferramenta de intervencdo socioeducativa a
investigacdo-accdo e, por outro lado, se convocar como estratégia
sociopedagogica uma postura dialogica, a partir da qual os varios actores
sociais se impliguem e se comprometam na transformacdo social e
comunitaria (Canastra 2007, citado por Canastra & Malheiro, 2009, p.
2031).

Apobs a revisdo da literatura, com o que teoricamente consideramos essencial
para a compreensdo do estudo empirico que nos propomos realizar, apresentaremos, em
seguida, no capitulo Il, a formulacdo do problema e dos objetivos, os critérios de
selecdo e caracterizacdo sociodemografica dos participantes, bem como o0s

procedimentos utilizados.
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Capitulo 11

O problema, os objetivos, a metodologia, as técnicas e 0s
procedimentos de recolha de dados, o contexto ambiental, a selecido dos

participantes e o tratamento da informacao

Tendo em conta a prevaléncia de problemas ligados ao insucesso/abandono
escolar, a escola vive numa luta constante, entre combater ou, pelo menos, prevenir 0s
mesmos através da implementacao de programas socioeducativos, em que destacamos o
PIEF.

A fim de podermos investigar o tema O caminho para o sucesso: o Educador
Social na mediacdo de programas socioeducativos no combate ao insucesso/abandono
escolar é importante formular uma questdo-chave e definir os objetivos, referir o
contexto em que o estudo é realizado, selecionar e caracterizar os participantes que
integram o estudo e a natureza da investigagéo a realizar.

Serd ainda referida a metodologia utilizada, os instrumentos de recolha de dados

aplicados, bem como as questdes éticas subjacentes a recolha de dados.

Em seguida, apresentamos a formulagdo do problema e a defini¢cdo dos objetivos

que irdo clarificar a questao de partida.

1. Formulacgéo do problema e dos objetivos

Pretendemos perceber se a implementacdo de projetos socioeducativos,
nomeadamente o PIEF, corresponde ou ndo as expectativas idealizadas pela escola no
combate ou na prevencao do insucesso/abandono escolar.

Nesse sentido formulamos o problema que servira de base a nossa investigagao:

Poderéa a implementacéo do PIEF ser um motor no combate ao sucesso/abandono
escolar e criar condigcbes que levem ao desenvolvimento pessoal de alunos com

dificuldades de aprendizagem?

Com vista a dar resposta ao problema delinear-se-do os objetivos que, de acordo
com Pérez - Serrano (2014), correspondem a base do trabalho, sendo que é a partir dos

mesmos que se define quer a natureza do trabalho, quer o seu plano de acéo.
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Assim sendo, foram definidos os seguintes objetivos:

- Compreender as dificuldades inerentes a implementacéo do PIEF;

- Verificar quais os constrangimentos sentidos quer pelos alunos quer pelos
docentes;

- Discutir as estratégias mais adequadas a obtencdo do sucesso;

- Analisar os resultados em fungdo da aplicacéo do projeto.

Em seguida apresentaremos a metodologia, as técnicas e os procedimentos de
recolha de dados, o contexto ambiental, os critérios que levaram a selecdo dos
participantes e as questdes éticas inerentes a uma investigacdo, dado serem de crucial

importancia para o estudo em causa.

2. Metodologia

Os fendmenos do insucesso escolar e do abandono escolar continuam a refletir a
realidade social em que vivemos e a dificuldade que a escola tem em integrar todos 0s
jovens, nomeadamente, aqueles que tém dificuldades de aprendizagem. Dai, surgiu a
curiosidade em saber se a implementacdo do PIEF constitui, efetivamente, uma resposta
a erradicacdo quer do insucesso, quer do abandono escolar, com vista a criar condi¢des
que levem ao desenvolvimento pessoal de alunos com dificuldades de aprendizagem.

Depois de apresentado o problema, bem como os objetivos, importa descrever a
metodologia que permitiu a selecdo dos instrumentos de recolha de dados que irdo
sustentar os resultados da investigacao.

Com vista a dar resposta ao problema e a alcancar os objetivos delineados com
sucesso, adotdmos uma metodologia, que, segundo Fortin (1999), citado por Moro
(2014), corresponde ao conjunto de métodos e técnicas que acabam por orientar o
processo de elaboragédo da investigacao.

Do ponto de vista empirico, 0 nosso modelo de investigagdo incide no estudo de
caso, uma vez que pretendemos realizar a investigagdo com alguns participantes sem

pretensdes a generalizacdo. O estudo de caso corresponde ao

(...) estudo pormenorizado de uma situacdo bem definida, em que cada caso,
embora semelhante a outros, tem sempre um caracter Gnico que forma uma
unidade dentro de um sistema, residindo o interesse do estudo no que ele

representa de singular. Pode nédo ser representativo de um universo determinado e
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0 seu interesse pode ndo ser o da generalizagcdo, mas sera 0 da investigacao

sistematica de uma situagdo especifica (Mateus, 2008, p. 164).

Do ponto de vista metodologico e, por sua vez, 0s métodos que preconizamos
para a realizacdo da investigacdo sdo de natureza mista, quantitativa — inquéritos por
questionario, que nos permite a recolha de dados de um determinado grupo de
intervenientes e de natureza qualitativa — entrevistas, que nos permite aprofundar mais o
estudo.

No dizer de Ferreira (2015), citado por Almeida (2016), a metodologia de
natureza quantitativa antecipa a “(...) observagao, formula¢do de uma hipotese, controlo
de variaveis, amostragem ¢ recolha de dados, verificagdo ou rejeigdo das hipdteses” e
uma das suas principais limitagoes “(...) ¢ o grande nimero de variaveis cujo controlo é
dificil ou mesmo impossivel; subjetividade por parte do investigador; medicdo que €
muitas vezes indireta; problema da validade e fiabilidade dos instrumentos de medi¢ao”
(p. 43).

Por outro lado, Bogdan e Bicklen (1994) referem que na metodologia de natureza
qualitativa, o investigador e 0 meio em que atua sdo pecas fundamentais na recolha de
dados.

Segundo Sousa e Baptista (2011) trata-se de um tipo de investigagdo “(...)
indutivo e descritivo, na medida em que o investigador desenvolve conceitos, ideias e
entendimentos a partir de padrdes encontrados nos dados, em vez de recolher dados para
provar modelos, teorias ou verificar hipdteses (...)” (p. 56).

No entanto, a metodologia de natureza qualitativa foca-se mais na compreensao
dos problemas através da analise quer dos comportamentos, quer das atitudes ou até
mesmo dos valores, ndo se preocupando com a dimensdo da amostra nem em
generalizar os resultados obtidos, 0 que vai ao encontro daquilo que pretendemos fazer,
uma vez que, a nossa investigacdo incide na compreensdo da questdo problema
proposta.

Importa referir que os dados recolhidos através do inquérito por questionario
foram tratados no Microsoft Office Excel, com vista a efetuarmos analises estatisticas
descritivas.

No que concerne ao papel da andlise na investigacdo qualitativa, optdmos pela

analise de conteudo, pois corresponde ao
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(...) conjunto de técnicas de analise de comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens (Bardin 1994, citado por Silva, Gobbi &
Simaéo, 2005, p. 73).

Assim, fundamentamo-nos na analise das respostas obtidas, considerando
respetivamente as categorias, subcategorias e indicadores que constam no ponto
3.2.1.1.

A interpretacdo dos resultados basear-se-4 num comportamento reflexivo no que
toca as narrativas dos participantes em articulacdo com as ideias defendidas pelos

tedricos no enquadramento tedrico.

A seguir serd feita a descri¢do dos instrumentos de recolha de dados utilizados

no nosso estudo.

3. Técnicas de recolha de dados

No que concerne a selecdo dos instrumentos utilizados na recolha de dados, é
crucial referir que ndo existem instrumentos unanimes a todos os investigadores, sendo
que a selecdo dos mesmos depende, efetivamente, dos objetivos que se pretendem
alcancar com o estudo.

Nos dizeres de Silveira e Gerhardt (2009), a recolha de dados corresponde ao
levantamento de todas as informacgdes subjacentes ao estudo, para uma posterior
reflexdo e explicacdo da investigacdo que se pretende.

Das técnicas comummente utilizadas e aceites, optdmos por aplicar o inquérito

por questionario e a entrevista semiestruturada que a seguir apresentamos.

3.1. Inquérito por questionario

A técnica do inquérito por questionario, segundo Tuckman (2012), baseia-se hum
conjunto de questdes e respostas por escrito, em que o sujeito constrdi intencionalmente
as suas respostas.

Para o processo de elaboracdo e pertinéncia do inquérito por questionario foi

recolhida a opinido de professores especialistas na area e foi realizada uma revisao da
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literatura sobre tematicas semelhantes a esta. O objetivo primordial foi analisar todas as
questdes, a sua medicdo, bem como a escolha e adaptacdo das escalas de medida
utilizadas.

O nosso inquérito por questionario (Anexo 1) é constituido, maioritariamente, por
questdes fechadas e algumas questdes abertas, quando ndo existe uma op¢éao de resposta
correta ou aproximada a opinido do inquirido e subdivide-se em trés partes.

Na parte | - Caracterizacdo sociodemografica dos inquiridos; parte Il - Dominio
pessoal e social e parte 11l - Ensino/aprendizagem.

Na parte | € solicitada informacéo sobre o inquirido, nomeadamente, sexo, idade,
ano de escolaridade, com quem vive, quantos irmé&os tem, qual a sua idade, que ano de
escolaridade frequenta, se estd na mesma escola ou ndo, qual a escolaridade/profisséo
do pai e da mae, e por fim, o nimero de reten¢des de ano.

Na caracterizacdo sociodemografica foi utilizada uma escala nominal que,
segundo Freixo (2011), consiste num conjunto de categorias de respostas, permitindo
agrupar os dados obtidos.

A parte Il, dominio pessoal e social, subdivide-se em trés pontos, sentido de
responsabilidade, interacdo com a comunidade escolar e importancia da escola para a
formagéo pessoal e social, sendo que nos dois primeiros pontos foi utilizada a escala de
likert, que é uma escala de medida utilizada com 5 pontos, neste caso, 1-nunca; 2-
raramente; 3-as vezes; 4-muitas vezes e 5-sempre.

No ultimo ponto foi utilizada, igualmente, a escala de Likert, nomeadamente, 1-
ndo é importante; 2-pouco importante; 3-um pouco importante; 4-muito importante e 5-
extremamente importante. No que concerne a parte Ill, ensino/aprendizagem, €
importante referir que se subdivide em seis pontos, sendo que nos dois primeiros
(relacdo pedagdgica e insucesso escolar) é utilizada a escala de Likert (1 - nunca; 2 -
raramente; 3 - as vezes; 4 - muitas vezes e 5-sempre) e nos quatro Gltimos, as respostas
sdo de escolha multipla.

Foi explicada a finalidade do inquérito por questionario, aplicado por
administracdo direta, salvaguardado o principio do anonimato e da confidencialidade.
Desta forma, o inquérito por questionario vai permitir-nos recolher dados pessoais para
caracterizar a situagdo sociocultural familiar; dados da ligacdo que existe entre os pais e
com quem vive e finalmente perceber qual € a relacdo estabelecida com a escola,

incluindo a razdo da integracdo na turma PIEF, e as atitudes do aluno face a escola. Os
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dados obtidos foram tratados através do programa Microsoft Excel, como ja

anteriormente referido.

3.2. Entrevista semiestrutura

De acordo com Mateus (2008) “a entrevista ¢ uma técnica ndo documental de
observacgdo ndo participante, podendo-se distinguir varios tipos, que vao desde as mais
rigidas e estruturadas até as entrevistas em profundidade” (p. 175). A entrevista
caracteriza-se por uma conversa intencional entre duas ou mais pessoas e/ou pela
interacdo entre o entrevistador e o entrevistado, através da comunicacao verbal.

Segundo Posada (2001) existem trés tipos de entrevista, nomeadamente, a
estruturada, a semiestruturada e a néo estruturada ou livre.

Nesta investigacdo optamos pela entrevista semiestruturada que, de acordo com
Amado (2017) é composta por questdes abertas, 0 que permite quer ao entrevistador,
quer ao entrevistado, responder de forma flexivel. Por outro lado, o guido da entrevista,
planeado, mais concretamente, a forma flexivel como é elaborado, permite ao
entrevistador alterar a ordem das questfes, com vista a conduzir a entrevista da forma
pretendida. Desta forma, o guido da entrevista, bem estruturado e planeado, assume um
papel fulcral na realizagdo das mesmas, visto que se pretendem obter informacdes que

respondam quer a questao problema, quer aos objetivos delineados.

Em seguida, apresentamos o processo de construcao e aplicacdo do guido de cada

uma das entrevistas do nosso estudo.

3.2.1. O guido da entrevista

Considerando a natureza da investigacdo para a aplicacdo da entrevista
semiestruturada foram elaborados trés guibes compostos por questdes abertas,
nomeadamente, para o/a Diretor/a da escola, para os docentes e Diretor/a da turma
PIEF, e por altimo, para o/a Técnico/a de Intervencdo Local (TIL). Deste modo, 0s
guibes foram elaborados por forma a responder a questdo - problema da investigacao,
bem como alcangar com sucesso 0s objetivos pretendidos. Com vista a garantir a
adequabilidade e percetibilidade das questdes dos guides, os trés guibes foram
analisados por uma professora da area que sugeriu algumas alteracdes, sendo efetuadas
algumas corregOes que originaram a versdo final dos guides (Anexo II, Il e IV,

respetivamente).
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As entrevistas foram realizadas durante o0 més de maio de 2019, gravadas em
audio, com uma duracdo média de 15 a 30 minutos.

Foi explicada a cada um dos entrevistados a finalidade da entrevista,
salvaguardado, tal como no caso dos inquéritos por questionario, o principio do
anonimato e da confidencialidade. Apos a realizacdo das entrevistas procedemos a sua
transcricdo e a codificagdo atribuida a cada participante, de modo a garantir a
confidencialidade.

No corpo do trabalho constam apenas excertos considerados pertinentes e

adequados ao cumprimento dos objetivos que nos propomos atingir.

De imediato apresentamos a andlise de conteddo com as categorias e

subcategorias criadas para o efeito.

3.2.1.1. Analise de conteudo - Categorias e subcategorias

Nos dizeres de Silva et al. (2005) “os elementos de contetido agrupados por
parentesco de sentido irdo se organizar sob as devidas categorias (...)”, sendo que “(...)
um bom conjunto de categorias deve ser pertinentes, tdo exaustivas quanto possiveis,
ndo demasiadas, precisas ¢ mutuamente exclusivas” (p. 76). No entanto, as categorias e
subcategorias desta investigacdo foram delineadas antes da aplicagdo das entrevistas,
baseando-nos no enquadramento tedrico e nos objetivos da investigacdo. Apos a
aplicacdo das entrevistas, as repostas obtidas foram categorizadas conforme as
categorias delimitadas inicialmente.

Considerando que para a realizacdo deste estudo foram elaborados trés guides
com categorias e subcategorias distintas € importante acrescentar que tém em comum 0s

objetivos da investigacao.

Para o guido correspondente a Diretora da escola, definimos:

Categoria A. Organizagao da turma PIEF, com as subcategorias Al. Selecéo dos
alunos, A2. Equipa pedagogica e A3. Técnicos de Intervencdo Local (TIL).

Categoria B. Impacto da medida PIEF, com a subcategoria B1. Potencialidades e

constrangimentos do PIEF.

Relativamente ao guido correspondente aos Docentes e ao/a Diretor/a da turma
PIEF, definimos:
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Categoria A. Organizacdo pedagdgica com a subcategoria Al. Avaliacdo dos
professores/diretor/a de turma face a prética psicolégica.
Categoria B. Impacto da medida PIEF, com a subcategoria B1. Potencialidades e

constrangimentos do PIEF.

No que diz respeito ao guido da entrevista aos TIL, definimos:

Categoria A. Técnicos de Intervencdo Local, com a subcategoria Al.
Caracteristicas dos TIL.

Categoria B. Impacto da medida PIEF, com a subcategoria B1. Potencialidades e

constrangimentos do PIEF.

Em cada uma destas subcategorias sdo formuladas diversas questdes aos
participantes e no final de cada entrevista é feita uma breve sintese como confirmacao

das narrativas dos participantes.

Considerando importante o contexto ambiental em que decorre a nossa recolha de

dados, apresentamos uma breve caracteriza¢do desse mesmo contexto.

4. Contexto ambiental

A presente investigacdo decorreu na instituicdo A, situada no distrito de Braganca,
constituida por uma populacdo heterogénea, ou seja, tem alunos de diferentes classes
sociais, etnias e culturas, lutando pelo sucesso de todos. A sua oferta formativa
contempla as seguintes valéncias: Pré-escolar; Ensino béasico; PIEF; Ensino Articulado
de Danga; Ensino Secundario e Apoio ao Estudo, verificando-se, atualmente, novos
desafios que exigem uma dindmica renovada no sentido de continuar a afirmar esta
instituicdo na qualidade do servico que presta as comunidades que serve, combatendo a
diminuicdo de alunos e do abandono escolar, trabalhando para melhoria dos resultados

escolares, motivando e fomentando a formag&o continua da comunidade escolar.

Posteriormente iremos explicar como foi feita a selecdo dos participantes e quais

foram os procedimentos utilizados.
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5. Selecéo dos participantes e procedimentos utilizados

No dizer de Hill e Hill (2002) todas as investigacbes empiricas impdem a
necessidade da recolha de dados, sendo que € a partir deles que recolhemos informacao
de um ou mais elementos. Na investigacdo quantitativa, o conjunto de elementos sobre
0 qual incide o estudo designa-se por populacdo ou universo. No entanto, na
impossibilidade de recolher dados de toda a populacdo ou universo, seleciona-se um
pequeno grupo de participantes, que designar-se-a amostra.

De acordo com Aires (2011), tal como se verifica na presente investiga¢do,“(...) o
investigador seleciona os sujeitos em fun¢do de um critério estratégico pessoal (...)” (p.
22). No entanto, este tipo de amostra acarreta algumas limitagdes, nomeadamente a
subjetividade que impossibilita construir uma base solida de representatividade do
universo.

No nosso caso a selecdo dos participantes foi feita com sentido intencional, pois
conforme Marconi e Lakatos (2003) referem, foi tido em conta as intengdes do estudo
para estudar uma situacao particular, baseando - nos em opinides dos individuos que
possuem conhecimento das caracteristicas especificas que pretendemos.

Este trabalho de investigacdo circunscreve-se a unica turma PIEF existente numa
das instituicdes de ensino do distrito de Braganca, no ano letivo 2018/2019. Neste
estudo, uma vez utilizada uma metodologia mista — quantitativa e qualitativa, vamos
considerar dois grupos, nomeadamente, o 1°grupo - 6 alunos da turma PIEF, que
responderam ao inquérito por questionario e o 2°grupo - 5 elementos (Diretor(a) da
escola; Diretor(a) de turma; Técnico(a) de Intervencdo Local e 2 docentes da Equipa
Pedagdgica), que aceitaram realizar a entrevista.

Relativamente ao 1°grupo, constituido por 6 alunos da turma PIEF, é importante
referir que a turma é constituida por 13 alunos, mas por motivos diversos,
nomeadamente, o absentismo escolar, apenas 6 preencheram o inquérito por
questionario. Trata-se de uma turma bastante heterogénea, ou seja, constituida por
elementos do sexo feminino e masculino, com idades diversas e a frequentar ciclos
diferentes, nomeadamente, o0 2.° e 3.° ciclo. No entanto, quer os alunos do 2.°, quer os
alunos do 3.° ciclo, revelaram episodios de insucesso e abandono escolar. Nesta amostra
0 codigo atribuido sera I (Inquirido), acrescido de um digito que comec¢a no 1 até ao 6
(12, 12, 13, 14, 15, 16).

No que concerne ao 2.°grupo, constituido por 5 elementos, nomeadamente,

Diretor(a) da escola, Diretor(a) de turma; 1 Técnico(a) de Intervencdo Local e 2
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docentes da Equipa Técnico-Pedagdgica foi atribuido o cdédigo E (Entrevistado),
acrescido de um digito que comeca no 1 até ao 5, respetivamente, (E1, E2, E3, E4, E5).
Nesta investigacdo surgiu a necessidade de considerar dois grupos primeiro,
porque se trata de um investigacdo mista e num dos grupos recorreu-se a investigacao
quantitativa e noutro grupo a investigacdo qualitativa, em segundo, porque 0S nossos
objetivos v@o ao encontro das perspetivas quer dos alunos da turma PIEF, quer dos
técnicos e docentes da mesma. Assim, com vista a alcangcarmos, com sucesso, 0S
objetivos delineados foi necessario optar por diferentes métodos de investigacdo e

analisar a opinido de ambos os pontos de vista.

A seguir apresentamos como a informagéo recolhida vai ser tratada.

6. Tratamento da informacéo

Os dados que resultaram da aplicacdo do inquérito por questionario essenciais as
varidveis descritas no ponto 3.1. deste capitulo foram submetidos a um tratamento
estatistico no programa Microsoft Excel, como ja foi referido no ponto 3.1. Os dados
obtidos foram circunscritos em tabelas por forma a promover uma melhor visualizacéao e
leitura dos mesmos. No entanto, para a sua andlise e consequente interpretacdo

adotamos a seguinte linha de pensamento em que

(...) todo este trabalho de recolha, de analise, verificacdo, de controlo, de
manipulacdo ou de célculo dos dados ndo encerra o empreendimento da
pesquisa. Resta ainda um processo de sintese que permitird a descoberta de
factos até entdo ocultos ao nosso espirito e a nossa observacdo (Deshaies,
1998, p. 340).

Relativamente a analise de dados obtida através das entrevistas foi utilizada a
analise de conteudo que, segundo Silva e Pinto (2009), corresponde a “(...) uma técnica
de investigacdo que permite a descri¢do objectiva sistematica e quantitativa do contetdo
manifestado da comunica¢ao” (p. 103). No entanto, com a andlise de conteudo,

pretendemos descrever as situagoes e interpretar o sentido daquilo que foi dito.
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O primeiro propdsito da analise de conteudo incide na

(...) decomposicao do discurso e identificagdo de unidades de andlise ou
grupos de categorizacdo dos fendmenos, a partir da qual se torna possivel
uma reconstrucdo de significados que apresentam uma compreensdo mais
aprofundada da interpretacdo da realidade do grupo estudado (Silva et al,
2005, p. 70).

Numa primeira fase procedemos a transcricdo das gravacdes das entrevistas,
deixando espacos em branco, quando a linguagem ndo era clara. Numa segunda fase
revimos a gravagao e preenchemos os espacgos em branco. Por fim, numa terceira fase
redigimos um discurso inteligivel, com pontuacdo e supressdo de elementos indteis.
Como tal, procedeu-se a categorizacdo dos dados, tendo em conta o enquadramento
tedrico e os objetivos do estudo, como referimos no ponto 3.2.1.1. deste capitulo.

Importa salientar que para cada uma das subcategorias foram criadas as unidades
de registo, que correspondem ao

(...) segmento de texto que ¢ objeto de “recorte”, isto é, de selecdo para
andlise. Geralmente, o critério de definicdo das unidades de registo devera ser
semantico (uma unidade com significado especifico e autobnomo) e ndo formal
(por exemplo, uma palavra, uma linha, uma frase ou um paragrafo) (Lima,
2013, p. 9).

Trata-se, portanto, da juncdo de pequenos excertos relevantes das respostas

obtidas das entrevistas, mediante as caracteristicas que tém comum.

Por fim e dada a sua importancia, abordaremos os procedimentos éticos a

considerar quando se faz uma investigacéo.

7. Questdes éticas na recolha de dados
Na recolha de dados procuramos cumprir as normas e principios éticos
subjacentes a qualquer trabalho de investigacdo, sendo que o investigador deve ser

rigoroso no cumprimento das regras, atendendo as caracteristicas de cada participante.

35



Para a implementacdo dos diferentes instrumentos de recolha de dados foi
necessario pedir autorizacdes a diferentes entidades.

No que diz respeito a aplicagdo do inquérito por questionario foi necessario
proceder ao registo da entidade no portal da Direcdo Geral de Ensino (DGE), na seccao
de Monitorizagdo de Inquéritos em Meio Escolar (MIM), e consequentemente, registar
0 inquérito para submeter o pedido de autorizag&o.

Apos a aprovacdo da aplicacdo do inquérito foi necessario solicitar autorizacdo
ao/a Diretor/a da escola (Anexo V).

Considerando que os alunos tém idades inferiores a 18 anos, ap6s a autorizagdo
do/a Diretor/a da escola, solicitou-se autorizagdo aos seus encarregados de educagéo
(Anexo VI). Depois do consentimento e autorizagcdo dos encarregados de educagéo,
antes de aplicarmos os inquéritos por questionario, esclarecemos 0s participantes
relativamente a pertinéncia da sua participacdo no estudo, garantindo o anonimato e
confidencialidade das suas respostas, tal como mencionado no ponto 3.1 deste capitulo.

No que confere a aplicacdo das entrevistas e atendendo as normas éticas,
desenvolvemos o termo de consentimento livre e esclarecido (Anexo VII), que foi
assinado pelos participantes, autorizando a gravacdo em audio. Aquando da aplicacédo
das entrevistas, os participantes foram devidamente informados acerca dos objetivos da
investigacao, da confidencialidade e preservacao da sua identificacdo, j& mencionado no
ponto 3.2.1. deste capitulo.

Esclarecemos também que os dados obtidos serdo exclusivamente para utilizar
nesta investigacdo, tendo o entrevistado o direito de ndo responder a questbes que
considerem ser de &mbito pessoal.

Procederemos, no capitulo seguinte, a apresentacdo, analise e discussdo dos

resultados obtidos pela aplicagdo dos instrumentos de recolha de dados.
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Capitulo 111

Apresentacdo, anélise e discussdo dos resultados

Neste capitulo consideramos a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados,
tendo por base a reviséo de literatura que sustenta esta investigacao.

E feita a caracterizacdo sociodemografica dos participantes, baseada nos dados
obtidos através da aplicacdo do inquérito por questionario, a analise de conteudo das
categorias e subcategorias referentes as entrevistas com guido e procedemos a discussao
dos resultados. Como foi referido no ponto 3.2.1. e 3.2.1.1. do capitulo Il, a categoria A
e as respetivas subcategorias sdo diferentes nos trés guides, sendo que no guido
correspondente a Diretora da escola definimos, Categoria A. Organizacdo da turma
PIEF, com as subcategorias Al. Selecdo dos alunos, A2. Equipa pedagdgica e A3.
Técnicos de Intervencdo Local (TIL); no guido correspondente aos Docentes e a
Diretora da turma PIEF definimos Categoria A. Organizacdo pedagdgica com a
subcategoria Al. Avaliacdo dos professores/diretora de turma face a prética
pedagdgica e, por fim, no guido da entrevista a TIL definimos Categoria A. Técnicos de
Intervencdo Local (TIL) com a subcategoria Al. Caracteristicas dos TIL.

No que confere a Categoria B. Impacto da medida PIEF e subcategoria B1 -
Potencialidades e constrangimentos do PIEF é importante referir que é comum aos trés

guides.

De imediato e com base nas respostas ao inquérito por questionario, apresentamos
a caracterizacdo sociodemografica dos/as participantes, tendo em conta os dados

recolhidos através do inquérito por questionario e das entrevistas com guido.

1. Andlise da caracterizacdo sociodemografica dos/as participantes

A recolha de dados através do inquérito por questionario teve como principal
objetivo caracterizar os/as participantes numa perspetiva sociodemografica.

Tal como foi referido no ponto 3.1. do capitulo anterior, o inquérito por
questionario é constituido por trés partes: parte | - Caracteriza¢do sociodemografica dos
inquiridos; parte Il - Dominio pessoal e social e parte 1l - Ensino/aprendizagem.

No que diz respeito a parte I, caracterizacdo sociodemografica dos inquiridos,
foram tidos em consideracdo 7 itens, nomeadamente, o sexo, idade, ano de escolaridade,

com quem vive, quantos irmdos tem, qual a sua idade, que ano de escolaridade
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frequenta, se esta na mesma escola ou ndo, qual a escolaridade/profissdo do pai e da
mde, e por fim, o nuimero de retengdes de ano, sdo itens fundamentais para a
caracterizagéo.

Os dados obtidos foram organizados em duas tabelas, uma relativa a
caracterizacdo sociodemografica dos/as alunos/as (tabela 1) e outra relativa a
caracterizagdo sociodemografica dos/as entrevistados/as (tabela 2), tendo sido possivel,
neste caso, obter informagdes sobre o género, a formagdo académica e quais sdo funcbes

que desempenham na escola, embora estas questdes nao estejam presentes no guiao.

1.1. Caracterizacgao sociodemografica dos/as alunos/as
Na tabela 1 apresentamos a caracterizacdo sociodemografica dos/as alunos/as da
turma PIEF.

Tabela 1
Caracterizacao sociodemograéfica dos/as alunos/as
: < o Ty - N° de
L. Idade Escolaridade | Com quem N° de Habilitacdes Profissio
Inquiridos/as Sexo . R o o anos de
(anos) (ano) vive irmaos pai/mae pai/mae -
retenciao
n Feminino 15 T° Instituigio 1 1° ciclo Agricultores 1
Agricultor/
12 Masculino 14 5° Pais 0 Nio respondeu | Auxiliar de um 2
lar
H 1 /
13 Feminino 15 7° Instituigio 2 Nio respondeu P}chclcu‘& 1
Desempregada
14 Masculino 16 6° Instituigio 2 Nio respondeu | Nio respondeu 3
15 Masculino 14 5° Pais 4 Nio respondeu | Nio respondeu 4
16 Feminino 17 90 Pais 2 Secundario/ | Desempregado/ 2
Licenciatura Enfermeira

Fonte: dados obtidos através do inquérito por questionario (2019)

Pelos dados observados verificamos que trés alunas sdo do sexo feminino e trés
do sexo masculino.

As idades variam entre 14 e 17 anos, sendo a idade média do sexo feminino de
15,6 anos e a do sexo masculino varia entre 14 e 16 anos de idade, com uma idade

média de 14,6 anos, menos um ano que a idade média do sexo feminino.
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Relativamente ao ano de escolaridade que frequentam podemos verificar que duas
alunas do sexo feminino frequentam o 7° ano de escolaridade e uma frequenta o 9%no,
sendo que dois alunos do sexo masculino frequentam o 5° ano e um o 6°no de
escolaridade.

Duas alunas do sexo feminino vivem numa institui¢cdo e apenas uma vive com 0s
pais. Ja no que respeita aos alunos do sexo masculino apenas um vive numa instituicéo
e dois vivem com os pais.

O ndmero de irméos € baixo, pois um aluno do sexo masculino ndo tem irméaos,
um tem dois irméos, assim como duas alunas do sexo feminino, e outro tem quatro
irmdos, registando este 0 maior nimero na nossa amostra. Uma aluna do sexo feminino
tem apenas um irméo.

As habilitacGes académicas dos pais apenas foram referidas por uma aluna do
sexo feminino, em que os pais possuem como habilitacdo académica o 1.° ciclo do
ensino basico, desempenham a profissdo de agricultores e ficou retida apenas um ano e
por outra aluna do sexo feminino em que o pai possui 0 ensino secundario e esta
desempregado e a mde € licenciada em enfermagem, exercendo a profissdo de
enfermeira, tendo ficado retida dois anos. Ha ainda uma aluna cujo pai desempenha a
profissdo de picheleiro e a mée esta desempregada e ficou retida um ano.

Entre os alunos do sexo masculino falta referir que o pai € agricultor e a mée
auxiliar em um lar e que ficou retido quatro anos, os outros dois alunos ficaram retidos

trés e quatro anos.

Os dados mostram que a diferenca de idades entre o sexo feminino e masculino
ndo é significativo; que o sexo feminino frequenta o 3°ciclo do ensino basico, ao
contréario do sexo masculino que apenas frequenta o 2°ciclo do ensino basico; que hd um
maior nimero de alunas do sexo feminino institucionalizadas; que a grande maioria do
sexo masculino ndo respondeu a questdo das habilitacbes académicas e profissao dos
pais e, por fim, no que respeita ao nimero de retencbes de ano existe uma diferenca
significativa entre o sexo feminino e masculino, sendo que o sexo masculino tem um

maior nimero de retences.

1.2. Caracterizacao sociodemografica dos/as entrevistados/as
Observamos, na tabela 2, que trés participantes sdo do sexo feminino e tém

licenciaturas em Literatura e Linguas Modernas exercendo, atualmente, funcbes de
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diretora da escola, em Informatica de Gestdo e, neste momento, é diretora da turma
PIEF e uma licenciatura Pré-Bolonha em Psicologia, sendo a Unica TIL da turma PIEF.
Tabela 2

Caracterizacéo sociodemografica dos/as entrevistados/as

Entrevistados/as Sexo Formaciio Académica Funcoes
El Feminino Licenciatura em Linguas e Literaturas Modernas Diretora da escola
E2 Feminino Licenciatura em Informatica de Gestio Diretora de turma
E3 Feminino Licenciatura Pré-Bolonha em Psicologia Técnica de Intervengio Local
E4 Masculino Licenciatura em Linguas e Literaturas Classicas Docente
ES Masculino Licenciatura em Matematica Aplicada Docente

Fonte: dados obtidos através da entrevista semiestruturada (2019)

Apenas dois participantes sdo do sexo masculino. Um é licenciado em Linguas e
Literaturas Cléassicas outro € licenciado em Mateméatica Aplicada e ambos
desempenham funcGes de docentes na turma PIEF.

2. Apresentacdo e analise dos inquéritos por questionario aplicados aos/as
alunos/as

Apbs a analise interpretativa dos conteudos das matrizes resultantes das respostas
aos inquéritos por questionario aplicados aos/as alunos/as, por administracdo direta,
procedemos a analise interpretativa das respostas dadas.

Como referimos no ponto 5 do capitulo I, foram aplicados a trés alunas e a trés
alunos da turma PIEF, num universo de 13 alunos/as. O numero reduzido da nossa
amostra deve-se ao absentismo escolar dos restantes alunos/as, que ndo comparecem na
escola.

E crucial referirmos que a analise foi feita de modo sintético e analisada por
partes, procurando os contetdos relevantes de cada um dos temas.

Assim, no decorrer da analise, apresentaremos o tratamento das questdes fechadas

e abertas ilustradas por tabelas, por forma a garantir a sua leitura e interpretacéo.
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Em seguida, apresentamos a analise das questdes da parte 11 — Dominio pessoal e
social, onde abordaremos o sentido de responsabilidade, a interacdo com a comunidade,
a relacdo pedagdgica, o insucesso escolar e as razdes para integrar um Programa PIEF.

2.1. Parte Il - Dominio pessoal e social

Ao pretendermos abordar o sentido de responsabilidade de cada um/a, interacdo
com a comunidade escolar e qual a importancia que a escola tem, efetivamente, na sua
formacéo pessoal e social, utilizamos as respostas as questdes apresentadas numa escala

de Likert, tal como ja foi referenciado no ponto 3.1. do capitulo I1.

No que diz respeito ao ponto 2.1. Sentido de responsabilidade, na tabela 3,em que
questiondmos a assiduidade, a pontualidade, o cumprimento das regras estabelecidas e
se se fazem acompanhar pelo material escolar, como se pode verificar na tabela 3, torna-
se significativa a resposta de metade dos inquiridos que dizem ser assiduos e pontuais
apenas As vezes. No que toca ao cumprimento das regras estabelecidas, quatro
responderam que s6 o fazem As vezes. Dois As vezes fazem - se acompanhar pelo

material escolar e outros dois Muitas vezes.

Tabela 3

Sentido de responsabilidade

Nunca Raramente As vezes Muifas Sempre
vezes
2.1.1. Sou assiduo (a). 0 1 B 0 2
2.1.2. Sou pontual. 0 1 3 1 1
2.1.3. Cumpro as regras estabelecidas. 0 0 4 1 1
2.1.4. Faco-me acompanhar pelo 1 0 ) 2 1

material escolar.

Fonte: dados obtidos através dos inquéritos por questionario (2019)

As respostas mostram que nem sempre o0 sentido de responsabilidade é apanagio

dos inquiridos, na medida em que s6 apenas as vezes € praticado.

No entanto, segundo Fonseca (2013), “A educagdo enquanto processo de

personalizacdo pressupde indubitavelmente uma relacdo de responsabilidade”, sendo
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que a responsabilidade corresponde aos deveres e a tomada de consciéncia que o
cidaddo tem perante a lei, constituindo-se, desta forma, como um ser auténomo (p. 4).
Assim, considerando que os alunos de hoje serdo os cidaddos de amanhd, é necessario
que adquiram certas competéncias e sentidos de responsabilidade na construcdo da sua

identidade, por forma a garantirem o seu projeto de vida.

No que confere ao ponto 2.2. Interagdo com a comunidade escolar, na tabela 4,
em que questionamos o respeito pelo outro, o espirito de entreajuda na realizacao das
atividades escolares, o envolvimento em situacdes de conflito, espirito de tolerancia em
situacOes adversas e o respeito pelo(a) Professor(a) e outros agentes educativos, como
se pode aferir da tabela 4, metade dos inquiridos, trés, s6 As vezes respeitam o outro, sO
As vezes revelam espirito de entreajuda na realizacio das atividades escolares e,
também, s6 As vezes respeitam 0s outros agentes educativos.

Quanto ao envolvimento em situagdes de conflito e ao respeito pelo(a)
Professor(a), torna-se significativa a resposta de quatro dos inquiridos que dizem que As
vezes se envolvem nesse tipo de situacdes e outros quatro que sé As vezes respeitam o(a)
Professor(a). Relativamente ao espirito de tolerancia em situacdes adversas, verifica-se
uma disparidade nas respostas, sendo que dois dos inquiridos dizem que s6 As vezes

demonstram esse espirito e outros dois referem que demonstram Sempre.

Tabela 4

Interagéo com a comunidade escolar

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

2.2.1. Respeito o outro. 0 1 3 1 1
2.2.2. Revelo espirito de entreajuda
na realizacao das atividades 0 0 3 2 1
escolares.
2.2.3.. Envolvo-me em situacoes de 0 0 4 1 1
conflito.
2.2.4. Demonstro espirito de

A . . - 0 1 2 1 2
tolerancia em situacoes adversas.
2.2.5. Respeito o(a) Professor(a). 0 0 4 1 1
2.2.6. Respeito os outros agentes 0 0 3 1 5

educativos.

Fonte: dados obtidos através dos inquéritos por questionario (2019)
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Assim, através destes dados podemos concluir que, no que confere a interacdo
com a comunidade escolar, os alunos ndo percecionam uma ma ou boa interacdo com a

comunidade escolar, pelo que se centram novamente na resposta as vezes.

De acordo com Fonseca (2013) e considerando a interagdo com a comunidade
escolar fundamental na formacgdo pessoal e social de cada aluno/a é crucial que o/a
aluno/a atribua valor ao seu comportamento e as suas atitudes, por forma a garantir que
respeitard o outro e as suas diferencas. Nao obstante, o facto de atribuirem valor as suas
atitudes permitir-lhes-a& adquirir ferramentas acerca da importancia do espirito de
entreajuda, que é fundamental no processo de integragdo quer num grupo, quer na
sociedade. No entanto, € frequente que os/as alunos/as que estdo inseridos neste
programa manifestem uma atitude desafiadora, resistindo a autoridade de qualquer

adulto, especialmente a do/a professor/a.

Relativamente a questdo 2.3. Qual a importancia da escola para a tua formacéo
pessoal e social?, constatamos, ao observar a tabela 5, que a maioria dos inquiridos,

quatro alunos, responderam que a escola é apenas Um pouco importante.

Tabela 5

Importancia da escola na formacéao pessoal e social dos/as alunos/as
2.3.1. Nao é importante.
2.3.2. Pouco importante.
2.3.3. Um pouco importante.

2.3.4. Muito importante.

N O B~ O O

2.3.5. Extremamente importante.

Fonte: dados obtidos através dos inquéritos por questionario (2019)

Segundo Monteiro (2015) a escola da atualidade para além da transmissdo de
conhecimentos do/a professor/a-aluno/a, assume um papel preponderante na formagéo
pessoal e social dos/as alunos/as e a0 mesmo tempo permite-lhes adquirir ferramentas

para que mais tarde possam, efetivamente, resolver lacunas da sua formacao individual.
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E imprescindivel referirmos se o processo de ensino — aprendizagem, para
alunos/as com as caracteristicas deste programa, € o mais eficaz, pelo que, de imediato,
abordaremos alguns itens que nos parecem essenciais para compreendermos 0s aspetos

a seguir designados.

2.2. Parte 111 - Ensino/Aprendizagem

A parte Il merece-nos uma atencdo especial, dado que dela resultardo algumas
razdes apontadas pelos/as alunos/as relativamente ao insucesso escolar e quais foram os
motivos para o0 ingresso numa turma PIEF, sendo que também nos permitira ter uma
ideia acerca da relagdo pedagdgica, dos métodos de organizacdo de trabalho que
preferem, o tipo de atividades que gostam mais de realizar e 0 que pretendem fazer ap6s

terem 18 anos de idade.

Atendendo a Relacdo pedagdgica, como se pode verificar na tabela 6, quando
questionados se Os/As professores/as ouvem as opinides dos/as alunos/as, a maioria,
quatro responderam As vezes.

Quando colocada a questdo se Os/As professores/as indicam aos/as alunos/as
quais os progressos e dificuldades, ndo se tratando de uma maioria tacita, trés dos/as
inquiridos/as, responderam As vezes.

Verifica-se, contudo, uma dissonancia nas respostas quando pretendemos
auscultar a opinido sobre se Os/As professores/as esclarecem duavidas, sendo que
dois/duas alunos/as responderam As vezes e outros/as dois/duas Muitas vezes.

Apenas metade dos alunos/as consideram que, As vezes, Os/As professores/as
estimulam a sua participacdo e mostram-se disponiveis para ouvir 0s seus problemas
pessoais.

Apesar de quatro inquiridos/as referirem que a escola € de todos, Sempre, apenas
metade consideram que a escola é um lugar agradavel, As vezes e a maioria considera-a
um lugar seguro, As vezes.

Observamos ainda que, que na opinido de trés alunos/as, As vezes sentem-se
motivados/as para trabalhar e cinco consideram que sdo reconhecidos/as, As vezes,
quando desenvolvem um bom trabalho, sendo 0 mesmo referido quanto a existéncia de
disciplina na sala de aula.

Os conflitos entre funcionarios/as e alunos/as, existem também As vezes para trés

alunos/as.
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BlGAGcolmedetodos i o o 2 0 4

Fonte: dados obtidos através dos inquéritos por questionario (2019)

Através destes dados ndo podemos considerar que os/as alunos/as em questdo tém
uma boa ou mé relacdo pedagdgica, sendo que a maior parte das suas respostas continua

a ser as vezes.
Contudo, no dizer de Santos (2007), a relacdo pedagdgica ocorre sempre que se

estabelece uma relagdo entre, pelo menos, dois individuos, em que um deles procura
transmitir algo ao outro. E fundamental que nesta relacio haja a capacidade de construir
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uma relacdo de confianca com os/as alunos/as, tendo em conta as especificidades de

cada um/a.

Atendendo ao insucesso escolar, como se pode verificar na tabela 7, o desinteresse
pelo que lhes é ensinam na escola, é para metade dos/as alunos/as As vezes.

As respostas continuam a incidir no mesmo ponto, As vezes, para a maioria,
quando questionamos se as disciplinas sdo muito tedricas e ndo tém interesse e metade
dizem, As vezes, ndo compreender o que € pedido nos testes de avaliagao.

Também, quatro dos/as inquiridos/as dizem, As vezes, ndo estarem com atencio
nas aulas.

Mas, relativamente ao item N&o considero a escola importante, verifica-se uma
dissonancia nas respostas, nomeadamente, dois/duas alunos/as responderam As vezes e
outros/as dois/duas responderam Muitas vezes.

A maioria refere que, As vezes, ndo estuda.

Tabela 7

Insucesso escolar

0 1 5 0 0 0
0 1 3 2 0 0
0 1 4 0 1 0
0 0 5 1 0 0
1 0 2 2 0 0
0 1 5 0 0 0

Fonte: dados obtidos através dos inquéritos por questionario (2019)

De forma sucinta, uma vez que predomina novamente a resposta as vezes,
conseguimos perceber que foram varios os motivos que 0s levaram ao insucesso
escolar.
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Numa perspetiva atual, de acordo com Marques (2012), ndo é possivel estabelecer
uma relacdo de causa efeito para a explicagdo do insucesso escolar, tornando-se
fundamental que a escola conhega e valorize os seios familiares de onde os alunos
provém, que conheca as especificidades de cada um dos alunos, facilitando, desta
forma, a integracdo dos alunos e dos pais na escola e da propria escola na comunidade

envolvente.

Relativamente a questdo Qual/Quais o(s) motivo(s) que te levaram a integracao
no Programa Integrado de Educacdo e Formacéo (PIEF)?, verificamos, na tabela 8,
que a maior parte dos/as inquiridos/as ingressou no PIEF por ser mais facil concluir o
9%ano de escolaridade e porque foram aconselhados/as pela psicologa da escola e pelo

encarregado de educacéo.

Tabela 8
Motivo(s) que levaram a integracéo no PIEF

o NN O AN OB~
oo A P DN B~ DN O

Fonte: dados obtidos através dos inquéritos por questionario (2019)

Apesar de cada aluno/a poder selecionar mais que uma resposta, podemos
concluir que a maior parte ingressou numa turma PIEF porque consideram ser mais facil

concluir 0 9°ano de escolaridade, ndo obstante terem sido sinalizados para tal.
Por norma, de acordo com Saias e Fialho (2014), os jovens sdo encaminhados

para as turmas PIEF por motivos diversos, sendo esta uma medida socioeducativa a

adotar depois de esgotadas todas as outras medidas de integracao escolar. Este programa
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destina-se, essencialmente, a jovens com desfasamento etario ao nivel de ensino que
frequenta e em situagéo de risco e/ou perigo.

No que concerne a questdo Qual é método de organizacdo de trabalho que
preferes?, como podemos ver na tabela 9, trés dos/as inquiridos/as responderam
Trabalho em grupo e, igualmente, trés responderam Trabalho individual. Denotamos
que os alunos preferem trabalhar em grupo ou individualmente, sendo que nenhum

optou pelas restantes hipdteses de resposta.

Tabela 9

Método de organizacao de trabalho
3.4.1. Trabalho em grupo.

3.4.2. Trabalho com outro/a colega.
3.4.3. Trabalho individual.

3.4.4. Outro.

o W O Ww

Fonte: dados obtidos através dos inquéritos por questionario (2019)

Na linha de pensamento de Fontes e Freixo (2004) o trabalho em grupo é
fundamental no sentido de que os/as alunos/as com menos dificuldades possam ajudar
os/as que apresentam mais dificuldades. No entanto, o trabalho em grupo permite uma
responsabilidade individualizada, na medida em que o grupo deve ser capaz de trabalhar
de forma ativa, de dividir tarefas e partilhar o material. Contudo, este método de
trabalho permite desenvolver as suas competéncias sociais e a capacidade de realizar

comentarios ou criticas acerca do seu trabalho ou dos seus colegas.
Relativamente a questdo Que tipo(s) de atividade(s) gostas mais de realizar?,

constatamos, na tabela 10, que a maioria dos/as inquiridos/as preferem Atividades com

suportes tradicionais (livros, enciclopédias, etc).
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Tabela 10
Tipo(s) de atividade(s) que gostam mais de realizar
3.5.1. Atividades de pesquisa na internet. 1

3.5.2. Atividades com suportes tradicionais (livros,

. . 4
enciclopédias, etc).
3.5.3. Debates sobre contetdos do programa. 1
3.5.4. Outro (s). 0

Fonte: dados obtidos através dos inquéritos por questionario (2019)

Corroborando a opinido de Saias e Fialho (2014) os alunos inseridos neste
programa, por norma, preferem atividades préaticas, que os envolvam na acao, pelo que
o/a professor/a deve assumir um papel de mediacdo entre a aprendizagem e as
especificidades de cada aluno/a, procurando sempre ter em conta 0S Seus Qostos,

apeténcias e ritmos de aprendizagem.

No que confere ao item Quando completares os 18 anos pretendes, na tabela 11,
podemos verificar que trés alunos/as, pretendem Trabalhar e trés pretendem Estudar e

trabalhar.

Tabela 11

Pretensdes ap6s completar os 18 anos
3.6.1. Continuar a estudar.

3.6.2. Trabalhar.

3.6.3. Estudar e trabalhar.

3.6.4. Ainda ndo sei.

o w w O

Fonte: dados obtidos através dos inquéritos por questionario (2019)

Nesta questdo podemos perceber que 0s seis inquiridos tém em comum nas
respostas trabalhar, sendo que metade pretende apenas trabalhar e outra metade
conciliar as duas coisas, trabalhar e estudar. S&o dados muito interessantes porque

denotamos que tém objetivos para o futuro.

Normalmente, segundo Pereira (2007), a situacdo social destes jovens caracteriza-

se, quase sempre, por cenarios de desfavorecimento econémico, cultural e afetivo. Neste
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sentido, 0s jovens procuram a sua autonomia e acabam por valorizar o trabalho como

meio de sustento financeiro proprio.

Neste seguimento, por forma a tornar esta analise mais interessante e aprofundada,
procedemos a uma andlise mais minuciosa, utilizando variaveis que achamos

pertinentes para a comparagéo dos dados obtidos.

Através da tabela 12 constatamos que o sexo influencia a percecdo dos alunos na
resposta a questdo Qual a importancia da escola para a tua formacao pessoal e social.
E possivel verificar que os alunos de sexo masculino consideram a escola apenas Um
pouco importante para a sua formacgdo pessoal e social, enquanto duas inquiridas
consideram que a mesma é Extremamente importante. Ou seja, 0 sexo feminino valoriza

o0 papel da escola na sua formacédo pessoal e social

Tabela 12
Influéncia do sexo, na importancia da escola, na formacdo pessoal e social do/a
aluno/a
Importancia da escola na
formacao pessoal
e social do/a Um pouco Extremamente
aluno/a importante importante
Sexo
Feminino 1 2
Masculino 3 0

Fonte: dados obtidos através dos inquéritos por questionario (2019)

Na tabela 13 é possivel ver que os/as alunos/as que pretendem trabalhar, apos
completarem os 18 anos de idade, consideram a escola apenas Um pouco importante,
contrariamente aqueles que pretendem estudar e trabalhar, que consideram a escola

Extremamente importante.
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Tabela 13
Influéncia da importancia da escola na formacéo pessoal e social do/a aluno/a no que

pretende fazer ap6s completar os 18 anos

Importiancia da escola na
formacao pessoal
e social do/a Um pouco Extremamente
aluno/a importante importante
Quando
completares
os 18 anos pretendes
Feminino 1 2
Masculino 3 0

Fonte: dados obtidos através dos inquéritos por questionario (2019)

Na tabela 14 podemos ver que o sexo influencia as respostas, pois o0s alunos do
sexo masculino respondem que apenas querem Trabalhar quando completarem os 18
anos de idade, contrariamente ao sexo feminino que respondem Estudar e trabalhar.

Tabela 14
Influéncia do sexo no que pretende fazer apds completar os 18 anos
Quando completares
os 18 anos
pretendes
Trabalhar Estudar e trabalhar
Sexo
Feminino 0 3
Masculino 3 0

Fonte: dados obtidos através dos inquéritos por questionario (2019)

Contudo, cruzando os dados das tabelas 12 e 14, podemos constatar que como 0
sexo feminino valoriza mais o papel da escola na sua formacao pessoal e social, apds

completar os 18 anos de idade pretende estudar e trabalhar.
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A fim de obter informacdes que consideramos relevantes para 0 nosso estudo,
ouvimos as narrativas da diretora da escola, da diretora da turma PIEF, dos docentes da
turma e da técnica de intervencgdo local, pelo que, a seguir, apresentamos a analise de

conteudo realizada as entrevistas aplicadas.

3. Anélise de contetdo das entrevistas com guido

Apobs a transcricdo dos discursos dos/as entrevistados/as, procedemos a analise de
conteddo dos diferentes depoimentos, considerando os trés guides distintos. A categoria
A é diferente nos trés guides, como ja referimos no ponto 3.2.1. do capitulo Il, mas no
que concerne & categoria B — Impacto da medida PIEF, é igual, visto que o objetivo
principal da aplicacdo da entrevista é analisar como é que o Programa Integrado de
Educacdo e Formacao (PIEF) pode combater o insucesso/abandono escolar, o que vai ao
encontro das questdes que sustentam a sua subcategoria.

Depois da codificacdo atribuida a cada um dos entrevistados, como abordamos no
ponto 5 do capitulo anterior, procedemos ao objetivo fulcral da analise de contetdo, que
segundo Amado (2017) corresponde ao “(...) texto que traduza os tracos comuns € 0s
tracos diferentes das diversas mensagens analisadas” (p. 315).

Tendo como ponto de partida a informacdo obtida através das palavras dos/as
entrevistados/as e 0 enquadramento tedrico que sustenta o presente trabalho,
procedemos a apresentacdo e interpretacdo dos depoimentos recolhidos, apés a
transcricdo e organizacdo dos mesmos, integrando as diferentes perspetivas, no sentido
de dar resposta ao problema e aos objetivos formulados no ponto 1 do capitulo I,
complementando os dados obtidos através do inquérito por questionadrio e ja

apresentados no ponto 2 deste mesmo capitulo.

De imediato, apresentamos a analise de conteudo referente a entrevista com guido

dirigida a diretora da escola, cuja organizacdo da narrativa se encontra no anexo VIII.

3.1. Analise da categoria A. Organizacgdo da turma PIEF
Considerando que é um requisito conhecer para intervir, achamos crucial criar
esta categoria porque, uma vez que 0 nosso estudo se circunscreve a uma turma PIEF,

devemos conhecer como a escola procede a selecdo dos alunos, como é constituida a
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equipa pedagdgica e dos técnicos de intervencdo local e as potencialidades e

constrangimentos do programa.

3.1.1. Analise da subcategoria Al. Selecdo de alunos/as

Nesta subcategoria pretendemos perceber o que levou a criacdo de uma turma
PIEF na escola em questdo e como foi feito o diagndstico para a selecdo dos/as
alunos/as que ingressaram na turma.

Tendo em conta o testemunho da diretora da escola, o regulamento ja tem esta
oferta ha varios anos e um dos motivos que levou a escola a criar uma turma PIEF foi,
essencialmente, o facto de existirem alunos/as que precisavam de outro tipo de respostas
a nivel de ensino e formacao, como se pode comprovar pelo testemunho,

Verificamos que havia alunos nossos com caracteristicas particulares que ndo se

integravam no percurso regular e precisavam de um acompanhamento diferente (E1).

De acordo com o Regulamento de constituigdo e funcionamento destas turmas

O PIEF é uma medida socioeducativa, de carater temporario e excecional, a
adotar depois de esgotadas todas as outras medidas de integracdo escolar (...)
que visa favorecer o cumprimento da escolaridade obrigatéria e a inclusdo
social, conferindo uma habilitagdo escolar de 2° ou 3°ciclo (Dire¢do Geral da
Educacao, 2018/2019, p. 1).

Relativamente ao diagndstico para a selecdo dos/as alunos/as, de acordo com 0s
dizeres da diretora da escola, inicialmente é necessario averiguar se os alunos/as
preenchem ou ndo os critérios e se abrangem as condic¢des socioeducativas exigidas pelo
regulamento, tendo em conta o consentimento dos encarregados de educacao,

Verificamos primeiro alunos nossos que se enquadram nas condicfes de estar em
uma turma PIEF (...) e se estdo interessados eles e as familias a integrar a turma PIEF.
Para além disso, somos sempre contactados com instituicdes ou outros agrupamentos

ou instituigdes particulares com casos de alunos que tém o perfil de aluno PIEF (E1).

Segundo Saias e Fialho (2014) este tipo de programa destina-se a jovens com

perfil especifico, nomeadamente, problemas da ordem do insucesso escolar repetido,
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abandono escolar precoce, desfasamento etario face ao nivel de ensino que frequenta,
comportamentos desviantes, entre outros. ApoOs verificadas estas caracteristicas, o0
processo de sinalizagdo dos jovens até a sua integracdo em turmas PIEF caracteriza-se

pelo trabalho em equipa de varios profissionais e parceiros.

3.1.2. Analise da subcategoria A2. Equipa técnico-pedagdgica

Nesta subcategoria 0 nosso foco é perceber como é que foi constituida a equipa
multidisciplinar, técnico - pedagdgica que trabalha com o PIEF, se as formacoes
académicas e as caracteristicas pedagdgicas dos membros da equipa sdo relevantes,
para 0 sucesso da turma e, essencialmente, perceber quais sdo 0s receios manifestados
pela equipa relativamente ao programa.

Considerando a declaracdo de E1 e considerando o tipo de PIEF que estd a
funcionar-E constituida de acordo com as normas em termos de disposicao de servico,
anualmente.

De acordo com o Regulamento de constituigdo e funcionamento de turmas com
PIEF da Direcdo Geral da Educacdo (2018/2019) o Conselho de Turma devera integrar
professores que, efetivamente reinam o perfil adequado, sendo que a escola faz uma
gestdo dos recursos de docentes existentes que, normalmente, ttm um nimero reduzido

de horas de componente letiva.

As formacdes académicas dos membros da equipa multidisciplinar séo relevantes,
visto que a turma PIEF tem uma matriz curricular baseada em dominios diferentes, pelo
que os professores que fazem parte da equipa sao especializados nesses dominios, pois

Sim (...) os alunos tém as disciplinas normais da matriz para as quais os
professores de determinados grupos tém as competéncias para isso (E1).

Considerando o mesmo regulamento, a escolha dos docentes para trabalharem
com a turma abrange diferentes formag6es que vao desde o 1.°%ciclo do ensino basico ou
com dupla habilitacdo para 0 1.° e 2.° ciclos, consoante o tipo de PIEF que lecionarem.

Né&o existem caracteristicas pedagdgicas mais relevantes para o PIEF ter sucesso,
do que criar estratégias que motivem e incentivem o0s/as alunos/as a manterem-se na
escola, sendo importante que a equipa tenha em conta o Plano de Educacgdo e Formagéo
(PEF) pois,
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E necessario que a equipa tenha estratégias de motivagdo, para que os alunos

(...) fagam o percurso até ao fim da sua formagdo (E1).

Concordamos com Amado (2007) quando refere que para que a escola e a equipa
que trabalha diretamente com a turma PIEF cumpram bem os seus papéis € fulcral que
os/as professores/as, para além da competéncia de docente, tenham uma sensibilidade
face aos problemas individuais de cada aluno/a, criando estratégias de motivacgéo para

gue os/as mesmos/as atinjam 0 Sucesso.

No que compete aos receios manifestados pela equipa aquando da adesdo ao
programa € notorio que existe sempre um receio daquilo que é novo, que é
desconhecido, visto tratar-se de um percurso para jovens, que por razdes diversas ndo se
enguadram no ensino regular na medida em que,

Ha sempre um (...) receio do desconhecido (...) é um tipo de percurso educativo
diferente (...) sdo alunos que necessitam de algumas regras diferentes dos outros e
também de motivacao (E1).

Ainda de acordo com Amado (2007) a sensibilidade que os docentes devem ter
perante os problemas de cada aluno/a, acaba por exigir muito deles/as, quer no plano
emotivo, quer no plano dos afetos. Isto, acaba por originar nos/as professores/as uma

angustia e conflitos interiores.

3.1.3. Analise da subcategoria A3. Técnicos de Intervencao Local

Com esta subcategoria pretendemos perceber como foi feita a selecdo dos/as TIL,
quais sdo as formag6es académicas mais relevantes, identificar os receios manifestados
pelo/a TIL, bem como perceber se é relevante incorporar um educador social na equipa
e 0 que poderia fazer.

No que diz respeito a sele¢do dos TIL é importante referir que ndo se trata de uma

selecdo, mas, E um concurso (E1).

O regulamento de constituicdo e funcionamento de turmas com PIEF da Diregéo
Geral da Educacdo (2018/2019) diz-nos que a “contratagdo do(a) TIL é realizada pelo
agrupamento de escolas/escola ndo agrupada (...) mediante autorizacao do Secretario de

Estado da Educacéo e da Secretaria de Estado Adjunta, sob proposta da DGEStE” (p. 5).
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As formacdes académicas dos TIL sdo relevantes porque, normalmente, sao
profissionais ligados a area da psicologia e a area social, tal como refere E1.
Obviamente, que alguém que seja ligado a Psicologia ou a Sociologia (...) terd

alguns recursos que os docentes (...) das disciplinas ditas de recurso normal nao tém.

Ainda de acordo com o regulamento supracitado, por norma,

O Técnico(a) Especializado, doravante designado Técnico de Intervencao
Local (TIL) (...) tem como habilitagio minima o grau de mestre (ou uma
licenciatura Pré-Bolonha) em Psicologia ou numa das &reas do Trabalho
Social, ou deter curriculo relevante na area, de acordo com as necessidades
diagnosticadas (Direcdo Geral da Educacdo, 20018/2019, p. 5).

No que concerne aos receios manifestados pelo/a TIL, aguando da aderéncia ao
programa, é-nos dito que ndo ha existéncia dos mesmos, sendo corroborado por E1,
N&o existem receios manifestados.

Para Amado (2007) é fundamental que o/a TIL detentor/a quer da confianca quer
da informacéo, por forma a criar um vinculo forte na dindmica do trabalho em rede. No
entanto, este vinculo podera ser uma solucdo, para quem trabalha na area social,

cruzando, desta forma, o conhecimento e a informacao.

Quanto a relevancia de incorporar um educador/a social no/a TIL é de referir que
a sua presenca € imprescindivel, visto tratar-se de um/a técnico/a de cariz social, como
diz E1, Sim (...) como os alunos que estdo integrados em uma turma PIEF tém
caracteristicas diferentes, necessitam de um acompanhamento mais préximo, em

diferentes dominios.

Cofferri e Nogaro (2010) aludem que a presenca de um educador social em
contexto socioeducativo € fundamental, sendo que as suas funcbes sdo dirigidas,
essencialmente, as problematicas individuais, elaboracdo, acompanhamento e avaliagéo
de projetos educativos ou sociais. No entanto, o educador social pode e deve intervir a
nivel na prevencao e detecdo de situacdes problematicas ou de risco, que possam levar a

excluséo.
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Seguidamente apresentamos a analise de conteddo da entrevista com guido
dirigida a técnica de intervencgdo local, cuja organizacdo da narrativa se encontra no

anexo IX.

3.2. Analise da categoria A. Técnicos de Intervencdo Local (TIL}

Considerando que o trabalho desenvolvido pelo/a TIL numa turma PIEF é crucial
no que compete ao sucesso dos/as alunos/as, torna-se fundamental que conhegcamos as
suas caracteristicas. Por isso, surgiu a necessidade de criarmos uma subcategoria que se

limite as caracteristica do/a técnico/a.

3.2.1. Analise da subcategoria Al. Caracteristicas dos/as TIL

No que diz respeito a presente subcategoria é fundamental conhecermos os
métodos e a adequabilidade da selecdo dos técnicos; perceber se se sentiram
preparados/as para integrar o programa, verificar quais sao as formacgdes académicas
mais adequadas para integrar na equipa e se houve alguma formacdo especifica
exigida, identificar as funcdes que um/uma TIL desempenha, bem como compreender
qual a importancia de incorporar um educador social.

De acordo com a Unica entrevistada da TIL, o método de sele¢do dos técnicos foi
adequado, pois E3 refere (...) penso que sim que é adequado porque se baseia muito na

especialidade do técnico e normalmente recorrem a psicélogos/as.

Assim, tendo em conta 0 Regulamento de constituicdo e funcionamento de turmas
com PIEF da Direcéo Geral da Educagédo (2018/2019), um dos requisitos de selecéo de
um TIL é a habilitacdo minima de grau de mestre ou licenciatura Pré-Bolonha em

Psicologia, ou entdo, numa area de trabalho social.

No que confere a integragdo dos/as tecnicos/as podemos considerar que a TIL se
sentiu preparada para integrar o programa, visto que a sua experiéncia profissional
resulta de um trabalho com turmas PIEF ha alguns anos, como podemos verificar na
resposta pela sua resposta.

Sim, com as competéncias que adquiri, senti que realmente me ajusto a este tipo
de grupo (...) (E3).
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Normalmente, quem se candidata a funcdo de TIL, segundo Esperanco (2012),
sabe antecipadamente que ira estabelecer uma relagdo de proximidade, afetividade e
cumplicidade com os/as alunos/as muito divergente da relagdo estabelecida entre
aluno/a - professor/a, pelo que é essencial que as suas competéncias quer pessoais, quer

profissionais se ajustem aos requisitos de admisséo e as especificidades da turma.

Relativamente as formacgdes académicas mais adequadas a integrar na equipa a
técnica refere o/a psicologo/a e um técnico de cariz social, como se verifica pela
resposta dada.

Penso que o Psicélogo é fundamental para integrar a equipa e depois também, se
calhar, um técnico de caracter social também seria fundamental (E3).

E deveras importante perceber o porqué de determinados tipos de comportamento,
pelo que segundo Pereira (2007), sO técnicos/as especializados/as ho comportamento
humano e sensiveis fazem com que estes jovens desenvolvam as suas capacidades e

competéncias, dedicando-se integralmente a sua inclusao.

Considerando a necessidade de realizar uma formacdo especifica para obter a
fungéo de TIL, E3 acrescenta,

Claro que sim que tive formacéo ao longo deste tempo, porgue eu ja ha 13 anos
que trabalho com o PIEF e tive formagdo (...) da parte da seguranca social em relagdo

a especializar o técnico TIL. Na altura era monitora e mais tarde passou a ser a TIL.

No ambito das areas de intervencdo social existem varias ofertas formativas que
visam proporcionar uma especializacdo de assuntos sensiveis e que tanto inquietam a
sociedade. Tal como esta implicito no Regulamento de constitui¢do e funcionamento de
turmas com PIEF da Dire¢do Geral da Educacdo (2018/2019), um/uma TIL deveré ter

um curriculo rico na area.

No que diz respeito as fungbes que um/uma TIL deve desempenhar numa turma
PIEF, tendo em conta o testemunho, existem varias fungdes, em que o objetivo
principal € acompanhar de perto os/as alunos/as, pois, E3 refere,

(...) sou responsavel pelas checklists, sinalizacoes, diagnosticos, propostas de

intervengdo, faco o acompanhamento diario ao grupo, algumas aulas ha necessidade
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de gestdo de conflitos, portanto estou perto sempre da sala de aula (...). Depois o
contacto com as familias, a intervencdo sempre em paralelo com a diretora de turma e
com outras entidades externas, que é o caso dos tribunais de menores, da Comisséo de
Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), da Direcdo-Geral de Reinsercéo e Servicos

Prisionais (DGRSP), o caso dos nucleos, institui¢oes de carater social (...).

Corroborando a opini&o de Roldao (2007) o/a TIL desempenha fungfes no espaco
escola, onde a turma PIEF esta inserida, sendo que a sua principal fungdo é acompanhar
sempre de perto a evolucdo do/a jovem e tratar das necessidades basicas individuais na
area social. Assim, as suas fun¢des passam por apoiar administrativamente o/a direto/a
de turma, participar ativamente nas reunides de assembleia e conselho de turma, mediar
conflitos fora e dentro da sala de aula, sempre com o intuito de articular o trabalho de

todos os membros da equipa.

Relativamente a caracteristica/qualidade, considerada mais relevante para
integrar a equipa €, indiscutivelmente, a sensibilidade, como podemos confirmar pela
resposta,

(...) penso que a caracteristica de maior peso é a sensibilidade extrema ao ponto

de perceber a realidade destas criangas (E3).

Na mesma linha de pensamento, Amado (2007) defende que deve existir uma

sensibilidade perante os problemas de cada aluno/a.

Quando questionamos acerca da importancia de incorporar um educador social
na equipa e quais as funcbes que poderia desempenhar, constatamos que o profissional
da educacdo social pode e deve integrar esta equipa, na medida em que a sua
colaboracdo é importante na execucdo deste tipo de projetos,

Um educador social é sempre relevante (...) era extremamente positivo para nos
integrar um técnico assim, porque poderia ajudar no campo social e nés sabemos

perfeitamente que estes mitidos necessitam desse tipo de ajuda (E3).

A educacao social, segundo Pérez - Serrano (2010), tem por base o individuo e a
sua vida ativa no campo social, sendo que pretende que os/as jovens atinjam uma

maturidade social capaz de viver em comunidade, através da promocdo das relaces
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humanas. Efetivamente € imprescindivel a integracdo deste profissional da dinamizacao

de programas como este, o PIEF.

Apresentamos, de imediato, a analise de conteudo da entrevista com guido
dirigida aos docentes/diretora de turma, cuja organizacdo da narrativa se encontra no

anexo X.

3.3. Analise da categoria A. Organizagdo pedagdgica

A presente categoria esta relacionada com a avaliagdo dos/as professores/as e
diretor/a de turma face a pratica pedagogica do PIEF, visto que é importante perceber
a perspetiva que 0os mesmos tém em relacdo a matriz curricular que, inevitavelmente,

devem seguir.

3.3.1. Analise da subcategoria Al. Avaliacdo dos/as professores/as e do/a
diretor/a de turma face a pratica pedagdgica

Considerando que pretendemos auscultar a opinido dos/as professores/as,
destacando o/a docente que desempenha a funcdo de diretor/a de turma, face a matriz
curricular do PIEF, optdmos por criar esta subcategoria.

No entanto, consideramos importante verificar se a experiéncia profissional da
equipa contribui para o trabalho desenvolvido com os alunos/as do PIEF e comparar as
diferencas e semelhancas existentes na pratica pedagdgica numa turma PIEF com
turmas do ensino regular.

Relativamente & opinido acerca da matriz curricular do PIEF denotamos que néo
existe consenso nas respostas dadas.

Por um lado, considerando o testemunho de E2, verificAmos que ndo existe uma
opinido acerca da matriz curricular do PIEF, tratando-se pois, de uma explicacdo do
funcionamento da mesma, pois refere, (...) de acordo com a matriz curricular e no
ambito da autonomia, a escola gere e organiza os tempos letivos semanais e a
distribuicdo pelo ano letivo, tendo em conta a carga horaria de referéncia por cada
dominio, bem como 0 maximo de horas permitidas por dia.

E4 menciona que A matriz da turma PIEF caracteriza os PIEF, tem a sua
verdadeira razdo de ser no contexto atual, se bem que esteja um pouco desfasada da

realidade.
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Mas a opinido de E5 é diferente quando afirma, Esta matriz que nds vamos
adaptando tem uma vantagem muito boa (...) é uma matriz que pode ser perfeitamente

alterada por nos e vai sendo reajustada conforme as necessidades da turma (...).

Ha aqui alguma diferenca na forma como cada uma das interlocutoras vé esta
realidade, sendo que uma refere que a matriz curricular do PIEF estd um pouco
desfasada da realidade e outra referencia que a matriz tem algumas vantagens,
nomeadamente, o reajustamento da mesma as necessidades da turma.

No entanto, de acordo com o Regulamento de constituicdo e funcionamento de
turmas com Programa Integrado de Educacdo e Formagéo (PIEF) da Direcdo Geral da
Educacdo (2018/2019), a escola gere a organizacdo dos tempos letivos semanais, bem
como a distribuicdo pelo ano letivo, considerando que essa organizacdo deve ser

coadjuvante com as necessidades dos/as alunos/as.

Quanto a experiéncia profissional consideram ser importante no trabalho
desenvolvido com a turma, pois 0s depoimentos apontam nesse sentido.

Sim, considero que é muito importante para o desenvolvimento destes alunos (...)
o0 crescimento deles ao longo da frequéncia do proprio curso que é o enriquecimento
deles e o trabalhar (...) estou sempre disponivel e sensivel a este tipo de casos e de
alunos (...) (E2).

Em parte sim porque hd alguns conhecimentos (...) do trabalho que ja executei,
mas por outro lado, os alunos que integram a turma PIEF apresentam problemas que
muitas vezes nos excedem (...) e para isso talvez devéssemos ter uma formagdo mais
especifica para o contexto destes alunos (E4).

Acho que o segredo do sucesso das turmas PIEF é, indiscutivelmente, a nossa

experiéncia profissional (...) (E5).
Para Amado (2007) a experiéncia profissional é importante, mas ndo é tudo. No
entanto, é através da experiéncia que se cria um jogo de cintura capaz de lidar com

situacdes diversas, sendo que se desenvolvera a capacidade de trabalhar em grupo.

No que confere as diferencas e semelhancas existentes na pratica pedagogica

com a turma PIEF e com o ensino regular, tendo em conta as respostas obtidas
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podemos apontar como diferencas o grau de exigéncia, as disciplinas, a metodologia de
trabalho, o papel do/a diretor/a de turma e as planificacoes.

(...) o grau de exigéncia ¢ um bocadinho diferente, as disciplinas também sdo
diferentes, aqui € uma metodologia mais de projeto (...). As outras turmas tém um
curriculo mais especifico, temos que cumprir esse curriculo (...). Até o papel da diretor
de turma, na intervengdo nesta turma PIEF ¢ diferente de uma turma do regular (...).
Nés fazemos uma planificacdo para o ano, que pode ser perfeitamente reajustada de
acordo com os interesses dos alunos (...). No regular esta planificado, é um programa e
nos limitamo-nos a seguir o programa (...) (E2).

Podemos considerar que a turma PIEF tem alunos com graves problemas, que
obrigam & adocédo de estratégias, enquanto o regular decorre na sua normalidade como
nos é referido.

Supostamente ndo deveria existir diferenca, mas existem bastantes diferencas.
Supostamente o ensino regular decorre nos moldes normais e habituais (...). A turma
PIEF (...) aparece bastante distante da matriz normal do ensino regular, porque
deparamo-nos com alunos que tém graves problemas a varios niveis (...), que muitas
vezes nos obrigam a adotar estratégias um pouco diferentes daquelas que sdo as
convencionais (E4).

Mas, (...) a grande diferenca é que eu acho que metade do ano andamos para 0s
conquistar, para saber estar na sala de aula, para saber falar, para ter respeito
connosco, para ndo dizerem asneiras, para ndo partirem as cadeiras (...). Este é um
programa completamente diferente e o objetivo do programa, de facto, é de ambito,

digamos, social (...). Portanto, ndo tem nada a ver com uma turma normal (E5).

Perante as respostas obtidas podemos considerar que ndo existem semelhancas

entre a pratica pedagdgica do PIEF e do ensino regular.

A organizacdo das narrativas da entrevista dirigida a diretora da escola, a TIL e
aos docentes, onde se inclui a diretora de turma, consta do anexo Xl e seguidamente

apresentamos a sua analise de conteudo.

3.4. Analise da categoria B. Impacto da medida PIEF
Considerando a presente categoria € importante referir que a mesma € comum a

todos os/as entrevistados/as, pelo que a intencionalidade da nossa investigacdo é
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também perceber qual o impacto que a medida tem a todos 0s niveis, quer na escola,
quer nos/as alunos/as e também na vida dos/as docentes e técnicos/as, sendo esta

entrevista realizada em grupo.

3.4.1. Analise da subcategoria B1. Potencialidades e constrangimentos do
PIEF

Na presente subcategoria pretendemos identificar quais sdo as potencialidades e
constrangimentos do PIEF, perceber qual é o contributo da escola no seu bom
funcionamento verificar se existe ou ndo preconceito face ao perfil dos/as alunos/as
PIEF, entender se, efetivamente, a medida combateu ou ndo o insucesso/abandono
escolar e analisar sugestdes de melhoria do programa.

Ap6s a implementagdo do programa, foram identificados alguns
constrangimentos, entre os quais, falta de apoio aos/as docentes e falta de recursos, tal
como nos foi relatado.

(...) 0 grande constrangimento é o apoio que 0s docentes ndo tém neste momento,
que tem a ver com os técnicos que poderiam ser adicionados ao trabalho propriamente
de um docente. Também existe a falta de recursos (E1).

O comportamento destes alunos e a sua integracdo também sdo considerados

constrang imentos.

(...) Um dos constrangimentos da turma sera o facto de se tratar de alunos de
risco, com comportamentos menos assertivos em que provocam alguma revolucédo na
escola (...). Entdo se vém para a escola, a primeira fase, até mais importante, é
trabalhar a integracgao (...) (E2).

Noutro testemunho identificamos como constrangimentos a falta de controlo que
os/as docentes e técnicos/as tém face aos riscos fora da escola, o esteredtipo em relacdo
aos/as alunos/as da turma e o facto de os recursos serem limitados.

(...) constrangimentos existem diariamente, (...), todos os dias existem situacdes
que nos temos que resolver (...) muitas vezes os riscos fora da escola (...) nés ndo
conseguimos controlar (...) na nossa realidade existe realmente o estereotipo, uma
ideia pré-generalizada em torno destes miudos, portanto (...) se houve problemas estdo
ld os do PIEF (...) e isso agrava, muitas vezes, a situagdo deles na escola. Portanto, as

vezes também é um constrangimento na integra¢do (...) desde que tudo passou para o
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ministério, as coisas sdo muito mais limitadas e séo mais dificeis e temos que pegar nos
recursos que temos da escola (...) (E3).

Na mesma linha, o espaco sala e a auséncia de material, porque foi destruido pela
turma, também sdo parte integrante dos constrangimentos identificados.

Olhe os constrangimentos sdo varios. Eu ndo vou dizer que a culpa seja da
escola. (...) Por um lado, é o espago sala. Eu até compreendo que a escola queira,
digamos, dar uma sala mais afastada do resto dos garotos, porque 0S meninos que
preenchem a turma PIEF (...) tém uma série de problemas (...). Na sala onde estamos,
0 pouco material que tinhamos estes meninos encarregaram-se de o destruir, muitas
vezes precisamos de usar a internet e ndo temos acesso porque o sinal 1a em baixo na

sala que nos esté destinada chega muitissimo mal (...) (E4).

Por fim, é mencionado como sendo um constrangimento o facto de ter que se
ajustar o programa Varias vezes.

Os constrangimentos sdo que temos que estar sempre a ajustar o programa. (...)
(E5).

Corroborando a investigagdo levada a cabo por Moreira (2014), os
constrangimentos do PIEF sdo a auséncia de recursos, nomeadamente, a escassez de
verbas, insuficiéncia de recursos humanos e falta de recursos didaticos.

No entanto, ja para Pereira (2007) e considerando o estudo empirico que realizou,
0s constrangimentos apontados sdo a necessidade que os/as professores/as tém de se
envolver nos problemas sociais dos/as alunos/as que leva ao desgaste fisico e psiquico,
a dificuldade que existe em envolver as familias na vida escolar dos/as alunos/as, e, por
fim, a falta de formacdo dos/as auxiliares e administrativos/as para lidar com situac6es

adversas protagonizadas pelos alunos PIEF.

Relativamente as potencialidades da medida podemos apontar o sucesso, mesmo
que seja um numero reduzido.

Quando nés terminamos um curso PIEF, aquilo que eu costumo dizer é: no meio
de 10 alunos (...) ha um caso de sucesso e ja é bom (E1).

(...) € que estes miudos certifiquem o mais rapido possivel por um método mais

répido e que sejam preparados para a vida adulta (...) (E2).
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Promover a integracdo destes/as jovens, por forma a garantir a sua autonomia, é
outra das potencialidades do programa.

(...) O bom deste programa é nos conseguirmos fazer com que esses miudos
sejam integrados, sejam orientados de maneira a que se tornem autonomos e eles
proprios tenham o prazer individual de querer progredir ao longo da sua conduta (...).
(E3).

Esta medida também acarreta como potencialidade, a formacdo pessoal dos/as
jovens, no sentido de ser mais facil a sua integracédo, quer na familia, quer na sociedade.

(...) E evidente que hd sempre alguns frutos no trabalho que se tenta fazer. Pode
ndo ser um programa virado para os requisitos curriculares (...) que antes desses
requisitos curriculares importa formar garotos, no sentido de se sentirem integrados na
sociedade, de se sentirem integrados na sua familia de origem, de se sentirem
integrados na comunidade escolar e isto € uma luta que surte alguns efeitos (...) (E4).

Contudo, o facto dos/as alunos/as pensarem no seu futuro, tal como delinear
objetivos de vida, é uma potencialidade que a medida abarca.

(...) E um sucesso para nés termos alunos que no inicio do ano apareciam uma
vez por semana (...) e agora, vém todos os dias (...) hd alunos que ja tém alguns
objetivos paralelamentze ao PIEF (...) (E5).

Tendo em conta as respostas obtidas, podemos constatar que o0s/as
entrevistados/as apenas se restringiram as potencialidades que o programa gera nos/as
alunos/as.

No entanto, de acordo com o estudo realizado por Moreira (2014), podemos
identificar outros tipos de potencialidades, tais como, 0 apoio técnico e o trabalho em
equipa.

Ja de acordo com o estudo realizado por Pereira (2007), as potencialidades séo a
autonomia curricular e financeira, flexibilidade curricular, nimero reduzido de
alunos/as por turma, diferentes tipos de avaliagdo, lacos afetivos que se Vvéo
desenvolvendo ao longo do percurso educativo, o papel dos/as TIL na intervengdo com

os/as alunos/as e, por fim, o perfil dos/as professores/as.

Relativamente a adequacdo do contributo da escola para a implementacdo do
programa, referem que o contributo foi adequado, pelo que existiam alunos/as que nédo
se adaptavam ao ensino regular, surgindo a necessidade de criar um percurso

alternativo.
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E um estabelecimento plblico e o que ndés entendemos é que se devem dar
oportunidade a todos os alunos. (..) ha alunos que ndo se enquadram no
estabelecimento de ensino, por diversas razdes (...) acabam por ndo se adaptar e por
criar alguns constrangimentos, que a escola, neste momento, ndo tem resposta para dar
(EL).

Sim, foi muito adequado (...). Quando a escola optou por isto, por este programa,
teve em conta que o PIEF era a resposta mais adequada para estes jovens, para o
grupo de jovens que tinhamos (...) (E2).

Outros testemunhos referem que ja € uma boa iniciativa a escola aderir ao
programa e que a escola tem feito os possiveis para que decorra da melhor forma.

Sim (...) em primeiro lugar, eu penso que a escola, o facto de aderir a um
programa PIEF é uma mais - valia e acho que é um ponto a considerar na organica da
escola. Em segundo lugar penso que a escola tenta, neste caso a direcéo, arranjar uma
equipa capaz de trabalhar com o grupo (...), tenta ir ao encontro do objetivo do
programa (E3).

(...) dentro das limitagoes que as escolas tém, concretamente esta escola, eu acho
que foi feito tudo que era possivel (E4).

Sim (...) acho que estd a ser uma escola de integracdo de alunos e quando as
outras escolas ndo querem este tipo de alunos, nds queremos e aceitamos e orgulho-me

muito por fazer parte desta escola (E5).

Corroborando a opinido de Mendoncga (2013), a escola que integra turmas PIEF
diferencia-se das outras pela sua especificidade de albergar alunos/as que por motivos
diversos foram excluidos do ensino regular. Neste sentido, a escola, a partida, quando
aceita o funcionamento destas turmas estd a contribuir, positivamente, para o bom

funcionamento do programa.

No que respeita a existéncia de preconceito face a turma PIEF, é comum a todas
as respostas a existéncia de preconceito, pelo que E1 refere Ainda ha, E2 acrescenta que
Sim, sim, sim h& preconceito. O préprio nome diz PIEF, sdo turma PIEF, sdo alunos
mal comportados; E3 diz (...) ndo é sé a questio do preconceito (...) existe o
estere0tipo, existe a questao de dizer aquele mitdo é cigano, foi aquele miudo (...), E4
acrescenta Um pouco (...) os proprios alunos, pelo seu comportamento ou sua maneira

de estar na escola, chamam a atencao pela negativa (...) e, por fim, E5 referencia No
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inicio sim. Hoje em dia ja vemos que os alunos do PIEF vao ao bar da escola (...) e ir

ao bar da escola quer dizer que se sentem bem (...).

De acordo com Mendonca (2013), atualmente, hd uma procura pela aceitacao da
diversidade. No entanto, apesar de a sociedade estar a sofrer algumas mudangas, o0
preconceito ainda estd presente, nomeadamente, nas escolas. Assim, a escola pode ser
um ambiente potenciador de preconceito, atraves da pressdao dos pares, mas pode,
igualmente, conduzir ao combate do mesmo, chegando também aos/as professores/as e

profissionais que direta ou indiretamente estdo envolvidos no processo educativo.

Uma vez que os/as entrevistados/as consideram haver preconceito, questionou-se
a atitude da escola face a situacGes em que o mesmo se verifica, e € comum a todos/as
que a escola tenta fazer o seu melhor, ndo obstante as pessoas serem diferentes e, por
isso, terem atitudes reativas diferentes, face a comportamentos discriminatorios.

Assim, E1 diz Depende ndo é? O objetivo principal da escola é integrar estes
jovens, mas nem toda a comunidade educativa pensa da mesma forma, logo age de
maneira diferente, E2 acrescenta (...) o nosso objetivo e da escola é a integragdo destes
Jjovens, toda a gente tem direito a educagdo (...), € neste sentido que a escola trabalha,
havendo ou néo este tipo de preconceitos, que tém que ser combatidos e tentamos
sempre combater da melhor maneira, E3 refere que (...) depende da situa¢do. Nos
temos gente na escola sensivel a estes problemas (...) com uma certa pedagogia capaz
de resolver facilmente o problema no corredor ou na sala (...). Como em todos 0s sitios
havera certamente gente que parte logo para uma atitude semelhante a da crianca (...),
E4 alude que A escola intervém sempre com 0s poderes que tem, com a legitimidade
que tem, tentando sanar estes problemas que, por vezes, sdo demais evidentes, mas
fazemos o que podemos, e, por fim, E5 refere que (...) atualmente, j& ndo se verifica
tanto esse preconceito (...). Acho que a escola tem feito um bom trabalho.

Segundo Mateus e Ribeiro (2009) garantir o direito a educacéo ndo implica que a
mesma se concentre apenas na instrucdo, pelo que existem muitos problemas
subjacentes, tais como o0 preconceito, que podem afetar o desenvolvimento psicossocial
e 0 sucesso do/a aluno/a. Assim, cabe a escola a responsabilidade social de criar
condicGes favordveis ao bem-estar dos/as alunos/as, independentemente das suas

diversidades.
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No que compete a qualidade de trabalho realizado pela equipa, considerando a
opinido dos/as entrevistados/as é consensual que é um trabalho bem - sucedido, ndo
obstante tratar-se de uma turma problemaética a varios niveis.

Quando pedimos para descrever o trabalho realizado e se foi bem-sucedido, 0s
testemunhos consideram que o facto de se tratar de uma turma que requer muito
trabalho, dedicacgdo, paciéncia, técnicas de trabalho de grupo, técnicas de integracgéo,
que a maior parte da equipa ndo tem na sua bagagem de formacéo, pelo que E1 diz
tratar-se de um trabalho que N&o foi. E um trabalho bem-sucedido. E um trabalho que
requer muito empenho, muita paciéncia, muito trabalho em termos de aceitacdo, de
técnicas de trabalho de grupo, de técnicas de integragdo, que todos eles ndo tém na sua
formacgdo inicial (...).

Relativamente a outro testemunho, pudemos verificar que a equipa reune
regularmente para fazer uma espécie de avaliacdo dos pontos altos e baixos, com vista a
intervencdo melhorada, tal como refere E2 Sim (...) a equipa pedagogica (...) retine,
pelo menos, 1 vez por més (...) para tentar organizar o trabalho e verificar os pontos
altos e baixos que estdo no momento, para ver o que € que podemos alertar (...).

Sendo o PIEF alvo de um trabalho em que se luta contra muita coisa, 0S
problemas inerentes ao mesmo véo fortalecendo a equipa que investe nos objetivos
pretendidos, tendo E3 evidenciado Bem, o trabalho do PIEF é um trabalho arduo
contra muita coisa Qque ja falamos aqui (...). Mas, penso que estes problemas e
dificuldades que vamos vivenciando, ao longo do ano, torna-nos um grupo mais forte e
capaz de conseguir o objetivo pretendido.

Ja E4 refere que existem dois tipos de éxito, sendo que a turma, apenas se
restringe ao éxito de reeducacdo dos/as alunos/as e da sua integracdo, por forma a
garantir melhor integracdo na sociedade, tal como podemos ver no pelo seu testemunho.
Olhe, 0 sermos bem-sucedidos neste contexto, acho que ¢ um termo pouco abonatorio
neste sentido, depende daquilo que nos entendemos por éxito (...) se for um éxito base,
de reeducacgdo destes meninos, de tentar inseri-los, tentar torna-los um pouco mais
adultos, tentar com que eles se integrem melhor na sociedade, sim, ai acho que
conseguimos. Agora a nivel de resultados académicos, ndo é o campo da nossa batalha.

Ja E5 acrescenta que ainda é recorrente o problema do absentismo escolar, tal
como podemos ver no seu relato Gostariamos que fosse bem-sucedido (...) Temos
sempre o problema do absentismo dos alunos que é sempre um entrave a aplicagdo do

projeto.
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De acordo Amaral (2012) a metodologia de intervencdo utilizada na medida é o
trabalho em equipa, equiparado pela articulagdo e o contacto estabelecido com pais e/ou
encarregados de educacdo, como também com as parcerias locais e as instituicdes que
apoiam a insercdo dos/as jovens na comunidade local e, consequentemente, no mundo
laboral. Dada a importancia ao trabalho em equipa € fulcral percebermos que se a
equipa funcionar bem ird ter repercussdo do seu trabalho, na turma.

Ja o trabalho realizado pelos/as alunos/as, podemos aferir na resposta dada por
E1 que varia de aluno/a para aluno/a, pelo que responde Temos alunos com rendimentos
e trabalhos muito bons, de boa integracdo, empenhados, que tém muita vontade de
prosseguir os estudos e temos outros que dificilmente se integram em regras fixas (...).

No entanto, podemos perceber que se os/as alunos/as verificarem que existe
recompensa pelo trabalho que fizerem eles ficam mais motivados em participar nas
atividades solicitadas, tal como refere E2 (...) Nos podemos dizer que no 1.° periodo
tivemos, sei ld, mais de 50% de negativas em todas as disciplinas (...) e depois no 2.°
periodo houve uma melhoria, mas uma melhoria significativa, porque eles perceberam
que se aderirem as atividades pedagogicas tém sucesso, tém resultados, sdo visiveis
(...).

E3 defende que o sucesso dos trabalhos que os/as alunos/as desenvolvem
depende, efetivamente, da cooperacdo entre a equipa técnico-pedagogica, pois (...) se a
equipa técnico-pedagdgica optar por fazer um projeto comum a todas as disciplinas,
normalmente, o PIEF é bem-sucedido. Se a equipa técnico-pedagdgica achar que deve
separar as atividades come¢camos a ficar separados e o PIEF € uma espécie de familia,
ou trabalha toda a gente em prol de, ou entéo tende ao fracasso.

Por outro lado, o sucesso dos trabalhos desenvolvidos pelos/as alunos/as PIEF
depende do tipo de trabalhos que Ihes é imposto, sendo que existe uma preferéncia por
trabalhos préaticos e/ou algo que lhes proporcione um contacto com a realidade, tal como
E4 diz, Bom, os alunos, pelas suas especificidades, ha um tipo de trabalho pelo qual
optam muito, por aquilo que é pratico, que os leva ao ar livre, por aquilo que os leva a
contactos com a realidade (...).

No entanto, embora haja falta de motivagéo por parte dos/as alunos/as, quando o
ano letivo termina, a turma € um grupo mais feliz, ou seja, em algum momento durante
0 ano desenvolveram trabalhos bem-sucedidos, tal como refere E5 (...) Por muito que a

gente diga tens que vir & escola, eu vou ajudar-te, (...) tens que conseguir (...) € muito
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dificil, ha muita distra¢do na vida deles (...) embora eu tenha reparado que (...) o

grupo de alunos quando acaba o ano é um grupo mais feliz.

Para Mendonca (2013) a implementacdo do PIEF proporciona aos/as alunos/as a
aquisicdo de competéncias, nomeadamente, no dominio dos saberes relacionais e
sociais, numa perspetiva de integracdo, cooperacdo e partilha. Deste modo, quando
falamos em sucesso dos/as alunos/as PIEF, ndo nos concentramos no sucesso a nivel
académico, mas sim a nivel de outro tipo de competéncias que lhes permitem,
efetivamente, enveredar por novos caminhos, por forma a garantirmos cidadaos ativos,

capazes de viver em democracia.

Quando questiondmos os/as entrevistados/as acerca da implementacéo do PIEF se
combateu ou ndo o insucesso/abandono escolar, é claro em todos os testemunhos que,
no geral, sim combateu.

Felizmente tem vindo a combater (...) ndo a 100%, mas mais até devido ao
absentismo que ainda alguns tém (...) (E2).

No6s temos alunos que entraram para aqui em abandono escolar, em risco, muitos
deles em perigo e hoje em dia estdo a trabalhar e tém sucesso (E3).

Eu ndo diria assim taxativamente. Eu diria que o PIEF d& uma pequena
contribuigdo nesse sentido (...) (E4).

(...) Por muito que a gente diga tens que vir a escola, eu vou ajudar-te, (...) tens
que conseguir... ¢ muito dificil, ha muita distra¢do na vida deles (...) embora eu tenho

reparado que (...) o grupo de alunos quando acaba o ano é um grupo mais feliz (E5).

Segundo Pereira (2007) é dificil avaliar um projeto com pouca durabilidade. No
entanto, considerando alguns indicadores podemos perceber se a intervengdo no terreno

tende a ser positiva ou entdo tende ao fracasso.

No que confere a percecdo relativamente ao impacto geral do programa é aceite
por todos /as que se trata de um programa necessario para o tipo de alunos/as que temos
vindo a falar. Assim, o programa PIEF é uma mais-valia para alunos/as que por motivos
diversos abandonaram a escola.

Depende. Eu penso que é uma mais-valia para esses alunos, porque se se

lembrar inicialmente, este tipo de percursos era essencialmente para alunos que
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estavam fora da escolaridade obrigatoria, que ja tinham saido da escola e que
regressaram, eu acho que ai, é étimo (E1).

No entanto, este tipo de programas é fundamental no que diz respeito a aquisicéo
de competéncias sociais, tal como acrescenta E2, A minha percecdo (...) foi boa (...) e
ao longo dos anos tem provado, nem que seja s6 para combater 0 insucesso, 0O
absentismo e os alunos sairem mais crescidos, com regras especiais, a convivéncia
entre eles, o respeito pelo outro, adquirir o saber ser, saber estar, pronto (...) e isso
correu bem (...).

De acordo com o presente testemunho, embora 0 programa seja necessario para
este tipo de publico, houve uma mudanga muito grande desde o inicio da sua
implementacdo até agora, tal como explica E3 - Eu penso que este programa (...) é
necessario cada vez mais. Houve uma mudanc¢a muito grande desde o inicio até agora.
Nos trabalhdvamos para a seguranca social, éramos monitores, o nosso trabalho era
diferente daquele que é agora, as equipas eram escolhidas com determinado perfil,
havia uma parte monetéria que era extremamente importante para a evolugdo e para
cativar os alunos (...). Agora é limitado (...) isso é uma dificuldade que nos temos em
tentar juntar-nos e unirmo-nos para criar atividades interativas para este grupo (...).

No entanto, o impacto geral do programa néo se verifica no imediato, pelo que E4
acrescenta,

Bom, eu a percecdo que tenho é que o impacto (...) na sociedade (...) ndo é
mensuravel (...) ndo é palpavel assim a primeira vista, mas pelas experiéncias de anos
anteriores (...) conseguimos perceber que muitos dos nossos alunos hoje tém uma vida
normal (...) alunos que efetivamente evoluiram (...).

Por ultimo, constatou-se que a forma como os/as professores/as trabalham,
atualmente, tem tido alguma repercussdao no/a aluno/a, sendo que acabam por ir mais
vezes a escola, tal como diz E5 (...) é bastante positivo. Os professores trabalham com
mais prazer, € uma luta constante, mas o trabalho acho que é positivo, porque se nota

da parte dos alunos que gostam de vir a escola. (...).

Na linha de pensamento de Pereira (2007) o PIEF tem um impacto brutal em
todos os aspetos, ndo obstante que precisa, efetivamente, de melhorias. No entanto, é
das poucas respostas que temos que atendem diretamente as necessidades individuais
dos/as alunos/as em risco ou em perigo, bem como aos desafios da educagdo moderna,

na medida em que as turmas sdo constituidas por poucos/as alunos/as e heterogéneas, a
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organizacdo curricular € feita por areas, as aulas sdo geridas por um par pedagdgico e

existe sempre um/a TIL para intervir a qualquer momento.

Tendo em conta os objetivos do PIEF e o trabalho que tem sido desenvolvido,
tentamos perceber que sugestdes de melhoria poderiam ser apontadas. Assim,
consideramos que talvez o conceito de PIEF precise de ser reformulado, pelo que nédo €
considerada a melhor solucgdo para alguns/mas alunos/as, por isso, devia tratar-se de um
percurso mais de profissionalizacéo.

O que me parece é que ha alguns alunos que sd@o integrados na escola, que
deveriam ter outro tipo de respostas que nos ndo conseguimos dar (...) precisavam
provavelmente de um percurso profissional ou um curso mais pratico em instituicdes
diferentes, que pudessem dar algumas armas para o futuro deles (E1).

No entanto, ja de acordo com outra opinido, é necessario que haja uma formacao
especifica para a equipa que trabalha com a turma e a distribuicdo dos horarios deveria
ser feita de maneira diferente.

(...) A equipa devia ter uma preparagdo, formag¢do social, para conseguir saber
lidar e ter mais tempo para eles, ou seja, a carga horaria deveria ser distribuida de
outra forma (...) (E2).

Outras melhorias a ter em conta sdo os métodos de selecdo dos profissionais que
trabalnham com a turma, a carga horaria do programa e o0 recrutamento de mais
técnicos/as,

(...) Em primeiro lugar, que a escola consiga ter a sensibilidade de escolher
pessoas com perfil para este grupo, mais disponiveis em termos de horario; que o
horario do PIEF ndo seja tdo macudo e, quem sabe, termos oportunidade da propria
escola, o préprio ministério, através da direcdo da nossa escola poder recrutar mais
técnicos, que a meu ver sdo importantes (E3).

Para E4 existe a necessidade de uma formacdo mais especifica para os/as
técnicos/as, pois refere (...) Olhe em primeiro lugar a equipa que estd, ou que vai
trabalhar com o PIEF deveria ter uma formacéo especifica e de base sobre este tipo de
alunos. (...).

Mais uma vez se denota a importancia do perfil de um/a professor/a PIEF, pelo
que € necessario o0 estabelecimento de critérios de selecdo, pois A Unica coisa que eu

acho que se pode melhorar é (...) a equipa de trabalho que acompanha estes meninos
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(...). E 50 deveriam ser professores do PIEF (...)os que sejam dedicados a isso, porque
de facto é uma turma muito especial e requer profissionais também especiais (E5).
Corroborando o0s testemunhos, tal como, normalmente, acontece na
implementacao de qualquer projeto, ha sempre arestas que precisam de ser limadas, por
isso, de acordo com Amaral (2012), uma das sugestdes de melhoria do programa incide
na necessidade de repensar e redefinir os critérios de selecdo dos/as técnicos/as e
professores/as que fardo parte da equipa técnico-pedagogica, bem como criar formagdes
especificas para as equipa pedagogicas, por forma a haver uma sensibilizacdo no que

concerne as especificidades do/a aluno/a PIEF.

Ap0s a apresentacdo e analise dos dados é de crucial importancia proceder a sua
discussdo, a fim de verificar se 0s mesmos cumprem os objetivos definidos neste estudo

e ddo resposta ao problema enunciado.

4. Discusséo dos dados

Depois de analisarmos e interpretarmos os dados obtidos através da aplicacdo do
inquérito por questionario e das entrevistas com guido, procuramos, neste ponto,
discuti-los confrontando-os com o problema e os objetivos delineados no capitulo I1.

Os resultados gerais obtidos permitem-nos constatar que o problema formulado -
Podera a implementacdo do PIEF ser um motor no combate ao sucesso/abandono
escolar e criar condicBes que levem ao desenvolvimento pessoal de alunos com
dificuldades de aprendizagem? — foi respondido quando feita a anélise da resposta aos
objetivos.

O PIEF é, sem duvida, uma mais-valia para os/as jovens que por motivos diversos
tiveram que enveredar por um caminho diferente que apresentava repostas mais
adequadas as suas necessidades e ao seu perfil. O historico escolar dos/as jovens que
ingressaram no PIEF é repleto de insucesso e de sucessivas retencdes de ano escolar,
como pudemos verificar através dos dados obtidos.

No entanto, de acordo com a Portaria n.° 272/2012 do Diario da Republica, o
PIEF, embora tenha surgido como uma medida educativa e formativa no combate a
exploragcdo do trabalho infantil, abandono e insucesso escolar, tem-se constituido,
efetivamente, numa medida com vista & promocdao da inclusdo e cidadania das criancas

e jovens em riscou e/ou perigo. Deste modo, além da oferta da componente educativa e

73



formativa, o PIEF, promove o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais,
com a finalidade de promover a integracdo de criancas e jovens com dificuldades de
aprendizagem, na escola, na familia e na sociedade. Contudo, a mobilizacdo dessas
respostas e parecerias, criadas aquando da implementacdo da medida, gerou o
reconhecimento da sua eficacia, nomeadamente, no cumprimento do objetivo do
combate ao insucesso/abandono escolar.

Tendo em conta o objetivo Compreender as dificuldades inerentes a
implementacdo do PIEF e corroborando o estudo efetuado por Pereira (2007),
constatamos, através da andlise de contetido das entrevistas, que as dificuldades devem-
se, essencialmente, a ineficacia do sistema e das instituicdes, ao peso burocratico que €
exercido sob as escolas, ao atraso dos acordos com as instituicdes e a inexisténcia de
uma sociedade inclusiva. Os aspetos supramencionados dificultam a dindmica destes
projetos, apesar de se tratar de uma nomenclatura que, a partida, gera preconceito e
discriminagdo. Contudo, um testemunho alerta para a falta de alunos/as no ensino
regular na escola em questdo, devido ao funcionamento da turma PIEF.

Relativamente ao corpo docente destacado para trabalhar com a turma,
percebemos que a grande maioria dos/as docentes nunca tiveram uma experiéncia
semelhante, pelo que dificultou a sua atuacgdo, o que vai ao encontro do apresentado por
Amaral (2012).

Deste modo, respondendo ao objetivo Verificar quais 0s constrangimentos
sentidos quer pelos alunos quer pelos docentes, denotamos que os docentes aludem a
necessidade de uma formacdo especifica para atuar e intervir nas turmas PIEF. Falando
ainda em constrangimentos da medida, a maior parte dos/as entrevistados/as referem
que a distribuicdo do horéario das aulas ndo é favoravel a aplicacdo dos conteudos e a
pouca assiduidade dos/as alunos/as originam a rotura na continuidade do trabalho
desejado com a turma. No que respeita a questdo da assiduidade podemos verificar que
os/as proprios/as alunos/as concordam com os/as professores/as, considerando que s as
vezes sdo assiduos. Da mesma forma, o espaco sala, bem como a escassez de recursos
materiais e humanos sdo também algumas das fragilidades apontadas pelos/as
entrevistados/as. A falta de controlo que a equipa técnico-pedagdgica e a préopria escola
tem face aos riscos extrinsecos a escola, também & um constrangimento, pelo que a
exposicao ao risco e ao perigo € maior, fora da escola. Outra das fragilidades apontadas

é o facto de se tratar de alunos/as com comportamentos inadequados e disruptivos.
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No que confere aos constrangimentos sentidos pelos/as alunos/as podemos apurar
em algumas questdes colocados no inquérito por questionario, que sdo poucas as
fragilidades apontadas. Alguns/Algumas alunos/as referem a falta de interesse, de
motivacao e preocupacao por parte dos/as professores/as na turma, manifestando assim,
a necessidade de incentivo e interesse que, para eles/elas, é fundamental. Nos dizeres de
Freire (1997) é importante que o/a professor/a persista e nunca desista do/a aluno/a, pelo
que é fundamental que 0 mesmo transmita confianga ao/a aluno/a.

Visto tratar-se de um programa cujo objetivo primordial é integrar os/as jovens
excluidos/as socialmente ou em risco de exclusao social, é crucial pensar em estratégias
que, efetivamente permitam alcancar o sucesso. Nesta linha de pensamento, Amaral
(2012), alude que a comunidade educativa deve estar preparada a conceber estratégias
de motivacdo, com vista a melhorar as praticas educativas, bem como as aprendizagens
dos/as alunos/as. Desta forma, considerando o objetivo Discutir as estratégias mais
adequadas a obtencdo do sucesso, constatamos que é importante reformular o conceito
de PIEF, no sentido de proporcionar aos/as alunos/as um percurso mais profissional.
Dando voz aos/as alunos/as inquiridos/as aferimos que os/as mesmos/as consideram que
As disciplinas sdo muito tedricas e nao tém interesse, ou seja, os/as alunos/as preferem
aulas mais préticas. Desta forma corroboramos a opinido de um participante que aponta
para especificidades proprias de cada aluno/a em que o trabalho pratico é fundamental
porque os/as leva ao contacto com a realidade

Relativamente ao objetivo Analisar os resultados em funcdo da aplicacdo do
projeto, constatamos que ao longo dos anos em que o PIEF foi implementado, os
objetivos do projeto foram alcancados, nomeadamente, na integracdo dos/as jovens e na
diminuicdo quer do insucesso, quer do abandono escolar. No entanto, os/as
entrevistados/as apontam para o facto de ndo haver um sucesso palpavel a nivel das
avaliacOes disciplinares, mas hd um sucesso e enriquecimento a nivel pessoal do/a
aluno/a, nomeadamente, na aquisicdo de competéncias sociais. A maior parte dos/as
alunos/as que, efetivamente, concluiram a medida PIEF, hoje tém uma vida considerada
normal, sdo alunos/as que evoluiram e perceberam que existem regras, normas e deveres

a considerar para que se possam sentir integrados na sociedade.
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Consideracoes finais

A realizacdo deste estudo intitulado, O caminho para o sucesso: o Educador
Social na mediacdo de programas socioeducativos no combate ao insucesso/abandono
escolar, permitiu compreender, através de recolha de informacdo, as
dificuldades/constrangimentos inerentes & implementacgdo de um programa
socioeducativo, sentidos quer pelos/as alunos/as quer pelos/as docentes, e como
construir o sucesso escolar em funcao da aplicacdo desse mesmo projeto.

A andlise dos resultados obtidos nesta investigacdo permitiu clarificar o problema
formulado e dar resposta aos objetivos definidos para o efeito e anteriormente referidos.

Assim, podemos considerar que 0 nosso estudo permitiu-nos concluir, atraves do
cruzamento de dados baseados nas opinifes dos/as participantes, nomeadamente, da
diretora da escola, da diretora de turma, dos/as professores/as, da TIL e dos/as alunos/as
que, tendo em conta a durabilidade do projeto, ndo podemos avaliar taxativamente o seu
impacto, pois este ndo é visivel de imediato, embora se tenha a percecdo que muitos
dos/das alunos/alunas se sentem integrados/as socialmente, tendo evoluido
significativamente a nivel das aprendizagens.

Deste modo, parece-nos sensato e pertinente acrescentar que ao longo do
funcionamento da medida véo surgindo indicadores que nos permitem perceber se a
intervencdo tende a ser positiva ou negativa. No geral, € notoério em todos os
testemunhos que a implementacdo do PIEF é um dos contributos para combater o
insucesso/abandono escolar.

Considerando as opinides dos/as entrevistados/as, trabalhar com o PIEF é, sem
duvida, um desafio, sendo crucial estabelecer, logo no inicio, uma relacdo de empatia.
Com efeito, o trabalho que a TIL desenvolve com a turma é fundamental para o
desenvolvimento pessoal e social do/a aluno/a, visto tratar-se de um trabalho intensivo,
em que existe um acompanhamento diario, mesmo em espagos informais.

Contudo, a auscultacdo dos/as participantes permitiu-nos perceber que existem
arestas no projeto que precisam ser limadas, nomeadamente, a necessidade de criar um
perfil e um método de selecdo para professores/as que pretendam trabalhar com a turma.

Considerando a falta de investigacGes neste ambito, tratando-se de um estudo de
caso e do numero reduzido de participantes envolvidos neste estudo, ndo podemos nem
pretendemos generalizar os resultados obtidos, sendo esta a maior limitagdo da presente

investigacdo. Dado tratar-se de um tema que abarca algumas problematicas é crucial o
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desenvolvimento de novas pesquisas, mais aprofundadas, por forma a delinear
estratégias que permitam melhorar ou reajustar a medida.

Sendo evidente a importancia de incorporar um Educador Social na Equipa
Técnico-Pedagogica do PIEF, apesar de ainda ndo ser muito reconhecido e devidamente
valorizado, € um profissional que intervém em diversos contextos sociais, culturais e
educativos e com diferentes faixas etarias, desde criangas, jovens, adultos, idosos, tendo
em conta as suas necessidades. Corroboramos da opinido de Mateus (2012), quando
afirma que o educador social deve estar apto a exercer a sua profissdo numa perspetiva
inclusiva, adaptando as suas competéncias as necessidades detetadas, assumindo uma
postura versatil e capacidade de integracgao.

Seguindo a linha de pensamento de Azevedo (2011), o dever deste profissional
passa, essencialmente, pela socializacdo e pela integracdo dos individuos que se
encontram em risco de exclusdo social. Além disso, o educador social pode e deve ser
ainda um mediador, sendo que é aqui que o seu papel se justifica na equipa técnico-
pedagogica. No entanto, a identidade deste profissional é marcada pela sua polivaléncia
e pela pluralidade de fungdes que pode executar. O desempenho de fungdes em espaco
escolar, nomeadamente, a nivel da cidadania ativa, criatividade, afetividade e espirito
critico, € um trabalho de relacdo por exceléncia, uma vez que a escola deve ser vista
enguanto espaco social e educativo.

Sugerimos que nesta equipa PIEF seja integrado um educador social pois, pelas
razbes apontadas, € um profissional que seria uma mais-valia para 0 sucesso dos/as
aluno/as, na medida em que e no dizer de Mateus (2012) “Atua no terreno como
autor/ator de estratégias contextualizadas, criando pontes socioeducativas que, com 0
apoio da teoria e da prética, o levam a gerir as problematicas sociais da realidade em
que intervém” (p. 61).

Neste sentido, a formagdo destes jovens que manifestamente se encontram em
conflito com eles proprios e com o ambiente socioeducativo em que se movem, deve
apostar na motivacdo, na aquisicdo de competéncias técnicas e sociais que 0s integre
numa realidade social onde se sintam confiantes e participativos na constru¢do do seu

préprio futuro.
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Anexo I-Inquérito por questionario

O presente inquérito por questionario tem como principal objetivo recolher
dados que permitam concretizar o estudo empirico da Dissertacdo sobre O caminho
para o sucesso: O Educador Social na mediacdo de programas socioeducativos no
combate ao insucesso/abandono escolar, sendo o seu preenchimento de extrema
importancia, pelo que solicito uma resposta sincera as questdes colocadas.

O inquérito por questionario € anénimo e confidencial, pelo que a informagao
obtida serd utilizada exclusivamente para esta investigagao.

Agradeco a tua colaboracéo.

Assinala com um X ou escreve a resposta que consideras correta para cada questao
formulada.

Parte |

1. Caracterizacdo sociodemogréfica dos inquiridos
1.1. Sexo

1.1.1. Feminino d

1.1.2. Masculino O

1.2. Idade: anos
1.3. Ano de escolaridade °ano

1.4. Com quem vives?

1.5. Quantos irméaos tens?

1.5.1. Qual a sua idade?

1.5.2. Que ano de escolaridade frequentam?

1.5.3. Estdo na mesma escola que tu?
1.5.3.1. Sim d
1.5.3.2. Néo d

1.6. Qual a escolaridade do teu pai?

1.6.1. Qual a profissao do teu pai?

1.7. Qual a escolaridade da tua mae?

1.7.1. Qual a profissdo da tua mae?
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1.8. Ja ficaste retido em algum ano de escolaridade?
1.8.1. Sim a

1.8.1.1. Em qual (ais)?

1.8.1.2. Quantas vezes?

1.8.2. Nao d

Parte 11

2. Dominio pessoal e social
Tendo em conta as seguintes escalas, assinala com X a opg¢édo que melhor traduz

a tua opinido.

2.1.

Sentido de responsabilidade 112 |3]|4]|5
2.1.1. Sou assiduo(a).
2.1.2. Sou pontual.

2.1.3. Sou responsavel e cumpro as regras

estabelecidas.

2.1.4. Faco-me acompanhar pelo material escolar.

1- Nunca; 2- Raramente; 3- As vezes: 4- Muitas vezes: 5- Sempre

2.2.

Interacdo com a comunidade escolar 1 /2|3 ] 4|5

2.2.1. Respeito o/a outro/a.

2.2.2. Revelo espirito de entreajuda na realizacao

das atividades escolares.

2.2.3. Envolvo-me em situagdes de conflito.

2.2.4. Demonstro espirito de tolerancia em

situacOes adversas.

2.2.5. Respeito o(a) Professor(a).

2.2.6. Respeito 0s outros agentes educativos.

1- Nunca; 2- Raramente; 3- As vezes; 4- Muitas vezes; 5- Sempre
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2.3. Qual a importancia da escola para a tua formacéo pessoal e social?

2.3.1. N&o é importante d

2.3.2. Pouco importante d

2.3.3. Um pouco importante d

2.3.4. Muito importante d

2.3.5. Extremamente importante a
Parte 111

3. Ensino/Aprendizagem

Assinala com um X a(s) resposta(s) que consideras de acordo com a tua opinido.

3.1.

Relacéo pedagbgica 1 12|34

3.1.1. Os/As professores/as ouvem as

opinides dos/as alunos/as.

3.1.2. Os/As professores/as indicam aos/as

alunos/as quais os progressos e dificuldades.

3.1.3. Os/As professores/as esclarecem dividas.

3.1.4. Os/As professores/as estimulam a

participacdo dos alunos.

3.15. Os/As  professores/as  mostram-se
disponiveis para ouvir 0s problemas pessoais

dos/as alunos/as.

3.1.6. A escola é de todos.

3.1.7. A escola é um lugar agradavel.

3.1.8. A escola é um lugar seguro.

3.1.9. Os/as alunos/as sdo motivados/as para

trabalhar.

3.1.10. Os/As alunos/as sdo reconhecidos/as

guando desenvolvem um bom trabalho.

3.1.11. Ha disciplina na sala de aula.

3.1.12. Ha conflitos entre funcionarios/fas e

alunos/as.




3.2.

1- Nunca; 2- Raramente; 3- As vezes: 4- Muitas vezes: 5- Sempre

Insucesso escolar

3.2.1. Desinteresse pelo que me ensinam na

escola.

3.2.2. As disciplinas sdo muito teoricas e ndo tém

interesse.

3.2.3. Os/As professores/as nao explicam bem.

3.2.4. Nao compreendo o que é pedido nos testes

de avaliacdo.

3.2.5. N&o estou com atencéo nas aulas.

3.2.6. N&o considero a escola importante.

3.2.7. Ndo estudo.

1- Nunca; 2- Raramente; 3- As vezes; 4- Muitas vezes; 5- Sempre

3.3. Qual/Quais o(s) motivo(s) que te levaram a integracdo no Programa Integrado de

Educacao e Formacao (PIEF)?

3.3.1. Foste aconselhado/a pelos teus pais.

3.3.2. Foste aconselhado/a pelo teu Encarregado
de Educacdo.

3.3.3. Foste aconselhado/a pelos teus professores.
3.3.4. Foste aconselhado pelo/a psicélogo/a da
escola.

3.3.5. E mais facil concluir o 9°ano.

3.3.6. Nao é preciso estudar muito.

3.3.7. Outro(s).

Qual/Quais?

a
a

a

Qad

3.4. Qual é o método de organizacao de trabalho que preferes?

3.4.1. Trabalho em grupo

3.4.2. Trabalho com outro(a) colega)
3.4.3. Trabalho individual

3.4.4. Outro

a

a
a
a
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Qual?

3.5. Que tipo(s) de atividade(s) gostas mais de realizar?

3.5.1. Atividades de pesquisa na internet

a

3.5.2. Atividades com suportes tradicionais O

(livros, enciclopédias, etc)

3.5.3. Debates sobre contetidos do programa

3.5.4. Outro(s)
Qual/Quais?

a

3.6. Quando completares os 18 anos pretendes:

3.6.1. Continuar a estudar
3.6.2. Trabalhar

3.6.3. Estudar e trabalhar
3.6.4. Ainda ndo sei

a

a
a
a

Obrigada pela tua colaboragao!
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Anexo Il-Entrevista semiestruturada aos Técnicos de Intervencéao

Local
Tema: O caminho para o sucesso: o Educador Social na mediacdo de programas

socioeducativos no combate ao insucesso/abandono escolar.

Objetivo: Analisar como é que o Programa Integrado de Educacéo e Formagao (PIEF)

pode combater o insucesso/abandono escolar.

Para proceder a legitimacao e motivacao da entrevista, sera feita a apresentacéo

pessoal da autora do estudo, dos objetivos do mesmo, assegurada a confidencialidade

dos/das participantes e solicitada autorizacdo para a realizagdo da mesma.

Categoria

Subcategoria

Questdes

A. Organizagéo
da turma PIEF

Al. Selecdo de
alunos

-O que levou a criacdo da turma PIEF no
AEMT?

-Como foi feito o diagndstico para a selecdo
dos alunos?

A2. Equipa
Pedagdgica

-Como foi constituida a Equipa pedagogica
que trabalha com a turma PIEF?

-Considera serem relevantes as formacgoes
académicas da equipa? Porqué?

-Quais as caracteristicas pedagogicas
consideradas mais relevantes para o PIEF ter
sucesso?

-Quais os receios manifestados pela equipa,
aquando da aderéncia ao programa?

A3. Técnicos de
Intervencdo Local
(TIL)

-Como foi feita a sele¢do dos TIL?
-Considera serem relevantes as formacgoes
académicas dos TIL? Porqué?

-Quais 0s receios manifestados pelos
técnicos, aquando da adesdo ao programa?
-Considera  relevante  incorporar  um
educador social nos TIL? Porqué? O que
poderia fazer?

B. Impacto da
medida PIEF

B1. Potencialidades
e constrangimentos
do PIEF

-Apobs a implementacdo do programa, quais
foram os constrangimentos identificados?
-Quais foram as potencialidades detetadas?
-Considera que o contributo da escola para a
implementacdo e  funcionamento  do
programa, foi adequado? De que forma?
-Considera que ha preconceito por parte dos
alunos do ensino regular, funcionarios, pais,
professores, técnicos, relativamente a turma
PIEF?

-Se sim, o que é que a escola faz
relativamente a essa situacao?

-Como descreve o trabalho realizado pela
equipa? Foi um trabalho bem - sucedido?

-E pelos alunos?
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-Considera que a implementacdo do PIEF
combateu o0 abandono, bem como o
insucesso escolar?

-Qual € a sua percecdo relativamente ao
impacto geral do programa desde que foi
implementado?

-Tendo em conta os objetivos do PIEF e o
trabalho no terreno, o que sugere para
melhorar os resultados?

No final é feito um breve resumo para validar as respostas dadas e agradecer a
disponibilidade de colaboragéo.
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Anexo Il1-Entrevista semiestruturada aos Docentes e Diretor(a) de

Turma do Programa Integrado de Educacao e Formacao (PIEF)

Tema: O caminho para o sucesso: o Educador Social na mediacdo de programas

socioeducativos no combate ao insucesso/abandono escolar.

Objetivo: Analisar como é que o Programa Integrado de Educacdo e Formacao (PIEF)

pode combater o insucesso/abandono escolar.

Para proceder a legitimacdo e motivacdo da entrevista, sera feita a apresentacéo

pessoal da autora do estudo, dos objetivos do mesmo, assegurada a confidencialidade

dos/das participantes e solicitada autorizacdo para a realizacdo da mesma.

Categoria

Subcategoria

Questodes

A. Organizacéo
pedagogica

Al. Avaliacéo dos
professores(as)/diretor(a)
de turma face a prética
pedagdgica

-Qual a sua opinido relativamente a
matriz curricular do PIEF?

-Considera gque a sua experiéncia
profissional contribui para o trabalho que
desenvolve com os alunos do PIEF? De
que forma?

-Pode descrever-me quais sdo as
diferencas e semelhancas existentes na
pratica pedagogica com a turma PIEF e
com as turmas do ensino regular?

B. Impacto da
medida PIEF

B1. Potencialidades e
constrangimentos do
PIEF

-Apdés a implementacdo do programa,
quais foram o0os  constrangimentos
identificados?

-Quais foram as  potencialidades
detetadas?

-Considera que o contributo da escola
para a implementacdo e funcionamento
do programa, foi adequado? De que
forma?

-Considera que ha preconceito por parte
dos alunos do ensino  regular,
funcionarios, pais, professores, técnicos,
relativamente a turma PIEF?

-Se sim, 0 que é que a escola faz
relativamente a essa situacéo?

-Como descreve o trabalho realizado pela
equipa? Foi um trabalho bem - sucedido?
-E pelos alunos?

-Considera que a implementagéo do PIEF
combateu o abandono, bem como o
insucesso escolar?

-Qual € a sua percecdo relativamente ao
impacto geral do programa desde que foi
implementado?
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-Tendo em conta os objetivos do PIEF e 0
trabalho no terreno, o que sugere para
melhorar os resultados?

No final é feito um breve resumo para validar as respostas dadas e agradecer a

disponibilidade de colaboragéo.
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Anexo IV-Entrevista semiestruturada aos Téecnicos de Intervencao

Local

Tema: O caminho para o sucesso: o Educador Social na mediacdo de programas

socioeducativos no combate ao insucesso/abandono escolar.

Objetivo: Analisar como é que o Programa Integrado de Educacéo e Formagao (PIEF)

pode combater o insucesso/abandono escolar.

Para proceder a legitimacao e motivacao da entrevista, sera feita a apresentacéo

pessoal da autora do estudo, dos objetivos do mesmo, assegurada a confidencialidade

dos/das participantes e solicitada autorizacdo para a realizagdo da mesma.

Categoria

Subcategoria

Questdes

A. Técnicos de
Intervencao
Local (TIL)

Al. Caracteristicas
dos TIL

-Considera que o método utilizado na
selecdo dos técnicos foi adequado?
-Sentiu-se preparado(a) para integrar o
programa?

-Quais sdo as formacgdes académicas mais
adequadas para integrar na equipa?

-Teve que realizar alguma formacéo
especifica?

-Quais as funcdes que desempenha?

-Qual a caracteristica/qualidade  que
considera mais relevante para integrar
equipa?

-Acha relevante incorporar nos TIL um
educador social? O que poderia fazer na
equipa?

B. Impacto da
medida PIEF

B1. Potencialidades
e constrangimentos
do PIEF

-Apobs a implementacdo do programa, quais
foram os constrangimentos identificados?
-Quais foram as potencialidades detetadas?
-Considera que o contributo da escola, para
a implementacdo e funcionamento do
programa, foi adequado? De que forma?
-Considera que ha preconceito por parte dos
alunos do ensino regular, funcionarios, pais,
professores, técnicos, relativamente a turma
PIEF?

-Se sim, 0o que é que a escola faz
relativamente a essa situacao?

-Como descreve o trabalho realizado pela
equipa? Foi um trabalho bem - sucedido?

-E pelos alunos?

-Considera que a implementagdo do PIEF
combateu o abandono, bem como o
insucesso escolar?

-Qual € a sua percecdo relativamente ao
impacto geral do programa desde que foi
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implementado?
-Tendo em conta os objetivos do PIEF e o

trabalho no terreno, 0 que sugere para
melhorar os resultados?

No final é feito um breve resumo para validar as respostas dadas e agradecer a

disponibilidade de colaboracéo.
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Anexo V-Pedido de autorizacao

Excelentissimo(a) Senhor(a) Diretor(a):
Cristiana Sofia Mendes Sousa, aluna do Mestrado em Educacdo Social —
Educagéo e Intervengdo ao Longo da Vida, da Escola Superior de Educacdo do Instituto
Politécnico de Braganca, vem solicitar autorizacdo para realizar entrevistas ao(s)
docente(s) da Instituicdo que trabalhe(m) com a turma do Programa Integrado de
Educacdo e Formacdo (PIEF), bem como proceder a aplicacdo de inquéritos por
questionario aos alunos inseridos no referido programa, com o objetivo de recolher
dados que me permitam concretizar o estudo empirico da Dissertacdo sobre O caminho
para o sucesso: O Educador Social na mediacdo de programas socioeducativos no
combate ao insucesso/abandono escolar, orientada pela Professora Doutora Maria do
Nascimento Esteves Mateus.
Atendendo ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD — Regulamento
2016/679, de 27 de abril) informa-se que os dados obtidos serdo confidenciais, sera
assegurado o respeito pelos principios éticos subjacentes a qualquer estudo de

investigacgdo e no fim sera disponibilizado no trabalho desenvolvido.

Braganca, 29 de janeiro de 2019

Com os melhores cumprimentos,

(Cristiana Sousa)
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Anexo VI1-Pedido de autorizagdo aos Encarregados de Educacao

Excelentissimo(a) Senhor(a) Encarregado(a) de Educacdo:

Cristiana Sofia Mendes Sousa, aluna do Mestrado em Educacdo Social —
Educacao e Intervencao ao Longo da Vida, da Escola Superior de Educacao do Instituto
Politécnico de Braganca, vem solicitar autorizacdo para o seu educando responder a um
inquérito por questionario, com o objetivo de recolher dados que permitam concretizar o
estudo empirico da Dissertacdo sobre O caminho para o sucesso: O Educador Social na
mediacdo de programas socioeducativos no combate ao insucesso/abandono escolar,
orientada pela Professora Doutora Maria do Nascimento Esteves Mateus.

Atendendo ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD — Regulamento
2016/679, de 27 de abril) informa-se que os dados obtidos serdo confidenciais, sera
assegurado o respeito pelos principios éticos subjacentes a qualquer estudo de

investigacdo e no fim sera disponibilizado o trabalho desenvolvido.
Braganga, 12 de fevereiro de 2019

Com os melhores cumprimentos,

(Cristiana Sousa)

Y P —— e e
Eu, , Encarregado/a

de Educacdo do/a aluno/a , ne
, T° , autorizo o meu/minha educando/a a responder ao inquérito por

questionario para efeitos da realizacdo da dissertacdo de Mestrado sobre O caminho
para o sucesso: O Educador Social na mediacdo de programas socioeducativos no

combate ao insucesso/abandono escolar.

Data: [/ /

Assinatura;
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Anexo VII-Termo de consentimento livre e esclarecido

O meu nome é Cristiana Sofia Mendes Sousa e encontro-me, de momento, a
realizar uma dissertacdo cujo tema é O caminho para o sucesso: O Educador Social na
mediagéo de programas socioeducativos no combate ao insucesso/abandono escolar,
na Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Braganca.

O objetivo é analisar como é que o Programa Integrado de Educacdo e Formacéo
(PIEF) pode combater o insucesso/abandono escolar, pelo que para a sua prossecucao
serd necessaria uma recolha de dados, para a qual solicito a sua colaboragdo para a
realizacdo de uma entrevista. Esta sera gravada em audio, assegurando que todas as
informacdes recolhidas serdo confidenciais e os dados obtidos serdo exclusivamente
para utilizar nesta investigacdo, tendo o entrevistado o direito de ndo responder a

questdes que considere serem de &mbito pessoal.

A autora do estudo

Eu, :
apos ter sido esclarecido/a sobre o estudo O caminho para o sucesso: O Educador

Social na mediacdo de programas socioeducativos no combate ao insucesso/abandono

escolar, concordo que o meu testemunho possa ser utilizado nos fins a que se propde.

Braganca de de 2019.

Assinatura;
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Anexo VIII — Transcricéo das entrevistas — categoria: organizagao da
turma PIEF
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Apresentacdo pessoal; Explicacdo dos objetivos do estudo; Assegurar a confidencialidade; Solicitar

autorizacdo para gravar a entrevista em audio.

Questdes

Unidades de registo

-Autoriza a realizacdo da entrevista?
-Permite a gravacdo da entrevista em

formato audio?

Subcategoria Al. Selecdo de alunos

Sim (E1).
Sim (E1).

Questdes

Unidades de registo

- O que levou A criacio da turma PIEF
no AEMT?

“Verificamos que havia alunos nossos com caracteristicas particulares que ndo se integravam no

percurso regular e precisavam de um acompanhamento diferente.” (E1)

- Como foi feito o diagndstico para a

selecdo dos alunos?

“Verificdmos primeiro alunos nossos que se enquadram nas condi¢des de estar numa turma PIEF (...)
e se estdo interessados eles e as familias a integrar a turma PIEF. Para além disso, somos sempre
contactados com instituigdes ou outros agrupamentos ou instituigdes particulares com casos de alunos
que tém o perfil de aluno PIEF.” (E1)

Subcategoria A2. Equipa pedagdgica

Questdes

Unidades de registo

- Como foi constituida a Equipa
Técnico-pedagdgica que trabalha com
a turma PIEF?

“E constituida de acordo com as normas em termos de disposi¢do de servigo, anualmente.” (E1)




- Considera serem relevantes as
formacbes académicas da equipa?

Porqué?

“Sim... os alunos tém as disciplinas normais da matriz para as quais os professores de determinados

grupos t€m as competéncias para isso.” (E1)

- Quiais as caracteristicas pedagdgicas
consideradas mais relevantes para o

PIEF ter sucesso?

“E necessario que a equipa tenha estratégias de motivacao, para que os alunos (...) facam o percurso

até ao fim da sua formagdo.” (E1)

- Quais os receios manifestados pela

equipa, aquando da adesdo ao

programa?

“Ha sempre um (...) receio do desconhecido (...) € um tipo de percurso educativo diferente (...) sdo

alunos que necessitam de algumas regras diferentes dos outros e também de motivagao (...)” (E1)

Subcategoria A3. Técnicos de Intervencdo Local (TIL)

Questodes

Unidades de registo

- Como foi feita a selecdo dos TIL?

“E um concurso.” (E1)

relevantes as
TIL?

- Considera serem

formacBes académicas dos

Porqué?

“Obviamente que alguém que seja ligado a Psicologia, Sociologia... terdo alguns recursos que os

docentes... das disciplinas ditas de recurso normal nao tém (...)” (E1)

- Quais os receios manifestados pelos
técnicos, aquando da aderéncia ao

programa?

“Nao existem receios manifestados.” (E1)

- Considera relevante incorporar um

educador social nos TIL? Porqué? O

“Sim (...) como os alunos que estdo integrados numa turma PIEF tém caracteristicas diferentes,

necessitam de um acompanhamento mais proximo, em diferentes dominios (...)” (E1)
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que poderia fazer?
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Anexo IX — Transcricdo das entrevistas - categoria: Técnicos de
Intervencéo Local (TIL)



Apresentacdo pessoal; Explicacdo dos objetivos do estudo; Assegurar a confidencialidade; Solicitar

autorizacdo para gravar a entrevista em audio.

Questodes

Unidades de registo

-Autoriza a realizacao da entrevista?
-Permite a gravacdo da entrevista em

formato audio?

Sim (E3).
Sim (E3).

Subcategoria Al. Caracteristicas dos TIL

Questdes

Unidades de registo

- Considera que o método utilizado na

selecdo dos técnicos foi adequado?

“(...) penso que sim que ¢ adequado porque baseia-se muito na especialidade do técnico e

normalmente recorrem a psicélogos.” (E3)

- Sentiu-se preparado(a) para integrar

0 programa?

“Sim, com as competéncias que adquiri, senti que realmente me ajusto a este tipo de grupo. (...)”

(E3)

- Quais séo as formagOes académicas

mais adequadas para integrar na

equipa?

“Penso que o Psicologo ¢ fundamental para integrar a equipa e depois também se calhar um técnico

de carécter social também seria fundamental.” (E3)

- Teve que realizar alguma formacéo

especifica?

“(...) Claro que sim que tive forma¢do ao longo deste tempo, porque eu j& ha 13 anos que trabalho
com o PIEF e tive formacao (...) da parte da seguranca social em relagdo a especializar o técnico TIL.

Na altura era monitor e mais tarde passou a ser a TIL.” (E3)

- Quais as fun¢des que desempenha?

“(...) sou responsavel pelas checklists, sinaliza¢des, diagnosticos, propostas de intervencdo, faco o




acompanhamento diario ao grupo, algumas aulas ha necessidade de gestdo de conflitos, portanto eu
perto sempre da sala de aula (...) Depois o contacto com as familias, a intervengdo sempre em
paralelo com a diretora de turma com outras entidades externas, que é o caso dos tribunais de

menores, das CPCJ’s, das DGRSP, o caso dos nucleos, institui¢des de carater social (...)” (E3)

- Qual a caracteristica/qualidade que
considera mais relevante para integrar

a equipa?

“(...) penso que a caracteristica de maior peso ¢ a sensibilidade extrema ao ponto de perceber a

realidade destas criangas.” (E3)

- Acha relevante incorporar nos TIL
um educador social? O que poderia

fazer na equipa?

“Um educador social é sempre relevante (...) era extremamente positivo para nos integrar um técnico

assim, porque poderia ajudar no campo social e nés sabemos perfeitamente que estes mitdos

necessitam desse tipo de ajuda.” (E3)
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Anexo X — Transcricéo das entrevistas — categoria: Organizagao
pedagogica



Apresentacdo pessoal; Explicacdo dos objetivos do estudo; Assegurar a confidencialidade; Solicitar

autorizacdo para gravar a entrevista em audio.

Questodes

Unidades de registo

-Autoriza a realizacdo da entrevista?
-Permite a gravacdo da entrevista em

formato audio?

Sim (E2, E4, E5).
Sim (E2, E4, E5).

Subcategoria Al. Avaliacdo dos professores/diretor(a) de turma face a préatica pedagdgica

Questdes

Unidades de registo

- Qual a sua opinido relativamente a

matriz curricular do PIEF?

“(...) de acordo com a matriz curricular e no ambito da autonomia, a escola gere e organiza os tempos
letivos semanais e a distribuicdo pelo ano letivo, tendo em conta a carga horéria de referéncia por
cada dominio, bem como o méximo de horas permitidas por dia. (...)(E2)

“A matriz da turma PIEF caracteriza os PIEF, tem a sua verdadeira razao de ser no contexto atual, se
bem que esteja um pouco desfasada da realidade.” (E4)

“Esta matriz que nds vamos adaptando tem uma vantagem muito boa (...) ¢ uma matriz que pode ser

perfeitamente alterada por nos e vai sendo reajustada conforme as necessidades da turma (...)” (ES)

- Considera que a sua experiéncia
profissional contribui para o trabalho
que desenvolve com os alunos do
PIEF? De que forma?

“Sim, considero que ¢ muito importante para o desenvolvimento destes alunos (...) o crescimento
deles ao longo da frequéncia do préprio curso que é o enriquecimento deles e o trabalhar (...) estou
sempre disponivel e sensivel a este tipo de casos e de alunos (...)” E2

“Em parte sim porque hé alguns conhecimentos (...) do trabalho que j4 executei, mas por outro lado,




os alunos que preenchem a turma PIEF apresentam problemas que muitas vezes nos excedem (...) e
para isso talvez devéssemos ter uma formag¢ao mais especifica para o contexto destes alunos.” (E4)
“Acho que o segredo do sucesso das turmas PIEF ¢, indiscutivelmente, a nossa experiéncia

profissional (...)” (ES)

- Pode descrever-me quais sdo as | “(...) o grau de exigéncia ¢ um bocadinho diferente , as disciplinas também s3o diferentes, aqui é
diferencas e semelhangas existentes na | uma metodologia mais de projeto (...) as outras turmas tém um curriculo mais especifico, temos que
pratica pedagogica com a turma PIEF | cumprir esse curriculo (...) até o papel do diretor de turma, na intervengdo neste turma PIEF ¢é
e com as turmas do ensino regular? diferente de uma turma do regular (...) nés fazemos uma planificacdo para o ano, que pode ser
perfeitamente reajustada de acordo com os interesses dos alunos (...) No regular esta planificado, ¢
um programa e nos limitamo-nos a seguir o programa (...)” E2

“Supostamente ndo deveria existir diferenca, mas existem bastantes diferencas. Supostamente o
ensino regular decorre nos moldes normais e habituais (...) A turma PIEF (...) aparece bastante
distante da matriz normal do ensino regular, porque deparamo-nos com alunos que tém graves
problemas a varios niveis (...) que muitas vezes nos obrigam a adotar estratégias um pouco diferentes
daquelas que sdo as convencionais.” (E4)

“anos (...) a grande diferenca € que... eu acho que metade do ano andamos para os conquistar, para
saber estar na sala de aula, para saber falar, para ter respeito connosco, para ndo dizerem asneiras,
para ndo partirem as cadeiras (...) Este ¢ um programa completamente diferente ¢ o objetivo do

programa, de facto, ¢ de ambito, digamos, social, que nds temos que ter com eles (...) Portanto, ndo

tem nada a ver com uma turma normal.” (E5)
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Anexo XI — Transcricdo das entrevistas — categoria: Potencialidades e
Constrangimentos do PIEF



Apresentacdo pessoal; Explicacdo dos objetivos do estudo; Assegurar a confidencialidade; Solicitar

autorizacdo para gravar a entrevista em audio.

Questdes

Unidades de registo

-Autoriza a realizacdo da entrevista?
-Permite a gravacdo da entrevista em

formato audio?

Sim (E1, E2, E3, E4, E5).
Sim (E1, E2, E3, E4, E5).

Subcategoria B1. Potencialidades e Constrangimentos do PIEF

Questdes

Unidades de registo

- Ap0s a implementacdo do programa,
quais foram o0s constrangimentos

identificados?

“(...) o grande constrangimento ¢ o apoio que os docentes ndo tém neste momento, que tem a ver
com 0s técnicos que poderiam ser adicionados ao trabalho propriamente de um docente. Também
existe a falta de recursos.” (E1)

“(...) Um dos constrangimentos da turma serd o facto de se tratarem de alunos de risco, com
comportamentos menos assertivos em que provocam alguma revolugio na escola (...) Entdo se vém
para a escola, primeira fase, até mais importante, que € um dos constrangimentos que é trabalhar a
integracao (...)” (E2)

“(...) constrangimentos existem diariamente (...) todos os dias existem situacdes que nds temos que
resolver (...) muitas vezes os riscos fora da escola (...) nés ndo conseguimos controlar (...) E um
grande constrangimento (...) na nossa realidade existe realmente o esteredtipo, uma ideia pré-

generalizada em tornos destes miudos, portanto (...) se houve problemas estdo 14 os do PIEF... e isso,




agrava muitas vezes a situacdo deles na escola. Portanto, as vezes também é um constrangimento na
integracao (...) desde que tudo passou para o ministério, as coisas sao muito mais limitadas e sdo mais
dificeis e temos que pegar nos recursos que temos da escola (...) ” (E3)

“Olhe os constrangimentos sao varios. Eu ndo vou dizer que a culpa seja da escola. (...) Por um lado,
é 0 espaco sala. Eu até compreendo que a escola queira, digamos, dar uma sala mais afastada do resto
dos garotos, porque os meninos que preenchem a turma PIEF (...) tém uma série de problemas (...)
Na sala onde estamos, 0 pouco material que tinhamos estes meninos encarregaram-se de o destruir,
muitas vezes precisamos de usar a internet e ndo temos acesso a internet, porque o sinal 1a em baixo
na sala que nos estd destinada chega muitissimo mal (...)” (E4)

“Os constrangimentos € que temos que estar sempre a ajustar o programa. (...)"” (ES)

- Quais foram as potencialidades | “Quando nos terminamos um curso PIEF, aquilo que eu costumo dizer é: no meio de 10 alunos (...)
detetadas? ha um caso de sucesso ja ¢ bom.” (E1)

“(...) € que estes miudos certifiquem o mais rapido possivel por um método mais rapido e que sejam
preparados para a vida adulta (...)” (E2)

“(...) O bom deste programa ¢ nos conseguirmos fazer com que esses mitdos sejam integrados, sejam
orientados de maneira a que se tornem autobnomos e eles préprios tenham o prazer individual de
querer progredir ao longo da sua conduta (...)” (E3)

“(...) E evidente que ha sempre alguns frutos no trabalho que se tenta fazer. Pode nfo ser um
programa virado para os requisitos curriculares (...) que antes desses requisitos curriculares importa

formar garotos, no sentido de se sentirem integrados na sociedade, de se sentirem integrados na sua
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familia de origem, de se sentirem integrados na comunidade escolar e isto € uma luta que alguns
efeitos surtiu (...)” (E4)
“(...) E um sucesso para nos termos alunos que no inicio do ano apareciam uma vez por semana (...) e

agora, vém todos os dias (...) ha alunos que ja tém alguns objetivos paralelamente ao PIEF (...)” (ES)

- Considera que o contributo da | “E um estabelecimento publico e aquilo que nés entendemos é que devemos dar oportunidade a todos
escola, para a implementacdo e | os alunos (...) ha alunos que ndo se enquadram no estabelecimento de ensino, por diversas maneiras
funcionamento do programa, foi | (...) que acabam por ndo se adaptar e por criar alguns constrangimentos, que a escola, neste momento,
adequado? De que forma? ndo tem resposta para dar.” (E1)

“Sim, foi muito adequado (...) quando a escola optou por isto, por este programa foi tendo em conta
que o PIEF era uma resposta mais adequada para estes jovens, no grupo de jovens que tinhamos (...)”
(E2)

“Sim (...) em primeiro lugar, eu penso que a escola, o facto de aderir a um programa PIEF é uma
mais-valia e acho que é um ponto a considerar na organica da escola. Em segundo lugar penso que a
escola tenta, neste caso a direcdo tenta arranjar uma equipa capaz de trabalhar com o grupo (...)
dentro das possibilidades tenta ir de encontro ao objetivo do programa.” (E3)

“Eu acho que dentro das limitagdes que as escolas tém, concretamente esta escola, eu acho que foi
feito tudo que era possivel.” (E4)

“Sim (...) acho que estdo a ser uma escola de integra¢do de alunos e quando as outras escolas ndo
queres este tipo de alunos, nds queremos e aceitamos e orgulho-me muito por fazer parte desta
escola.” (ES)
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- Considera que ha preconceito por | “Ainda ha.” (E1)

parte dos alunos do ensino regular, | “ Sim, sim, sim ha preconceito. O proprio nome diz PIEF, sdo turma PIEF, sdo alunos mal
funcionarios,  pais, professores, | comportados.” (E2)

técnicos, relativamente a turma PIEF? | “Sim (...) Existe preconceito... e ndo ¢é s6 a questdo do preconceito (...) existe o estereotipo, existe a
questdo de dizer aquele mitdo ¢é cigano, foi aquele mitado (...)” (E3)

“Um pouco... Esta turma na sua maioria, os proprios alunos, pelo seu comportamento ou sua maneira
de estar na escola, chamam a atenc¢do pela negativa. (...)” (E4)

“No inicio sim. Hoje em dia ja vemos que os alunos do PIEF vao ao bar da escola (...) e ir ao bar da

escola quer dizer que se sentem bem (...)” (ES)

- Se sim, o0 que é que a escola faz | “Depende ndo é? O objetivo principal da escola ¢ integrar estes jovens, mas nem toda a comunidade
relativamente a essa situacao? educativa pensa da mesma forma, logo age de maneira diferente.” (E1)

“(...) o nosso objetivo e da escola ¢ a integracdo destes jovens, toda a gente tem direito & educacdo
(...) é neste sentido que a escola trabalha, havendo ou ndo este tipo de (...) preconceitos, que tém que
ser combatidos e tentamos sempre combater da melhor maneira.” (E2)

“(...) depende da situacdo. NoOs temos gente na escola sensivel a estes problemas (...) com uma certa
pedagogia capaz que resolve facilmente o problema num corredor ou numa sala (...) como em todos
os sitios havera certamente gente que parte logo para uma atitude semelhante a da crianca (...)” (E3)
“A escola intervém sempre com 0s poderes que tem, com a legitimidade que tem, tentando sanar estes
problemas, que por vezes, sdo demais evidentes, mas fazemos o que podemos.” (E4)

“Como, atualmente, ja ndo se verifica tanto esse preconceito... acho que a escola tem feito um bom
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trabalho.” (ES)

- Como descreve o trabalho realizado | “No foi. E um trabalho bem-sucedido. E um trabalho que requer muito empenho, muita paciéncia,
pela equipa? Foi um trabalho bem — | muito trabalho em termos de aceitagdo, de técnicas de trabalho de grupo, de técnicas de integracdo,
sucedido? que todos eles ndo t€ém na sua formagao inicial (...)” (E1)

“Sim (...) a equipa pedagbgica (...) retine pelo menos 1 vez por més (...) para tentar organizar o
trabalho e verificar os pontos altos e baixos que estdo no momento, para ver o que € que podemos
alertar (...)” (E2)

“Bem, o trabalho do PIEF ¢ um trabalho arduo contra muita coisa que ja falamos aqui (...) Mas, penso
que estes problemas que vamos vivenciando e estas dificuldades que vamos vivenciando ao longo do
ano torna-nos um grupo mais forte e capaz de conseguir o objetivo pretendido.” (E3)

“Olhe o termos bem-sucedido neste contexto, acho que é um termo pouco abonatério neste sentido,
depende daquilo que nos entendemos por éxito (...) se for um éxito base, de reeducagdo destes
meninos, de tentar inseri-los, tentar torna-los um pouco mais adultos, tentar com que eles se integrem
melhor na sociedade, sim ai acho que conseguimos. Agora a nivel de resultados académicos, nao é o
campo da nossa batalha.” (E4)

“Gostariamos que fosse bem-sucedido (...) Temos sempre o problema do absentismo dos alunos que ¢

sempre um entrave a aplica¢do do projeto.” (ES)

- E pelos alunos? “Depende de aluno para aluno. Temos alunos com rendimentos e trabalhos muito bons, de boa

integracdo, empenhados, que tém muita vontade de prosseguir os estudos e temos outros que
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dificilmente se integram em regras fixas (...)” (E1)

“(...) NOs podemos dizer que no 1° periodo tivemos, sei la mais de 50% de negativas em todas as
disciplinas (...) e depois no 2° periodo houve uma melhoria, mas uma melhoria significativa, porque
eles perceberam que se aderirem as atividades pedagogicas... eles tém sucesso, tém resultados, séo
visiveis (...) (E2)

“(...) se a equipa técnico-pedagdgica optar por fazer um projeto comum a todas as disciplinas,
normalmente, o PIEF é bem-sucedido. Se a equipa técnico-pedagogica achar que deve separar as
atividades comecamos a ficar separados e o PIEF é uma espécie de familia, ou trabalha toda a gente
em prol de... ou entdo tende ao fracasso.” (E3)

“Bom, os alunos, pelas suas especificidades, ha um trabalho que eles optam muito, por aquilo que ¢é
pratico, que os leva ao ar livre, por aquilo que os leva a contactos com a realidade (...)” (E4)

“(...) Por muito que a gente diga tens que vir a escola, eu vou ajudar-te, (...) tens que conseguir... ¢
muito dificil, ha muita distragdo na vida deles (...) embora eu tenha reparado que (...) o grupo de

alunos quando acaba o ano ¢ um grupo mais feliz.” (E5)

- Considera que a implementagdo do | “Penso que sim.” (E1)

PIEF combateu o abandono, bem | “Felizmente tem vindo a combater (...) ndo a 100%, mas mais até devido ao absentismo que ainda
COMO 0 insucesso escolar? alguns tém (...)” (E2)

“Sim, sem duvida. Nos temos alunos que entraram para aqui em abandono escolar, em risco, muitos
deles em perigo e hoje em dia estdo a trabalhar e tém sucesso.” (E3)

“Eu ndo diria assim taxativamente. Eu diria que o PIEF da uma pequena contribui¢do nesse sentido
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(...)” (E4)

“Ha casos que sim, mais uma vez nao digo a 100% (...)” (ES)

- Qual ¢ a sua percecao relativamente | “Depende. Eu penso que € uma mais-valia para esses alunos, porque se se lembrar inicialmente, este
ao impacto geral do programa desde | tipo de percursos era essencialmente para alunos que estavam fora da escolaridade obrigatoria, que ja
que foi implementado? tinham saido da escola e que regressaram, eu acho que ai, ¢ 6timo.” (E1)

“A minha percegdo (...) foi boa (...) e ao longo dos anos nos tem provado, nem que seja SO para
combater 0 insucesso, 0 absentismo e os alunos sairem mais crescidos, com regras especiais, a
convivéncia entre eles, o respeito pelo outro, adquirir o saber ser, saber estar, pronto... € iSso correu
bem (...)” (E2)

“Eu penso que este programa (...) ¢ necessario cada vez mais. Houve uma mudanca muito grande
desde o inicio até agora. Nos trabalhdvamos para a seguranca social, éramos monitores, 0 Nnosso
trabalho era diferente daquele que é agora, as equipas eram escolhidas com determinado perfil, havia
uma parte monetdria que era extremamente importante para a evolucao e para cativar os alunos (...)
Agora ¢ limitado (...) isso ¢ uma dificuldade que nds temos em tentar juntar-nos € unirmo-nos para
criar atividades interativas para este grupo (...)” (E3)

“Bom, eu a percecao que tenho ¢ que o impacto (...) na sociedade (...) ndo ¢ mensuravel (...) ndo ¢
palpavel assim a primeira vista, mas pelas experiéncias de anos anteriores (...) conseguimos perceber

que muitos dos nossos alunos hoje tém uma vida normal (...) alunos que efetivamente evoluiram

(...y" (E4)

115



“(...) € bastante positivo. Os professores trabalham com mais prazer, ¢ uma luta constante, mas o

trabalho acho que é positivo, porque se nota da parte dos alunos que gostam de vir a escola. (...)” (E5)

- Tendo em conta 0s objetivos do | “O que me parece ¢ que ha alguns alunos que s3o integrados na escola, que deveriam ter outro tipo de
PIEF e o trabalho no terreno, o que | respostas que n0s ndo conseguimos dar (...) precisavam provavelmente de um percurso profissional
sugere para melhorar os resultados? Ou um curso mais pratico em instituicoes diferentes, que pudessem dar algumas armas para o futuro
deles.” (E1)

“(...) A equipa devia ter uma preparagao, formagao social, para conseguir saber lidar e ter mais tempo
para eles, ou seja, a carga horaria deveria ser distribuida de outra forma (...)” (E2)

“(...) Em primeiro lugar, que a escola consiga ter a sensibilidade de escolher pessoas com perfil para
este grupo, mais disponiveis em termos de horario; que o horario do PIEF ndo seja tdo massudo e
quem sabe termos oportunidade da propria escola, o préprio ministério através da direcdo da nossa
escola poder recrutar mais técnicos, que a meu ver sao importantes.” (E3)

“(...) Olhe em primeiro lugar a equipa que estd, ou que vai trabalhar com o PIEF deveria ter uma
formagao especifica e de base sobre este tipo de alunos. (...)” (E4)

“A tUnica coisa que eu acho que se pode melhorar € (...) a equipa de trabalho que acompanha estes
meninos (...) E sé deveria ser professor do PIEF (...) professores que sejam dedicados a isso, porque

de facto ¢ uma turma muito especial e requer profissionais também especiais.” (ES)
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