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Resumo

A presente dissertacdo resulta de um trabalho de investigacdo desenvolvido no @mbito do
Mestrado em Educacéo Social - Educacéo e Intervencdo ao Longo da Vida, no Instituto
Politécnico de Braganca. Trata-se de um estudo acerca do tema “A inclusdo de jovens
guineenses no ensino superior politécnico a partir da percecdo de um grupo de estudantes”
e apresenta a seguinte questdo-problema: de que forma um grupo de jovens estudantes
guineenses perceciona a sua integracdo no ensino superior politécnico? Tem como
objetivos: analisar a forma como um grupo de jovens estudantes guineenses perceciona a
sua integracdo no ensino superior politécnico; identificar os obstaculos que os jovens
guineenses enfrentam no dia-a-dia e que dificultam a sua integracdo; reconhecer os fatores
de protecdo que influenciam a sua integracdo; identificar os apoios e outras medidas que
contribuam para facilitar a integracdo destes jovens; analisar as estratégias utilizadas e
refletir sobre o seu contributo para a integracdo dos jovens guineenses. A metodologia
utilizada é de natureza qualitativa, utilizando a entrevista semiestruturada como
instrumento de recolha de dados, dirigida a trinta participantes (jovens estudantes
guineenses numa instituicdo do ensino superior politécnico). O grupo de participantes é
constituido maioritariamente por pessoas do sexo masculino. Quanto aos principais
resultados obtidos, podemos afirmar que estes estudantes, na sua maioria, consideram que
na sua integracdo realcam o apoio prestado pelos colegas e a ajuda disponibilizada pelos
professores e outras instituicdes da comunidade. Referem problemas de comunicacgdo e
discriminagdo, destacando como maior dificuldade o momento de chegada. A maioria dos
estudantes assume que sentiu dificuldades de integracdo. Considerando a realidade em que
vivemos e a investigacdo realizada, consideramos que este estudo pode ser um contributo
particular, uma vez que parte da referéncia as necessidades manifestadas pelos proprios
estudantes guineenses. Destaca ainda algumas possibilidades de intervengéo
socioeducativa que podem ser aplicadas pelo Educador social numa instituicdo do ensino

superior politécnico, de modo a melhorar a promocéo da inclusdo de jovens guineenses.

Palavras-Chave: Integracdo académica, jovens guineenses, ensino superior politécnico,
estudantes dos PALOP.



Abstract

This dissertation is the result of research carried out as part of the Master's programme in
Social Education - Lifelong Learning and Intervention at the Polytechnic Institute of
Braganca. It is a study on the theme "The inclusion of young Guineans in polytechnic
higher education from the perception of a group of students” and presents the following
problem question: how does a group of young Guinean students perceive their integration
into polytechnic higher education? Its objectives are: to analyse how a group of young
Guinean students perceive their integration into polytechnic higher education; to identify
the obstacles that young Guineans face on a daily basis and that hinder their integration; to
recognise the protective factors that influence their integration; to identify the support and
other measures that help facilitate the integration of these young people; to analyse the
strategies used and reflect on their contribution to the integration of young Guineans. The
methodology used is qualitative in nature, using semi-structured interviews as a data
collection tool, aimed at thirty participants (young Guinean students at a polytechnic
higher education institution). The majority of the participants were male. With regard to
the main results obtained, we can say that the majority of these students consider that the
support provided by their peers and the help offered by teachers and other community
institutions is of particular importance in their integration. They mention communication
problems and discrimination, with the greatest difficulty being the moment of arrival. The
majority of students assume that they have had difficulties integrating. Considering the
reality in which we live and the research carried out, we believe that this study can make a
particular contribution, since it starts from the reference to the needs expressed by the
Guinean students themselves. It also highlights some possibilities for socio-educational
intervention that can be applied by the social educator in a polytechnic higher education

institution, in order to improve the promotion of the inclusion of young Guineans.

Key words: Academic integration, young Guineans, polytechnic higher education, PALOP

students.
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Introducao

A inclusdo de alunos estrangeiros no ensino superior portugués, em particular de
jovens guineenses, € o tema central desta investigacdo, tendo o nosso interesse aumentado
a medida que comecamos a pesquisar sobre os estudantes dos Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP) no ensino superior politécnico. Podemos verificar que escola
portuguesa vem acolhendo, cada vez mais, alunos de origem estrangeira, atendendo ao
fendmeno da imigragdo. Torna-se, por isso, cada vez mais relevante estudar e acompanhar
0 processo de integracdo dos alunos de origem estrangeira no ensino superior. A escola é
um dos principais contextos influenciados por essas mudancas sociais porque ao vivermos
numa sociedade cada vez mais multicultural, as escolas refletem também uma populacéo
de diferentes origens culturais, o que tem implicacfes no ensino e na aprendizagem em
lingua portuguesa. A escola cumpre um papel importante na integracdo dessa populacéo,
reconhecendo a diversidade existente. Pretende-se assim analisar a forma como um grupo
de jovens estudantes guineenses perceciona a sua integracdo no ensino superior
politécnico.

A inclusdo dos estudantes dos PALOP no ensino superior politécnico, a partir da
percecdo de um grupo de estudantes, suscitou interesse ao longo do nosso percurso pessoal
e académico. Dadas as situacdes atuais que enfrentam, apesar de todos os esforcos ja
realizados para a aceitacdo de diferentes culturas, da diferenca e da integracdo de varios
estudantes dos PALOP, continuamos a assistir a graves atos de racismo e discriminagdo na
escola (Prada & Novo, 2021) e em todo 0 mundo, pelo que estudar esta tematica continua a
ser de extrema importancia. Nem sempre sdo devidamente tidas em conta as dificuldades e
o0s desafios adicionais com 0s quais estes estudantes se deparam, comparativamente com 0s
estudantes nacionais (refira-se, a titulo de exemplo, Pires, 2000). E por isso necessario
envolver as instituicdes do ensino superior, num contexto que favoreca a incluséo social,
corresponsabilizando a comunidade académica, num ambiente culturalmente diverso
(Coutinho et al, 2021).

Com esta investigacdo procuramos responder a questdo problema: De que forma
um grupo de jovens estudantes guineenses perceciona a sua integracdo no ensino superior

politécnico? Como objetivos formulamos os seguintes: analisar a forma como um grupo de



jovens estudantes guineenses perceciona a sua integragdo no ensino superior politécnico;
identificar as dificuldades que estes jovens enfrentam no dia-a-dia na sua integracéo;
reconhecer os fatores de protecdo que influenciam a sua integracéo; identificar os apoios e
outras medidas disponibilizadas aos jovens para a sua integracdo; analisar as estratégias
utilizadas que promovam a integragao.

Relativamente a estrutura, este trabalho estd dividido em duas partes. No primeiro
capitulo onde se aborda o enquadramento tedrico, analisa-se no ponto um a importancia da
escola e a inclusdo de jovens PALOP no instituto politécnico, a delimitacdo dos conceitos
de inclusdo e integracdo, a integracdo académica, com base em estudos sobre a integracdo
dos jovens PALOP, as questdes que se colocam acerca da cultura e discriminagdo, bem
como as dificuldades e desafios. No ponto dois aborda-se a educacao social e a intervencao
socioeducativa, 0 posicionamento da pedagogia social e da educacédo social, destacando as
possibilidades de intervencdo socioeducativa.

No segundo capitulo, relativo a investigagdo empirica, analisa-se a tematica e
questdo-problema, a importancia de objetivos, metodologia de estudo, técnica e recolha de
dados, guido de entrevista, caracterizacdo do grupo de participantes, apresentacao, analise
e discusséo dos resultados. Apresentam-se ainda as consideracdes finais, as referéncias e 0s

anexos.



Capitulo I - Enquadramento tedrico

Neste capitulo iremos refletir sobre a inclusdo de jovens dos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) no ensino superior, bem como a relacdo entre a

educacdo social e a intervencdo socioeducativa.

1. Aincluséo de jovens PALOP no ensino superior

A incluséo de jovens dos PALOP no ensino superior constitui um desafio, que
necessita de ser contextualizado nas politicas educativas ao nivel internacional. Os PALOP
consistem no grupo de paises africanos lus6fonos: Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mogambique, S&o Tomé e Principe (EUROCID, 2013). Para Carrera e Geyer (2009),

A europeizacdo das politicas com impacto na inclusdo social de grupos vulneraveis

na area da educacdo escolar vive uma transformacdo dindmica que procura

acompanhar o ritmo com a evolucdo das realidades sociais, culturais e diversas que

caracterizam a Europa de hoje. (p. 6)*

As relagdes internacionais séo cada vez mais incentivadas e alargadas, tal como se
explicita em Camdes I.P. (2023),

A Cooperacdo PALOP e TL - UE tem como objetivo estreitar a relacdo entre os

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e Timor-Leste com os Estados-

membros da UE. Esté ativa desde 1992, tendo sido alargada a Timor-Leste em

2007.

Baseia-se em afinidades histdricas e culturais entre esses paises, tendo os respetivos

Chefes de Estado reiterado solenemente a vontade de cooperar entre si com 0

1 A tradugdo é nossa.



fundamento da lingua oficial e os tragcos comuns que caracterizam o sistema de

governacgdo herdado, em particular na administracdo publica, sistemas de justica e

gestdo das financas publicas, bem como os percursos historicos e politicos pés-

independéncias. (s/p)

O ato de incluir todos os alunos na escola permite criar sociedades fortes e
resilientes, onde “todas as criangas, seja qual for o seu estatuto socio- econdmico, classe
social, sexo, crenca religiosa, capacidade, cultura ou lingua, pertencem a nossa
comunidade e, por conseguinte, as nossas escolas.” (Correia, 2000, p.5).

Rocha et al (2021) reforcam que os desafios para a inclusdo na educacédo ainda hoje
se verificam, atendendo a desigual distribuicdo das oportunidades e das barreiras para uma
educacdo de qualidade.

A escola é uma instituicdo que permite o desenvolvimento dos estudantes enquanto
pessoas, para que se tornem capacitados, para poderem enfrentar os desafios na sua vida
pessoal e profissional. E neste sentido que reconhecemos a pertinéncia das instituicdes de
ensino superior.

Para abordarmos a inclusdo de jovens PALOP no ensino superior, comegaremos
por refletir sobre a inclusdo na educacdo no contexto de uma sociedade inclusiva. A
realidade dos PALOP é muito diversa, uma vez que inclui véarios paises. Assim sendo, é
necessario respeitar a identidade e a tradicdo cultural, histérica, politica, religiosa proprias
de cada pais, com semelhancas e diferencas, mas essencialmente com as suas
caracteristicas proprias.

Partindo de um contexto mais abrangente relativo aos PALOP, importa salientar

que este trabalho foca, em particular a realidade de jovens guineenses.

1.1. Aincluséo na educacao no contexto de uma sociedade inclusiva

No sentido de promover uma sociedade inclusiva, importa clarificar o que se
entende por inclusdo. Trata-se de um “processo que ajuda a superar as barreiras que
limitam a presenca, a participacdo e o sucesso dos alunos” (UNESCO, 2017, p. 7). Apesar

de frequentemente associarmos a inclusé@o escolar ao contexto da educacgdo especial, uma



vez que desde a sua origem esteve relacionada com as pessoas com deficiéncia, a inclusao
Inscreve-se nos movimentos contra a excluséo social.

Tal como refere Gohn (2011), os “movimentos realizam diagnosticos sobre a
realidade social, constroem propostas. Atuando em redes, constroem acdes coletivas que
agem como resisténcia a exclusdo e lutam pela inclusdo social” (p. 336).

A inclusdo € um processo que envolve todos. Sanches e Teodoro (2006) referem
que a

experiéncia adquirida com a integracdo escolar e toda a reflexdo que a mesma

gerou sobre a escola que exclui uma parte considerdvel dos seus alunos, nédo

somente 0s que se encontram em situacdo de deficiéncia, ajudou a desencadear o

movimento da inclusdo que pretende promover o sucesso pessoal e académico de

todos os alunos, numa escola inclusiva. (p. 69)

Uma escola inclusiva é aquela que privilegia a heterogeneidade e a diferenca.
Assim sendo, reforcamos as palavras de César (2003), ao afirmar que

é uma escola onde se celebra a diversidade, encarando-a como uma riqueza e nao

como algo a evitar, em que as complementaridades das caracteristicas de cada um

permitem avancar, em vez de serem vistas como ameacadoras, como um perigo que
pde em risco a nossa propria integridade, apenas porque ela é culturalmente diversa

da do outro, que temos como parceiro social. (p. 119)

A educacdo é um processo de aprendizagem em que todos alunos tém que ter as
oportunidades para o sucesso, perante a aprendizagem mas também, deve haver justica
social, respeito a crenca cultura entre outras.

E necesséario promover a inclusdo na educacdo, no sentido de contribuir para uma
sociedade inclusiva. Tal como referem Sanches e Teodoro (2006), é por isso que

(...) educacdo se deve processar em escolas regulares, escolas inclusivas, que

devem proporcionar 0s meios mais capazes para combater atitudes discriminatorias,

criando comunidades abertas e solidarias, construindo uma sociedade inclusiva e

atingindo a educagio para todos (...). (p. 70)

E neste sentido que consideramos que, para incluir a pessoa é necessario fazer algo
dentro de uma sociedade ou meio onde ela vive. Os estudantes vindos dos PALOP, na sua
generalidade no primeiro ano do curso superior onde ingressaram, vivenciam um periodo

mais critico de adaptacgdo e integracdo num ambiente novo.



A inclusdo é uma necessidade do ser humano, pois no contexto académico 0s
estudantes terdo a possibilidade de promover a sua participacdo académica e social e em
particular, o seu desenvolvimento pessoal.

Do que foi referido, ressalta que os caminhos para a construcdo de uma escola
inclusiva ndo sdo faceis, nem de conceber, nem de concretizar. A escola desempenha um
papel importante na integracdo dos estudantes, para que todos alcancem os seus objetivos.

Enquanto a inclusdo implica a alteracdo do proprio sistema para se adaptar ao
estudante e ndo o inverso, ou seja, a adaptacdo do estudante para se enquadrar no sistema.

E, portanto, um processo de mudanca reciproco e a aprendizagem, que pressupde
“esfor¢os ¢ mudangas e promovendo a constru¢do de uma escola inclusiva, em que cada
um sintam valorizados respeitados, tanto nas pessoas acolhidas como nas sociedades de
acolhimento” (Souza & Ferreira, 2017, p. 9).

Com o intuito de contextualizar este estudo no panorama nacional portugués
selecionamos da tabela 1, os dados relativos aos alunos inscritos (conforme designacéo no
documento original), por curso/ciclo de estudos e pais de nacionalidade estrangeira no ano
letivo 2021/2022, relativamente aos PALOP, tal como se apresenta a seguir:

- Angola (4694);

- Cabo Verde (5681);

- Guiné-Bissau (6362);

- Mogambique (2054);

- Sdo Tomé e Principe (1065).

Neste sentido, com base nos dados da DGEEC (2023a,) os estudantes dos PALOP
no contexto nacional perfazem um total de 19856 alunos inscritos no ensino superior,
considerando os cursos técnico superior profissional, licenciatura (1.° ciclo), especializacdo
pos-licenciatura, mestrado integrado, mestrado 2.° ciclo e doutoramento (3.° ciclo).



Tabela 1

Alunos inscritos, por curso/ciclo de estudos e pais de nacionalidade estrangeira (os 20

mais frequentes)

Ciclo de estudos C“;Tj‘[’);fﬁ')‘r'c“ Licenclatura Bpe;‘gf"@a" Mestradlo  Mestrado  Doutoramento
Pais de naclonalldade profissional 1-5ciclo licenclatura Integrado & 2~ ciclo 32 clclo
Brasll 18 780 523 7812 98 816 5492 4039
Gulné-Blssau 6 362 1205 4163 17 78 851 48
Cabo Verde 5681 1074 327 10 353 837 136
Angola 4694 163 2682 33 196 1039 581
Espanha 4154 10 2949 31 462 489 213
Franca 4069 12 1457 6 1858 677 59
ET ] 3835 10 1320 11 631 1462 401
Alemanha 3054 5 908 L) 105 1925 106
Mocambique 2054 65 1124 5 265 249 346
China 1465 6 581 25 a7 498 318
S&o Tomé e Princlpe 1065 75 721 1 46 194 28
Polonla 1001 2 583 0 44 34 38
Turquila 720 0,0 500 2 24 138 56
Irdo (Republica Islamica do) 617 1 10 4 8 128 466
Roménla 553 12 364 2 a7 110 28
Bélgica 514 2 223 1 36 237 15
Equador 500 3 353 1 25 72 46
Ucranla 347 20 238 0 18 50 21
Timor-Leste 340 4 238 0 42 28 28
Colombla 306 2 55 3 12 147 87
Outros paises ® 9161 76 3708 47 347 3614 1369
{1) Inclui s alunos inscrites em mobilidade intemacional
(2} Inclui o ciclos de estudos de ) integrada”, “P rios de do” & de "\ terminal™.

(3) Inclui outros paises menos frequentes.

Fonte: DGEEC (2023a, p. 131).

Relativamente a este estudo em particular, importa também referir os estudantes da

Guiné-Bissau inscritos no ano letivo 2021/2022 numa instituicdo do ensino superior

politécnico. De acordo com os dados da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e

Ciéncia (DGEEC, 2023b), num total de 468 alunos, 162 estdo inscritos em cursos técnico

superior profissional, 250 em licenciatura 1.° ciclo e 56 em mestrado 2.° ciclo.

Nesse sentido afirmamos que uma instituicdo do ensino superior politécnico deve

ser capaz de receber todos os alunos vindos de diferentes paises, com culturas diferentes,

promovendo a integracdo de varios estudantes dos PALOP.



1.2. Alguns estudos sobre a integracao dos jovens PALOP

De modo a contextualizar a temética em analise, apresentaremos alguns estudos
sobre a integracdo dos jovens PALOP, procurando seguir uma ordem cronoldgica.

Num estudo realizado por Pires (2000), a autora afirma que

Relativamente aos estudantes dos PALOP salienta-se o facto de a sua progresséo

nos estudos ser agravada por uma inadequada formacao anterior, um fraco dominio

da lingua portuguesa, falta de apoio, dificuldades na aprendizagem dos contetudos

das disciplinas, e de integracdo, entre outras. Provavelmente, uma intervencdo a

nivel social e da aprendizagem dirigida sobretudo a uma aprendizagem correcta da

lingua portuguesa, facilita uma melhor adaptacdo e insercdo na sociedade de

acolhimento. (p. 149)

Costa e Oliveira (2010) defenderam que ao entrarem no ensino superior, 0S
estudantes provenientes dos PALOP, em particular, deparam-se com novas conquistas e
desafios sociais e académicos, nomeadamente a separacdo da familia e dos amigos, a
aquisicdo de independéncia e de responsabilidade, a adaptacdo a novas exigéncias
pessoais, sociais e académicas, novas relacdes interpessoais, novos métodos de
organizacdo do estudo.

Também Jardim (2013) refere que

Concretamente no caso dos alunos oriundos dos PALOP em Portugal importa

recordar que vém de um meio geografico, social e cultural significativamente

diferentes; tal pode colocar problemas no tocante a sua adaptacdo a sociedade
portuguesa. Na verdade, de acordo com os resultados deste estudo, € no momento
da chegada que os alunos conhecem as maiores ansiedades e manifestam o desejo
de poderem ter contado com alguém que os acolhesse, ndo apenas na recepgdo no
local/cidade mas também em termos de apresentacdo da instituicdo de ensino. (p.
104)



A propdsito das condicBes de acesso e ingresso, Pedreira (2015), num estudo sobre
estudantes da comunidade dos paises de lingua portuguesa (CPLP) no ensino superior em

Portugal afirma que

Os regimes especiais criados propositadamente para facilitar a entrada no ensino
superior portugués aos estudantes nacionais dos PALOP e de Timor Leste acabam
por aproveitar a apenas alguns. E entre os santomenses que é maior a proporcao dos
que acedem ao ensino superior através desses regimes (46,2%), seguindo-se 0s
guineenses (35,8%), os cabo-verdianos (34,4%), os timorenses (32,1%), 0s
mocambicanos (31,8%) e finalmente os Angolanos (1,7%) que quase SO
excecionalmente usufruem das facilidades que lhes sdo concedidas, o facto de s6
uma pequena parte usufruirem de uma bolsa de estudo constitui, para muitos, um

impedimento a que possam beneficiar do regime especial de acesso. (pp. 4-5)

Ferreira e Fernandes (2015) problematizam acerca da transicdo para 0 ensino
superior e sua importancia na trajetoria académica dos estudantes. Assim sendo, o inicio da
vida académica significa a aquisicdo de conhecimentos, de uma certa independéncia, de
responsabilidade, de desenvolvimento pessoal, de novas amizades e a elaboracdo de novos
projetos.

Neste contexto, a transicdo para 0 ensino superior caracteriza um momento
determinante para os estudantes ao nivel do desenvolvimento pessoal, social e também a
nivel académico. Esta é uma realidade também vivenciada pelos estudantes provenientes
dos PALOP.

Doutor, Marques e Ambroésio (2018) analisam a problematica do racismo no
quotidiano dos estudantes provenientes dos PALOP em Portugal. Nesse estudo, os autores
afirmam que

(...) € possivel afirmar com algum grau de seguranga que, apesar de a sociedade

portuguesa se ter vindo a assumir como formalmente antirracista e apesar do fluxo

dos estudantes dos PALOP para o Ensino Superior Portugués ter vindo a aumentar
ao longo das ultimas decadas, subsistem ainda preconceitos raciais num contexto
institucional aparentemente insuspeito. Os preconceitos estdo associados, por
exemplo, & crenca numa diferenca de capacidades entre os estudantes nacionais e 0s
estrangeiros parecem recorrentes. Estas atitudes sdo claramente percebidas e

subjetivamente vividas pelos estudantes com um significativo desconforto. (p. 182)



Num outro estudo realizado por Bergano, Novo e Prada (2020), que incidiu sobre
estudantes PALOP no ensino superior, as autoras referem que

Apesar do reduzido numero de participantes e, embora se trate de um estudo

exploratdrio cujos resultados ndo podem ser generalizados a todos os estudantes

dos PALOP nas instituicdes de ensino superior portuguesas, as reflexdes delineadas

neste artigo indicam uma visao positiva de estudar numa regido do Norte e Norte e

interior de Portugal. A realizacdo de estudos em Portugal é sublinhada como um

fator de empregabilidade dos estudantes, o que, segundo eles, pode ser explicado,
entre outros factores, pela qualidade reconhecida das préprias institui¢ces de ensino

superior e do corpo docente do pais de acolhimento. (p. 220)?

Doutor e Alves (2020), num estudo sobre as conquistas e desafios académicos dos
estudantes dos PALOP no ensino superior, afirmaram que

Os estudantes enfatizam o acréscimo de responsabilidade, de maturidade e de

autonomia quer na aprendizagem, quer face aos seus familiares. Todavia, 0S

estudantes deparam-se com um sistema de ensino diferente, a auséncia de estruturas
de apoio, a constatacdo de um fraco dominio da lingua portuguesa, a dificuldade em
adotar um método de estudo e o desconhecimento do contexto portugués em

algumas unidades curriculares. (p. 47)

E necessario afirmar que a realidade é muito diversa e relativa — para alguns
estudantes pode constituir uma experiéncia enriquecedora, para outros pode ser mais dificil
e menos positiva. No entanto é importante salientar que ha problemas que persistem ao
longo do tempo.

1.2.1. Questbes que se colocam acerca da cultura e discriminacdo -

dificuldades e desafios

De seguida vamos abordar algumas questbes frequentes sobre a discriminagéo e
cultura. A inclusdo dos estudantes no ensino superior € um desafio para todos, com 0s

mesmos direitos e justica.

2 A traducdo é nossa.
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E de referir que esta problematica ndo é exclusiva dos estudantes dos PALOP. A
titulo de exemplo, Chintoan-Uta (2014), num estudo sobre a integracdo escolar e
discriminacdo de alunos estrangeiros em Portugal e na Roménia, no ensino universitario
afirma que

Em tempos de crise econdmica e menos restricbes de viajar entre 0s paises, a

Europa confronta-se com uma mudanca das necessidades e demandas das pessoas.

Tendo isso em conta, a UE trabalha para satisfazer essas demandas e para

uniformizar os Estados Membros num modelo europeu a fim de todos terem

igualdade. (p. s/p)

Sabemos que uma instituicdo do ensino superior acolhe estudantes vindos de
diferentes paises, de culturas e nacionalidades, para que todos gozem das mesmas
oportunidades. Assim os estudantes dos PALOP, ao contactar com uma nova cultura, séo
levados a compreender um conjunto de vivéncias e principios basicos orientadores dessa
cultura.

A escola é um dos principais contextos influenciados por essas mudancas sociais,
numa sociedade cada vez mais multicultural, as escolas estdo também a ter uma populacao
de diferentes origens culturais, o que tem reflexos em abordagens do ensino da lingua. E
neste sentido que a escola ocupa um papel determinante na integracdo dessas populagdes,
reconhecendo a diversidade existente.

As razbes identificadas incluem, por exemplo, além da discriminacdo étnica em
instituicdes educacionais, também as abordagens inadequadas, as desigualdades na
sociedade. Tal como afirma Luciak (2004),

O estudo em apreco revela que a comparabilidade dos dados relativos a educacao

dos migrantes e das minorias nos Estados-Membros da UE é reduzida. As razbes

para este facto incluem diferencas nas categorizac6es utilizadas na recolha de dados

e no fornecimento de dados diferenciados. Além disso, cada Estado-Membro tem o

seu préprio sistema educativo e uma sociedade composta por diferentes etnias. (p.

123)°

Entendemos reforgar que este estudo foi realizado em 2004, mas importa referir que

o0 autor afirma que

3 A tradugdo é nossa. Importa referir que o estudo se intitula “Migrants, minorities and education.
Documenting discrimination and integration in 15 member states of the European Union, on behalf of the
European Monitoring Centre on Racism and Xenophobia (EUMC)” (Luciak, 2004).
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A discriminacéo direta e atos de racismo parecem ser menos comuns no campo da

educacdo em comparagao com outras areas, cComo emprego ou habitacao.

No entanto, formas indiretas e institucionais de discriminacdo muitas vezes

contribuem para a reproducio de desigualdades. (p. 123)*

Embora “o impacto da legislagdo comunitaria anti-discriminagcdo nas areas
nacional, fortificou o principio da igualdade de tratamento, os mecanismos de controlo
eficazes sobre discriminacdo na educacdo que ainda estdo a faltar” (Carrera & Geyer,
2009, p.39).

Frequentemente, o que mais se verifica na comunidade académica é a
discriminagdo racial, embora exista um acordo da legislagio comunitéria de
antidiscriminacdo, de modo a tratar todos de igual forma, sem discriminacdo. Tal como
afirma Romero (2017),

Somente uma educagdo inclusiva e de respeito as diferencas pode mudar o cenario

de preconceito e discriminagdo que possa existir no ambiente escolar. Isto exige dos

gestores e educadores, uma formacdo que permita transmitir aos educandos, a

necessidade de se respeitar as diferencas e os diferentes. (p. 28)

Desta forma, mais uma vez reforcamos a importancia da educacéo inclusiva. Um
dos pontos a desenvolver ird analisar algumas dificuldades com as quais 0s jovens
estudantes se confrontam. Pode-se prever que os alunos de origens africanas se encontram
com maiores dificuldades em assegurar as despesas associadas a frequéncia universitaria
(propinas, materiais de estudo, deslocacdes, etc.), ou em manter uma dedicacdo exclusiva
aos estudos (Casanova, 2005).

Alguns estudantes vindos dos PALOP e que acedem ao ensino superior revelam
lacunas na formacao escolar anterior (Casanova & Almeida, 2016). Quando referem que o
nivel de ensino dos paises estrangeiros, aliado a articulacdo entre o sistema de ensino
secundario destes paises e 0 sistema do ensino superior em Portugal sdo alguns dos fatores
que podem desencadear dificuldades no processo de integracdo dos estudantes dos
PALOP.

As dificuldades sentidas no estudo das matérias e a falta de bases do ensino
secundario sdo alguns dos desafios académicos com que os estudantes se confrontam logo
no primeiro ano do ensino superior (Casanova & Almeida, 2016). Alias, hd que atender a

diferengas nos curriculos entre os paises de origem e a realidade portuguesa.

4 A traducdo é nossa.
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No entanto, também apds a conclusdo dos estudos, verificam-se dificuldades. Silva
(2022) realizou um estudo sobre a insercdo laboral no mercado nacional de jovens
imigrantes oriundos dos PALOP e concluiu que
0s principais fatores que dificultam a integracdo dos jovens estudados no mercado
de trabalho portugués sdo a dificuldade em obter a documentacdo, seguida do baixo
nivel de escolaridade e de sérias dificuldades de dominio da lingua portuguesa.
Outra das principais razdes da dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho por
parte destes imigrantes, tem a ver com o investimento que o mercado exige para
melhor integrar. Os resultados indicam também que os jovens imigrantes cabo-
verdianos se sentem mais a vontade no mercado de trabalho portugués face aos
jovens imigrantes guineenses. (p. 3)
Estas problematicas podem ser perspetivadas no contexto da educacdo social. Neste

sentido, importa refletirmos sobre o potencial da intervencdo socioeducativa neste ambito.

2. A educacéo social e a intervencao socioeducativa

Neste ponto iremos refletir sobre a educacdo social e a intervencéo socioeducativa.
Para isso, importa clarificar a relacdo entre a pedagogia social e a educagéo social. A partir

dessa analise, procuramos explorar as possibilidades da interven¢do socioeducativa.

2.1. A pedagogia social e a educacéo social

Consideramos a Pedagogia Social como uma ciéncia, uma teoria e uma pratica
preocupada pela relagao “educagdo-sociedade”, que se conforma na articulagdo da
educacdo ndo formal (campo de acdo tradicional) com a educacdo formal (pedagogia
escolar), nas préaticas inseridas nos varios ambitos de agdo e intervengdo socioeducativa
com as pessoas coletivos e com a comunidade em geral (Candeias Martins, 2020).

Baptista (2008) afirma que
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A disciplina cientifica que da pelo nome de «pedagogia social» ocupa hoje um
lugar fundamental no seio das ciéncias da educacéo, respondendo por um universo
conceptual especifico, alicercado num patrimonio histérico proprio e num campo
de problematizacédo-accdo de confirmada relevancia na nossa contemporaneidade.

(p-7)

Importa clarificar a relagdo entre a pedagogia social e a educacao social. Tal como
afirma Barros (2018),

este modo de alicercar os fundamentos da educacédo social na pedagogia social tem

encontrado um frutifero campo de desenvolvimento, sobretudo porque esta Gltima

se inscreveu, desde a sua origem usualmente situada em contexto aleméo, nas zonas
de fronteira da investigacdo educacional, em que a interdisciplinaridade enriqueceu

a indagacdo, a duvida e a busca de novas bases ontoldgicas e possibilidades

metodoldgicas para o ato de educar. (p. 15)

Neste sentido, a “pedagogia social (PS) e a educacdo social (ES) devem reflectir
sobre o surgimento de (novas) questdes, situacdes e conflitos sociais humanos” (Pérez
Serrano, 2003, p.43).

A educagéo social surgiu para resolver problemas sociais entre um determinado
grupo na base de convivéncia intercultural, entre povos e em particular no seio da
comunidade académica através de valores moral e ético.

Na relacdo entre a pedagogia social e a educacdo social, tal como afirma Trilla
(2000),

Todas as pedagogias e as suas educacfes s@o sociais e entrelacadas nas fronteiras

da teoria e da praxis socioeducativa. Nessas fronteiras as redes tecnologicas

submeteram a PS a renovacdo, fazendo emergir a ES no &mbito dos servigos sociais

e das politicas sociais e culturais. (p. 2176)

Ainda a propdsito da relacdo entre estes dois conceitos, é frequente a sua utilizagao
de forma indistinta. Acerca da identidade e da afirmacdo da educacdo social, Carvalho
(2008) refere que

é uma pratica que, enquanto tal, tem incorporada uma teoria. Podera também ser

olhada como uma accdo teoricamente estruturada. Numa palavra, poderemos

defini-la como uma praxiologia, termo que foi amplamente utilizado pelas ciéncias

da educagdo ou pelas ciéncias pedagogicas enquanto estas se perfilaram, apos a

emergéncia daquelas, como expressdes do discurso reflexivo da préatica. (pp. 31-32)
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A proposito do desenvolvimento da educacdo social, Carvalho e Baptista (2004)
referem que

prende-se, simultaneamente, com uma agudizacdo dos fendmenos de excluséo

social, com a tomada de consciéncia politica dos mesmos e com um notdrio

bloqueamento dos processos assistenciais e de intervengdo tradicionais, a que se
junta a propria evolucdo da investigagdo e da producdo no dominio das ciéncias

sociais e, complementarmente, das ciéncias da educacdo. (p. 11)

A prética da intervencdo no ambito da educacéo social é alicercada no respeito pela
dimensdo humana. Correia et al (2014), ao refletirem sobre os desafios para a identidade
profissional do educador social, afirmam que

A Educacdo Social reclama espacos e praticas profissionais proprios, no ambito das

equipas com quem trabalha, nos quais o educador social desenvolve as suas

competéncias e fungbes segundo principios como a dignidade da pessoa e a sua

participacdo voluntaria e responsavel no seu processo de desenvolvimento. (p. 121)

E fundamental o respeito e envolvimento da pessoa no seu processo de mudanca.
Neste sentido Martins (2013) refere que a “educacdo social relaciona-se em considerar a
pessoa, como um ser social irrepetivel, constituida na base das possibilidades de
aperfeicoamento e socializacdo.

Cabe ao educador social o papel de mediador na integracdo do individuo nos
diferentes ambientes ou contextos” (p. 5).

Baptista (2012) defende que os educadores sociais séo

Detentores de um conhecimento sociopedagdgico especializado e chamados a

intervir prioritariamente junto de pessoas e grupos humanos em situacdo de

privacdo, sofrimento e vulnerabilidade, os educadores sociais actuam como agentes
privilegiados de condicdo humana, desempenhando um papel crucial na promocéo

de uma contemporaneidade mais justa e solidaria. (p. 37)

A pedagogia e educacdo sd@o interligadas aos problemas de intervencgéo
socioeducativa no contexto escolar, do grupo, comunidade académica e a sociedade no seu

todo, entre outras.
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2.2. As possibilidades de intervencéo socioeducativa

A educacdo social e a intervencdo socioeducativa estdo ligadas a determinados
objetivos. Pretende-se facilitar os problemas sociais dos individuos e a incluséo através de
um processo de interagdo, socializacdo e a apoio as necessidades humanas.

Consideramos que para promover o desenvolvimento numa sociedade ou num
grupo social é preciso criar condi¢cdes para que haja igualdade de oportunidades, justica
social, inclusdo social e combate a violéncia de género, discriminacdo, e assim podemos ter
uma sociedade justa e s&.

Entendemos que esta € também uma questdo ética. Tal como afirma Baptista
(2021),

As questdes éticas e morais sdo intrinsecas ao conhecimento sociopedagdgico,

determinando substantivamente a integridade profissional dos educadores sociais

enquanto promotores do desenvolvimento humano vocacionados para a intervengao
socioeducativa. O que é 0 mesmo que dizer, enquanto educadores que atuam numa
pluralidade de contextos institucionais e comunitarios, ajudando a construir
itinerarios de capacitacdo e de realizacdo humana singulares, numa atencao

prioritaria as pessoas mais vulneraveis e mais desfavorecidas. (p. 37)

A intervencdo socioeducativa tem de atender a individualidade e as diferencas de
cada um. Na problematica em analise, entendemos que a intervencdo socioeducativa no
ambito da educacdo social tem de respeitar as caracteristicas dos estudantes dos PALOP.

E de notar que essas caracteristicas sio muito diversas. Temos de considerar varias
culturas, religides, habitos, costumes e em particular, as diferentes individualidades,
personalidades, percursos e expectativas de cada um.

Neste sentido, Vieira e Vieira (2016) referem que “o educador social ¢,
necessariamente, também um investigador dos outros, das outras culturas, de si préprio do
quadro ético da sua profissdo mas, também, da cultura da alteridade que implica uma

abordagem émica e, por isso mesmo, antropologica” (p. 88).
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Ao tratarmos as questdes de inclusdo e de intervencdo, é fundamental também
situar a educacao social numa perspetiva social e cultural.

Esta problematica aproxima a relacdo entre a educacéo escolar e a educacao social.
Tal como afirmam Souza e Catani (2016),

A integracdo da educacdo escolar com educacdo social é, portanto, possivel, mas

dependerd, a principio, da disposicdo dos professores e gestores de entrar em

contato com a realidade circundante, de encontrar os educadores sociais do
territorio, de mapear os espacos de aprendizagem da localidade e, finalmente, de
forma coletiva, de se formar mutuamente e formar seus alunos para a actuagéo
sociopolitica, transversalidade pelo conceito de multiculturalismo, implicando no
estabelecimento do didlogo nas diferencas, no exercicio da tolerancia e na
construcdo de uma sociedade gque atenda aos anseios da coletividade. Dependera,

ainda, de alteracBes na legislacdo vigente e de politicas publicas que estimulem e

valorizem esse encontro. (p. 63)

Entendemos que este € um desafio, mas que € viavel a intervencéo socioeducativa
neste contexto, podendo o educador social, numa acdo concertada com outros
intervenientes, contribuir para o desenvolvimento pessoal, académica e profissional, bem
como para a incluséo social dos estudantes dos PALOP, em particular. Reconhecemos aqui
as caracteristicas que Taborda e Dias (2015) referem, nomeadamente,

O Educador Social é um técnico da relacdo, multifacetado, que prima por melhorar

os relacionamentos dos sujeitos que se configuram na sua populagdo-alvo,

ajudando-os nos seus projetos de vida, promovendo as suas competéncias pessoais

e sociais, facilitando a sua inclusdo social, mediando situac6es de conflito consigo e

com 0s outros e trabalhando numa o6tica preventiva contra fendmenos de exclusao

social. (p. 397)

As instituicdes devem promover iniciativas concretas e projetos, no terreno. Novo,
Prada e Bergano (2019) realizaram um estudo sobre empatia etnocultural em estudantes do
ensino superior, tendo afirmado que

A presente investigacdo oferece um contributo importante, pois permite identificar

determinadas questdes sobre a etnoculturalidade e com as quais as IES [instituicoes

de ensino superior] se tém confrontado, sobretudo, nos ultimos anos devido ao
aumento da diversidade cultural de estudantes através dos programas de mobilidade

e dos fendmenos migratorios. (p. 2637)
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Importa intervir sobre estas situacdes e as questdes sobre a etnoculturalidade. A
titulo de exemplo, referimos um projeto de integracdo de jovens PALOP (Branquinho,
Fachada, Gongalves, Vaz, & Aguiar, 2018).

E ainda de referir um estudo sobre os percursos escolares dos alunos
afrodescendentes e a sua incluséo social no ensino superior. Seabra (2016) refere que,

Quer a insercdo no ensino superior, quer o percurso escolar anterior, revelaram
uma diversidade significativa de experiéncias, condicGes institucionais e
reconhecimentos. Os percursos apresentam-se como tendencialmente, mas néo
exclusivamente, irregulares, nem sempre marcados pelo sucesso. (p. 192)

Neste sentido, ganham destaque as potencialidades da intervencdo socioeducativa,

em articulacdo com os contextos de educacdo nao formal, informal e formal.
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Capitulo Il - Investigacdo Empirica

Neste capitulo analisa-se a metodologia e questdes éticas técnica, a importancia da
formulacao de problema e dos objetivos deste estudo, técnicas e recolha de dados, guido de
entrevista, categorias, subcategorias e indicadores, caracterizacdo do grupos de

participantes, bem como a apresentacao, analise e discussao dos resultados.

1. Metodologia e questdes éticas

As decisbes metodoldgicas abrangem varios procedimentos. O investigador
delimita a forma mais correta de proceder, adquirindo assim respostas e atendendo ainda
aos procedimentos éticos/legais.

Fortin (2009) refere que apds determinar a forma de proceder, é realizada a escolha
da metodologia de investigacdo por parte do investigador, ou seja, € determinado o tipo de
estudo a desenvolver.

A metodologia adotada foi de natureza qualitativa, com base na andlise de
conteddo. Segundo Amado (2017), esta consiste num

Processo empirico utilizado no dia-a-dia por qualquer pessoa, enquanto leitura e

interpretacdo. Mas, para se tornar numa metodologia de investigacéo cientifica, tem

de seguir um conjunto de passos que Ihe ddo o rigor e a validade. Além disso,
consiste numa técnica muito dependente do treino, persisténcia e experiéncia do
investigador. E consensual a aceitacio de que estamos diante de um processo

adequado a anélise de dados qualitativos, em que o investigador quer apreender e

aprender algo a partir do que os sujeitos da investigacdo Ihe confiam, nas suas

préprias palavras, ou que o préprio investigador regista no seu caderno de campo
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durante uma observagdo participante, ou, ainda, a partir de documentos escritos

para serem analisados ou retirados de qualquer arquivo. (p. 350)

Esta analise incidiu sobre as respostas dos participantes no estudo (grupo de jovens
guineenses no ensino superior politécnico), recorrendo a técnica do inquérito por
entrevista.

Foi elaborado um guiéo de entrevista para esse efeito, sendo enviado um pedido de
autorizacdo para realizar a investigacdo (consultar anexo 1) a uma instituicdo do ensino
superior politécnico.

Apb6s a obtencdo do deferimento, a investigadora contactou o0s potenciais
participantes, sendo selecionados de acordo com 0s seguintes critérios de conveniéncia:

i) ter nacionalidade da Guiné-Bissau;

i) ser estudante de uma instituicdo do ensino superior politécnico portugués.

Foi ainda elaborado um termo de consentimento livre e informado (consultar anexo
2). De forma a respeitar 0 anonimato dos participantes, procedeu-se a um processo de
codificacdo. Assim sendo, foi atribuido um codigo de natureza alfanumérica,
correspondendo a letra P a ¢ um niimero a cada um dos participantes (P1, P2, ..., P30).

Todas as referéncias a instituicdo em particular foram ocultadas ou substituidas por
“institui¢do do ensino superior politécnico”. Para garantir 0 anonimato dos entrevistados,
foi ocultada a identificacdo dos cursos frequentados na propria instituicdo de ensino

superior politécnico.

2. Formulacgdo de problema e objetivos de estudo

O problema em estudo € relevante porque esta relacionado com o percurso
académico, de diferentes estudantes vindos de diferentes PALOP, em particular de jovens
guineenses no ensino superior politécnico.

Neste sentido ainda existe dificuldade em aceitar e respeitar as diferengas e
compreender habitos e costumes, de acordo com sociedade atual. Pode haver ato de
racismo e discriminacdo em varias situacOes, dificuldades e desafios adicionais com 0s

quais estes estudantes se deparam.
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Dai 0 nosso interesse em tentar perceber como se processa a integragdo dos alunos
de origem estrangeiras, de modo a evitar atitudes de exclusdo e de desrespeito pelo que é
diferente.

Uma questdo € o primeiro passo para 0 processo de investigacdo, é aquela que
esclarece precisamente qual a &rea de investigacdo. A questdo de investigacdo subjacente a
este estudo, em concordancia com os objetivos, € a seguinte:

- De que forma um grupo de jovens estudantes guineenses perceciona a sua
integracdo no ensino superior politécnico?

Quanto aos objetivos, com esta investigacdo pretende-se:

- analisar a forma como um grupo de jovens estudantes guineenses perceciona a sua
integracdo no ensino superior politécnico;

- identificar os obstaculos que os jovens guineenses enfrentam no dia-a-dia e que
dificultam a sua integracao;

- reconhecer os fatores de protecdo que influenciam a sua integragéo;

- identificar os apoios e outras medidas que contribuam para facilitar a integracao
destes jovens;

- analisar as estratégias utilizadas e refletir sobre o seu contributo para a integracéo

dos jovens guineenses.

3. Técnicas e recolha de dados

No entender de Amado (2017), a “Investigacdo Qualitativa tem atrés de si toda uma
visdo do mundo, dos sujeitos humanos e da ciéncia, que influencia a escolha e esta
presente na aplicacdo de qualquer técnica ou procedimento” (p. 205).

Relativamente a recolha de dados, tal como afirma Ribeiro (2021),

O processo de recolha de dados tem os seus proprios predicados e muito pode ser

acautelado por um planeamento rigoroso. (...) Quando implementada corretamente,

a recolha de dados aumenta a qualidade de um estudo de investigacdo social. (...)

Deve aceitar-se que o0s investigadores continuardo e que deverdo procurar
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assisténcia para enfrentar os desafios da recolha de dados & medida que estes

surgirem. (p. 10)

O estudo aqui realizado trata-se de uma investigacdo de natureza qualitativa e a
técnica utilizada para a recolha de dados foi o inquérito por entrevista. Para Amado (2017),
“A entrevista ¢ um dos mais poderosos meios para se chegar ao entendimento dos seres

humanos e para a obtenc¢do de informagdes nos mais diversos campos” (p. 207).

3.1. Guido de entrevistas

Nesta investigacdo recorreu-se a elaboracdo de um guido de entrevista
semiestruturada. De acordo com Amado (2017), na entrevista semiestruturada ou
semidiretiva, as “questdes derivam de um plano prévio, um guido onde se define e regista,
numa ordem ldgica para o entrevistador, o essencial do que se pretende obter, embora, na
interacgdo se venha a dar uma grande liberdade de resposta ao entrevistado” (p. 208).

Apbs a elaboracdo do guido procedeu-se a validacdo por duas especialistas que
leram a primeira versao e fizeram alguns comentarios e sugestdes incluidas na versao final
do guido (consultar 0 anexo 3).

A recolha de dados decorreu durante os meses de junho e de julho de 2023. Foram
realizadas trinta entrevistas, com uma duracdo média de 15 minutos. E de notar que a
duracdo das entrevistas se deve a disponibilidade dos participantes, uma vez que o periodo
de recolha de dados coincidiu com a época de exames dos estudantes. Para legitimar a
entrevista, estas comecaram com um breve dialogo, com a leitura e assinatura do termo de
consentimento prévio. Pretendia-se agradecer a disponibilidade, informar e legitimar o uso
do gravador, os objetivos e beneficios do estudo, garantir confidencialidade e demais
direitos, bem como explicar os procedimentos. No final de cada entrevista, era perguntado

se 0 participante queria acrescentar algum comentario ou esclarecer alguma ideia.
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4. Categorias, subcategorias e indicadores

O guido de entrevista contemplava categorias, elaboradas a priori: A. Educagéo no
ensino superior; B. Integracdo/inclusdo; C. Expectativas para o futuro apés a conclusdo do
ensino superior.

Na tabela 2, apresentamos a categoria A. Educagdo no ensino superior, com as trés
subcategorias consideradas (Subcategorias Al. Acesso; A2. Motivos; A3. Expectativas

antes da entrada no ensino superior) e respetivos indicadores.

Tabela 2

Organizacéo da categoria A. Educacao no ensino superior

Categoria Subcategorias Indicadores

A. Educacgéo no ensino | Al. Acesso - Descricdo do processo

superior A2. Motivos - Indicacéo dos motivos
A3. Expectativas antes da - Referéncia as expectativas
entrada no ensino superior

Na tabela 3, apresentamos a categoria B. Integracdo/inclusdo, com as quatro
subcategorias consideradas (Subcategorias B1. Dificuldades; B2. Fatores de protecdo; B3.

Medidas de apoio; B4. Estratégias utilizadas) e respetivos indicadores.

Tabela 3

Organizacao da categoria B. Integracdo/incluséo

Categoria Subcategorias Indicadores
B. Integracao/ B1. Dificuldades - Indicacdo de dificuldades na
incluséo integracédo

- Referéncia a relacdo entre
estudantes PALOP e
estudantes portugueses

B2. Fatores de protegéo - Referéncia a fatores de
protecdo

B3. Medidas de apoio - Referéncia a medidas de
apoio

B4. Estratégias utilizadas - Indicacdo de estratégias
utilizadas
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Na tabela 4, apresentamos a categoria C. Expectativas para o futuro apds a
conclusédo do ensino superior, com as trés subcategorias consideradas (Subcategorias C1.
Vida profissional; C2. Expectativas pessoais; C3. Recomendac¢des/propostas) e respetivos

indicadores.

Tabela 4

Organizacdo da categoria C. Expectativas para o futuro apés a conclusdo do ensino

superior

Categoria Subcategorias Indicadores

C. Expectativas parao | C1. Vida profissional - Referéncia a expetativas
futuro apds a concluséo quanto & vida profissional

do ensino superior C2. Expectativas pessoais - Indicacdo de expetativas

quanto a vida pessoal

C3. Recomendacdes/propostas | - Indicacdo de recomendacdes
- Referéncia a propostas

Apresentamos, em seguida, a caracterizacdo do grupo de participantes neste estudo.

5. Caracterizacao do grupo de participantes

Com o objetivo de recolher dados para a caracterizacdo sociodemogréafica dos
participantes (jovens guineenses), foi solicitado que os participantes respondessem a
perguntas acerca de alguns elementos sociodemograficos e da sua relagdo com o trabalho
(emprego) (consultar a tabela 5). E necessario referir que ao longo deste trabalho nem
sempre ha coincidéncia das respostas com o total de participantes, uma vez que nem todas
as respostas foram consideradas.

O grupo é constituido por trinta participantes, sendo vinte e dois do sexo masculino
e oito do sexo feminino.

Os participantes tém idades compreendidas entre os vinte e 0s quarenta e quatro
anos, sendo a média de idades de 30,7 anos.

Relativamente ao estado civil, 0s participantes sdo na sua maioria solteiros e apenas
dois participantes sdo casados segundo uso e costume (unido de facto). Sobre este assunto

importa introduzir alguma informagé&o. Castro Lima e Insali (2019) afirmam que
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Em contrapartida, no costume tradicional guineense, o casamento é tido como um
contrato entre duas familias e ndo apenas entre um homem e uma mulher. S&o as
duas familias que se unem, formando um laco afetivo e efetivo que impede a
dissolucdo do casamento por divorcio, independentemente da vontade dos
conjuges. O casamento mantem-se vivo mesmo que 0s conjuges se separam de fato.
E um codigo de honra oralmente estabelecido pela tradicdo costumeira que tem
forca de “lei”, fortalecendo os vinculos conjugais e familiares. O vinculo conjugal
permanece latente, ap0s a separacdo dos dois. E mesmo que ambos venham a
contrair novas ndpcias com terceiros, apos a dissolucdo do primeiro casamento,
considera-se que o primeiro casamento ainda néo foi dissolvido. Esse fato pode-se
concretizar, também, apds a morte de um dos cénjuges. O cbnjuge sobrevivente do
primeiro casamento, embora separado é quem realiza todas as ceriménias, inclusive
as fanebres do primeiro parceiro. Este fato véria de etnia para etnia, demostrando
verdadeiros ritos de passagens.

Ainda no aspeto matrimonial, verifica-se que o homem africano, realiza dois ou trés

casamentos simultaneamente: tradicional, civil e religioso. Os casamentos: civil e

religioso séo sempre antecedidos pela realizagdo do casamento tradicional dos usos

e costumes étnicos da mulher e, é considerado como obrigatério. Ndo existe

nenhum homem africano casado civilmente ou religiosamente que ndo tenha

realizado, primeiro, casamento tradicional. (pp. 151-152)

Quanto ao curso, uma vez que todos os participantes sdo estudantes do ensino
superior (predominantemente na area da salde, tecnologia e gestdo e educacdo), quinze
participantes estdo a frequentar um curso de mestrado, onze estdo a frequentar uma
licenciatura e quatro estdo num curso técnico superior profissional (CTESP).

Neste grupo, sete participantes estdo inscritos no instituto politécnico ha um ano,
onze participantes estdo ha dois anos, sete estdo ha trés anos, trés participantes estdo ha
quatro anos e dois participantes estdo ha cinco anos.

Acerca da sua relacdo com o trabalho (emprego), nove participantes trabalham e
onze ndo trabalham. Na sua maioria, vinte e dois participantes tém estatuto de estudante
trabalhador e nove ndo tem estatuto.

Quando questionados, vinte e nove participantes responderam que trabalham
porgue o dinheiro ndo era suficiente para pagar despesas. No grupo, vinte sete participantes

trabalham apenas em alguns periodos (de férias) e trés trabalham todo o ano.
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Tabela 5

Caracterizacéo do grupo de participantes

Sexo | Idade | Estado Curso (nivel Ha quanto tempo Também | Sesim, tem Teve necessidade de comegar a | Trabalha durante
(anos) | civil académico) esta inscrito no trabalha? | estatuto de trabalhar porque o dinheiro todo 0 ano ou s6 em
instituto estudante- ndo era suficiente para pagar alguns periodos?
politécnico? trabalhador? as suas despesas?

P1 | F 42 Solteira Mestrado H4 trés anos Sim Sim Sim Trabalho todo ano
()

P2 | F 32 Solteira Mestrado Ha dois anos N&o Néo Nao trabalho Sé em alguns
periodos

P3 | F 36 Solteira Mestrado H& um ano Né&o Néao Sim Sé em alguns
periodos

P4 | M 36 Solteiro Mestrado H& um ano Sim Nao Sim Sé alguns periodos

P5 | F 26 Solteiro Licenciatura Ha trés anos Né&o Néao Sim Sé em alguns
periodos

P6 | M 26 Solteiro Licenciatura Ha& 4 anos Néao Né&o Sim S6 em alguns
periodos

P7 | M 29 Solteiro Licenciatura Hé& 2 anos Né&o Né&o Sim Sé em alguns
periodos

P8 | M 33 Solteiro Mestrado H& um ano Néao Né&o Sim S6 em alguns
periodos.

P9 | M 44 Casado Mestrado H4 dois anos Sim Sim Sim Trabalho todos os

uso e anos
costume

P10 | M 39 Solteiro Mestrado H4 dois anos Sim Né&o Sim Sé em alguns
periodos

P11 | M 38 Solteiro Mestrado Ha dois anos Né&o Né&o Sim Sé em alguns
periodos

P12 | M 32 Solteiro Mestrado H& um ano Né&o Né&o Sim Sé em alguns
periodos

P13 | M 37 Solteiro Mestrado Ha um ano Néo Né&o Sim Sé em alguns

P14 | M 30 Solteiro Licenciatura Ha trés anos Sim Sim Sim Sé em alguns
periodos

P15 | F 25 Solteira Licenciatura Ha trés anos Né&o Né&o Sim Sé em alguns
periodos
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Sexo | Idade | Estado Curso (nivel Ha quanto tempo Também | Se sim, tem Teve necessidade de comecar a | Trabalha durante
(anos) | civil académico) esta inscrito no trabalha? | estatuto de trabalhar porque o dinheiro todo 0 ano ou s6 em
instituto estudante- ndo era suficiente para pagar alguns periodos?
politécnico? trabalhador? as suas despesas?

P16 | M 32 Solteiro Mestrado Ha dois anos Sim Sim Sim Antes era alguns
periodos, agora
trabalho

P17 | M 29 Solteiro Licenciatura Ha cinco anos Nédo Né&o Néo tenho dificuldade Sé em alguns
periodos

P18 | M 26 Solteiro Licenciatura Hé& quatro anos Né&o Né&o Sim porque preciso ajudar a mim | S6 em alguns

mesmo periodos

P19 | M 33 Solteiro Mestrado Ha dois anos Sim Sim Sim tenho necessidade de Sé em alguns

trabalhar periodos

P20 | M 29 Solteiro Mestrado Ha dois anos Sim Sim Sim porque dinheiro ndo é Sé em alguns

suficiente periodos

P21 | M 25 Solteiro Licenciatura Ha trés anos Néo Néo Sim mas néo consigo trabalho Sé em alguns
periodos

P22 | M 42 Casado Mestrado Ha trés anos Sim Sim Sim tenho necessidade de trab. Sé em alguns

uso e para pagar as despesas periodos temporarios
costume

P23 | M 27 Solteiro CTeSP Ha dois anos Sim Sim Sim porque dinheiro ndo era Sé em alguns

suficiente periodos

P24 | M 23 Solteiro CTeSP H4 dois anos Né&o Né&o Sim tenho necessidade de Sé em alguns

trabalhar periodos

P25 | F 28 Solteiro Mestrado H& 5 anos Sim Sim Sim tenho necessidade Sé em alguns
periodos

P26 | F 28 Solteira Licenciatura H4 dois anos Né&o Né&o Sim tenho necessidade Sé em alguns
periodos

P27 | M 23 Solteiro CTeSP H4 trés anos Né&o Né&o Sim tenho necessidade Sé em alguns
periodos

P28 | M 20 Solteiro CTeSP H& um ano Né&o Né&o Sim tenho necessidade de Sé em alguns

trabalhar periodos

P29 | F 24 Solteira Licenciatura Ha quatro anos Né&o Né&o Sim tenho necessidade de Sé em alguns

trabalhar periodos

P30 | M 28 Solteiro Licenciatura Ha um ano Né&o Né&o Sim tenho necessidade de Sé em alguns

trabalhar periodos
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6. Apresentacdo, analise e discussédo dos resultados

Iremos apresentar os dados recolhidos através das entrevistas realizadas,
procedendo a sua analise e discussdo. Esta analise incide sobre todas respostas obtidas e
gue constam nas tabelas em anexo (consultar os anexos 4 a 6).

Verificamos que h& respostas que sdo comuns a varios participantes, pelo que
optamos por apresentar 0 excerto, associando 0s participantes que manifestavam as

mesmas ideias.

6.1. Andlise e discussdo da categoria A. Educacédo no ensino superior

A categoria Educacdo no ensino superior inclui trés subcategorias. Com a
subcategoria Acesso, pretende-se descrever 0 processo de acesso ao ensino superior.
Através da subcategoria Motivos, pretende-se identificar os motivos para o ingresso no
ensino superior. Com a subcategoria Expectativas antes da entrada no ensino superior,
pretende-se compreender as expectativas dos jovens.

Com base nas respostas obtidas, iremos analisar a subcategoria Acesso.
Relativamente a questdo "Como foi 0 processo de acesso ao ensino superior portugués?",
0s participantes indicaram que o processo foi encaminhado pelo Ministério da educacao da
Guiné-Bissau ou que a candidatura foi preparada pelos colegas na instituicdo de ensino

superior politécnico, como podemos verificar nos seguintes excertos:

- “(...) processo feito pelo Ministério da educacdo da Guiné-Bissau” (P1; P2; P6;
P9; P15; P16; P18; P25);
- “(...) o processo era através da candidatura feito pelos colegas no... [institui¢do

do ensino superior politécnico]” (P3; P5; P8; P10; P14; 20; P21; P22; P24; P26; P29).
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Quanto a subcategoria Motivos, na pergunta “Quais os motivos que o levaram a
ingressarem no ensino superior em Portugal?”, oito participantes indicaram o aumento de
conhecimentos ao nivel dos estudos e quatro referiram a vontade de frequentar um

mestrado, conforme os excertos abaixo indicados:

- “(..) O motivo ¢ de aumentar mais conhecimentos a nivel de estudos “(P1, P3, P8,
P9, P12, P14, P17, P29);
- “(...) O motivo ¢ para fazer o mestrado; (P2, P6, P19, P22);

De uma maneira geral, os participantes indicaram motivos relacionados com a

melhoria do seu nivel de conhecimentos.

Acerca da subcategoria Expectativas antes da entrada no ensino superior, perante a
pergunta “Quais eram as suas expectativas, antes de entrar ensino superior?”, nove
participantes indicaram que era fazer um curso superior e mestrado e ainda quatro
participantes referiram que a expectativa era aprofundar os conhecimentos na lingua
portuguesa, bem como aumentar os seus conhecimentos. Apresentamos 0s seguintes

excertos:

- “A expectativa era de fazer curso superior e Mestrado” (P1, P2, P3, P4, PS5, P6,
P22, P25, P28);

- “A expectativa era de aprofundar lingua portuguesa e aumentar conhecimentos...”
(P7, P8, P13, P21);

- “(..) A expectativa era de melhorar conhecimentos e novas abordagem com
conhecimento cientifico” (P9, P12, P19);

- “A expectativa era porque [instituicdo do ensino superior politécnico] tem a sua
qualidade maxima por isso ingressei” (P10, P29);

- “A expectativa era de um sonho... de estudar no... [instituicdo do ensino superior
politécnico] e ser melhor no futuro” (P18, P20, P23, P24, P26, P30).

Podemos afirmar que as expectativas antes de entrar no ensino superior eram
positivas para o0 seu futuro, baseadas no seu desenvolvimento e na melhoria de

conhecimentos. Estes resultados estdo alinhados com a investigacdo de Casanova e

29



Almeida (2016), uma vez que alguns estudantes vindos dos PALOP e que acedem ao
ensino superior revelam lacunas na formagao escolar anterior.

Assim, estes estudos referem que o nivel de ensino dos paises estrangeiros, aliado a
articulacdo entre o sistema de ensino secundario destes paises e o sistema do ensino
superior em Portugal s&o alguns dos fatores que podem desencadear dificuldades no
processo de integracdo dos estudantes dos PALOP.

6.2. Andlise e discussdo da categoria B. Integracado/inclusdo

A categoria Integracdo/inclusdo inclui quatro subcategorias. Através da
subcategoria Dificuldades, pretende-se identificar as dificuldades que os jovens enfrentam
no dia-a-dia na sua integracdo, bem como a relacdo entre estudantes dos PALOP e
estudantes portugueses. Com a subcategoria Fatores de protecdo, pretende-se reconhecer
os fatores de protecdo aos jovens estudantes. Com a subcategoria Medidas de apoio,
pretende-se identificar apoios e outras medidas disponibilizados aos jovens para a sua
integracdo. Através da subcategoria Estratégias utilizadas, pretende-se analisar as
estratégias utilizadas.

A subcategoria Dificuldade é referente a cinco questdes. Quanto a questao “Sente-
se integrado? Porqué”, os participantes apontam que sentem-se integrados, uma vez que
com o0 apoio e esforco dos colegas, professores e comunidade em geral conseguiram
interagir. Por outro lado, houve participantes que ndo sentiram dificuldades na integracao.

Podemos verificar estas ideias nos seguintes excertos:

- “Sinto-me integrado porque com apoio das colegas, comunidade e professores
do... [institui¢do do ensino superior politécnico] e com esforcos conseguimos interagir”
(P2, P3, P6, P8, P9, P11, P15, P16, P17, P18, P19, P21, P22, P23, P26, P27, P28);

- “Sim, sinto-me integrado porque ndo sinto dificuldade na integragdo” (P1, PS5,
P20, P25, P30).
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E interessante salientar que todos os participantes afirmaram que se sentem
integrados.

Quanto a pergunta “O que dificulta ou dificultou a integracdo?”, seis participantes
responderam que nada que dificultou a integracdo e cinco referiram que, com apoios dos
colegas e com o passar do tempo, a comunicacdo e atencdo melhoraram, tal como

apresentamos 0s excertos abaixo indicados:

- “Nao tenho nada que me dificulta na integra¢ao porque tenho apoios das colegas,
mas com tempo, comunicagdo e atencao melhorou” (P3, P12, P17, P26, P29);
- “Nao tenho nada que me dificulta na integracao” (P1, P5, P7, P18, P25, P29);

- “Sinto um pouco no inicio a nivel do ensino ¢ diferente” (P4, P19, P30).

De modo geral, os participantes referem que n&do sentiram dificuldades e que
mesmo que possam ter sentido algumas dificuldades no inicio, a situacéo foi melhorando,
sentindo-se integrados.

Perante a pergunta “Se ja se sentir integrado, como ultrapassou essas
dificuldades?”, doze entrevistados responderam que com ajuda da comunidade, de colegas
da turma e com esforco, conseguiram ultrapassar as dificuldades. Também cinco
participantes responderam que ultrapassaram as dificuldades através das interacfes com

colegas e professores. De seguida, apresentamos os excertos:

- “Consegui ultrapassar dificuldade através da interacdo com minhas colegas e
meus professores” (P1, P5, P9, P11, P25);

- “Consegui com ajuda da comunidade e colegas da turma que me apoiaram
bastante e com esfor¢o que eu tive” (P2, P3, P6, P7, P12, P13, P14, P15, P16, P17,
P24, P29);

- “Nao ultrapassei todas as dificuldades” (P28, P30).

De forma particular, os participantes mostram a maneira como ultrapassaram
dificuldades, destacando-se o apoio dos colegas, da comunidade e a interacdo com
professores.

Face a pergunta “O que poderdo ser as dificuldades para a integracdo?”, cinco

participantes indicaram o fator econémico, alojamento, dominio da lingua e conhecimentos
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de informatica. Quatro participantes responderam que ndo sentiram dificuldades.
Apresentamos 0s seguintes excertos:

- “Fatores econdmico, alojamento, lingua e informatica” (P13, P16, P20, P24, P25);

- “Nao sinto dificuldade por isso ndo tenho fatores de dificuldades” (P1, P5, P27,
P29);

- “Pouca relacdo entre estudantes portugueses € dos PALOP” (P4, P17).

De uma maneira geral, como fatores que podem dificultar a integragdo, o0s
participantes indicaram fatores de carater financeiro, dominio da lingua portuguesa e da
informéatica. E ainda de referir a pouca relagdo entre estudantes portugueses e dos PALOP.

Quando diretamente questionados se “sente dificuldades na relagdo entre estudantes
dos PALORP e estudantes portugueses?”, cinco participantes responderam que nao sentiam
dificuldades nessa relagcdo porque gostam de interagir. Quatro entrevistados responderam
que sentem dificuldades quanto ao pagamento de propinas; com tudo iremos apresentar nos

seguintes excertos:

- “Nao sinto dificuldade na relacdo entre estudantes dos PALOP ¢ estudantes
portugués porque gosto de interagir” (P3, P5, P6, P17, P22);

- “Sim, teve pouca relagdo porque estudantes portugueses falam entre eles e até no
trabalho” (P4, P9, P16, P28, P29);

- “Sinto dificuldade na relacdo entre estudantes portugueses e estudantes dos
PALOP em termos de pagar propinas” (P8, P14, P25, P27);

- “Nao sinto dificuldade na relacdo porque ¢ uma relagdo dos estudantes que me

deram total apoio” (P1, P20, P23).

Os participantes consideram que a relacdo entre estudantes portugueses e estudantes

dos PALOP é baseada no gosto por interagir.

A subcategoria Fatores de protecdo é relativa a questdo “O que pode facilitar a
integracdo?”, cinco participantes indicaram que a comunicacdo e o dialogo sao
fundamentais. Quatro dos participantes responderam que ter relagdo e a partilha de
conhecimentos com as pessoas facilita a integracdo, conforme se pode verificar nos

excertos abaixo indicados:
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- “Didlogo, comunicagdo para interagir e intera¢do, comunica¢do ¢ fundamental”
(P12, P20, P21, P29, P30);

- “Ter boa relagao com as pessoas e toda comunidade, e partilha de conhecimentos”
(P1, P5, P8, P14);

- “Sensibilizagdo entre alunos, ter gabinete de acdo social para estudante no sentido
de aproximagao” (P4, P19);

- “Ser humilde tentar pedir ajuda no maximo possivel interagdo entre as
comunidades” (P2, P3);

- “Lingua ¢ fator fundamental para relacionamento da Guiné-Bissau é mais leve do
que do Portugal” (P10, P28);

- “Recegdo dos recém-chegados, participar na atividade escolar isso ajuda na
integracao” (P17, P22).

Como fatores que podem facilitar a integracdo, o0s participantes indicaram a

sensibilizacdo, o didlogo e a comunicacdo como fundamentais, desde a sua rececao.

A subcategoria Medidas de apoio € relativa a seis questdes. Na pergunta “Sente-se
apoiado? De que forma”, cinco dos participantes responderam que sentem apoio
(alimentacdo e vestuario) e trés responderam que ndo receberam nenhum apoio, tal como

iremos evidenciar nos seguintes passos:

- “Sim, apoio de Caritas, alimentos e roupas e da escola e ndo das colegas” (P7,
P14, P17, P22, P29);

- “Sim, apoio econémico moral e psicologa dando orientagdo” (P11, P12, P23);

- “Nao recebi nenhum apoio” (P5, P24, P20);

- “Sim, explicagdo dos professores com matérias, nao financeiro” (P4, P9, P16);

- “Sim, apoio dos meus pais ¢ colegas” (P18; P25; P28).

Podemos afirmar que ha participantes que receberam apoios de diferentes tipos para
recomecar a vida, 0 que mostra que a maioria se sente apoiada, tendo melhorado bastante a
vida dos estudantes.

Perante a pergunta “Como estudante recebeu alguns apoios? Quais”, 0ito dos

participantes responderam que ndo receberam nenhum apoio e cinco responderam que
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receberam apoio da Caritas e do banco alimentar. Iremos apresentar de 0s seguintes

excertos:

- “Nao recebi nenhum apoio” (P9, P16, P20, P22, P26, P27, P29, P30);

- “Apoio de Caritas e banco alimentar” (P5, P8, P15, P23, P24);

- “Sim, dos colegas professores a nivel da roupa e alimentos” (P1, P2, P3).

Tal como se pode constatar, alguns participantes referem que receberam apoios.

Quanto a pergunta “Quais as suas necessidades?”, nove participantes indicaram
necessidades ao nivel financeiro, alimentar e quatro responderam outro tipo de

necessidades (de trabalho, entre outras). Iremos apresentar 0s seguintes excertos:

- “Necessidade financeira, renda, comida e moral” (P12, P14, P16, P23, P24, P25,
P26, P27, P29);
- “As necessidades sao muitas, pagar renda e escola” (P2, P4, P5, P11);

- “Ha vérias necessidades trabalhar para pagar despesas propina entre outros” (P9,

P10, P20, P21).

De um modo geral, para os participantes, as necessidades sdo essencialmente a
nivel financeiro, de modo a assegurar o pagamento das suas despesas decorrentes da vida
estudantil.

Perante a pergunta “De que tipo de apoio sente falta”, catorze participantes
indicaram que sentem faltam de apoios financeiros, alimentacdo, alojamento e sete
responderam a necessidade de disponibilizar apoio alimentar, roupa alojamento para

recém-chegados, tal como apresentamos nos seguintes excertos:

- “Apoios financeiros para pagar despesas e propinas, alimentagdo, alojamentos €
fundamental” (P4, P5, P9, P10, P11, P12, P14, P15, P16, P20, P23, P24, P25, P29);
- “Nao sinto falta porque tenho quase tudo” (P1; P17; P21; P30);

- “Apoio de encorajamento familiar, alimentos, vestuarios” (P8; 26; P28).

Desta forma os participantes mostraram que sentem falta de apoio financeiro,
sobretudo a chegada ao pais de acolhimento.
Quanto a pergunta “Tendo em conta a sua experiéncia, que tipos de apoios

poderiam ser dados e que ndo sejam ainda disponibilizados?”, sete dos participantes
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responderam a necessidade de apoio para 0s recém-chegados e cinco responderam que
deveria ser disponibilizado apoio financeiro para a resolucdo das necessidades. Iremos

apresentar os seguintes excertos:

- “Deveriam ser disponibilizados apoio alimentar, roupas, alojamentos para
integracdo dos recém-chegados” (P1, P2, P4, P16, P24, P25, P29);

- “Poderia disponibilizar apoio financeiro para resolver a necessidade” (P8, P12,
P14, P20, P26);

- “Criag@o de centro de emprego para alunos estrangeiros, falta de dinheiro leva

alunos a desistir do curso” (P15).

Os participantes mostram que deveriam ser disponibilizados apoios financeiros para
a resolucdo das suas necessidades. E interessante referir a atencdo que deve ser prestada a
situacdo dos estudantes estrangeiros, por exemplo ao nivel do emprego ou no dominio da
lingua portuguesa.

Perante a pergunta “De que forma é que os estudantes poderiam ter apoio de um
técnico ou um educador social?”, nove dos participantes responderam que poderia auxiliar
na orientacdo, bem como no encaminhamento para aprofundarem competéncias na
utilizacdo de plataformas digitais que apoiam a aprendizagem. Ainda quatro participantes
responderam que poderia apoiar no encaminhamento para apoio psicolégico. Iremos

apresentar 0s seguintes excertos:

- “Por meio de orientacdo e contactos na dire¢ao da escola, no uso de virtual” (PS5,
P7, P9, P10, P22, P23, P28, P29, P30);

- “Moralmente, psicologicamente, economicamente para desenvolver” (P8, P11,
P16, P20);

- “Educador social devia estar no servigo académico para acompanhar a integracao
e interacdo dos alunos” (P2, P3, P13, P14);

- “Através do... [instituicdo do ensino superior politécnico] implementar projeto

para dar orientagdo e com apoio de nicleo AEABE na integracao” (P4, P5, P21, P25).

Atendendo as respostas dadas pelos participantes, um técnico ou educador social
poderia fazer o acompanhamento dos recém-chegados, auxiliando na interacdo e

procurando a resolucédo dos seus problemas de integracao.
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A subcategoria Estratégias utilizadas é referente a duas questdes. Acerca da
pergunta “Quais as estratégias que utiliza para ultrapassar as dificuldades?”, quatro
participantes responderam que recorrem a coragem e a partilha de ideias, e dois dos
participantes referem a aproximagdo da comunidade e aceitar partilhar ideias. Em seguida

apresentar 0s seguintes excertos:

- “Estudar, coragem e partilhar ideias” (P7, P16, P17, P20);

- “Aproximar da comunidade, aceitar partilha e aprender com os préoximos” (P6,
P21);

- “Ter focado no que viemos procurar ¢ trabalhar arduamente ¢ estudar ao mesmo

tempo” (P9, P15).

E interessante referir que os participantes mostraram que para ultrapassar as
dificuldades, as estratégias que utilizam consistem na aproximagdo a comunidade, na
partilha de ideias, bem como na necessidade de se focarem no estudo e nos seus objetivos.

Quanto a questdo “Na sua opinido, quais as estratégias que podem promover a
integracdo?”, seis dos participantes indicaram a comunicagéo e a interagcdo na comunidade
para a resolucdo de problemas e quatro referiram que a aproximacao e boa relacdo entre

alunos e professores pode favorecer a integracdo. Apresentamos 0s seguintes excertos:

- “Comunicacao e didlogo, interagir com colegas fazer contacto para integracdo na
comunidade, dai que aparece solu¢do de qualquer problema” (P3, P7, P§, P11, P12, P17);

- “Criacdo de aproximacdo e boa relacdo no encontro entre alunos e professores nos
conhecimentos da integracdo dos alunos ja integrados” (P14, P15, P22, P23);

- “Através de atividades desportivas. interculturais e cientificas” (P13, P28, P30.

De uma forma geral, os participantes mostraram que se pode promover a integracao
através da comunicacdo, da interagdo com colegas e professores e com a criagdo de um
espaco intercultural. Estes resultados estdo de acordo com a investigacao de Pires (2000).

Num estudo realizado por Jardim (2013) afirma-se que essa investigacdo concluiu
que, em qualquer destas trés geracGes de estudantes, os familiares que ficaram no pais de
origem tiveram um papel preponderante na formacgdo superior destes individuos,

prestando-lhes apoio economico. Quanto aos pressupostos da escolha do pais, um dos
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fatores que pesou na escolha foi essencialmente o facto de terem familia ou amigos que
podiam prestar ajuda na fase em que estes chegaram aos paises de destino.

6.3. Analise e discussdo da categoria C. Expectativas para o futuro apdés a

conclusdo do ensino superior

A categoria Expectativas para o futuro apds a conclusdo do ensino superior inclui
trés subcategorias. Com a subcategoria Vida profissional, pretende-se analisar as
expectativas quanto a vida profissional. Através da subcategoria Expectativas pessoais,
pretende-se  identificar os  desafios  vivenciados. @Com a  subcategoria
Recomendacdes/propostas, pretende-se propor recomendacdes.

A subcategoria Vida profissional inclui duas questdes. Quanto a questdo
“Relativamente a vida profissional, o que espera vir a concretizar no futuro?”’, os
participantes indicarem que depois de terem terminado o mestrado pretendem trabalhar na
area e enfrentar os desafios. E de referir o espirito empreendedor, para serem empresarios e

trabalharem por conta propria. Apresentamos 0s seguintes excertos:

- “Pretendo terminar mestrado e trabalhar na minha area e enfrentar os desafios”
(P2, P3, P11, P12, P15, P17, P19, P24, P29);

- “Pretendo ser empresario e trabalhar na conta prépria” (P4, P21, P30).

Para a sua vida futura, os participantes indicaram que pretendem terminar o curso e
comecarem a trabalhar.

Quanto a pergunta “Pretende trabalhar em Portugal ou noutro pais?”, nove
participantes responderam que pretendem trabalhar nos seus paises e quatro participantes
responderam que véo trabalhar em Portugal e depois noutro pais. Apresentamos 0S

seguintes excertos:
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- “Pretendo trabalhar no meu pais e a minha contribuicdo é essencial e
fundamental” (P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P14, P15, P16, P17, P20, P22, P23,
P26, P28, P29);

- “Prefiro trabalhar em Portugal, depois noutro pais” (P1; P3; P25; P30):

- “Ha varios desafios para a frente” (P12; P24).

De um modo geral, as respostas dadas pelos participantes dividem-se entre

trabalhar em Portugal e no seu pais de origem.

A subcategoria Expectativas pessoais € relativa a pergunta “Que desafios sente na
sua vida por ser estudante dos PALOP?”, trés dos participantes responderam que sdo

enormes, tal como evidenciamos nos seguintes excertos:

- Desafios deixar a minha filha, meu irmdo, os meus pais € meu marido para vir c&
¢ um desafio que estou a enfrentar” (P1, P2, P3);

- “Desafios sdo enormes em termos de conseguir visto, ndo ¢ facil, e desafios de
lingua portuguesa e socioeconomico” (P4, P5, P7);

- “Sdo enormes no relacionamento, a Guiné-Bissau € um pais de baixo nivel em

relacdo a Cabo-Verde” (P10).

As respostas evidenciam sobretudo os desafios relacionados com os lagos

familiares e com situagdes relativas ao seu processo de integracéo.

A subcategoria Recomendacdes/propostas € relativa a duas questbes. Quanto a
pergunta “Considera que os problemas podem ser minimizados? De que forma?”, os
participantes evidenciaram a boa relagdo entre alunos, com apoio da instituicdo de ensino
superior politécnico, a associacdo de estudantes, a necessidade de dialogo e o cumprimento

dos compromissos, tal como apresentamos nos excertos abaixo indicados:

- “Sim, através de uma boa relagdo entre alunos e com apoio de... [instituicdo do
ensino superior politécnico] associacao dos estudantes dos PALOP” (P4, P6, P30);
- “Sim, podem ser minimizados, criar equipa de colegas para quem precisa,

problemas tem que ser discutidos e a certados os pontos ¢ mais viavel” (P10, P18);
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- “Diélogo, devem ser abordados e cumpridos na pratica o que estd em causa” (P11,
P12, P24);

- “Questao financeira, residéncia para alunos, estudante que gosta de aprender e
fazer” (P16, P17);

- “Coragem, forca, fé, cabeca erguida porque um dia vai vencer a batalha” (P20,
P26);

- “Sim, participar como mentor académico” (P21).

E interessante notar que os participantes referem medidas concretas (por exemplo,
equipas de colegas, residéncias), mas também indicam caracteristicas pessoais que podem
ajudar a ultrapassar as dificuldades.

Quanto & pergunta “No seu ponto de vista, 0 que poderia ser diferente para
melhorar o processo de integracdo?”, trés participantes indicaram o apoio do nucleo de
estudantes na integracdo dos recém-chegados ou a negociacdo entre Guiné-Bissau e a
instituicdo de ensino superior politécnico, para facilitar os procedimentos burocréaticos

(visto). Iremos apresentar os seguintes excertos:

- “Nucleo de estudantes procura mais novos ingressos na forma de ajudar para
poder integrar bem no sistema do ensino e no relacionamento entre alunos e professores”
(P14, P24, P29);

- “Criar infraestruturas nas zonas mais precarias do pais” (P15);

- “Através de negociacdo, didlogo entre governo da Guiné-Bissau e... [institui¢do
do ensino superior politécnico]” (P16, P30);

- “[institui¢do do ensino superior politécnico] deve trabalhar mais nas redes sociais,
publicar as paginas para informag¢ao a toda comunidade” (P18);

- “Criagao de gabinete de apoio para integracdo e espaco de interacdao e vontade de
fazer algumas coisas” (P19, P20);

- “Dar apoio a esta instituigdo e fazer forma de atendimento entre professores e
alunos com a secretaria, facilita o processo” (P21, P22);

- “Nucleo disponibilizar pessoas para rece¢ao dos recém-chegados que vai orientar
na integragao” (P23, P25, P26).

Face as respostas obtidas, salientamos a necessidade de articulacdo entre a Guine-

Bissau e Portugal, bem como a rececdo aos estudantes recém-chegados. E de notar a
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referéncia a colegas e professores, a associagdo de estudantes, nlcleos e gabinetes de
apoio. Estes resultados estdo alinhados com Coutinho et al (2021), ao reconhecer que 0
ensino superior € um espaco privilegiado para a formacéo intercultural dos futuros técnicos
e profissionais. Podemos aqui referir a intervencdo do educador social (por exemplo, pode

trabalhar nestes gabinetes prestando apoio aos recém-chegados).
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Consideracoes finais

Esta investigacdo centra-se na tematica da inclusdao de jovens guineenses no ensino
superior politécnico a partir da percecdo de um grupo de estudantes. Iremos apresentar as
principais conclusdes perante cada um dos objetivos formulados.

Quanto ao primeiro objetivo - analisar a forma como um grupo de jovens
estudantes guineenses perceciona a sua integracdo no ensino superior politécnico, podemos
afirmar que, atendendo as situacdes atuais que enfrentam, ha varios desafios na integracdo
académica a chegada, apesar de todos os esforcos dos colegas e da comunidade: No
entanto, sentem dificuldades, ao nivel do alojamento, financeiras e no dominio da lingua
portuguesa, bem como na relagdo com os estudantes portugueses, entre outras.

Relativamente ao segundo objetivo - identificar os obstaculos que os jovens
guineenses enfrentam no dia-a-dia e que dificultam a sua integracdo, podemos afirmar que
os estudantes afirmam que enfrentam varias dificuldades na integracdo, constituindo um
desafio para a sua vida académica. Nesse sentido relatam a necessidade e a importancia das
instituicdes de ensino superior politécnico apoiarem os estudantes oriundos dos PALOP.

Quanto ao terceiro objetivo - reconhecer os fatores de prote¢do que influenciam a
sua integracdo, podemos afirmar a partir da investigacdo desenvolvida, que foi possivel
perceber que em alguns casos os estudantes questionam varios fatores entre eles, a relacdo
dos estudantes, dificuldades financeiras e outras. No entanto ha fatores de prote¢éo, como a
capacidade de interacdo com os colegas, os professores e a comunidade que facilitam a
integracao.

Quanto ao quarto objetivo - identificar os apoios e outras medidas que contribuam
para facilitar a integracdo destes jovens, podemos afirmar que na sua maioria, 0S
estudantes reconhecem ter recebidos diferentes apoios. Afirmam ainda a importancia da
interacdo com as pessoas, uma vez que a comunicacdo facilita a integracdo dos jovens
estudantes dos PALOP.
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Relativamente ao quinto objetivo - analisar as estratégias utilizadas e refletir sobre
0 seu contributo para a integracdo dos jovens guineenses, podemos afirmar que 0s
estudantes referem a coragem e a partilha de ideias com os colegas, a necessidade de se
focarem nos objetivos e trabalharem.

Retomamos a questdo-problema: De que forma um grupo de jovens estudantes
guineenses perceciona a sua integracdo no ensino superior politécnico? Face a questdo de
investigacdo subjacente a este estudo, que foi formulada em concordancia com os
objetivos, podemos afirmar que, com base nas respostas obtidas, os estudantes guineenses
percebem a integragdo no ensino superior politécnico como um desafio ao nivel
académico, que ndo é facil de ultrapassar. A chegada enfrentam varios problemas, em
particular, dificuldades na relacdo com as matérias estudadas, no dominio de lingua
portuguesa, na interacdo com as culturas diferentes, no alojamento e problemas
financeiros. Apesar disso, salientam o apoio de colegas e da comunidade académica,
fundamentais para a promogéo da sua integracao.

Como limitacBes desta investigacdo, apesar de ter sido uma opcdo metodoldgica,
podemos referir que o facto de as categorias e as subcategorias de anéalise terem sido
criadas a partida, o que determinou a dificuldade na integracéo das respostas em categorias
mutuamente exclusivas.

E ainda de referir a dificuldade em encontrar informacdo que relacionasse as
tematicas da integracdo neste contexto, com a intervencdo socioeducativa e o papel do
educador social.

Outra limitacdo refere-se a impossibilidade de contactar novos estudantes, sendo
gue esse era um propoésito da nossa investigacéao.

Com esta investigacdo, compreendemos que existem muitas questdes em torno da
integracdo destes estudantes na comunidade académica e que devem ser investigadas,
como por exemplo, realizar uma investigagdo semelhante com novos estudantes PALOP,
oriundos ndo s6 da Guiné-Bissau, mas também de outros paises.

Como pista para futuras investigacGes, langcamos o desafio para um estudo sobre 0s
beneficios da intervencdo socioeducativa para a melhoria da qualidade de vida destes
estudantes. Porém, este estudo podera ter continuidade através de uma analise mais

aprofundada dos resultados e da sua discussao.
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Anexo 1 — Resposta ao pedido de autorizagao

Ex.mo Senhor. Diretor da Escola Superior

de Educagéol

Eu, Celeste Vaz Mendes » Aluno(a) n®: a46878 do

20 Ano, do Cursode Mestrado Educagdo Social - Educacdo e Intervengio ao Longo da Vida (MES-EILV , vern por

este meio solicitar V.2 Ex.2 :
(pedido discriminado) autorizagdo para desenvolver os trabalhos de investigagdo da Dissertagdo

na V/ Instituicao, sob a orientagdo da Professora Doutora Graga Santos, na unidade curricular de DTPRE do MES-EILV.
Trata-se de uma dissertacdo com o tema "A inclus&o de jovens guineenses no ensino superior politécnico a partir

da perce¢do de um grupo de estudantes” Os jovens participantes serdo contactados pessoalmente, de modo a
manifestarem a sua participagao livre e voluntaria. De acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD - Regulamento 2016/679, de 27 de abril), nos trabalhos a serem desenvolvidos, ndo constardo os nomes

e dados pessoais dos participantes. Anexamos a este pedido um documento, onde constam os seguintes elementos:

questdo-problema, objetivos, termo de consentimento e guido de entrevista (ja validado por dois especialistas).

Contactos (preenchimento obrigatério) : - ‘eip epesjug

Tim : Email : celestvazm@gmail.com

Data: (09 - 05 - 2023 Assinatura: Celeste Vaz Mendes ;
|

2 Nome completo:  Cleste Vaz Mendes

o |

'§ Contribuinte :

£ 3

© 5 Morada completa :

c g

o

wv

°

T©

[17

o

REGISTO

v din: 1100812023

limaili
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Anexo 2 - Termo de consentimento informado

Termo de Consentimento Informado

declara, para os devidos efeitos, ter sido convidado/a a colaborar na investigacdo do
trabalho de dissertagdo, intitulada “A inclusdo de jovens guineenses no ensino superior
politécnico a partir da percecdo de um grupo de estudantes”, no ambito do Mestrado em
Educacao Social - Educacéo e Intervencdo ao Longo da Vida, sob a orientagdo cientifica
da Professora Doutora Graga Santos. Neste contexto foi-lhe fornecida oralmente
informacdo pormenorizada sobre a investigacdo em causa e clarificadas as duvidas
colocadas. Tendo conhecimento sobre o plano e os objectivos da investigacdo, estando
garantida a confidencialidade e proteccdo dos dados e 0 seu uso exclusivo neste ambito, e
tendo sido esclarecidas as questdes referentes aos seus direitos enquanto entrevistado/a
aceitou, de livre vontade, participar neste estudo. Face ao exposto compreende que a sua
participacdo é voluntaria, anénima e confidencial, pelo que concorda com os termos que
constam neste consentimento.

Declara ainda aceitar que a entrevista seja gravada em registo audio.

Braganca, de de 2023

Assinatura:
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Anexo 3 — Guido de entrevista

Tema: A inclusdo de jovens guineenses no ensino superior politécnico a partir da percecéao
de um grupo de estudantes

Questdo-problema:

De que forma um grupo de jovens estudantes guineenses perceciona a sua integracdo no
ensino superior politécnico?

Objetivos:

- Analisar a forma como um grupo de jovens estudantes guineenses perceciona a sua
integrac@o no ensino superior politécnico;

- ldentificar os obstaculos que os jovens guineenses enfrentam no dia-a-dia e que
dificultam a sua integracao;

- Reconhecer os fatores de protecdo que influenciam a sua integracao;

- Identificar os apoios e outras medidas que contribuam para facilitar a integracdo destes
jovens;

- Analisar as estratégias utilizadas e refletir sobre o seu a contributo para a integracdo dos

jovens guineenses.

Objetivos Questdes
Bloco | Legitimacdo da | Termo Agradecer a
1 entrevista consentimento disponibilidade,
informado informar e legitimar
(prévio) 0 uso do gravador,

0s objetivos e
beneficios do
estudo, garantir
confidencialidade e
demais direitos,
explicar os

procedimentos

Bloco | Dados de Dados Recolher dados para | Pode falar-me um

2 caracterizacdo | Sociodemogréaficos | a caracterizacao pouco sobre si?
dos sociodemografica Qual é a sua
participantes dos participantes idade?
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(Jovens guineenses)

Quial é o seu sexo?
Qual é o seu
estado civil?

E estudante? Se
sim, de que curso?
Também trabalha?
Se sim, tem
estatuto de
estudante-
trabalhador?

Teve necessidade
de comecar a
trabalhar porque o
dinheiro no era
suficiente para
pagar as suas
despesas?
Trabalha durante
todo 0 ano ou so6
em alguns
periodos?

Hé& quanto tempo
esta inscrito no
instituto

politécnico?

Bloco

Categoria
A. Educacao
no ensino

superior

Subcategoria
Al. Acesso

Descrever 0
processo de acesso

ao ensino superior

Como  foi 0
processo de acesso
ao ensino superior

portugués?

Subcategoria
A2. Motivos

Identificar 0S
motivos para 0
ingresso no ensino

superior

Quais 0s motivos
que o levaram a
ingressar no

ensino  superior
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politécnico em

Portugal?

Subcategoria

Compreender as

Quais eram as suas

dia-a-dia na sua
integracéo

Analisar a relacéo
entre estudantes dos
PALOP e estudantes

portugueses

A3. Expectativas expectativas dos | expectativas, antes
antes da entrada no | jovens de entrar no ensino
ensino superior superior?
Bloco | Categoria Subcategoria Identificar as | Sente-se
4 B. Integracdo/ | B1. Dificuldades dificuldades que os | integrado?
incluséo jovens enfrentam no | Porqué?

O que dificulta ou
dificultou a
integracéo?

Se ja se sentir
integrado, como
ultrapassou
dificuldades?

O que poderéo ser

€SSas

as dificuldades
para a integracao?
Sente dificuldades
na relacdo entre
estudantes dos
PALOP e
estudantes

portugueses?

Subcategoria
B2. Fatores de

protecao

Reconhecer 0S
fatores de protecdo
aos jovens

estudantes

O que pode
facilitar a

integracéo?

Subcategoria
B3. Medidas de

apoio

Identificar apoios e
outras medidas
disponibilizados aos

jovens para a sua

Sente-se apoiado?
De que forma?
Como  estudante

recebeu alguns
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integracédo

apoios? Quais?
Quais as suas
necessidades?

De que tipo de
apoios sente falta?
Tendo em conta a
sua  experiéncia,
que  tipos de
apoios  poderiam
ser dados e que
ndo sejam ainda
disponibilizados)

De que forma é
que os estudantes
poderiam ter apoio
de um técnico ou

educador social?

Subcategoria
B4. Estratégias

utilizadas

Analisar as

estratégias utilizadas

Quiais as
estratégias que
utiliza para
ultrapassar as
dificuldades?

Na sua opinido,
quais as
estratégias que
podem promover a

integracao?

Bloco

C.
Expectativas
para o futuro
apoés a
concluséo do

ensino superior

Subcategoria
Cl. Vida

profissional

Analisar as
expectativas quanto

a vida profissional

Relativamente  a
vida profissional,
0 (ue espera Vvir a
concretizar no
futuro?

Pretende trabalhar
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em Portugal ou
noutro pais?
Subcategoria Identificar 0s | Que desafios

C2. Expectativas

pessoais

desafios vivenciados

sentem na sua vida

pessoal por ser

estudante do

PALOP?

Subcategoria
C3.
Recomendacdes/

propostas

Propor

recomendacdes

Considera que os
problemas podem
ser minimizados?
De que forma?

No seu ponto de
vista, 0 que
poderia ser
diferente para
melhorar 0
processo de

integracdo?

Bloco

Finalizacdo da

entrevista

Terminar a

entrevista

Quer acrescentar
algum comentério
ou esclarecer

alguma ideia?
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Anexo 4 — Transcricao das entrevistas — Categoria A. Educacgéo no ensino superior

Subcategorias

Questdes

Unidades de registo

Al.

Como foi 0 processo de acesso ao ensino

- “(...) processo feito pelo Ministério da educagdo da Guiné-Bissau”

Acesso superior portugués? (P1; P2; P6; P9; P15; P16; P18; P25);
- “(...) o processo era através da candidatura feito pelos colegas no...
[instituicdo do ensino superior politécnico]” (P3; P5; P8; P10; P14; 20;
P21; P22; P24; P26; P29);
- “(...) o processo nao foi facil dada situacdao” (P3; P4; P23);
- “E dificil mas consegui superar” (P12; P28);
- “(...) o processo foi através da ONG ndo-governamental” (P17);
- “(...) o processo foi através do meu pai” (P27);
A2. Quais 0s motivos que o levaram a - “(..) O motivo é de aumentar mais conhecimentos a nivel de estudos
Motivos ingressarem no ensino superior “(P1, P3, P8, P9, P12, P14, P17, P29);

politécnico em Portugal?

- “(...) O motivo ¢ para fazer o mestrado; (P2, P6, P19, P22);

- “O motivo é que o0 ensino é diferente, ndo h& o curso que eu quero”
(P7);

- “O motivo era aumentar conhecimento de lingua e gosto a nivel do
ensino” (P4, P5, P13, P18, P20);

- “O motivo é de realizar o sonho” (P15, P23);

- “O motivo de ingressar é a qualidade do ensino e um dos melhores em
termos de desenvolvimentos” (P10, P11, P16, P21, P24, P27, P28);
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- “(..) o motivo €é atraves da vaga do ministério da educacdo da Guiné-
Bissau” (P25);
- “O motivo é para garantir um futuro melhor” (P26);

- “O motivo foi a carta que o meu pai fez € motivo de eu estar aqui hoje”

(P30);

A3.
Expectativas antes da

entrada no ensino superior

Quais eram as suas expectativas, antes

de entrar no ensino superior?

- “A expectativa era de fazer curso superior € Mestrado” (P1, P2, P3, P4,
P5, P6, P22, P25, P28);

- “A expectativa era de aprofundar lingua portuguesa e aumentar
conhecimentos...” (P7, P8, P13, P21);

- “(..) A expectativa era de melhorar conhecimentos e novas abordagem
com conhecimento cientifico” (P9, P12, P19);

- “A expectativa era porque [instituicdo do ensino superior politécnico]
tem a sua qualidade maxima por isso ingressei” (P10, P29);

- “A expectativa era de um sonho... de estudar no... [instituicdo do
ensino superior politécnico] e ser melhor no futuro” (P18, P20, P23,
P24, P26, P30);

- “A expectativa era de encontrar todas coisas facil, é dificil no inicio
mas tem que dar agora para todos “(P11, P17, P27);

- “A expectativa € de ser professor do ensino basico” (P14);

- “(..) expectativa era de tirar licenciatura e ser educador social” (P15);

- “A expectativa era de estar preparado para desafios futuros” (P16);
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Anexo 5 — Transcricao das entrevistas — Categoria B. Integragéo/incluséo

Subcategorias

Questdes

Unidades de registo

B1.
Dificuldades

Sente-se integrado? Porqué?

- “Sim, sinto-me integrado porque ndo sinto dificuldade na integracao” (P1,
P5, P20, P25, P30);

- “Sinto-me integrado porque com apoio das colegas, comunidade e
professores do... [instituicdo do ensino superior politécnico] e com esforcos
conseguimos interagir” (P2, P3, P6, P8, P9, P11, P15, P16, P17, P18, P19,
P21, P22, P23, P26, P27, P28);

- “Sinto-me integrado atraves dos colegas portugueses e professores” (P7, P10,
P29));

- “Sinto-me integrado porque lido com todos os colegas e partilho ideias com
professores” (P14);

- “Sinto-me integrado através da facilidade da lingua” (P4);

- “Sinto-me integrado a nivel da organizacdo da comunidade em Braganca
onde todos fazem parte” (P13);

- “Sinto-me integrado um pouco, ndo é facil mas com o tempo passou” (P12,
P24);

O que dificulta ou dificultou a integragéo?

- “N&o tenho nada que me dificulta na integracdo” (P1, P5, P7, P18, P25, P29);
- “Nao tenho nada que me dificulta na integracdo porque tenho apoios das

colegas, mas com tempo, comunicacdo e atengdo melhorou” (P3, P12, P17,
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P26, P29);

- “Sinto um pouco no inicio a nivel do ensino ¢ diferente” (P4, P19, P30);

- “Néo tenho nada que me dificultou a integracdo porque tenho apoio da
comunidade e associagdo” (P2, P22));

- “Sinto dificuldade financeira e alojamento” (P9, P24);

- “O que me dificultou é atraso na obtencédo do visto na embaixada de Portugal
em Guiné-Bissau” (P6);

- “O que me dificulta é adaptacdo da realidade, convivéncia no... [instituicdo
do ensino superior politécnico] e tentar ultrapassar as barreiras” (P8);

- “Dificuldade é imensa porque dada a realidade diferente entre clima de
Portugal e da Guiné-Bissau com empenho superei” (P10, P21, P23);

- “O que me dificultou o sistema informatico em termos de fazer trabalho e
lingua portuguesa” (P11, P14, P28);

- “O que me dificultou no inicio, sinto, mas existe organizagdo que facilita na
integracdo” (P13);

- “O que me dificultou foi por ndo ter conhecido a cidade de ... e conhecer
muita gente” (P15);

- “O que me dificultou foi o método de estudo é diferente e a lingua melhorou”
(P16);

- “Ndo tenho nada que me dificultou através das colegas dos PALOP e

portugueses” (P17);

60




- “O que me dificultou na integracdo vem da origem dos familiares” (P20);
- “O que me dificultou foi da minha parte as vezes sinto um pouco timido”
(P27);

Se j& se sentir integrado, como ultrapassou
essas dificuldades?

- “Consegui ultrapassar dificuldade através da interagdo com minhas colegas e
meus professores” (P1, P5, P9, P11, P25);

- “Consegui com ajuda da comunidade e colegas da turma que me apoiaram
bastante e com esforco que eu tive” (P2, P3, P6, P7, P12, P13, P14, P15, P16,
P17, P24, P29);

- “Através da experiéncia que eu tive da cultura” (P4);

- “Através do convivio com colegas de... [instituicdo do ensino superior
politécnico] (P8);

- “Através de trabalho para pagar as propinas” (P10);

- “Sou homem desafiador que gosta de desafios por isso ndo sentem
dificuldade” (P18);

- “Com empenho dedica¢do amor consegui” (P19);

- “Ter fé e continuar no estudo” (P20);

- “Interagir com as pessoas tentar perguntar viver a cultura e adaptar o clima”
(P21);

- “Foi a colega cabo-verdiana que me ajudou no sistema no virtual” (P22);

- “Devido a trabalho &rduo” (P23);

- “As pessoas de boa fé ajudaram no maximo para enquadramento” (P26);
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- “Recebi varios conselhos para interagir com colegas” (P27);

- “N&o ultrapassei todas as dificuldades” (P28, P30);

O que poderao ser as dificuldades para a

integracéo?

- “N&o sinto dificuldade por isso ndo tenho fatores de dificuldades” (P1, PS5,
P27, P29);

- “Com apoios das colegas desde inicio ndo sinto fatores de dificuldades” (P2);
- “Quando nao fala com as pessoas da mesma comunidade” (P3);

- “Pouca relacdo entre estudantes portugueses e dos PALOP” (P4, P17);

- “Fator econémico, atraso no inicio de aulas, distancia parental” (P6, P11);

- “Fatores de dificuldades lingua, informatica e a cultura” (P14, P15, P28,
P30);

- “Fatores econdmico, alojamento, lingua ¢ informatica” (P13, P16, P20, P24,
P25);

- “Os fatores sdo falta de contacto com colegas portugueses” (P7);

- “Sao0 meio economico e relagdo de pessoa ¢ institui¢do” (P8);

- “Atraso na obtencéo do visto leva aluno a pagar ano letivo que ndo estudou e
alojamento” (P9);

- “Trabalhar para pagar as despesas e propinas” (P10);

- “Quando chega deve adaptar através da comunicacdo interagcdo cultura”
(P12, P21);

- “Os fatores de dificuldade é falta de informacéo, ndo ajudam na integra¢do”
(P22);
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- “Os fatores sdo a realidade sdo diferentes tem que fazer méximo para adaptar
a realidade” (P23);

- “Fatores quando chega, ndo tém ajuda de colegas e ndo conhece critério da
escola para enquadramento” (P26);

- “Falta de integracdo interacdo, participacdo na sociedade, comunidade
podem ser fatores” (P18);

- “Vérios fatores ensino diferente em termos de aprendizagem sobrevivéncia

numa cidade onde nao ha trabalham” (P19);

Sente dificuldades na relacdo entre
estudantes dos PALOP e estudantes

portugueses?

- “Nao sinto dificuldade na relagdo entre estudantes dos PALOP e estudantes
portugués porque gosto de interagir” (P3, P5, P6, P17, P22);

- “Sinto dificuldade na relagédo entre estudantes portugueses e estudantes dos
PALOP em termos de pagar propinas” (P8, P14, P25, P27);

- “Nao sinto dificuldade na relacdo porque é uma relacdo dos estudantes que
me deram total apoio” (P1, P20, P23);

- “Nédo porque ajudaram me em simultineo e com apoio da minha
comunidade” (P2);

- “Sim, teve pouca relacdo porque estudantes portugueses falam entre eles e
até no trabalho” (P4, P9, P16, P28, P29);

- “Hé diferenca lido mais com os portugueses” (P7);

- “Nao ha dificuldade ¢ a mesma lingua falada” (P10);

- “Sim, existe dificuldade na relagdo veio de outro pais com ensino diferente e
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cultura diferente” (P11, P15);

- “Sim, no inicio mais com interagdo das colegas ultrapassou” (P12, P13);

- “Nao porque maiorias dos colegas sao portuguesas” (P18);

- “Existe mais ndo sinto porque com outros alunos de pais diferentes
conseguimos ser harmonioso” (P19);

- “Sim, com o0s portugueses em termos da interagdo” (P21);

- “Sim, ensino diferente integrar para estar no mesmo ritmo” (P24);

- “Sim, tenho colegas portugués que ndo chama pessoas pelo nome so africano
e até houve briga” (P26);

- “Sim, sinto porque nos comunicamos entre nos ¢ eles entre eles” (P30);

B2.
Fatores de

protegéo

O que pode facilitar a integracdo?

- “Ter boa relacdo com as pessoas e toda comunidade, e partilha de
conhecimentos” (P1, P5, P8, P14);
- “Sensibilizacdo entre alunos, ter gabinete de acdo social para estudante no
sentido de aproximag¢ao” (P4, P19);

“Dialogo, comunicacdo para interagir e interacdo, comunicacdo é
fundamental” (P12, P20, P21, P29, P30);
- “Ser humilde tentar pedir ajuda no méaximo possivel interacdo entre as
comunidades” (P2, P3);
- “Participacdo na comunidade associacdo e empenhar nos estudos aceitar
auxilios dos outros” (P6);

- “Escolher o meu caminho que eu escolho” (P7);
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- “Através do governo ajudar no alojamento” (P9);

- “Lingua é fator fundamental para relacionamento da Guiné-Bissau é mais
leve do que do Portugal” (P10, P28);

- “Esforcar dia a dia na procura de matérias e coisas que nao sabe” (P11);

- “(...) comunicagdo, criacdo de atividade recreativas intercultural cientificas
que facilita integragcdo” (P13);

- “Facilitar integracdo apoio dos professores e alunos de... [instituicdo do
ensino superior politécnico] e nucleo de estudante disponibilizar pessoas na
rece¢do dos alunos” (P16, P24);

- “Facilitar a integragdo devemos ser mais sociais com as pessoas exprimir as
nossas necessidades (P15);

- “Rececdo dos recém-chegados, participar na atividade escolar isso ajuda na
integragdo” (P17, P22);

- “Saber participar e interagir com a comunidade e saber falar ao meio publica
saber posicionar de forma direta e indiretamente” (P18);

- “Ser jovem humilde dindmico e tentar cumprir de acordo com a regra de
outra comunidade” (P23);

- “Facilita incentivar os recém-chegados para estudar e fazer coisas certas”
(P25);

- “Unido entre alunos e participagdo na rece¢do dos novos alunos” (P26);

- “Através de intercambio e através de estudo em grupo” (P27);
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B3.
Medidas de apoio

Sente-se apoiado? De que forma?

- “Sim, em todos os sentidos de colegas e em casa” (P1, P2, P3);

- “Nao” (P5);

- “Sim, quase toda as formas, auxilio econémico” (P6);

- “Sim, apoio da Caritas, roupa e alimentos e governo portugués” (P7);

- “Através do... [instituicdo do ensino superior politécnico] que permite que 0s
alunos estudassem depdes pagar as propinas” (P8);

- “Através dos professores com as matérias” (P9);

- “Sim, apoio da escola que oferecem me trabalho e outras coisas” (P10);

- “Sim, apoio econémico moral psicolégico e até este momento e orientacdo
através das colegas” (P11, P12, P30);

- “Sim, explicacdo dos professores com matérias, ndo financeiro” (P4, P9,
P16);

- “Nao recebi nenhum apoio” (P5, P24, P20);

- “Sim, apoio econdémico moral e psicologa dando orientagdo” (P11, P12,
P23);

- “Sim, apoio de Céritas, alimentos ¢ roupas e da escola e ndo das colegas”
(P7, P14, P17, P22, P29);

- “Sim, apoio da escola ofereceu me trabalho e dos professores ¢ colegas”
(P10, P27);

- “Néo tenho apoio financeiro material mais profissional cientifico por parte

dos professores” (P13);
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- “Sim, apoio psicologico e governo portugués” (P15);

- “Sim, apoio dos meus pais e colegas” (P18, P25, P28)”

- “Estudo partilha de conhecimento” (P21);

- “Sim, escola, servigos académicos, com a roupa, carregar cartdo, Caritas e

banco alimentar” (P26);

Como estudante recebeu alguns apoios?

Quais?

- “Sim, dos colegas professores a nivel da roupa e alimentos” (P1, P2, P3);

- “Apoio de Caéritas e banco alimentar” (P5, P8, P15, P23, P24);

- “Nao recebi nenhum apoio” (P9, P16, P20, P22, P26, P27, P29, P30);

- “Sim, recebi ndo do... [instituicdo do ensino superior politécnico] (P4);

- “Apoio da escola professores dos alimentos e apoio financeiro” (P11, P14);

- “Alimentos durante pandemia” (P6);

- “Governo portugués dinheiro e meus irmaos” (P7):

- “Apoio da escola, carregar cartdo alimentar e Caritas apoio da roupa” (P10);
- “N&o moralmente, conselhos sim” (P12, P28);

- “Né&o recebi nenhum apoio profissional em termos de estudos cientificos”
(P13);

- “Alojamentos e alimenta¢ao” (P17);

- “Apoio da escola, estagio na junta freguesia é grande apoio” (P18);

- “Apoio de colaboragao” (P19);

- “Sim, interag@o partilha dos conhecimentos ideias e dos orientadores” (P21,
P25);
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Quiais as suas necessidades?

- “Né&o sinto necessidade por enquanto desde que estou ca estou a adaptar”
(P1, P28);

- “As necessidades sdo muitas, pagar renda e escola” (P2, P4, P5, P11);

- “Ha varias necessidades trabalhar para pagar despesas propina entre outros”
(P9, P10, P20, P21);

- “Necessidade financeira, renda, comida e moral” (P12, P14, P16, P23, P24,
P25, P26, P27, P29);

- “Trabalhar para sustentar 0s meus estudos” (P15, P21);

- “Necessidade de estar confortavel e algumas matérias da escola” (P3);

- “Conseguir emprego e trabalhar para sustentar o meu estudo” (PS8);

- “Sao muitas ¢ indissociavel a ser humano” (P7);

- “Sao poucas” (P6);

- “S8o varias prioridades, necessidades basicas, enfrentar aquilo que nos
trouxe aqui” (P13);

- “Estudar e terminar o curso ¢ basicamente” (P17);

- “Crescer dia a dia para ser um homem” (P18);

- “Existem sempre estudantes que precisam de espaco calmo” (P19);

- “Necessidade de fazer minha tese que esta bem dificil associado a trabalhar
para pagar despesas” (P22);

- “Necessidade de cumprir com minhas aulas o voltar para casa” (P30);
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De que tipo de apoios sente falta?

“Apoios financeiros para pagar despesas e propinas, alimentagéo,
alojamentos ¢ fundamental” (P4, P5, P9, P10, P11, P12, P14, P15, P16, P20,
P23, P24, P25, P29);

- “N&o sinto falta porque tenho quase tudo” (P1, P17, P21, P30);

- “Alojamento e trabalho” (P2);

- “Alojamento apontamentos da escola” (P3);

- “Séo poucas” (P6);

- “Nao tenho algo exato” (P7);

- “Apoio de encorajamento familiar, alimentos, vestuarios” (P8, P26, P28);

- “Apoio material e com aquilo que vai nos ajudar nos estudos” (P13);

- “Ter a minha mae de perto” (P18);

- “Apoio financeiro ter mesmo oportunidade e sem trabalhar ¢ complicado”
(P19);

- “Financeiro para poder escrever a minha dissertagdo e duvidas na escola”

(P22, P27);

Tendo em conta a sua experiéncia, que
tipos de apoios poderiam ser dados e que
ndo sejam ainda disponibilizados?

- “Deveriam ser disponibilizados apoio alimentar, roupas, alojamentos para
integracdo dos recém-chegados” (P1, P2, P4, P16, P24, P25, P29);

- “Poderia disponibilizar apoio financeiro para resolver a necessidade” (P8,
P12, P14, P20, P26);

- “Ajudar alunos ter acesso na integracao” (P3, P7);

- “Quando eu cheguei havia muitos projetos do... [instituicdo do ensino
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superior politécnico] e foram bloqueados” (P6);

- “S6 tem alojamentos para estudantes portugueses, outros ndo” (P9);

- “A escola deveria reduzir divida por ter chegado tarde pelo menos 50%”
(P10);

- “Aprofundar conhecimentos com meus docentes na escola e dinheiro para
pagar despesas” (P11);

- “Todos sdo bem-vindos moral, financeiro, académico, em todo sentido”
(P13);

- “Criacdo de centro de emprego para alunos estrangeiros, falta de dinheiro
leva alunos a desistir do curso” (P15);

- “Depende estamos no presente depois para futuro” (P17);

- “O governo da Guiné-Bissau deve acompanhar de perto todos estudantes em
diasporas” (P18)”;

- “Espaco de lazer, alimentacdo, criacdo de gabinete de apoio psicologico”
(P19);

- “Associacdo para dar orientacdo na integracdo dos recém-chegados e criar
tutor pela formacao” (P21, P22);

- “Comunidade da escola e nucleo para criar fundos para apoiar estudantes”
(P23);

- “Reduzir propinas para alunos que ndo vieram com protocolo” (P27);

- “Como sou novo aqui prefiro nao responder” (P28);
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- “Apoio de lingua, interagdo devido a fraca lingua para alunos recém-
chegados” (P30);

De que forma é que os estudantes
poderiam ter apoio de um técnico ou

educador social?

- “De acompanhar as pessoas solicitar apoio da Céritas e outros institui¢ao”
(P1, P27);

- “Educador social devia estar no servico académico para acompanhar a
integracdo e interacao dos alunos” (P2, P3, P13, P14);

- “Por meio de orientacdo e contactos na direcdo da escola, no uso de virtual”
(P5, P7, P9, P10, P22, P23, P28, P29, P30);

- “Moralmente, psicologicamente, economicamente para desenvolver” (P8,
P11, P16, P20);

- “Através do... [instituicdo do ensino superior politécnico] implementar
projeto para dar orientagdo e com apoio de niicleo AEABE na integragdo” (P4,
P5, P21, P25);

- “Auxilio de informatica e conhecimento do curso e ter acesso regularmente
do curso” (P6);

- “Através da comunicacdo apresentar as dificuldades para poder ajudar na
partilha de ideias” (P12);

- “Através de apoio socioeducativo e intervencao educacional” (P15);

- “Um estudante que esta integrado numa comunidade basicamente vai ter

amigos e tudo o que quer” (P17);
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- “Como educador social é aquela pessoa que trabalha com a sociedade entéo
aproximar de estudantes valia muito (P18);

- “Criacdo de gabinete por parte do... [instituicdo do ensino superior
politécnico] para atendimento psicologica e apoio servico social para que
todos alunos ter conhecimentos” (P19);

- “Atraves de apoio do professor o aluno sente satisfeito no funcionamento dos
métodos de escola” (P24, P26);

B4.
Estratégias
utilizadas

Quais as estratégias que utiliza para

ultrapassar as dificuldades?

- “Ultrapassei as dificuldades na partilha do quarto e dividir despesa” (P1,2);

- “Comer na cantina ¢ uma estratégia” (P3);

- “Através da experiéncia que tenho consigo ultrapassar” (P4);

- “Apoio de pessoas de confianca, desenvolver habilidade e resolucdo de
metas claras e manter atitude positiva” (P5, P18);

- “Aproximar da comunidade, aceitar partilha e aprender com os proximos”
(P6, P21);

- “Através da Caritas e outras pessoas na utilizagdo do dinheiro” (P8);

- “Estudar, coragem e partilhar ideias” (P7, P16, P17, P20);

- “Ter focado no que viemos procurar e trabalhar arduamente e estudar ao
mesmo tempo” (P9, P15);

- “Apresentar as suas necessidades para resolugdo dos seus problemas
partilhando dificuldade com colegas e docentes” (P10, P14);

- “Partilhar dificuldade com colegas e docentes e partilhando ideias” (P11,
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P12);

- “Criar forma de conseguir algo se ndo ter apoio dificil ultrapassar
dificuldade” (P19);

- “Através da associa¢do ¢ colegas da turma mantendo informagdo” (P22,
P29);

- “Através das colegas que cé estiveram, tentar familiarizar com... [institui¢do
do ensino superior politécnico] nas ddvidas” (P23);

- “Através dos professores meus amigos para explicar o funcionamento de
criar projeto” (P24);

- “Nao sinto dificuldade por isso ndo sei de ultrapassar estratégia” (P25);

- “Através do trabalho consegui ultrapassar dificuldade” (P26, P27);

- “Tentar adaptar e aprender lingua portuguesa e agilizar antes de fazer

qualquer coisa” (P28, P30);

Na sua opinido, quais as estratégias que

podem promover a integracao?

- “Pedir ajuda para morar com outras pessoas no mesmo quarto ndo facilita na
estratégia” (P1, P2);

- “Comunicacdo e didlogo, interagir com colegas fazer contacto para
integracdo na comunidade, dai que aparece solu¢do de qualquer problema”
(P3, P7, P8, P11, P12, P17);

- “Sensibilizacdo, colaboracdo e oportunidade para estudantes dos PALOP”
(P4);

- “Incentivar comunicagdo aberta, respeitar diversidade de inclusdo e criar
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oportunidade e colaboragao” (P5);

- “Participagdo na comunidade associa¢do dos estudantes africanos e muito
empenho aceitar aprender com proximos” (P6);

- “As condigdes necessarias basicas vao ser facil na integragao” (P9);

- “Através do nucleo criar fundo para rece¢do dos recém-chegados” (P10);

- “Através de atividades desportivas. interculturais e cientificas” (P13, P28,
P30);

- “Criacdo de aproximacdo e boa relacdo no encontro entre alunos e
professores nos conhecimentos da integragdo dos alunos ja integrados” (P14,
P15, P22, P23);

- “Devemos apoio uns aos outros entre colegas alunos e professores e criar
atividade de inclusdo na escola e promover a integragdo” (P16, P18);

- “Criar gabinete de apoio para que todos possam exprimir 0s seus problemas
psicoldgico e social” (P19);

- “Sacrificar hoje e ser homem amanha” (P20);

- “Rececdo dos recém-chegados, atividade de associativismo cultural sdo os
que tem impacto na integracao” (P21);

- “Finalizar curso ¢ fazer especialidade” (P24);

- “N&o existe estratégia os recém-chegados fazem tudo ao seu alcance
procuram alojamento para alunos recém-chegados” (P25);

- “Uniao entre alunos e professores direcao da escola e nucleo de estudantes”
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(P26, P29);
- “(...) para que todos alunos tenham acesso de comer na cantina de graga”
(P27);
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Anexo 6 — Transcri¢do das entrevistas — Categoria C. Expectativas para o futuro apds a conclusdo do ensino superior

Subcategorias

Questdes

Unidades de registo

Cl.

Vida profissional

Relativamente a vida profissional, o

que espera vir a concretizar no futuro?

- “No futuro pretendo ser uma enfermeira obstetricia” (P1);

- “Pretendo terminar mestrado e trabalhar na minha area e enfrentar os desafios”
(P2, P3, P11, P12, P15, P17, P19, P24, P29);

- “Pretendo ser empresario e trabalhar na conta propria” (P4, P21, P30);

- “Ser diplomata” (P5);

- “Fazer estadio profissional e efetivar no ramo para implementar experiéncias
adquiridas” (P6);

- “Trabalhar nas organizac¢des internacionais e conhecer as realidades” (P7);

- “Realizar sonho atividade do curso e fazer projeto implementar no meu pais
sobre educacéo ambiental” (P8);

- “Melhorar condigéo e realidade ganhar experiéncia e transmitir no meu pais”
(P9);

- “Por na pratica a profissdo no pais desenvolvido como da origem” (P10);

- “Dar contributo no meu pais na area de formacdo para ajudar as pessoas que
necessita e ser responsavel” (P13, P27);

- “Ser um bom profissional ajudar meu povo ha muito desafios na comunidade do
meu pais” (P14, P16, P18, P24);

- “Ser presidente ou ministro, trabalhar no governo ou organizagao” (P20);

“(..) Exercer uma formacéo mais efetiva na minha area de formagao” (P22);
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- “Um futuro prospero isso tem que trabalhar arduamente” (P23);

- “Muitos planos dinheiros criar empresa ter loja de roupa e arranjar terreno”
(P25);

- “O melhor ¢ para dar vida para frente” (P26);

- “Ser bom analista ou um bom médico” (P28);

Pretende trabalhar em Portugal ou

noutro pais?

- “Pretendo trabalhar no meu pais e a minha contribuicdo é essencial e
fundamental” (P2, P4, PS5, P7, P§, P9, P10, P11, P13, P14, P15, P16, P17, P20,
P22, P23, P26, P28, P29);

- “Prefiro trabalhar em Portugal, depois noutro pais” (P1, P3, P25, P30);

- “Hé varios desafios para a frente” (P12, P24);

- “Pretendo trabalhar, mas prefiro focar no estudo” (P6);

- “Futuro vem depois, trabalhar em Portugal e em Guiné-Bissau” (P18);

- “Depende do mercado de trabalho quando mais oferta melhor procura” (P19);

- “Se Portugal for rentavel, se ndo volto para meu pais ou no meu pais se ndo for
caso trabalho em Portugal” (P21, P27);

C2.
Expectativas

pessoais

Que desafios sente na sua vida pessoal
por ser estudante dos PALOP?

- “Desafios deixar a minha filha, meu irméo, os meus pais e meu marido para vir
ca é um desafio que estou a enfrentar” (P1, P2, P3);

- “Desafios sdo enormes em termos de conseguir visto, ndo é facil, e desafios de
lingua portuguesa e socioeconémico” (P4, P5, P7);

- “Tirar curso técnico e licenciatura e busca de oportunidades” (P6);

- “Sinto desafio econdmico, moral, vestuario e ter direito como outros” (P8);
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- “Desafio de trabalhar no meu pais como cidaddo dos PALOP” (P9);

- “S&o enormes no relacionamento, a Guiné-Bissau é um pais de baixo nivel em
relacdo a Cabo-Verde” (P10);

- “Desafio de realizar 0 meu sonho e tronando na pratica como um educador
ambiental” (P11);

- “(..) Ha varios desafios pela frente na vida estudantil, preparar para enfrenta-los
ao longo do curto médio e longo prazo, cada caso ¢ um caso” (P12, P13);

- “Estudar para ser um bom profissional no futuro e desenvolver aminha
capacidade” (P14);

- “Sao grandes, condicdo financeira, ndo ha trabalho e determinar o foco e gerir
uma empresa” (P15, P30);

- “Desafio de alcancar objetivos e voltar o meu pais, primeiro dia de aulas pensei
que era outra lingua” (P16, P17);

- “Ser estudante dos PALOP é responsabilidade interagir com a comunidade e
saber respeitar as regras” (P18);

- “Saimos de pais pobre, mas isso depende da pessoa quando surge oportunidade,
na partilha de ideias, aproveito” (P19, P20);

- “Sd0 enormes, debater na sala de aulas para ter mais conhecimentos na vida
academica e profissional, entre professor ¢ alunos” (P21, P22);

- “Enorme em termos de empenhar e ser dinamica e responsavel naquilo que

viemos fazer” (P23);
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- “Os desafios na integragdo, encontrar alojamento e alimentos, e ter compromisso
no futuro” (P24, P27);

- “Nd&o sinto desafio nenhum, a Unica é sair de um pais para outra cultura
totalmente diferente” (P25, P28);

- “Desafios tém que ser forte ndo desistir do seu objetivo e enfrentar nos estudos a

integracdo nao ¢ facil” (P26, P29);

C3.
Recomendacdes/

propostas

Considera que os problemas podem ser

minimizados? De que forma?

- “Se calhar podem ser minimizados mas como 0 nosso ensino é fraco em termos
do Mestrado nao temos em Guiné-Bissau” (P1);

- “Sim, de forma que a instituicdo tenha conhecimento de tentar ajudar alunos dos
PALOP com toda a comunidade” (P2);

- “Sim, o problema é que educador social continua a dar apoio na integracdo das
pessoas” (P3);

- “Sim, através de uma boa relacdo entre alunos e com apoio de... [instituicdo do
ensino superior politécnico] associacdo dos estudantes dos PALOP” (P4, P6,
P30);

- “Sim, por meio de educagdo inclusiva acesso equitativa e recursos educacionais”
(P5);

- “Aprender lingua para poder evoluir, de forma compreensiva e colaboracédo do...
[instituicdo do ensino superior politécnico], vdo ser minimizados” (P7, P8);

- “Sim, apoio do governo, criar incentivo para estudantes, ndo ha problemas sem

solugdes, mudar forma de abordagem estratégica” (P9, P19);
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- “Sim, podem ser minimizados, criar equipa de colegas para quem precisa,
problemas tem que ser discutidos e a certados os pontos ¢ mais viavel” (P10,
P18);

- “Dialogo, devem ser abordados e cumpridos na pratica 0 que estd em causa”
(P11, P12, P24);

- “Através da comunicacdo mostrar a nossa opinido, esforco e partilha dos
conhecimentos com colegas” (P13, P14);

- “S&o varios, temos diferente sonhos e ambi¢des” (P22);

- “Sim, aceitar 0 que somos e ser mais empaticos e transparentes, conversando
sempre” (P15, P25);

- “Questdo financeira, residéncia para alunos, estudante que gosta de aprender e
fazer” (P16, P17);

- “Coragem, forca, fé, cabega erguida porque um dia vai vencer a batalha” (P20,
P26);

- ““Sim, participar como mentor académico” (P21);

- “Através de comunidade pagar as cotas para rececdo das pessoas recém-
chegados” (P23);

- “Sim, devemos prevenir, mas tomar cautela e proteger o meio ambiente” (P27);

- “Adaptar fazendo o que lhe permite fazer” (P28, P29);
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No seu ponto de vista, o que poderia
ser diferente para melhorar o processo

de integracdo?

- “Através de apoio dos novos ingressos” (P1);

- “Cada comunidade do PALOP tem que ter uma forma de facilitar os
conterraneos” (P2);

- “Ajudar as pessoas na integracdo encaminha-lo para servigos competentes” (P3,
P6);

- “Um bom acolhimento entre alunos, para melhorar a forma” (P4);

- “Criacdo de ambiente acolhedor, programa de sensibilizacéo cultural e promocéo
da diversidade, inclusdo em todo o sector social” (P5);

- “O que poderia ser diferente, dificuldade da lingua com apoio de... [instituicdo
do ensino superior politécnico] vai ultrapassar” (P7);

- “Varios processos podem ajudar na limitag@o das propinas” (P8);

- “Através do governo e parceiros e dedicar na comunicagdo com 0S que cé estdo”
(P9, P12);

- “Integracdo ndo € facil, ir ao encontro das pessoas” (P10);

- “Dificuldade igualdade quando elaborar a lei € para todos” (P11);

- “Manter ideias de associacdo, associativismo de promocdo de valores de
ciéncias, atividades académicas” (P13);

- “Nucleo de estudantes procura mais novos ingressos na forma de ajudar para
poder integrar bem no sistema do ensino e no relacionamento entre alunos e
professores” (P14, P24, P29);

- “Criar infraestruturas nas zonas mais precarias do pais” (P15);
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- “Atraves de negociacdo, didlogo entre governo da Guineé-Bissau e... [instituicao
do ensino superior politécnico]” (P16, P30);

- “Alunos dos PALOP ndo gostam de sair para tomar café, o que ajuda na
integragao” (P17);

- “[instituicdo do ensino superior politécnico] deve trabalhar mais nas redes
sociais, publicar as paginas para informagao a toda comunidade” (P18);

- “Criacdo de gabinete de apoio para integracdo e espaco de interacdo e vontade de
fazer algumas coisas” (P19, P20);

- “Dar apoio a esta instituicdo e fazer forma de atendimento entre professores e
alunos com a secretaria, facilita o processo” (P21, P22);

- “Ndcleo disponibilizar pessoas para rececdo dos recém-chegados que vai
orientar na integragao” (P23, P25, P26);

- “O que pode ser diferente no processo através do... [instituicdo do ensino
superior politécnico] ajudar nas bolsas porque alunos portugueses tém mais
privilégio” (P27);

- “O que pode ser diferente no processo através de embaixada de Portugal em
Guiné-Bissau deve facilitar na entrega de visto dos alunos para chegarem a tempo

assim para integrar no inicio e ndo no meio” (P28).
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