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Satisfacao no trabalho em profissionais de enfermagem
Moura', Sandra; Bras?, Manuel; Anes3, Eugénia; Ferreira%, Carina

'mmoura.sandra@gmail.com, ULSNE, Portugal

2manuel-bras@ipb.pt, ESSa, Instituto Politécnico de Braganca, Portugal
3eugenia@ipb.pt, ESSa, Instituto Politécnico de Braganga, Portugal
4carinaferreira@live.com.pt, ULSNE, Portugal

Resumo

A satisfacdo dos enfermeiros tem sido considerada uma varidvel importante por-
que, implicita ou explicitamente, é associada a produtividade, a realizacdo pessoal dos
individuos e a satisfacdo dos utentes. Nesta investigacao pretendemos avaliar a perce-
¢ao da Satisfacdo dos Profissionais de Enfermagem no ACES Tras-os-Montes | Nordeste,
identificando determinantes, que facilitem a tomada de decisdao no ambito da gestdo
destas organiza¢bes de satide. E um estudo transversal e descritivo-correlacional, com
uma abordagem quantitativa. A colheita de dados foi efetuada em 2011, participaram
155 profissionais de enfermagem. Para a recolha de dados, utilizamos um instrumento
constituido pela escala de Satisfacdo com o Trabalho (Ribeiro, 2002) e por quest&es
de caracterizagdo sociodemogréfica e profissional. A amostra € representada maiori-
tariamente pelo género feminino (89,81%), com média de idades de 36,74 anos, na sua
maioria casados (63,06%), com filhos (64,4%) e licenciados (66,88%). A grande maioria
(92,99%) presta cuidados em Unidades de Cuidados Saude Personalizados (63,69%). To-
dos referiram fazer um Horario completo de 35 h semanais e a maioria refere ter hordrio
fixo (73,25%).

Os resultados demonstram o impacto das varidveis sociodemograficas e profissio-
nais na satisfacdo com o trabalho. Os enfermeiros mais satisfeitos sao o género mascu-
lino, de faixas etarias mais elevadas, casados e com filhos. Em termos profissionais sdo
os enfermeiros especialistas os mais satisfeitos. Globalmente concluimos que os enfer-
meiros se encontram moderadamente satisfeitos com o trabalho. Este indicador deve
ser considerado ao nivel da tomada de decisdo, dada a sua relagdo com a qualidade dos
cuidados prestados.

Palavras-chave: satisfacao profissional; profissionais de enfermagem; gestao.
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Gestao dos estilos de lideranca e respetivo impacto na
motivacao dos profissionais do terceiro setor

Nascimento', Cristiana; Galvdo?, Ana

Tcristiana.nascimento@hotmail.com, Casa Maior - Residéncia Geridtrica, Portugal
2anagalvao@ipb.pt, ESSa, Instituto Politécnico de Braganga, Portugal

Resumo

A motivacdo dos colaboradores pressupde uma lideranca eficaz e eficiente, s6 as-
sim sendo possivel o alcance dos objetivos a que se propde. Lideran¢a, motivacao e
visdo sao conceitos que se cruzam e se tornam condi¢do essencial para mobilizar as pes-
soas nos processos de mudanga e criar nestas confianca e determinac¢do na conquista
de objetivos e metas especificas. Para enfrentar a constante concorréncia/competitivi-
dade do mercado, a organizacao necessita de pessoas competentes e criativas, tendo
os lideres um papel de destaque nas organizacdes, quer através da tomada de decisdes
estratégicas, quer na motivacao dos colaboradores. O objetivo central do presente es-
tudo é conhecer os estilos de lideranga e motivacao dominantes no terceiro setor. Por
conseguinte, pretendemos ainda conhecer quais as carateristicas dos lideres atuais e
dos lideres eficazes, os tipos de motivagdo existentes, bem como a relacdo que se es-
tabelece entre lideranga atual e a motivagao no terceiro setor. Realizamos um estudo
de carater quantitativo, exploratdrio e correlacional, utilizando como instrumento de
recolha de dados um questionario para avaliagao da motivacao e da lideranc¢a na indus-
tria hoteleira. Como principais conclusdes obtivemos que as carateristicas do lider atual
sdo diferentes das carateristicas do lider eficaz e que as motiva¢6es dependendo de
diversos fatores podem ser intrinsecas ou extrinsecas. Quanto a motivacdo no trabalho,
esta esta significativamente correlacionada com a generalidade dos itens da lideranca
atual, no entanto, as caracteristicas do lider atual ndo apresentam correlagdo significa-
tiva com o papel do lider na motivacao dos inquiridos.

Palavras-chave: lideranca atual; lideranca eficaz; motivacdo e terceiro setor.
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