Morais, C., Miranda, L., & Dias, P. (2007). Interacgdes entre professores
numa plataforma web. In A. Barca, M. Peralbo, A. Porto, B. Duarte
da Silva, &, L. Almeida, (Eds.), Libro de Actas do Congreso
Internacional Galego-Portugués de Psicopedagoxia, pp. 582-593.
A. Corufia/Universidade da Corufia: Revista Galego-Portuguesa de
Psicoloxia e Educacion. ISSN: 1138-1663.



Barca, A., Peralbo, M., Porto, A., Duarte da Silva, B. e Almeida, L. (Eds.) (2007).

Libro de Actas do Congreso Internacional Galego-Portugués de Psicopedagoxia.
A.Corufia/Universidade da Corufia: Revista Galego-Portuguesa de Psicoloxia e Educacitn.
ISSN: 1138-1663.

INTERACCOES ENTRE PROFESSORES NUMA PLATAFORMA WEB

Carlos Morais, Luisa Miranda, Paulo Dias
Instituto Politécnico de Braganga - Braganca/Portugal; Instituto Politécnico de Braganga -
Braganga/Portugal; Universidade do Minho - Braga/Portugal
cmmm(@ipb.pt, Imiranda@ipb.pt. paulodias@iep.uminho.pt

Resumo

Depois de uma fase de intensa preocupagio com a conceitualizagdo, inventariagéo de potencialidades
e exploragio de experiéncias com as tecnologias de informagdo e comunicagio, pensamos que o foco de
atencdo deve passar para a sua contextualizagio e utilizagio de forma consistente e consolidada. Neste
sentido, ¢ importante que no dominio da educagiio se passe a enfatizar os resultados conseguidos com as
tecnologias, passando para um papel secundério as caracteristicas das tecnologias, pois deve comegar a ser
dado como adquirido que a escola, tal como outras instituigdes, possui tecnologias em qualidade e
quantidade para responderem as suas necessidades e aspiragdes, quer burocriticas, quer cientifico -
pedagogicas.

Nesta comunicagdo pretendemos contribuir com uma reflexdo, acerca das interacgdes entre
professores de TIC, desenvolvidas durante uma oficina de formagdo, no ambito da formacéo continua de
professores, a partir da utilizagéio de uma plataforma Web, com uma componente presencial, em sala de aula
equipada com computadores e respectivo acesso a Internet, e outra componente ndo presencial.

Esta reflexdo serd orientada a partir das publica¢des dos formandos nos féruns de discussdo online,
tendo sido objecto de discussdo, entre outros, os seguintes tépicos: quadro de referéncia TIC 2006,
coordenador de TIC, tratamento de informagfio no conselho de turma, competéncias em TIC, escola virtual e
dominios de actuagdo das TIC. As publicagdes dos formandos acerca dos diversos temas propostos serio
analisadas, considerando como unidade de analise cada publicagio no forum de discussdo, numa perspectiva
de contextualizar as interaccBes entre os participantes a partir da classificagio das interacgdes em

monologos, posigdes convergentes e posigdes divergentes.

Palavras-chave: Interac¢io; foruns de discussdo; posigdes convergentes; posiges divergentes; monologos

1. Introdugiio

A implementagfo efectiva das TIC no contexto de ensino e aprendizagem tem sido uma das metas a
atingir pelos vdrios sistemas de ensino dos diversos paises do mundo nos {iltimos anos. Assim, também em
Portugal se tem investido no mesmo sentido, nomeadamente através de iniciativas propostas pela equipa do
Ministério da Educagio, responsavel por Computadores, Redes e Internet na Escola (CRIE-ME). No

contexto de uma dessas iniciativas desenvolvemos uma oficina de formag¢io no ambito do quadro de
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referéncia para a formagio continua de professores na érea das TIC, na qual participaram 14 formandos
(professores TIC do 9.° e 10.° anos), tendo como principal suporte tecnologico a plataforma Moodle.

Com essa oficina de formag#o, para além de se responder aos requisitos propostos pelo Ministério da
Educagiio, como sejam “(...) atender as necessidades de formagéo aliada & pratica lectiva dos professores
devendo também estar articulada com as iniciativas TIC nas escolas”, procurou-se investigar acerca das
interacgdes dos formandos no contexto da oficina de formagio.

Poderemos salientar que a oficina de formagio decorreu com entusiasmo e teve apreciagio muito
favordvel dos formandos que a frequentaram. Também constatamos que todas as intervencdes dos
participantes nos féruns de discussio foram relacionadas com a tarefa. As tarefas propostas pelo formador
constituiram o ponto de partida para os temas discutidos nos foruns de discussio.

Assim, esta reflexdo incidird sobretudo na anilise das publicagbes dos formandos nos féruns de
discussio construidos para cada um dos principais temas que constituiram os conteidos programaticos da
oficina de formag@o. Neste sentido, foram objectivos da investigagio procurar obter contributos para dar
resposta ds seguintes questdes: as interacgdes entre os professores de TIC, nos foruns de discussio online,
traduzem:

a) Posigdes convergentes?

b) Posi¢Ges divergentes?

c) Sequéncias de monologos?

A necessidade de fundamentar a investigagio em contextos reais, leva-nos a acreditar que &
vantajoso analisar as opinides dos professores da area TIC, em momentos propicios, ndo s & aprendizagem
de novos contetdos, mas também ricos em reflexdes pessoais e em interacgdes entre os participantes, num
contexto que se pretende de colaboragio, de partilha e de construgio de conhecimento a partir da reflexdo

conjunta nos temas propostos.

2. Fundamentacio tedrica

A Internet tornou-se o maior tema da actualidade nfio s6 pelas potencialidades que se lhe conhecem e
que mudaram a forma de estar e de viver no mundo, mas também pelo fascinio da inovagdo, pois constituiu
um centro de mudanga, no qual nunca se sabe qual a novidade do dia seguinte e onde tera a sua origem.

Nesta reflexdo preocupamo-nos com a importincia que a interac¢fio nos foruns de discussio online
pode ter nos contextos de ensino e aprendizagem. Assumimos a ideia de contexto, baseada no sentido que lhe
atribuiu Figueiredo (2005), o qual sugere que ¢ um conjunto de circunstincias que sdo relevantes para o
aluno construir conhecimento, sendo percebido a partir das interacgdes com o aluno.

Dos muitos meios suportados pela Internet com aplicacio no contexto escolar destacamos as
plataformas Web. Sem pretendermos definir o que € uma plataforma Web, salientamos que utilizamos, como
apoio & formagdo continua de professores, a plataforma Moodle que entre outras caracteristicas admite a

consulta, a organizagéio e a divulgacio de informagdo, para além de facilmente possibilitar a realizagio de
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comunica¢do sincrona e de comunicagio assincrona entre as pessoas que lhe tenham acesso. Das muitas
potencialidades que poderiamos evidenciar salientamos as associadas aos foruns de discussdo, por estes
terem sido utilizados na oficina de formagdo e constituirem o principal suporte das interacgdes em que
assenta esta reflexdo.

Os foruns de discusséo online sdo ferramentas de comunicagdo assincrona, baseadas em texto que
tornam possivel a discussdio e a troca de opiniGes através de mensagens, funcionando como uma infra-
estrutura, na qual podem ser discutidos, de forma informal e participada, topicos relevantes para
comunidades especificas e, em particular, para alunos e professores.

Uma das razdes que motivaram a utilizagio dos foruns de discussio prende-se com a necessidade de
fomentar nos formandos a aprendizagem colaborativa, que segundo Aires (2003), constitui uma espécie de
“contrato social * entre pares ou entre pares e professor, salientando ainda que os individuos aprendem
colaborativamente quando agem em conjunto para atingirem metas partilhadas. A responsabilidade da
aprendizagem centra-se no estudante e nos seus pares, competindo ao professor o papel de monitorizar,
regular e facilitar g interaccfio,

Os foruns de discussio, sendo um dos principais motores das plataformas para a promocdo e
implementagiio da comunicagio assincrona tém um papel fundamental nas comunidades em rede. Barbera
(2004) sugere que quando tratamos a interac¢do virtual ndo a especificamos sé do ponto de vista da sua
utilizagdo para potenciar a aprendizagem, mas como ingrediente constitutivo da natureza do contexto virtual
que tece a vitalidade que nele se desenvolve. As caracteristicas dos foruns de discussdo também sio
reconhecidas por Garrison (1997) quando salienta que o processo de escrita permite tempo para reflexdo e,
por isso, encoraja altos niveis de aprendizagem, tais como anélise, sintese e avaliagio.

De acordo Meyer (2003) os féruns de discuss@io implicam um aumento do tempo dedicado a tarefa.
Esta autora, ao comparar o papel do tempo dispendido em discussdes face a face com o tempo dispendido em
discussdes online, usa a expressio “expansdo do tempo”, para traduzir os resultados de um estudo, no qual os
alunos referem que o uso de discussdes em foruns de discussio aumenta o tempo gasto com os objectivos do
curso, designadamente para ler as publicagdes dos outros colegas, pensar e preparar as respostas e voltar
atras para rever as publicages existentes.

A comunicagdio em féruns de discussdo online, para além de proporcionar prazer aos alunos que tém
gosto pela escrita, desenvolve capacidades de escrita, assim como diferentes tipos de discursos baseados no
didlogo e na argumentagio (Aragonés, 2002).

Nos foruns de discussdo conjugam-se as vantagens da conversago face a face, na qual o discurso
falado tende a ser mais répido e superficial, com as vantagens dos livros ou artigos, onde a escrita é mais
profunda e substancial, mas onde faltam elementos de partilha, de dar e de receber (Hamilton & Zimmerman,
2002).
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O papel do professor, tanto na promogio como na utilizagio dos foruns de discussdo é essencial.
Como sugerem Oliver & Shaw (2003) a tecnologia sozinha é insuficiente ¢ o papel do professor &
fundamental, considerando-o a raiz para o empenhamento do aluno, salientando ainda que os principais
factores para estimular a participagio dos alunos na discussao assincrona sdo o entusiasmo e a competéncia
do professor.

De acordo com Hamilton & Zimmerman (2002), a natureza assincrona dos foruns, o facto de serem
baseados em texto, a permanéncia da informacfo partilhada entre os participantes e a sua organizacio de
uma forma estruturada potenciam a construgfio de ambientes de aprendizagem que podem ser adequados a
abordagens construtivistas.

O uso da tecnologia numa perspectiva construtivista conduz a metiforas muito variadas para o aluno,
salientando que a maior virtude desta perspectiva ¢ proporcionar uma abordagem complexa que pode ajudar
a melhorar a educagéo e a preparagfo para viver num mundo moderno (Gros, 2002).

Gunawardena et al. (1997) atribuem grande relevo & interacgfio em ambientes de comunicagdo
mediada por computador. Procuram defini-la a partir de uma metafora do mundo téxtil, a construgio de uma
colcha de retalhos a partir da aplicagiio de pequenos pedagos de tecido que, apds a sua reunido, pode formar
um belo padrdo colorido, descrevendo o processo de construgfio do conhecimento através da partilha, em
ambientes de aprendizagem construtivistas. Os mesmos autores evidenciam o valor da situaciio comunicativa
como um todo, relevando a importancia do contetido de cada uma das contribui¢des, mas também a estrutura
global da comunicagdo.

A utilizagdo de féruns de discussdo onmline como recurso de apoio ao processo de ensino e
aprendizagem necessita de uma moderagfo cuidada e pedagogicamente competente da discussao, pois para a
construgio de um todo coerente (conhecimento), é necessirio que as suas partes sejam consistentes e

coerentemente reflectidas e organizadas.

3. Metodologia

3.1. Contextnalizacio da experiéncia

As respostas as questdes formuladas e que orientaram a investiga¢do foram procuradas a partir das
interacgdes desenvolvidas por uma amostra de professores de Tecnologias de Informagéio e Comunicagio
(TIC) que constituiu um grupo de trabalho, no dmbito da formagfio continua de professores, que
frequentaram um curso na modalidade de oficina de formagio.

A oficina de formagéo, designada por “As TIC em Contextos Inter e Transdisciplinares” decorreu na
Escola Superior de Educagfio, do Instituto Politécnico de Braganca, nos meses de Qutubro, Novembro e
Dezembro de 2006. Teve a duragdo de 50 horas, 25 presenciais e 25 ndo presenciais.

Na oficina de formagdo participaram catorze professores dos Ensinos Bésico e Secundério da drea

TIC, dos 9° e 10° anos, sendo 13 licenciados em Informatica de Gestfio e um em Engenharia de Electrotecnia
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e Méquinas. Sdo cinco do sexo masculino e nove do sexo feminino, as idades variam entre 34 e 54 anos,

sendo a moda de 38 anos e a média de 39,5 anos.

3.2. Orientagio da experiéncia

Das estratégias utilizadas no desenvolvimento da oficina de formagdo, tendo subjacente a utilizagiio
da plataforma Moodle e suas potencialidades, destacaremos as relacionadas com a utilizagiio de foruns de
discussdo, no tratamento dos temas considerados relevantes para o piblico-alvo.

Os principais temas debatidos foram os seguintes: quadro de referéncia TIC 2006, tratamento de
informagio no conselho de turma, competéncias em TIC, escola virtual, projectos, coordenador TIC,
ambientes de aprendizagem, dominios de actuagdo das TIC, paradigmas e modelos educacionais, objectos de
aprendizagem e avalia¢io das aprendizagens.

A discussdo de cada tema foi sempre precedida da criagdo de um férum de discussio na plataforma
Moodle, bem como de uma pequena introdugdo ao tema no férum, seguida de questdes que orientaram a
discussdo. Como exemplo, salientamos o tdpico de partida, proposto pelo formador, para a discussio do tema
competéncias em TIC: “4s TIC tém mudado em grande parte o modo de estar das pessoas e a forma de se
relacionarem. Como é que essas mudangas sdo sentidas e vividas pelos alunos de 9°e de 10° ano. Que
competéncias sdo promovidas pelas TIC nos alunos que as utilizam?”. Ap6s esta breve introducdo teve
inicio a discussio do tema pelos formandos.

Como sugere Aires (2003), face & proposta de um tema para debate, os estudantes vio,
gradualmente, negociando e consolidando a natureza da discusso a medida que o grupo evolui na partilha e
construgdo do conhecimento. Mas para que esta construgiio de conhecimento se aprofunde ¢ fundamental que
cada membro domine e privilegie os géneros discursivos apropriados a especificidade do tema e do contexto
onde decorre a discussfio, e se aproprie das interven¢des dos outros e as reintegre em novas perspectivas do
tema.

Na discussdo dos temas tratados participaram os professores envolvidos na formagio, embora nem
todos dessem a sua contribui¢do em todos os temas propostos.

Admitimos como participagio nos féruns de discussdo toda a manifestagio dos formandos de
contacto com os foruns, considerando como participagfio passiva aquela que se traduziu na entrada nos
foruns, registada automaticamente pela plataforma, sem qualquer publicagdo escrita; por outro lado,
consideramos participagio activa, toda a participagiio dos formandos traduzida por expressdes escritas e
publicadas nos féruns de discussdo.

Embora merega alguma atengao a participagdo passiva, pois sio questionaveis as razdes que levam a
existéncia de diferencas muito acentuadas entre a participagdo activa e a participagio passiva nos foruns de
discussdo online. Como os objectivos que orientaram esta reflexdo estdo centrados na procura de saber qual &
o tipo participagfio activa, ou seja, o tipo de interacgdes desenvolvidas pelos formandos nas discussées dos

assuntos propostos, nomeadamente verificar se as interacgdes vao no sentido de: convergéncia de ideias, ou
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seja, partilha de opinides acerca do mesmo assunto como forma de o aprofundar e de complementar a
opinido dos colegas, promovendo a construgfo conjunta do conhecimento; divergéncia de ideias, ou seja,
apresenta¢do de ideias discordantes relativamente aos pontos de vista que orientam a discussio; ou sequéncia
de monologos, cada um apresenta as suas opinides, predominantemente, sem ter em conta as opinides dos

outros, podendo ser interpretadas como reflexdes isoladas e individuais.

4. Resultados

O desenvolvimento de paradigmas de actuagfio para a implementagiio das TIC no contexto formal de
ensino ¢ aprendizagem podera ser muito mais efectivo se conhecermos o tipo de participa¢8o manifestada
pelos professores directamente envolvidos no ensino das TIC nos Ensinos Basico e Secundirio. Neste
sentido, as participagdes foram classificadas em participagdes passivas e em participagdes activas, sendo
estas classificadas em interacgGes ndo relacionadas com a tarefa e interaccdes relacionadas com a tarefa. As
interac¢des relacionadas com a tarefa foram classificadas em convergentes, divergentes e mondlogos.

O ntimero de participagdes passivas foi de 1629, enquanto que o niimero de participagdes activas foi
de 86 publica¢des. O nimero de participagdes variou de professor para professor, sendo o niimero maximo
de participagdes passivas por professor de 230, enquanto que o niimero méximo de participagdes activas por
professor foi de doze. A participagio na discussdo dos diversos assuntos ocorreu a partir dos foruns de
discussio online criados para cada tema. Essa participagio variou de tema para tema, sendo os temas com
maior nimero de intervengbes: a escola virtual (catorze intervengdes), o coordenador de TIC (doze

intervengdes) e as competéncias em TIC (doze intervengdes).

4.1. Participacfio passiva dos formandos nes féruns de discussio online

Acerca da participagdo nos féruns admitimos a opinido de Pozzi et al. (2007) quando sugere que
fazer parte de uma experiéncia colaborativa, significa fazer alguma coisa, entrar na plataforma, aceder ao
forum, etc., que demonstra que alguém esta 14, independentemente de qualquer outra acgdo.

Embora o registo das entradas nos féruns de discussdo possa constituir um indicador que ndo traduz
informagdo acerca do tipo de interacgo desenvolvida pelos formandos, no entanto, pode indiciar o interesse
dos formandos por cada tema.

Na oficina de formagao foram criados 11 féruns, codificados por F1, ..., F11, no qual participaram
os formandos identificados por Al, ..., Al4. As codificagdes associadas a cada forum sio as seguintes:
quadro de referéncia TIC 2006 (F1), tratamento de informagiio no conselho de turma (F2), competéncias em
TIC (F3), escola virtual (F4), projectos (F5), coordenador de TIC (F6), ambientes de aprendizagem (F7),
dominios de actuagdio das TIC (F8), paradigmas e modelos educacionais (F9), objectos de aprendizagem
(F10) e avaliagdo das aprendizagens (F11).

A distribui¢io das entradas dos formandos os féruns de discussio online é apresentada no quadro 1.

587



Barea, A., Peralbo, M., Porto, A., Duarte da Silva, B. e Almeida, L. (Eds.) (2007).

Libro de Actas do Congreso Internacional Galepo-Portugués de Psicopedagoxia.
A.Conufin/Universidade da Coruiia: Revista Galego-Portuguesa de Psicoloxia e Educacion.
ISSN: 1138-1663.

Quadro 1: Distribuicfo das contribuigdes passivas dos formandos pelos foruns de discussdo

Formandos Participacdo passiva nos féruns de discussio online (n) Total
Fl1 | F2 | F3 | F4 | F5 | F6 |F7 | F8 | F9 |FI0 |Fl1 | n %
Al 351 5 116 [ 3 7 | 13171121 3 2 6 | 109 | 6,7
A2 13 111 ] 4 3 6 8 1 |16 | 7 4 0 73 4,5
A3 12 117 |14 116 |16 {20 (9| 7 [ 13| 3 3 130 | 8,0
A4 18 | 13 |13 |17 |11 |11 |3 |13 |16 6 10 | 131 | 8,0
AS 18 | 12 | 8 | 11 | 2 4 | 5] 8 1 4 4 77 4,7
A6 18 |13 |10 (13| 2 [15]7 |10 2 7 0 97 6,0
A7 26 | 18 | 17 | 7 4 7 1 1 10 [ O 1 92 5,6
AB 40 | 21 [ 22 {23 |10 [ 17 | 8 |30 |30 | 18 | 11 | 230 | 14,1
A9 25 | 7 8 6 6 | 1412 18|10 ]| 2 3 101 | 6,2
AlQ 34 |47 |17 {27 [ 24 [ 21 |19]21 | 9 4 5 | 228 | 140
All 13 119 | 18114 | 4 5 10] 6 9 3 1 92 5,6
Al2 1 2 |11 ] 4 7 103 |111[15] 6 3 73 4,5
Al3 12 1 9 121 4 |11 | 7 [4] 9|10 1 6 85 5,2
Al4 26 125 | 7 114 4 (12| 1]110] 7 3 2 111 | 6,8
Total 201 (219177 1162 | 114 | 164 | 70 | 172 | 142 | 63 | 55 | 1629 | 100,0

O elevado numero de vezes que os formandos acederam aos féruns de discussdo, também pode
revelar a possibilidade de terem interesse pela informagio que se publica nos foruns. O facto dos formandos
assumirem um papel passivo, relativamente  actuagfio nos foruns de discussdo online, indicia que cada um
estd mais preocupado em consultar as contribuigdes dos colegas do que manifestar a sua opinido acerca de

cada tema.

4.2, Participagio activa dos formandos nos foruns de discussio online

Como jé foi referido, consideramos participagiio activa, todas as entradas nos foruns de discussfio,
nas quais os formandos produziram publicagdes escritas. O nimero de publicagdes variou de formando para
formando, sendo também diferente de forum para férum.

Identificadas as publicagdes de cada formando associadas a cada forum, passou-se de seguida a sua
classificagio. As publicagdes foram classificadas em interacgdes: convergentes, divergentes e mondlogos.

Em resumo, consideramos “interac¢des convergentes”, quando as opinides individuais contribuem
para a clarifica¢do e aprofundamento dos temas propostos; “interacgdes divergentes”, toda a participagio que
manifesta ideias pouco enquadradas no tema que estd em discussio, bem como posicdes contrarias as
orientagdes dadas na construgio do conhecimento para cada um dos temas tratados; as interacc¢Ges sob a
forma de sequéncias de mondlogos podem ser interpretadas como contribuigdes que traduzem a opinido do
formando, sem ter em conta as opinides dos colegas. Como sugere Paulus et. al. (2003), os monélogos sdo
discussdes assincronas nas quais os participantes partilham experiéncias de ensino e livremente expressam as
suas opinides com o esforgo minimo para se ligarem as contribuicdes dos outros.

Como sintese da participagfio activa dos formandos, apresentamos o quadro seguinte com a

distribuigfio das contribuigdes dos formandos pelos respectivos foruns de discusséo.
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Quadro 2: Distribui¢io das interacgdes dos formandos pelos foruns de discussio

Formandos Participacéo activa nos foruns de discussdo online (n) Total
F1 |F2 |F3 |F4 |F5|F6 | F7 | F8 | F9 | Fi0 | F11 n %
Al 1 1 1 1] 2 1 1 8 9.3
A2 1 1 2 2.3
A3 1 |1 1 1 1|2 1] 2 1 11 12,8
Ad 2|1 1 1 1 1 1 1 1 12 14,0
A5 1 1 1 1 4 4.7
A6 1 1 3 1 1 7 8,1
A7 1 1 1 1 4 4,7
A8 2121 1 6 7,0
A9 1 1 1 1 1 5 5,8
AlO 1 1 1 1 1 1 6 7,0
All 1 3121 1 11 12,8
Al2 1 1 1 1 7 8,1
Al3 1 1 1 3 3,5
Ald 0 0,0
Total 1111|1214 7 |1210]|10]| 5 2 2 86 100

No sentido de clarificar a classificagdo das publicagdes, que constituiram as interacgdes nos foruns

de discussdo, apresentamos um exemplo de cada tipo de publicacio referido.

Das publicagdes consideradas como interacgdes do tipo convergente, salientamos, como exemplo, a
seguinte:

Concordo com o que disse a Ana. No inicio, os alunos do 9° ano estdo mais voltados
para o que as TIC lhes possam oferecer em termos de comunicacdo. No entanto, sem
nunca os deixar perder essa dnsia de comunicagdo, que também lhes é muito util, eles
comegam a aperceber-se de que tém em mdos uma poderosissima ferramenta que os
auxilia na feitura, organizagio e apresentacdo dos seus trabalhos escolares. Através dos
meios postos a sua disposicdo pelas TIC, eles podem apresentar mais e melhores
trabalhos em todas as disciplinas constituintes do seu curriculum escolar, podendo
também utilizd-las nas suas actividades extra-escolares.

Como exemplo de publicagdes que foram consideradas interacgdes divergentes, salientamos:

“do longo dos tempos o conhecimento foi progredindo e os meios postos a disposicdo do
ser humano para o efeito foi-se alterando. O mesmo estd a acontecer na educagdo. Os
contetidos vao-se alterando e os meios para os manipular também. O que quer dizer que
a informatizag¢do das ferramentas utilizadas na educagédo serd cada vez mais acentuada.
Tudo isto ndo € mais do que um reflexo da evolucdo da sociedade e do conhecimento
humano.

Nao estou muito de acordo com o termo Escola Virtual. A escola é muito real, o seu

espago € que foi alterado, extravasou a sala de aula cldssica e hoje em dia a sala pode
ser o mundo .

Por iltimo, como exemplo de publicagies que foram integradas no tipo de interaccGes designadas

por “mondlogos”, salientamos:
“ds TIC sdo um instrumento para a educagio e a formagdo ao longo da vida porque ddo

acesso a conhecimentos e oferecem possibilidades de solugdes individuais. As TIC
Jacilitam igualmente o acesso a diferentes fontes de conhecimentos e, por isso mesmo,
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permitem combinar os diferentes dominios que se desejam estudar. Aproximam a
educagdo e a formagdo das pessoas e ndo o contrdrio”.

No quadro 3 apresenta-se a distribui¢io das participagdes activas, e respectiva percentagem, pelas

formas de interacgio definidas.

Quadro 3: Classificagiio das interacgdes nos foruns de discussio

Formandos Interacgoes Participagfo
Monologos | Convergentes | Divergentes Activa
n % n % n % n %
Al 7 8,1 0,0 1 1,2 g 9.3
A2 2 2,3 0,0 0,0 2 2,3
A3 8 9,3 0,0 3 3,5 11 12,8
A4 10 [ 11,6 1 1,2 1 1,2 12 14,0
A5 3 3,5 0,0 1 1,2 4 4,7
A6 6 7,0 0,0 1 1,2 7 8,1
AT 3 3,5 1 1,2 0,0 4 4,7
AB 4 4,7 1 1,2 1 1,2 6 7,0
A9 5 5.8 0,0 0,0 5 5,8
Al0 6 7.0 0.0 0,0 6 7.0
All 7 8,1 4 4,7 0,0 11 12,8
Al2 5 5.8 1 1,2 1 1,2 7 8,1
Al3 3 3,5 0,0 0,0 3 3,5
Al4 0,0 0,0 0,0 0 0,0
Total 69 | 80,2 8 9,3 9 10,5 86 100,0

Pela observagdo do quadro anterior verifica-se que a participacfo activa dos formandos nos diversos
foruns de discusséo foi bastante baixa.

Talvez o hébito de partilhar informagéo no sentido da construgdio colaborativa do conhecimento
ainda esteja numa fase muito inicial, como se pode verificar atendendo ao tipo de interacgdes desenvolvidas
nos diversos foruns. Quer as interacgdes no sentido convergente, quer no sentido divergente, poderiam ter
sido duas formas tteis e vantajosas para aprofundar conhecimento, partilhar novas ideias e fazer nascer
novos projectos. Isso ndo se verificou, pois cada um assumiu uma estratégia com caracteristicas expositivas,
enfatizando mais as suas opinides e ideias, do que a aceitagiio ou recusa das ideias e opinides dos colegas.

Num grupo de trabalho, que exerce a sua fungdo profissional num contexto caracterizado pela
mudanga e pela inovagio associadas as TIC, pois, todos os dias assistimos a inovagdes tecnoldgicas, faz falta
desenvolver estratégias que os motivem a alterar as formas de interacgfio produzida, pois 80,2 % das
intervengdes foram monologos, sendo apenas 19,8% a totalidades das intervencdes consideradas como
posi¢des convergentes ou divergentes.

As opinides acerca da utilizagdo dos foruns nem sempre vio no mesmo sentido, como refere Meyer
(2003), constatou diferentes opinides dos alunos acerca do tempo gasto na tarefa nos foruns de discussdo,

enquanto alguns alunos véem nesse aumento um sorvedouro de tempo, outros reconhecem que o tempo gasto
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€ necessdrio para fazer ligages, compreender as ideias dos outros ou para desenvolver uma resposta

pensada.

4.3. Sintese dos resultados da participagio dos formandos nos foruns de discussio online

Recordamos que as participacdes dos formandos nos féruns de discusso online foram classificadas
em activas e passivas, sendo consideradas passivas, aquelas em que os formandos entraram nos foruns, mas
nio apresentaram qualquer contributo escrito.

Tendo em conta os dados apresentados nos quadros 1 e 2, verifica-se que a participacio passiva €
muito mais elevada do que a participagdo activa. Para evidenciar a relagdo de cada formando, com o tipo de
participagdo que teve nos foruns de discussdo online no contexto da oficina de formagdo, apresentamos a
representagio desses dados no grafico 1.

Grafico 1: Distribui¢es do tipo de participagio dos formandos nos féruns de discussdo online
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Pela observagdo do grafico constata-se que na participagdo activa ndo existem grandes diferengas de
formando para formando, pois as publicagdes variam entre 0 e 12, enquanto que na participagio passiva
variam de 73 a 230 participagdes. E de salientar que o formando A14, apresenta 111 participagdes passivas e
ndo apresenta qualquer publicagio escrita nos foruns de discusséo online.

Os resultados desta investigagio ao evidenciarem que as interacgdes assumiram em grande parte a
forma de sequéncias de mondlogos vao no sentido de uma investigacfio realizada por Paulus et al. (2003), a
qual sugere que os alunos nas discusses online se envolveram principalmente em partilhar os seus proprios
pensamentos, mais do que desafiar ou questionar os pontos de vista dos outros.

Admitindo que a defini¢do das interacgdes consideradas mondlogos, neste estudo, & idéntica a
defini¢do de fase de exploragio, nos estudos de Garrison et al. (2001) e Gunawardena et al. (1997)
salientamos que os resultados encontrados nesta investigacio sido concordantes com os apresentados pelos
autores referidos, pois estes referem, acerca de estudos relacionados com discussdes online, que as

discussdes dos alunos se centraram na fase de exploragdo, considerando que esta fase inclui narrativas
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pessoais, descrigdes, e factos ndo usados como prova para defender, justificar ou desenvolver as suas
proprias posigGes.

Considerando as diferengas existentes entre o niimero de participagdes activas e passivas, muitas
questdes, para as quais néio temos resposta, podem ser propostas relativamente a esta situaco. Entre essas
possiveis questdes, destacamos:

a) A formagio dos professores de TIC estd mais orientada para uma posigfio passiva face ao que
ensinam e ao que aprendem do que para a cultura de um papel activo na construgio do
conhecimento?

b) Os alunos e os professores devem de aprender mais sobre os modos de participagio nos foruns
de discussio online?

¢) As contribuigbes para a construg¢ao conjunta do conhecimento sdo mais efectivas nas discussdes
desenvolvidas nos foruns de discussiio online do que nas discussdes na sala de aula

convencional?

5. Consideragoes finais

Existem j&, possibilidades reais de utilizagio, em contexto educativo, das Tecnologias de Informagio
e Comunicag@o, no entanto, ainda existe um longo caminho a percorrer para que os objectivos que se
definem tenham um elevado nivel de concretizagdo. E notoria a falta de participacdo nas discussdes dos
temas propostos em termos de colaboragdo e de partilha de significados, no sentido da construgo conjunta
do conhecimento.

Ao terminar a andlise dos resultados ficamos com a opinido que os formandos tiveram atitudes
idénticas as descritas por Puntambekar (2006), quando refere que no estudo que desenvolveu, parecia que os
alunos preferiam responder as questdes colocadas pelo professor em vez de manifestarem novas ideias ou
apresentarem explicagdes ou clarificagdes. Salientando ainda que os alunos nfio conseguiram ver as
interacgdes colaborativas como meio para construir colectivamente o conhecimento.

Assim, embora as TIC tenham 6ptimas condi¢Ges para mediar a comunicagiio humana, muitas vezes,
acabam por ndo ter essa utilizagéo, funcionando cada pessoa em grupo como se estivesse sozinha.

Também se constata a pouca predisposigiio que os proprios professores de TIC tém em manifestar as
suas ideias, basta lembrar que o grupo de professores em estudo acedeu aos foruns, sem qualquer publicagio,
1629 vezes, enquanto que em termos de contribui¢des impressas, apenas acedeu 86 vezes.

Pela analise dos resultados apresentados contacta-se que a acgiio dos professores ainda assenta muito
no trabalho individual e pouco partilhado. Este trabalho nio nos permite fazer afirmagées relativamente as
relagdes cientificas e pedagégicas dos professores que trabalham nas mesmas 4reas de ensino, mas permite
conhecer alguns indicadores que nos levam a admitir que existe uma reduzida capacidade de interac¢do no

dia-a-dia, no exercicio da profissdo docente.
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Com a oficina de formagdo constatou-se que embora o empenho e as relagdes entre os formandos
tenham sido éptimas, a preocupagdo com a construgfio conjunta do conhecimento foi reduzida. Assim, &
fundamental procurar estratégias que levem os professores a considerarem a participagdo activa, nos féruns
de discussio online, como uma forma de melhorarem a sua formagéo profissional e pessoal, a custa do seu
empenho e da partilha das suas ideias com os colegas, quer assumindo posigdes convergentes, quer

defendendo posicdes divergentes.
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