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um Palavras-chave | Turismo em Espaco Rural, Desenvolvimento Rural, Marketing de Destinos Rurais, Sistemas de

em Distribuicdo no TER, Redes de Cooperagaa.
ire
nte Objectivos | O objectivo geral deste trabalho consiste na andlise do produto de TER na regido de Trés-os-Montes,

dg nomeadamente no que diz respeito as formas de comercializacdo adoptadas pelas empresas; neste sentido, foram

Itzlerl definidos alguns objectivos especificos: 1- Caracterizar as unidades de TER, em termos de actividade e funcionamento;

Rk 2- Identificar os principais meios de distribuicdo utilizados para a comercializacdo do produto; avaliar a importéincia

153 atribuida a cada um dos meios; 3- Identificar o nivel de cooperacao e associativismo, em termos de promocao e distribuicdo;

1do ‘ 4- |dentificar o nivel de utilizacao das novas tecnologias e da internet; 5- Caracterizar o perfil dos proprietarios; 6- Avaliar

na a percepgao dos proprietarios face as fraquezas atribuidas &s unidades de TER.

Metodalogia | A metodologia deste trabalho apoia-se numa pesquisa empirica exploratéria direccionada para todas
uer as unidades de TER, em funcionamento na regido de Tras-os-Montes, durante o ano de 2007. O estudo empirico consistiu
assim na aplicagdo de um inquérito por questionario dirigido a todas unidades licenciadas e existentes na regido. De
acordo com as respostas obtidas foi possivel estudar 29 individuos do publico-alvo, correspondente a uma taxa de resposta

‘:é: de 49%. Considerando o caracter exploratério deste estudo, foram definidas e testadas algumas questoes de pesquisa, a
ob partir dos objectivos estabelecidos, tendo por base a revisdo bibliografica efectuada e os resultados de outros estudos.
de
Principais resultados e contributos | Os resultados evidenciaram que o produte de TER € relativamente recente
nesta regido do pais, em que a maior parte das unidades iniciaram a actividade a partir do ano de 2000. Trata-se de uma
oferta com baixa capacidade que regista baixas taxas de ocupacae, podendo assim considerar-se um produto de pequena
y & escala e caracter tradicional. Atendendo ao fraco nivel de emprego gerado pelas unidades de TER podemos depreender
o que 0 seu impacto socioecandmico na regido sera pouco relevante.

No que concerne as estratégias de promagao e distribuicdo adoptadas sobressai um particular interesse pelo marketing

directo e pelas novas tecnologias, bem como um limitado envolvimento em associagbes ou redes de cooperacao. Assim,
hler a "publicidade feita pelos clientes” e a utilizacdo de "pagina propria na internet” assumem extrema importancia para os
promoteres das empresas de TER em Tras-os-Mantes.
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i s proprietarios das unidades de TER de Tras-os-Montes sao essencialmente individuos do sexo masculine, com idades
superiores a 55 anos e possuem habilitacdes literarias de nivel superior. Em termos profissionais, a actividade de
TER representa uma ocupagao de caracter secundario, considerando que os promotores exercem outras actividades
profissionais bastante diversificadas, nomeadamente pertencentes ao sector terciério.

Limitacdes | As principais limitagdes desta investigagac prendem-se com alguns constrangimentos relativos ao
estudo empirico, e que contribuiram para uma reduzida dimensao da amostra. Para além disso, a tematica desenvolvida
constitur um campe de investigacdo cientifica ainda pouco explanado, exigindo um levantamento exaustive de estudos
semelhantes, bem como uma intensiva revisao de literatura.

Conclusdes | O produto de TER na regido de Tras-os-Vontes represenia um produto de pequena escala, tradicional e
cor caracter familiar, produzindo um impacto socioecondmico pouco relevante, Em termos profissionas, a actividade de
TEX representa uma ocunacdo de caracter secundario para 0s respectivos proprietarios.

Os sistemas ae distribuicao do produto apoiam-se essencialmente na distribuigdo directa, com um fraco recurso a
intermediarios, centrais de reservas e fraca cooperacdo com outras entidades. Contudo, a utilizacdo das novas tecnologias
€ bastante relevante, em termos de marketing das unidades de TER. Em suma, identificamos a necessidade de adequadas
estratégias de gest2o e desenvolvimento do produto de TER, apoiadas num maior profissionalismo face & actividade.




