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Resumo

O presente Trabalho de Projeto teve como principal objetivo a prevencdo do
bullying em contexto escolar, através da mediacao e da autorregulagcao emocional das
criancas, complementadas por atividades de natureza socioeducativa adequadas a

faixa etaria do publico-alvo.

O projeto foi desenvolvido entre os meses de outubro e maio do ano letivo de
2024/2025, no Centro Escolar de Celorico de Basto, pertencente ao Agrupamento de
Escolas de Celorico de Basto. Participou no estudo uma turma do 4.° ano do 1° Ciclo
do Ensino Basico, constituida por 21 alunos, com idades compreendidas entre os 9 e
os 10 anos, selecionada por se encontrar em fase de transicao para ciclos de ensino

subsequentes, caracterizados por contextos sociais mais amplos e diversificados.

Atendendo a crescente preocupacao associada ao fendmeno bullying em
contexto escolar e as suas implicagdes no bem-estar emocional e social das criangas,
este projeto procurou intervir precocemente, promovendo competéncias
socioemocionais, estratégias de resolucdo de conflitos e comportamentos de

convivéncia positiva.

Salienta-se, ainda, a possivel necessidade de serem implementados programas
de intervencdo, desde os primeiros anos de escolaridade. A mediagcdo escolar
contribui para prevenir os conflitos que possam surgir e com foco em construir uma
sociedade mais pacifica, igualitaria e fortalecida na autonomia, na cidadania e no
respeito. Aqui pretende-se encarar o conflito como uma oportunidade de
crescimento, auxiliando na promocdo da convivéncia nas escolas,

consciencializando os alunos para que se compreendam a si e compreendam o outro.

A metodologia adotada insere-se no paradigma qualitativo, recorrendo a
investigacao-intervencdo como abordagem central. Os procedimentos de recolha de
dados incluiram a observacgao participante, o registo em diario de bordo, grelhas de
observagcdo comportamental e a analise de producgoes realizadas pelos alunos ao
longo das sessdes. A intervencdo consistiu na implementacdo de sessodes

estruturadas de mediacdo escolar, educacao emocional e dindmicas de grupo,

VIl



orientadas para a identificacdo, compreenséao e regulacado das emocdes, bem como

para a prevengao de comportamentos agressivos e de exclusao social.

Os resultados evidenciaram mudancgas positivas ao nivel das interagdes sociais,
da consciéncia emocional e da gestao de conflitos entre os alunos, reforgcando a
pertinéncia de programas de intervengcao preventiva desde os primeiros anos de

escolaridade.

Palavras-chave: bullying; mediacao; intervengdo; regulacdo emocional;

violéncia; exclusao social.



Abstract

The present Project Work aimed primarily at the prevention of bullying through
mediation and the emotional self-regulation of children, as well as through other social
activities suited to the age group of the target audience selected for the intervention-

research project.

This project was carried out between October and May of the 2024/2025
academic year, at Centro Escolar de Celorico de Basto, part of the Agrupamento de
Escolas de Celorico de Basto. For this purpose, a 4th-grade class from the first cycle
of basic education was selected, composed of 21 students aged between 9 and 10
years old. This choice was based on the fact that these students were in their final year
before transitioning to the next educational cycle — and consequently to a much larger
community, with young people of various ages and other members of the educational

environment.

Bullying has increasingly become a matter of concern within schools and among
the different agents involved in the educational context, due to its prevalence and the
consequences it may have on the health and well-being of both victims and
perpetrators. Victims often experience various forms of aggression that contribute to

their social exclusion.

Itis also important to highlight the potential need for implementing intervention
programmes from the early years of schooling. School mediation contributes to the
prevention of conflicts that may arise, with the aim of building a more peaceful,
equitable, and autonomous society based on citizenship and mutual respect. The
intention here is to view conflict as an opportunity for growth, supporting the
promotion of positive coexistence in schools and raising students’ awareness so that

they can better understand themselves and others.

The most recurrent and privileged methodological approach adopted for the
development of this project is qualitative in nature, through an action-research

framework.



Keywords: bullying; mediation; intervention; emotional regulation; violence;

social exclusion.
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1. Introducao

No dmbito da unidade curricular Dissertacao/Trabalho de Projeto/ Relatério de
Estagio, optamos pela elaboracdo de um projeto de intervencao sobre prevencao do
bullying em contexto escolar, neste caso 1.° ciclo, através tanto da mediagdo como da

regulacdo emocional das criancgas.

Atualmente, em varias partes do mundo, constata-se que os comportamentos
agressivos entre colegas no ambiente escolar constituem um problema sério e

recorrente, frequentemente identificados como situagodes de bullying.

O interesse por esta tematica surgiu pela sua relevancia contemporanea, uma
vez que o bullying escolar tem sido amplamente noticiado pelos meios de
comunicacao e tem-se manifestado com crescente frequéncia no contexto escolar,
exigindo uma atencdo cada vez mais especializada por parte dos principais agentes

educativos. (cf., Costa, 2025; Oliveira, 2025).

A questao da violéncia na escola, embora nao sendo nova, assumiu na
atualidade maior visibilidade devido a uma conjuntura voltada para os direitos da
crianca e uma consequente e evolutiva valorizagdo das problematicas associadas a

infancia.

Embora, hoje em dia, as escolas sejam mais capazes de delimitar os seus
problemas, a violéncia entre pares tem-se revelado cada vez mais um problema

exigente e de essencial resolucéao.

Os principais objetivos desta intervencdo centraram-se em investigar as
caracteristicas que conduzem a comportamentos de bullying e em analisar os efeitos

das estratégias de prevencao nos comportamentos das criangas.

Assim, faz parte dos objetivos, de forma mais especifica, prevenir
comportamentos agressivos através da desmistificacdo de conceitos e da
implementacéio de atividades educativas para as criangas, identificar estratégias para

prevenir comportamentos de bullying, implementar agbes promotoras de convivéncia



positiva em contexto escolar e avaliar a evolucdo da comunicacdo e dos

comportamentos dos intervenientes ao longo do processo de mediagao preventiva.

O aumento progressivo da violéncia no contexto escolar exige uma maior
atuacao integrada de profissionais de diversas areas do saber, no sentido de
compreender as causas e a evolucdo dos comportamentos agressivos entre os
alunos. Esta necessidade torna-se ainda mais imprescindivel face as transformagodes
constantes da sociedade atual, marcadas por profundas mudancas tecnoldgicas e

sociodemograficas.

Verificado este cenario, os comportamentos agressivos em contexto escolar,
sobretudo aqueles identificados como bullying , tém sido alvo de crescente
investigacdo e reflexdo, evidenciando a importdncia de uma abordagem

multidisciplinar na sua compreensao e prevencéao.

Merece especial atencao esta definicdo de bullying da American Psychological

Association:

comportamento fisico persistente, ameacador e agressivo ou abuso verbal
dirigido a outras pessoas especialmente aquelas que sdo mais jovens,
menores, mais fracas ou em alguma outra situagcdo de relativa

desvantagem’.

Esta definicdo de bullying merece especial atengdo porque reflete sobre trés
elementos cruciais numa perspetiva de bullying tais como: a persisténcia, a intencao
de causar dano e o desequilibrio de poder. Uma vez que se refere a comportamentos
dirigidos especialmente a quem esta em situagcdo de desvantagem “como criancas
mais jovens, menores ou mais fracas” , esta definicdo chama a atencdo para a
vulnerabilidade das vitimas e para a dindmica de poder desigual, caracteristicas

centrais do bullying. Além disto, ao fazer referéncia tanto ao abuso fisico como ao

"Ver https://dictionary.apa.org/bullying, acedido em 09/01/2025. A tradugé&o é nossa.




verbal, reconhece a diversidade de formas pelas quais o bullying pode ocorrer em

contexto escolar.

O presente projeto encontra-se estruturado nas seguintes partes fundamentais:
Contextualizacdo; Enquadramento tedrico; Investigacdo Empirica; Projeto de

Intervencdo e Consideracoes Finais.

Na Contextualizacao identifica-se e caracteriza-se a instituicdo escolar onde
decorreu o projeto. O Enquadramento Tedrico apresenta os principais conceitos
envolvidos, tais como: as formas de expressdo do bullying; condutas agressivas e
agressdao; a caracterizacao do perfil associado a cada um dos sujeitos implicados no
fendmeno, ou seja, o perfil do agressor, o perfil da vitima e o perfil das
testemunhas/observadores; referenciam-se os fatores de risco inerentes a

problematica e, por fim, as consequéncias e sinais de alerta que lhe estdo associados.

Na Investigagcdo Empirica, é exposta a investigacao realizada caracterizando-a,
definindo os seus objetivos; os participantes; os instrumentos de recolha de dados
utilizados; os procedimentos adotados; procede-se a analise e interpretagcao dos
resultados recorrendo a bibliografia recolhida sempre que possivel para suportar os

mesmaos.

De seguida, temos a apresentacao do Projeto de Intervengao, onde se tem em
conta que o mesmo deve contribuir para a melhoria da determinada realidade a
estudo (Serrano, 2010). Desta forma, a sua construcdo implica um percurso
estruturado que se inicia com a identificacdo das necessidades e a revisao
bibliografica relevante, seguindo-se a apresentacio do préprio projeto. Inclui ainda a
justificagdo assim como a importancia da sua criagao, a definicdo dos objetivos e da
populagdo-alvo a que se destina, a descricdo dos recursos humanos e materiais
necessarios a sua implementacao, a identificacdo dos intervenientes e respetivos

papéis, bem como a calendarizacao das atividades previstas.

Por fim, as Consideracdes Finais sintetizam as principais conclusoes, reflexdes

e contributos resultantes da implementacao do projeto.



2. Contextualizacao

2.1. Identificacao e caracterizacao da instituicao

O Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto (AECB) foi constituido a 1 de
agosto de 2010, resultando da fusdo dos antigos agrupamentos de escolas de
Celorico de Basto, Gandarela de Basto e Mota. localiza-se no concelho de Celorico de
Basto, distrito de Braga, o qual constitui (juntamento com os concelhos vizinhos de
Mondim de Basto, Cabeceiras de Basto e Ribeira de Pena) a drea conhecida por Terras

de Basto.

No AECB, de acordo com a rede escolar aprovada superiormente, a oferta
educativa inclui a educacao pré-escolar, 0 1.9, 2.2 e 3.° ciclos do Ensino Basico, o
Ensino Secundario e Cursos de Educacao e Formagao (CEF) de tipo 2. No Ensino
Secundario sdo ministrados os cursos cientifico-humanisticos de Ciéncias e
Tecnologias e Linguas e Humanidades, bem como Cursos Profissionais. Este
Agrupamento inclui, ainda, um Centro Qualifica. Esta instituicdo publica encontra-se

em permanente mutacéo vivenciada pelas mudancas nas sociedades humanas.
Misséo
A missao do AECB assenta na prestacdo de um servigo educativo de exceléncia
a comunidade, promovendo a formacgao de cidad&os criticos, conscientes dos seus

direitos e deveres, e preparados para intervir ativamente na sociedade como agentes

de mudancga.

Este Agrupamento caracteriza-se por um ambiente escolar participativo,
inclusivo e humanista, pautado por elevados padroes de exigéncia e
responsabilidade, valorizando o conhecimento como elemento fundamental para o

acesso ao mundo de trabalho e para a continuidade dos estudos.

Paralelamente, assume o compromisso de estabelecer parcerias locais e de
colaborar com a autarquia, numa logica de corresponsabilizacdo e intervencao

conjunta, alinhada com as politicas de desenvolvimento local.



Valores

Os valores desta instituicao sdo o respeito, a inclusdo, a competéncia, a

cidadania, a autonomia, o espirito critico e o mérito.

Alguns dos principios pelos quais se regem a instituicao sao:

e o0 conhecimento, o cumprimento e o respeito pelas leis da Replblica;

e aprossecucao do interesse publico;

e avalorizagcdo do aluno como centro do ato educativo e razdo pela qual a
escola existe;

e 0 respeito pelos profissionais que servem a causa da educacdo € o
reconhecimento da importancia do seu trabalho;

e a liberdade de ensinar, segundo as convicgbes pedagdgicas de cada
professor, desde que no respeito pela legislacdo, se cumpram os
programas, as metas e as planificacdes do grupo;

e o0 direito de cada membro participar plenamente e sem qualquer
discriminacdo na vida da comunidade educativa;

e a valorizacdo do saber, alicercado na estimulacdo da curiosidade
intelectual, no desenvolvimento do espirito analitico e critico;

e aabertura ao meio envolvente.

Com base nos valores € principios pelos quais se rege o AECB, torna-se evidente
a importancia de adotar uma postura educativa assente no respeito mutuo, na

inclusdo e na cidadania.

Estes pilares ndo s6 contribuem para a formacao de individuos auténomos e
criticos, como também sustentam uma cultura escolar que rejeita qualquer forma de
discriminagéao ou violéncia. Desta forma, a valorizacao do saber, o reconhecimento do
papel dos profissionais da educacdo e a promoc¢ao da participagao ativa de todos os
membros da comunidade educativa constituem alicerces essenciais para a

construcdo de um ambiente seguro e humanista.



Neste sentido, é fundamental que a escola assuma um posicionamento claro e
comprometido tanto na prevengcao como na intervencao em situacoes de bullying,
através da implementacao de estratégias pedagdgicas e relacionais que promovam a
empatia, o dialogo e o respeito pela diferengca, garantindo o bem-estar e o

desenvolvimento harmonioso de todos os alunos.

Visdo/Lema e Organograma

A visao/Lema desta instituicdo é “Com Celorico — Educar e Inovar”. Educar visa
o desenvolvimento harménico do ser humano nos seus aspetos intelectual, moral e
fisico e a sua insergao na sociedade, assim como, a aquisicao de conhecimentos e
aptidoes. Inovar para interagir socialmente, mudar qualitativamente praticas

pedagdgicas e aperfeigcoar as aprendizagens dos alunos.

O AECB, como uma unidade organica, integra 18 estabelecimentos escolares,
entre eles o Centro Escolar (o nosso local de estagio). Este centro tem uma oferta
educativa desde a Educacao Pré-Escolar (criancas dos 3 aos 6 anos) e 0 1.° ciclo do

Ensino Basico.

Figura 1 - Organograma do AECB.
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O organograma institucional do AECB ilustra a hierarquia e a articulacéo
funcional entre os diversos 6rgaos e servigos e a forma como cada um contribui para
o funcionamento eficaz e colaborativo da instituicdo, orientada para a qualidade

educativa.

3. Enquadramento teodrico

3.1. Bullying

A palavra bullying deriva de bully, ambas palavras de origem inglesa. Bully
significa agressor, ou seja, a pessoa que agride, humilha ou ataca remetendo-nos a
conceitos como a ameaca, intimidagao ou agressao. O bullying ¢ um fenémeno
mundial que incide maioritariamente em contexto escolar. Segundo a UNESCO tem
tido uma prevaléncia de 30% na populacido escolar, com todas as suas
consequéncias negativas (e.g., diminuicdo de rendimento académico, desisténcias,
perturbacao da salde fisica e mental) havendo a necessidade de o compreender e de

o prevenir através de estratégias eficazes (UNESCO, 2024).

3.2. Fatores explicativos do bullying

Diversos estudos (e.g., Martins, 2005; Ramirez, 2001) indicam que o
desenvolvimento e a persisténcia do bullying sao influenciados por um conjunto de
fatores organizados em quatro grandes categorias: biolégicos, de personalidade,
cognitivos e ambientais, os quais se integram no modelo ecolédgico de Bronfenbrenner,
que enfatiza a interacdo entre diferentes sistemas de desenvolvimento a crianga ou
jovem ao longo do seu percurso de vida. Vejamos, de seguida, um pouco mais sobre

cada um destes quatro grupos de fatores:

Fatores biolégicos - a predisposicao bioldgica de agressividade mostra que o
sexo masculino apresenta uma maior incidéncia de comportamentos agressivos
em todas as culturas (Eron & Huesmann, 1990; Ramirez, 2001, referidos por

Meque, 2011);



Fatores de Personalidade - Ramirez (2001) aponta para uma despreocupacgao
evidente por parte dos agressores para com o0s outros, onde existe um prazer
notério de os enganar e ridicularizar, existindo sentimento de crueldade latente
e uma insensibilidade clara. Fatores como a extroversdo, impulsividade e
tendéncia para a mudanca e perturbagées do comportamento sao indicadores

de um potencial agressor (Olweus, 1995, referido por Custédio, 2016).

Fatores Cognitivos - relacionam-se com dificuldades em responder de formanéao
agressiva a situacdes adversas. Ramirez (2001) refere que os agressores
interpretam muitas vezes a informacéo social de forma distorcida, o que limita a
capacidade de pensar em respostas alternativas adequadas e favorece

comportamentos agressivos.

Desta forma e indo de encontro com o referido anteriormente, varios sao os
estudos que comprovam que as criancgas e adolescentes envolvidos em situacdes de
bullying, revelam sofrer de caréncias de determinadas competéncias emocionais e
sociais, que lhes permitam agir de forma eficaz com os seus pares e responder de

forma adaptativa a situacdes de conflito (e.g., Martins, 2005).

Fatores ambientais - parecem ter maior relevo, nomeadamente a influéncia
familiar no comportamento da crianca/jovem. Como exemplo, um modelo de
conduta antissocial no seio da familia tem efeitos negativos no comportamento
dos jovens. A agressividade € um comportamento adquirido e, dessa forma, pais
e outros adultos responsaveis no ambiente familiar que exibem atitudes
agressivas podem transmitir esse padrao de comportamento, o que pode levara
que os filhos se tornem igualmente violentos (Ramirez, 2001), que, por sua vez,

influenciam os seus pares com o seu modus operandi.

O contexto de violéncia familiar pode influenciar significativamente o
desenvolvimento de comportamentos de bullying, através da modelagem de atitudes
agressivas e da normalizagao da agressividade como forma de interacdo. A exposicao
frequente a conflitos entre figuras parentais ou a punicbes fisicas durante a
adolescéncia tem sido associada a uma maior probabilidade de a crianca/jovem

adotar comportamentos conflituosos e agressivos. Para além disso, a auséncia de



envolvimento parental ou a falta de supervisdo adequada favorecem o surgimento de
comportamentos desviantes, uma vez que o tempo passado sem acompanhamento
pode levar a associagdo com pares desviantes que promovem atitudes disfuncionais.
As relagbes entre pares constituem um dos fatores sociais mais relevantes e
amplamente investigados no dmbito do bullying, destacando-se, em particular, a
rejeicdo pelos colegas e a tendéncia para a integracdo em grupos com
comportamentos problematicos. As vitimas, frequentemente caracterizadas por um
numero reduzido de amizades e por relagdes interpessoais frageis, sdo, muitas vezes,
excluidas pelos pares com quem mais interagem, o que as torna especialmente
vulneraveis a acao de colegas mais agressivos. Por sua vez, os agressores, embora
geralmente pouco apreciados pelo grupo, tendem a ndo se encontrar socialmente
isolados, beneficiando frequentemente da aceitacao e até da valorizagao por parte de

outros adolescentes com comportamentos desviantes.

3.3. Tipologias de comportamentos agressivos e de bullying

Atualmente, o conceito de atos violentos é visto como sendo um conjunto de
acoOes consideradas reprovaveis e condenaveis, dadas as consequéncias negativas a
curto, médio e longo prazo, para a qualidade de vida e salude dos individuos (DGS,
2014). Na definicdo do conceito de bullying, segundo Raimundo e Seixas (2009), o
bullying distingue-se de outras manifestacdes de agressividade por trés critérios
fundamentais: (1) comportamento agressivo e intencional; (2) caracter repetitivo e
sistematico ao longo do tempo; (3) relacdo de desigualdade entre os alunos

envolvidos.

Normalmente, estes comportamentos agressivos requerem o envolvimento de
dois protagonistas, o agressor (que exerce o controlo) e a vitima (compelida e
maltratada), podendo ocorrer igualmente episédios de bullying ndo sé numa

populacdo de duas pessoas como num contexto mais alargado de grupo.

Nao sendo um fenédmeno novo, é com frequéncia que as criancas/jovens em
contexto escolar se deparam com comportamentos violentos nas relagdes

interpessoais que estabelecem com os seus pares, podendo estes comportamentos



resultar em danos fisicos e psicolégicos, bem como em consequéncias graves no
desenvolvimento de comportamentos psicossociais (Barroso, Ramido & Figueiredo,

2019).

Ainda que a agressividade seja uma caracteristica intrinseca ao ser humano e,
sob a perspetiva evolutiva, desempenhe um papel na sua sobrevivéncia, este tipo de
comportamento representa um sério problema social, na medida em que se traduz

num padrdo de desrespeito e transgressao dos direitos humanos.

Agressao proativa e reativa

As agressoOes interpessoais podem ser fisicas (lutar, atacar, assaltar) ou verbais
(insultar, ameacar, gozar). Segundo Barroso, Ramiao e Figueiredo (2019), as agressdes
fisicas podem surgir nos primeiros anos de vida, as verbais tendem a aparecer mais

tarde, podendo intensificar-se ao longo do desenvolvimento.

Os autores mencionados distinguem duas categorias de comportamentos

agressivos: proativos e reativos:

Comportamentos agressivos proativos - ocorrem sem provocacao prévia, sao
meios para atingir objetivos. Ou seja, segundo os autores, quem age de forma
agressiva proativa tem a crenca de que a agressdo € uma maneira eficaz de

alcancar os seus objetivos.

Comportamentos agressivos reativos - surgem como resposta a uma
provocacgao percecionada. Ou seja, quem age de forma agressiva reativa tem
frequentemente uma interpretacdo distorcida das intencbées dos outros e
perceciona o comportamento dos outros como hostil, especialmente em
situagoOes dubias, levando a respostas agressivas automaticas, as quais podem

assumir a forma de retaliagcdo, muitas vezes causada por raiva.

Bullying direto e indireto

Martins (2005, referido por Gomes, 2017), diferencia o caracter do bullying em

duas formas: bullying direto e bullying indireto.
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Bullying direto - ocorre em contextos de confrontacao explicita, ou seja “frente a
frente”, entre o agressor e a vitima. Envolve, geralmente, ou a forma fisica ou
forma verbal. A forma fisica, envolve agdes como agredir, pontapear, danificar
pertences, roubar ou forgar os colegas a realizarem tarefas humilhantes contra
a sua vontade. A forma verbal abrange agées como dar alcunhas desagradaveis,
proclamar nomes pejorativos, fazer comentarios racistas ou destacar

negativamente as caracteristicas ou as deficiéncias.

Bullying indireto - é dissimulado, sem confronto direto, o que dificulta a
identificagdo do agressor por parte da vitima. E realizado através da exclusdo
constante de alguém de um grupo, através da ameaca de perder a amizade para
atingir determinado objetivo, ou pela propagacao de rumores e prejudicando a
reputacao de alguém. Nao raro, recorre as tecnologias digitais para a
manipulacdo nas redes sociais (cyberbullying). O bullying indireto, quando

acontece, pode destruir a vida social da vitima.
Tipos de bullying

O fenédmeno do bullying tem sido categorizado em diferentes modos. De acordo
com autores anteriormente mencionados, trata-se de um comportamento intencional
que pode assumir diversas formas de agressdo, nomeadamente fisica, verbal, sexual,

psicoldgica/social ou, ainda, ocorrer por via digital, no caso do cyberbullying.

Segundo Rolim (2008), a agressao fisica é a forma mais evidente e facilmente
reconhecida tanto por adultos como por criangas, sendo mais frequente nos
primeiros anos de escolaridade e diminuindo com o avancar da idade para dar lugar a
agressao verbal. Com base nas contribuicdes deste autor, foi elaborado o Quadro 1,
gue organiza os comportamentos de bullying segundo o tipo de agressao (fisica,
verbal, sexual e psicoldgica/social) e o seu caracter direto ou indireto, vistos na seccao

anterior.
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Quadro 1 -Tipos de comportamento de bullying.

Tipo de agressao | Caracter | Comportamentos

Agredir fisicamente; Dar pontapés; Empurrar; Roubar

Direto . .
pertences; Danificar objetos.

Fisico

Recrutar um colega para agredir outro; Roubar ou esconder

Indireto . . . .
objetos dos colegas; Partir ou destruir objetos dos colegas.

Ameacar; Gozar; Insultar; Pér alcunhas; Ameacar
Direto verbalmente; Emitir comentarios maldosos; Rebaixar;
Criticar a aparéncia do colega.

Verbal
Espalhar rumores e/ou mentiras; Escrever notas maldosas;
Indireto | Caluniar/difamar; Dizer coisas desagradaveis pelas costas
do colega.

Toques; Contactos fisicos indesejados; Comentarios ou
Direto piadas obscenas e constrangedoras; Exposi¢cédo forgada do
corpo da vitima.

Sexual Espalhar boatos sobre a vida sexual da vitima; Compartilhar
ou expor fotos intimas sem autorizagao; Criar apelidos de
conotagao sexual para humilhar; Espiar ou filmar alguém em
situagdes intimas sem permisséo.

Indireto

Coacgédo; Ameacar; Chantagear; Intimidagao para provocar
Direto medo ou inseguranga; Ridicularizar a vitima na frente de
Psicoldgico / outros.

Social Exclusdo social propositada; Ignorar/impedir que participem
Indireto | em atividades; Manipulacdo de amizades com a intengdo de
isolar alguém.

Intervenientes no bullying

Os intervenientes no bullying dividem-se entre agressor, vitima, vitima/agressor

e testemunhas e outros intervenientes.

Agressor

O agressor reflete-se como sendo a crianga que agride outra, supostamente
mais fraca, com o objetivo de a magoar, prejudicar ou humilhar, sem ter existido

provocacao por parte da vitima. Segundo Matos (2009, citado por Piqueira, 2018):
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Os agressores sao normalmente criangas oriundas de familias
desestruturadas, com baixo rendimento escolar, revelam atitudes
delinquentes, um desejo de dominio, poder e intimidacao, uma atitude
tirdnica recorrente. Geralmente, sdo jovens fortes e tém idade superior a
média do grupo, apresentam uma atitude e envolvéncia escolar negativas,
tém dificuldades de autocontrole e uma apeténcia enorme para se
envolverem em conflitos, no entanto apresentam uma autoestima elevada

e as suas relagdes interpessoais mais vastas (p. 23).

O agressor adquire poder sobre a vitima seja por fatores de idade, de tamanho,
de forga fisica, seja por fatores sociais como estatuto no seio do grupo ou procura de
suporte por parte de outros colegas. O agressor conta com a incapacidade da vitima
de se defender, de procurar auxilio, de se queixar por medo de retaliagcbes ou por
sentir-se humilhada e envergonhada pelos ataques (National Crime Prevention

Council, 1997, referido por Custddio, 2016).
Vitima
E possivel identificar dois tipos: a vitima de bullying; vitima/agressor. As vitimas

passivas, que constituem o tipo mais comum, tendem a ser inibidas, submissas ou

nao assertivas. Segundo Matos (2009, citado por Piqueira, 2018):

Estes alunos sao alvos faceis ja que ndo tém tendéncia a retaliar,
apresentando, além disso, reacdes emocionais muito negativas em
resposta aos atos agressivos, reforgando, assim, o comportamento dos
agressores e aumentando a probabilidade de ocorréncias futuras. Pelo
contrario, as vitimas agressivas tém tendéncia a reagir, evidenciando fracas
competéncias de controlo dos impulsos, envolvendo-se frequentemente

em atos violentos (p. 23).

A vitima de bullying é aquela crianca que é, constantemente agredida pelo(s)
colega(s), e por norma nao consegue acabar ou reagir aos ataques. Mostra-se mais
vulneravel a acdo dos agressores por algumas caracteristicas fisicas,

comportamentais ou emocionais.
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Vitima/agressor é a denominagio dada aquelas criangas que tanto sao vitimas
como agressores. Distinguem-se dos agressores e vitimas tipicos por ndo serem tao

populares e pelo alto indice de rejeicao dos seus colegas.

Testemunhas e outros intervenientes

A maioria das testemunhas nao consegue apoiar ou auxiliar a vitima de bullying
por nao saber o que fazer, por ter medo de se tornar a préxima vitima ou por medo de
fazer algo errado e causar ainda mais problemas (Berger, 2007, citado por Custddio,

2016).

Outros intervenientes no bullying sdo os observadores e 0s assistentes
incentivadores dos agressores. Assim, os assistentes e incentivadores dos agressores
sdo aqueles que, apoiam e seguem passivamente os agressores lideres, divertem-se
e proporcionam audiéncia aos agressores. Revelam caracteristicas similares as dos

agressores, mas nunca se envolvem diretamente nos conflitos.

Regulacdo emocional

A regulacao emocional é definida por Thompson (1994) da seguinte forma:

0S processos extrinsecos e intrinsecos responsaveis por monitorizar,
avaliar e modificar reacbes emocionais, especialmente os seus aspetos
temporais e de intensidade, com a finalidade de atingir determinado

objetivo (pp. 27-28).

A teoria da vinculacdo de John Bowlby (1988) ajuda-nos a compreender o
processo de regulagcdo emocional. Em termos gerais, indica-nos que nas fases iniciais
davida, a crianca e as suas figuras de vinculacdo (normalmente os pais) estabelecem
uma regulacdo emocional partilhada, a qual, com o desenvolvimento da criancga,

acaba por evoluir para a autorregulacado emocional.

Explicitando um pouco mais, o tipo de interacao entre a crianca e as suas figuras
de vinculacéo influencia inevitavelmente o estilo de regulagcdo emocional adotado ao

longo davida. Isto é, quando a criancga experiencia interagdes positivas com as figuras
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de vinculacéao, as quais respondem as suas necessidades em tempo util e de modo
sensivel e apropriado entao desenvolve-se um sentido de seguranca e confianca. Este
sentido leva a uma abordagem mais otimista e confiante perante situacdes de stress,
pois a crianca acredita na sua capacidade para superar desafios e confia quer nos

outros quer em si propria.

O desenvolvimento da capacidade de autorregulacdo emocional nas criancas
exige, as figuras de vinculagao, a promocgao de um nivel adequado de autonomia nos
momentos em que é preciso lidar com emocobes dificeis. Em vez de intervirem de
forma excessiva, as figuras de vinculacdo devem proporcionar espago para que as
criangas aprendam a gerir os seus sentimentos, oferecendo apoio sem resolverem
todos os problemas por elas (Southam-Gerow & Kendall, 2002, referidos por Pinto,

Carvalho & S4, 2014).

Deste modo, os pais que exibem apoio, empatia e comunicacdo aberta com os
filhos facilitam a expressdo auténoma das emocgdes e contribuem para a
aprendizagem e implementacdo de estratégias de regulacdo emocional. Por outro
lado, pais que inibem a expressdo emocional através de controlo excessivo, atitudes
superprotetoras ou negligentes, dificultam o desenvolvimento de estratégias de
regulacdo emocional nas criancas para enfrentar as situacdes quotidianas (Fox &

Calkins, 20083, referidos por Pinto, Carvalho & S4, 2014).

Desenvolvimento de Competéncias Emocionais

O desenvolvimento de competéncias emocionais nas criangas ganha cada vez
maior relevancia para o seu bem-estar e adaptagao social ao longo da vida. Desde os
primeiros anos, as criancas comegam a aprender a identificar, expressar e gerir as
suas emocgoes, influenciadas pelas interagbes com os cuidadores e o ambiente

envolvente, como vimos anteriormente.

As competéncias como a autorregulacao, a empatia e o controlo emocional sao
cruciais para gue as criangas enfrentem os desafios diarios, fomentando a resiliéncia
e a capacidade de estabelecer relagdes saudaveis com os outros. Tal como sublinha

Simodes (2021), a promogao das competéncias sociais e emocionais desde a infancia
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constitui um contributo essencial para o desenvolvimento pessoal equilibrado e para

a construcao de comunidades educativas mais empaticas e resilientes.

Goleman (2006) define a inteligéncia emocional como a capacidade de
reconhecer as préprias emocdes e sentimentos em si e nos outros, motivar-se a si
mesmo e resistir as frustragcoes internas e nas relagdes interpessoais. Para Mayer e
Salovey (1990, referidos por Mendes, 2021), a inteligéncia emocional consiste na
capacidade de conhecer e expressar as proprias emocgoes, integrando-as no
pensamento, compreendendo-as e refletindo sobre elas, bem como regulando-as em

si préprio e nos outros.

A habilidade para gerir emocoes estd ligada as competéncias emocionais, que,
quando cultivadas e aprimoradas, contribuem para um ambiente escolar mais

saudavel e otimizam o aproveitamento das aprendizagens.

Damasio (1995) e Goleman (1999) (referidos por Nunes-Valente & Monteiro,
2016) argumentam que os individuos com as competéncias emocionais
desenvolvidas mantém relagbes mais positivas consigo mesmos e com os outros, em

comparacao com aqueles que enfrentam dificuldades na gestdo emocional.

A inteligéncia emocional também é vista como a capacidade de identificar os
préprios sentimentos, controlar impulsos refletindo claramente sobre eles, manter a
serenidade e uma atitude positiva perante desafios, e escutar e compreender os

outros (Martineaud & Engelhart, 2002, referidos por Mendes, 2021).

Em sintese, quando as criancas tém uma melhor compreensdo das suas
emocodes, as suas interacées com os pares tendem a ser mais positivas, pois ao
perceberem melhor as emocdes alheias, constroem relacbes mais eficazes. Esta
percecdo emocional permite reagcdes mais adequadas, e o autocontrolo favorece o

sucesso nas relagdes interpessoais.
Sobre as Emocgdes

As emocdes segundo Alvarenga (2007) funcionam como “os motores que

buscam restaurar o equilibrio e harmonia perdida por instantes pelo organismo” (p.
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52). Embora a importancia das emog¢des nem sempre tenha sido constante na

histéria, elas revelam-se essenciais para a sobrevivéncia humana.

Alvarenga (2007) explica que “a expressdo das emocdes é produzida pela
exibicdo de posturas, gestos e expressoes faciais, tipicas de uma ou outra emocgao” (p.
312). Ou seja, cada emocao manifesta-se de forma Unica através de comportamentos
fisicos associados, sendo o rosto uma das areas onde é mais facil identificar emocodes

especificas.

As emocdes podem ser divididas em basicas e secundarias, nao obstante a
inexisténcia de um consenso total entre os tedricos sobre esta classificagido. As
emocoes basicas sdo tidas como inatas, logo ndo sdo aprendidas apds o nascimento.
Servem de base a outras emocdes e sentimentos. As emocdes secundarias sao
adquiridas e derivam das bdésicas. A alegria, a tristeza, o0 medo e a raiva sao

consideradas emocoes basicas (Alvarenga, 2007).
Inteligéncia Emocional

A inteligéncia humana é a capacidade de pensar, compreender e raciocinar,
composta por diversas aptidoes que permitem aos individuos enfrentar a vida e
interagir com o mundo. Entre elas, destacam-se a atencao, a observacao, a memoria,
a aprendizagem e a interagdo social. Assim, numa definicdo que abrange a maioria
dos autores, a inteligéncia é a competéncia para recolher informacao do interior e do

exterior, com o objetivo de responder de forma adequada aos problemas que surgem.
Segundo Goleman (s/d, citado por Roque et al., 2006):

A inteligéncia emocional é um tipo de inteligéncia que envolve as
habilidades para perceber, entender e influenciar as emocgdes. E a
capacidade que tem o ser humano de reconhecer os seus préprios
sentimentos e também reconhecer os alheios, a capacidade de motivar-

nos e controlar bem as nossas emocades (p. 44).
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Em resumo, a inteligéncia emocional implica usar as emocdes de modo
consciente e estratégico, direcionando-as intencionalmente para influenciar
comportamentos e alcancgar objetivos desejados. Todas as decisdes ao longo da vida
sao profundamente afetadas pelas emocgodes. Ainda segundo Goleman (s/d, citado por

Roque et al., 2006):

As pessoas com habilidades emocionais bem desenvolvidas tem mais
probabilidades de sentir-se satisfeitas e ser eficazes na sua vida, e de
dominar os habitos mentais que favoregam a sua prépria produtividade; as
pessoas que ndo podem ter por certa ordem na suavida emocional liberam
batalhas interiores que sabotam a sua capacidade de concentrar-se no

trabalho e pensar com clareza (p. 45).

A capacidade de assimilar, armazenar, processar informacgodes e utiliza-las para
resolver problemas nao é exclusiva dos humanos, nem nos distingue de outros seres
ou de computadores. O que nos diferencia é a integragdo consciente e intencional
dessas atividades mentais, ou seja, o controlo sobre elas. Daqui resulta, que a
inteligéncia emocional, além da cognitiva, desempenha um papel muito positivo no

desenvolvimento pessoal.
Auto Conhecimento Emocional (Auto Consciéncia)

O autoconhecimento emocional é a capacidade de perceber, escutar e
compreender as mensagens do nosso eu interior, manifestadas através de intuigcbes
ou pressentimentos. Inclui também a capacidade de identificar os nossos estados
emocionais e preferéncias, baseada em trés competéncias principais: consciéncia

emocional, autoavaliacdo e autoconfianca.

O ser humano deve compreender as suas emocoes e o impacto que elastémem
si e nos outros. E essencial reconhecer como as emocdes influenciam o

comportamento e identificar qualidades e limitagcdes pessoais.

18



Contextualizacdo da Mediacéo

A mediacao é um dos principais métodos de gestao e de resolugio de conflitos
entre partes. Trata-se de um processo estruturado, no qual um terceiro elemento
neutro que é o mediador isento e imparcial e sem autoridade deciséria intervém para
promover a comunicacao, a facilitacdo da compreensao mutua e a aceitagdo de um
acordo pacifico entre as partes envolvidas (Torremorell, 2008, referido por Matos

2021).

Independentemente do tipo de mediacao, o processo deve ser livre e voluntario,
requerendo o consentimento mutuo para a intervengao do mediador e permitindo a
desisténcia a qualquer momento. A confidencialidade é outro pilar essencial,
garantindo que as informacgdes partilhadas permanegcam secretas, criando um
ambiente de confianca e seguranca para expressao livre. O mediador deve manter

imparcialidade e neutralidade, sem julgar ou favorecer partes, nem impor solugdes.

A mediacao é um processo facilitador essencial, ndo apenas uma alternativa,
pois as suas caracteristicas a tornam unica. Diferencia-se de outras técnicas porque
o acordo é decidido exclusivamente pelas partes, procurando-se que todos saiam

beneficiados.

Sintese dos Conceitos Teoricos para a Intervencéo

A intervencéao proposta assenta numa base tedrica sélida sobre o fendmeno do
bullying em contexto escolar, compreendido como um comportamento agressivo,
intencional e repetido ao longo do tempo, que ocorre numa relacao de desigualdade
de poder entre pares. Este comportamento pode assumir varias formas —fisica, verbal,
sexual, psicolégica/social ou cyberbullying, e manifesta-se de forma direta (confronto

aberto) ou indireta (exclusao, difamacao, etc.)

Destaca-se, ainda, aimportancia do papel dos observadores, ou seja, os colegas
gue, nao sendo agressores nem vitimas, testemunham os episddios de bullying. A

literatura evidencia que o seu comportamento - ativo ou passivo — influencia
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diretamente a continuidade ou interrupcdo da agressao, podendo reforgcar o

comportamento do agressor ou contribuir para o isolamento da vitima.

Outro conceito chave essencial para a intervencao é o da mediacao de conflitos,
entendida como uma estratégia de resolugcao pacifica de problemas interpessoais,
conduzida por um elemento neutro e imparcial, que visa restabelecer a comunicagao
entre as partes. Este processo baseia-se nos principios da voluntariedade,
imparcialidade, confidencialidade e autonomia das partes, sendo considerado um
meio eficaz de promover a cultura de paz e o desenvolvimento de competéncias

socioemocionais em contexto escolar.

Com base neste enquadramento, esta intervencao pretende:

Sensibilizar os alunos para a identificagdo e prevengido de

comportamentos de bullying;
e Promover a empatia e o respeito mutuo entre pares;

e Reforcar o papel dos observadores enquanto agentes ativos na denuncia

e na interrupc¢ao do bullying;

e Introduzir praticas de mediacao escolar como ferramenta pedagdgica
para a resolucdo de conflitos, potenciando um clima relacional mais

saudavel e cooperativo na turma.

4. Investigacao

4.1. Caracterizacao do publico-alvo

A turma do 4.° ano do Centro Escolar foi a selecionada para o projeto de
intervengao que desenvolvemos, uma vez que foi a turma identificada pelos membros
daescolae em concordanciacom adirecdo da mesma como sendo a turma com mais

problemas e queixas de bullying entre pares e onde verificAmos varias atitudes
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agressivas entre os alunos. A turma é composta por 21 alunos, sendo 7 rapazes € 14
raparigas e as idades variam entre os nove e os dez anos de idade, 19 com 9 anos e 2

com 10 anos.

4.2. Questao-problema

A definicdo de uma questao-problema representa uma base para alcancar os
objetivos propostos através da elaboracido de um projeto social. Como nos diz Ander-

Egg (1989):

A elaboracdo de um projeto consiste essencialmente em organizar um
conjunto de acbes e atividades a realizar que implicam o uso e aplicacao
de recursos humanos, financeiros e técnicos, numa determinada area ou

setor, com o fim de alcancgar certas metas ou objetivos (p. 27).

Para que isto aconteca e segundo Serrano (2008, p. 29), revela-se pertinente
conhecer a realidade a estudar, as pessoas, 0 meio em que estdo envolvidas, as
caracteristicas e as circunstancias que incidirdao no desenvolvimento do projeto.
Neste sentido, apresenta-se a seguinte questao de investigacdo, que orienta e serve

de base a formulacao do problema:

e Que estratégias pedagdégicas podem ser adotadas para fortalecer a
empatia e o respeito entre os alunos, reduzindo a incidéncia de bullying?
e (Como o desenvolvimento da autorregulacdo emocional pode ajudar a

reduzir o bullying entre criangas no ambiente escolar?

De forma a dar resposta a questao problema, foram estipulados objetivos que
tendem a dar respostas direcionadas para a realizagdo do plano de acéo, pois “Os
objetivos sdo os propdsitos que se pretendem alcangcar com a execugcao de uma

accao” (Espinoza, 1986, p. 85, citado por Serrano 2008).
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4.3. Objetivo do estudo

O estudo tem como objetivo analisar a prevaléncia do bullying nos alunos do 4.°
ano de escolaridade duma instituicdo educativa, mais concretamente num centro
escolar. Nesse sentido, pretendeu-se analisar a prevaléncia do tipo de envolvimento
das criangas, atipologia dos maus-tratos e os locais onde mais se sinalizam situacdes
de bullying. Tem ainda como objetivo analisar o perfil dos agressores, o apoio que é
percecionado pelas vitimas, o papel dos adultos (professores e auxiliares educativos),
assim como verificar a existéncia de diferenca de género e por ano de escolaridade,

relativamente a cada uma das variaveis em estudo.

4.4. Diagndstico de necessidades

Para o desenvolvimento deste e qualquer projeto é importante analisar a
realidade que se pretende estudar, as pessoas, o0 meio envolvente, as caracteristicas
e as circunstancias que incidirdo no desenvolvimento do projeto. E necessério
conseguir descrever os problemas e tentar que todos os membros do grupo tomem
consciéncia dos mesmos, tornando-se assim mais facil chegar a uma solucao

satisfatéria. Para Espinoza (1986, citado por Serrano, 2008):

o diagndstico prévio a formulagcao de um projeto é o reconhecimento que
se realiza, no préprio terreno em que se projeta a execugao de uma agao
determinada, dos sintomas ou signhos reais e concretos de uma situacao

problematica (p. 29).

Desta forma, quanto mais preciso e profundo for o conhecimento da realidade
existente antes da execucao de um projeto, mais facil sera determinar o impacto e os
efeitos do mesmo. E necessério que, o projeto, se baseie numa necessidade real,
identificada apds o levantamento de necessidades, para o qual se pretende encontrar

uma solucao.

E conveniente analisar as necessidades e os recursos de que dispomos, tanto

pessoais como materiais, parairao encontro das necessidades de uma forma realista.
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Para a realizacdo do diagndéstico de necessidades utilizei a observacéo, o
inquérito por questionario, as conversas informais e a analise documental como

técnicas de recolha de dados/informacao.

As conversas informais tanto com os alunos como com os docentes, foram Uteis
para reunir informacdes sobre os participantes e sobre os comportamentos e

percecdes sobre o bullying.

Por outro lado, a analise documental permitiu o conhecimento do projeto
educativo e a compreensdo do funcionamento da escola. O inquérito por
questionario, respondido pelos alunos, contribui para complementar o diagndstico de
necessidades e determinar como pode ser realizada a prevencao do bullying.
Pretendeu-se com este inquérito por questionario, identificar os conhecimentos
prévios sobre o bullying e os comportamentos dos mesmos, se tém amigos e se
brincam e com quem, o que entendem por bullying entre outros aspetos (Apéndice 3

— Questionario inicial implementado aos alunos.

Os aspetos merecedores de mais atencao apds detetar as necessidades dos
alunos foram trabalhar a empatia, os sentimentos e as emoc¢des, assim como 0s

comportamentos dos alunos.

A falta de empatia foi a questdo mais trabalhada para os ajudar na maioria dos
problemas verificados, sendo que, a maioria dos conflitos aconteciam por nao se
conseguirem colocar no lugar dos outros. Aspeto esse, que melhorou ao longo da

intervencgao.

No sentido de ajudar os alunos com essa falta de empatia, revelou-se muito

importante trabalharmos os sentimentos e emocgoes.

O facto de os alunos partilharem como se sentem fez com que encontrassem
alguém gue estivesse a sentir o mesmo e ao ouvirem a propria pessoa a descrever a

emocao ficaram mais empaticos.

23



Em relagcdo aos comportamentos dos alunos, as brincadeiras mais violentas e
ao incumprimento de regras foi um trabalho mais complexo ao longo das sessodes e

das conversas que tinha com eles.

Falar da prevencgao ao bullying por meio das atividades foi imprescindivel para

alterar as atitudes dos alunos.
MotivacoOes e expectativas face ao projeto de intervengao

O presente projeto de intervencao surge da necessidade de promover uma
cultura escolar mais inclusiva, empatica e emocionalmente saudavel, respondendo a
uma problematica com forte incidéncia no contexto escolar: o bullying. As motivagoes
gue sustentam esta intervencao sao de ordem ética, educativa e social, assentando
na conviccdo de que a escola, enquanto espago privilegiado de socializacdo e
desenvolvimento integral da crianca, deve fomentar ndo apenas competéncias

cognitivas mas também emocionais e relacionais.

A escolha dotema O bullying e a autorregulacdo emocional em contexto escolar
reflete a consciéncia de que as dificuldades na gestdo das emocodes, aliadas a
fragilidade das competéncias sociais, podem estar na origem de comportamentos
agressivos, de exclusao ou de vitimizacdo entre pares. Neste sentido, a intervengao
pretende contribuir para a construcdo de um ambiente educativo mais seguro e
saudavel, onde as criangas se sintam reconhecidas, escutadas e emocionalmente

competentes.

Afaixa etaria escolhida, correspondente ao 4.° ano do 1.° ciclo do ensino basico,
assume particular relevancia, uma vez que se trata de um periodo de consolidagcao de
normas sociais, desenvolvimento da empatia e emergéncia de competéncias de
autorregulacdo emocional. Intervir nesta fase, permite atuar preventivamente,
promovendo aprendizagens socioemocionais estruturantes e diminuindo o risco de

cristalizacdo de comportamentos associados ao bullying.

As expectativas delineadas para o projeto centram-se em quatro eixos

fundamentais, tais como:
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1) Prevencao e sensibilizagdo: Promover a compreensao critica do
fendbmeno do bullying, desmistificando concecdes erradas e
sensibilizando para as suas consequéncias emocionais e sociais;

2) Desenvolvimento de competéncias emocionais: Potenciar a
autorregulacdo emocional, a empatia, a escuta ativa e a assertividade
como instrumentos de convivéncia positiva e de resolucao nao violenta
de conflitos;

3) Participacao ativa das criancas: Envolver os alunos como
protagonistas do processo educativo, promovendo metodologias
participativas, interativas e ludicas que valorizem a sua expressao,
criatividade e sentido de pertenca;

4) Promocao de um clima relacional positivo: Estimular relagcdes
interpessoais mais saudaveis no grupo-turma, através da construcao
conjunta de regras de convivéncia, da valorizagdo das emocgodes e da

corresponsabilizagcdo na prevencgao do bullying.

Neste ambito, a utilizacao de recursos como o Kahoot, o Genially, os cartbes de
estratégias de regulacdo emocional e a Caixa dos Sentimentos nao se limita a sua
dimensao instrumental, assumindo um papel pedagédgico central enquanto

mediadores simbdlicos e afetivos no processo de mudanca.

Podemos considerar que o jogo, como é o caso do Kahoot, constitui uma
estratégia pedagoégica capaz de transformar o processo de ensino-aprendizagem
numa experiéncia prazerosa e significativa, tanto para os alunos como para os
profissionais da educacgao. A simples mencédo da palavra jogo desperta, de imediato,
entusiasmo e curiosidade na maioria dos discentes, criando um ambiente propicio a

motivagao e ao envolvimento ativo.

O Kahoot é uma plataforma online criada em 2013, cujo propdsito é tornar a

aprendizagem mais interativa e divertida através de dindmicas em formato de jogo.
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De féacil acesso, pode ser utilizada por professores e alunos desde que
disponham de um dispositivo com ligacéo a Internet, o que a torna uma ferramenta

inclusiva e flexivel.

Enguanto agentes educativos, a utilizacdo do jogo como recurso didatico tem
como finalidade potenciar aprendizagens de qualidade, promovendo que os alunos
aprendam mais e melhor. Gee (2010, citado por Pinto 2019), defende que os jogos,
aliados aos métodos tradicionais de ensino, integram inumeros conteudos,
apresentando-os de formaradicalmente distinta da escola convencional. Aintegracao
do ludico no contexto educativo responde as necessidades atuais, uma vez que 0s
grupos de alunos revelam perfis cada vez mais heterogéneos e exigem metodologias

adaptadas a sua realidade.

De um modo geral, os jogos assumem um papel relevante no processo de
ensino-aprendizagem, na medida em que favorecem a participacéo, a criatividade, a
colaboracdo, a cooperacdo e a socializacdo. No caso do kahoot, a vertente
competitiva introduzida pelo jogo pode constituir um fator positivo, incentivando os
alunos a empenharem-se € a participarem com maior dedicacao. Para além disso, os
jogos educativos permitem a aprendizagem através do erro, encarando-o como parte

integrante do processo e promovendo a valorizagdo numa perspetiva construtiva.

Num contexto em que os alunos estdo cada vez mais imersos na era digital,
utilizando frequentemente a internet para comunicar e jogar, é pertinente que a escola
acompanhe esta realidade. Assim, a integracao de recursos digitais em sala de aula,
com o kahoot e o Genially, revela-se especialmente motivadora, aproximando as
praticas pedagdgicas do quotidiano dos alunos e tornando a aprendizagem mais

significativa.

Bottentuit Junior (2017, referido por Pinto, 2019), sistematiza varias vantagens da

utilizacdo do Kahoot na educacéao, destacando:

1. Aumento de motivagao;
2. Melhoria de raciocinio;

3. Melhoria da concentragdo nas aulas;
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Permite a inversao de papéis;
Trabalho colaborativo;

Uso das TIC em sala de aula;

N o g A

Avaliacdo da aprendizagem em tempo real.

Acresce ainda que o kahoot apresenta a vantagem de ser uma ferramenta
intuitiva, de facil utilizacao e criacao rapida, o que reforga a sua utilidade pedagdgica

e a sua adaptabilidade a diferentes contextos de ensino.

De igual modo, a utilizagcdo do Genially como recurso pedagogico, através da
criacdo do Escape Room das Emocoes, permitiu explorar conteiudos de forma

interativa, visual e dindmica, potenciando a curiosidade e a motivagao das criancas.

Este tipo de ferramenta digital favorece a aprendizagem ativa, ao desafiar os
alunos a resolver tarefas em equipa, promovendo simultaneamente a colaboracéo, a
criatividade e a resolucdo de problemas. Além disso, possibilita a construcdo de
percursos diferenciados, ajustado ao ritmo e as necessidades do grupo, estimulando
a reflexdo sobre experiéncias emocionais concretas e contribuindo, assim, para o
desenvolvimento da empatia, da autorregulacdo e da consciéncia emocional,

objetivos centrais do projeto de intervencgao.

Enquadramento metodolégico

O presente estudo enquadra-se numa abordagem qualitativa de natureza
investigacao-intervencdo, uma vez que, visa compreender uma realidade social
concreta, neste caso, o bullying e a autorregulacdo emocional em contexto escolar, e,
simultaneamente, transforma-la por meio de uma pratica educativa intencional,

sistematizada e participativa.

Neste sentido, o presente projeto articula-se com os pressupostos da
metodologia qualitativa, na medida em que privilegia a compreensao dos significados
atribuidos pelas criancas as suas vivéncias emocionais e relacionais, valorizando as

suas vozes € experiéncias no contexto escolar.
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A opcao por uma metodologia de intervencdo socioeducativa justifica-se pelo
propdsito de agir sobre uma problematica identificada no terreno, a existéncia de
comportamentos associados ao bullying e a necessidade de desenvolver

competéncias de autorregulagdo emocional, tendo por base um diagndstico informal.

Assim, o projeto estrutura-se como um processo dindmico de planificacao,
acao, avaliacdo e reflexdo, coerente com os principios da pratica reflexiva e da
pedagogia participativa, tal como defendido por Serrano (2017), ao sublinhar que
qualquer processo de intervengao socioeducativa deve assentar num ciclo continuo
e sistematico de analise critica da realidade, construgao partilhada de respostas e

reconfiguracao das praticas em fungao dos contextos e dos sujeitos envolvidos.

Para este autor, aagdo educativa em contextos nao formais ou formais exige uma
postura de escuta ativa, dialogo e corresponsabilizacao, em que os destinatarios da
intervengdo, neste caso, as criancas do 4.° ano, ndo sdo meros recetores passivos

mas sim atores sociais implicados no seu préprio processo de mudancga.

Desta forma, a intervencao nao foi apenas executada sobre os sujeitos, mas
construida com eles e a partir deles, valorizando os seus saberes e experiéncias

prévias e promovendo aprendizagens significativas e emancipatdrias.

Serrano (2010) reforga ainda que o educador social atua como mediador critico
darealidade, o que implica a capacidade de articular teoria e pratica de forma reflexiva

e situada.

Assim, o ciclo de planificacdo, acao, avaliacao e reflexdo, adotado neste projeto,
constitui-se como uma metodologia de investigacdo-acao transformadora, capaz de
responder a problematicas concretas como o bullying, promovendo simultaneamente

competéncias emocionais, relacionais e éticas nos alunos.
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Problema de investigacao

O bullying constitui uma problematica relevante em contexto escolar, com

impacto negativo no desenvolvimento pessoal, social e emocional das criancas.

A literatura evidencia que, para além de afetar o bem estar psicoldgico das
vitimas, o bullying compromete o clima escolar e a qualidade das interagcdes entre
pares. A auséncia de competéncias de autorregulacdo emocional surge
frequentemente como um fator de risco associado tanto a comportamentos de
agressao como de vitimizacdo, na medida em que limita a capacidade de lidar de

forma adequada com situac¢des de conflito e frustragao.

Neste sentido, a promocdo de competéncias emocionais revela-se uma
estratégia preventiva essencial, uma vez que potencia a gestao saudavel das
emocoes, favorece a resolugao pacifica de conflitos e contribui para relagbes
interpessoais mais positivas. Assim, coloca-se a necessidade de investigar de que
modo uma intervengdo socioeducativa, centrada no desenvolvimento da
autorregulacdo emocional, podera constituir se como resposta eficaz para a
prevencao e diminuicao de episédios de bullying em criangas do 4.° ano do 1.° Ciclo

do Ensino Basico.

Objetivos Geral e Especificos de investigagcao-intervengao

O objetivo geral é: Promover a autorregulacao emocional das criangas do 4.° ano

como estratégia de prevencao e diminuigcao do bullying em contexto escolar.
Quanto aos objetivos especificos temos:

e Identificar as manifestacdes de bullying existentes na turma;

e Sensibilizar as criangas para a compreensao do fendmeno do bullying e
das suas consequéncias;

e Desenvolver competéncias de reconhecimento, expressao e gestao das

emocdes;
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e Estimular a utilizacdo de estratégias adequadas de autorregulacao
emocional em situagdes de conflito;

e Favorecer a cooperacdo, a empatia e a comunicagao assertiva entre
pares;

e Avaliar os efeitos da intervengcdo nas dindmicas relacionais € no

comportamento das criancgas.

Metodologia de investigagao-intervengao

Método

A presente investigacdo-intervencdo enquadra-se no paradigma qualitativo,

seguindo uma abordagem de investigagao-intervencao.

De acordo com Coutinho et al. (2009), este tipo de metodologia caracteriza-se
pela articulacao entre a investigacéo e a pratica, permitindo que o investigador atue
no terreno com o objetivo de compreender uma realidade, intervir sobre ela e
promover a sua transformacao. Neste sentido, a investigacdo-intervenco revelou-se
a mais adequada para este estudo, uma vez que se pretendeu nao apenas
compreender o fendmeno bullying em contexto escolar, mas também implementar
atividades que contribuissem para a sua prevencao e para o desenvolvimento de

competéncias socioemocionais nas criangas.

Mais recentemente, estudos como o de Ortega (2020) confirmam que a
investigacdo-acao, quando baseada em metodologias participativas, pode gerar

maior sensibilizacdo e mudanca de atitudes face ao bullying.

Desta forma, Simdes (2021) destaca igualmente a importancia de metodologias
ativas e reflexivas no desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais,
salientando que a participacao das criangas em experiéncias educativas significativas
potencia a autorregulacao, a empatia e a construgdo de relacdes positivas. Assim, a
opcao metodolégica adotada neste projeto vai de encontro a essa perspetiva,
procurando aliar a intervencao educativa a reflexao critica sobre as emocgodes e 0s

comportamentos em contexto escolar.
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Técnicas de investigacao

De forma a aferir os conhecimentos prévios dos alunos sobre o fenédmeno do
bullying, aplicou-se um questionario inicial de diagndstico e, no final da intervencgéo,
um questionario de avaliacao, com o propdésito de recolher as percecdes/opinides dos

alunos sobre as atividades desenvolvidas ao longo da intervencgao.

A técnica de recolha de dados privilegiada neste projeto foi a observacao direta
participante, uma vez que se revelou a mais adequada para analisar o envolvimento
das criangcas nas diferentes atividades implementadas, nomeadamente nas

dinAmicas de grupo e na realizagdo do escape room virtual.

Através desta técnica, complementada pelo registo sistematico em diarios de
bordo, foi possivel documentar comportamentos, reacdes emocionais, niveis de
participacdo e interagcbes entre pares, possibilitando uma compreensdo mais
aprofundada do impacto das atividades na promoc¢&o da empatia e na prevengao de

comportamentos de bullying.

Complementarmente, procedeu-se a analise das producoes das criangas
(através das respostas aos desafios propostos), as quais forneceram evidéncias do

conhecimento adquirido e da forma como interiorizaram as mensagens transmitidas.

Para além disso, recolheu-se feedback informal dos professores, cuja percecao
permitiu validar os resultados observados e refletir sobre a adequacdo das

metodologias utilizadas no contexto educativo.

Alguns estudos portugueses mostram intervengoes similares a que se propoe
aqui. Por exemplo, Bullying Escolar: O Uso de Jogos Didaticos como estratégia Anti-
bullying (Vaz & Villa, 2021) revela que professores consideram relevante usar jogos
educativos para prevenir bullying, sobretudo no 1.° ciclo. Do mesmo modo, o projeto
intitulado Bullying escolar: estudo e projeto de prevencéo através do jogo (Vaz, 2012)

desenvolveu jogos (versdo digital e de cartas) como recurso educativo preventivo.
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Estes exemplos sustentam a escolha de criar um escape room virtual como
método de intervencdo e recolha de dados, uma vez que combinam o ludico, a

participacao ativa e a reflexao, caracteristicas centrais também no presente projeto.

Aintegracao do kahoot e do Genially nas atividades desenvolvidas demonstrou-
se complementar, na medida em que cada ferramenta cumpriu finalidades
pedagdgicas distintas, mas convergentes. Enquanto o kahoot possibilitou a avaliacao
imediata dos conhecimentos adquiridos, num formato lidico e competitivo que
favoreceu a participagao ativa, o Genially, através do Escape Room das emocgoes,
promoveu uma aprendizagem exploratdria e colaborativa centrada na resolugao de
problemas e na reflexdo partilhada. Esta complementaridade entre estratégias
avaliativas e interativas permitiu diversificar a intervencdo, tornando-a mais
motivadora, dinAmica e ajustada as necessidades e interesses das criancgas,

contribuindo para a consolidacao dos objetivos do projeto.

Deste modo, a investigacao-intervengao possibilitou ndo apenas a recolha de
dados para analise, mas também a criagdo de um processo educativo transformador,
no qual as criangas foram agentes ativos de mudanca, desenvolvendo competéncias
de empatia, respeito e autorregulacdo emocional — aspetos centrais para a prevengao

do bullying em contexto escolar.

4.5. A Educacdo Social e o papel do educador social em
contexto escolar

A escola é, mais do que um espaco de instrugao, um territério de construgcao
identitaria, de convivéncia e de formacao cidada. Neste sentido, a educacao social
assume um papel crucial enquanto processo intencional e sistematico que visa nao
apenas a aquisicdo de saberes académicos, mas, sobretudo, o desenvolvimento

integral do sujeito em contextos de vida concretos (Caride & Meira, 2006).

Numa altura em que, as problematicas socioemocionais emergem com forga,

como € o caso do bullying e da disfungao na autorregulagdo emocional, o educador
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social assume-se como um agente privilegiado de mediacéo, intervencao e promogao

de competéncias sociais e emocionais no meio escolar.

Segundo Pereira (2011), a pratica do educador social exige uma presenca
consciente, reflexiva e estrategicamente posicionada entre os diferentes atores
educativos, atuando como ponte entre o saber formal e o saber experiencial das
criangas e jovens. Isto revela-se, particularmente evidente, quando se trata de lidar
com conflitos interpessoais, sentimentos de exclusdo, agressividade ou frustragcao

emocional, situacdes estas, muitas vezes normalizadas em contexto escolar.

No caso particular do bullying, o educador social pode (e deve) atuar como
facilitador de espacos seguros de expressao emocional, promotor de competéncias
socioemocionais e construtor de culturas escolares mais inclusivas. Este papel
revela-se nao so assistencial, como também educativo, preventivo e transformador.
Trabalhar a autorregulagao emocional das criangas implica nao so, intervir no plano
comportamental, mas também no plano social e afetivo, reconhecendo as emogoes

como fundadoras de aprendizagem e convivéncia (Bisquerra, 2003).

Nesta linha, Simodes (2021) reforca que a promocao das competéncias sociais e
emocionais constitui um eixo fundamental do trabalho educativo e social, permitindo
as criancas desenvolver maior consciéncia de si proprias, compreender os outros e
agir de forma mais empatica e responsavel nas relagOes interpessoais. Esta
perspetiva converge com o papel do educador social enquanto mediador de

aprendizagens significativas e promotor do bem-estar emocional.

Para além disso, a intervencdo do educador social deve apoiar-se em
metodologias participativas, criativas e criticas, como as implementadas no presente
projeto de intervencao, as quais permitiram que as criancgas atribuissem sentido as
experiéncias vivenciadas, promovendo a compreensio e reflexao sobre as suas agdes
e relacdes, e favorecendo o desenvolvimento da empatia e da corresponsabilidade
entre os alunos. E neste ponto que a educacéo social se distingue de uma atuagéo
meramente disciplinadora ou normativa, propondo-se a educar pela liberdade,

promovendo a convivéncia e o respeito mutuo.
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Em suma, o educador social, inserido em contexto escolar, reflete-se como um
ator central no combate as desigualdades emocionais, sociais e relacionais que
afetam as criangas. A atuacao deste agente esta intrinsecamente ligada a promocao
da saude emocional, da cidadania e do bem-estar, respondendo de forma integrada a
fendmenos complexos como o bullying — ndo apenas remediando, mas educando,

prevenindo e transformando.

4.6. Projeto de Intervengcdo

4.7. Atividades

O Quadro 2 apresenta a calendarizacao das atividades e de seguida procede-se

a sua descricao.

Importa referir que, embora no Quadro 2, algumas ac¢des surjam apresentadas
de forma separada, nomeadamente “Apresentacao multimédia Bullying” e o “Kahoot
— Consolidacdo de conceitos”, bem como “Introducdo Emocgdes - apresentacéo
multimédia” e “Genially — consolidagéo de conceitos”, ambas as duplas de atividades
foram planeadas e implementadas de modo articulado, integrando sessoes Unicas e

coerentes.

A distingdo apresentada no quadro deve-se apenas a razbes de organizacao e
clareza na calendarizagao, nao refletindo uma separacao efetiva na execucéo das

intervencgoes.

Esta opcao visa facilitar a leitura e a compreensio da sequéncia das atividades,

mantendo a coeréncia metodolégica do trabalho desenvolvido.
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5. Projeto de Intervencao

Quadro 2 - Calendarizacéo das atividades.

Data Atividade

19/05/2025 Apresentacdo multimédia “Bullying”?

19/05/2025 Kahoot - Consolidagao de conceitos

02/06/2025 Introducéo “Emocgdes” — Apresentagdo multimédia®
02/06/2025 Genially - Consolidagao de conceitos

05/06/2025 Super-herdis das emocgoes (Cartas da empatia)
09/06/2025 Jogo das Emocodes e Solugdes

10/06/2025 Estratégia Certa (Versao Concurso)

17/06/2025 “Avoz do coragao — A minha palavra na Caixa”

1.2 atividade - Atividade Interativa “Descomplicando o bullying” com

recurso ao kahoot

Apresentacdo multimédia sobre o Bullying com recurso a plataforma Kahoot,

utilizada como estratégia de consolidagao dos conceitos abordados.

Publico-alvo Alunos do 4.° ano

- Apresentar e reforgar conceitos-chave sobre o bullying;

- Promover a participagédo ativa dos alunos através da
Objetivos utilizagdo de tecnologias digitais educativas;

- Avaliar conhecimentos adquiridos de forma ludica e
interativa;

A atividade teve inicio com uma breve apresentagdo oral e
visual, que contextualizou os alunos relativamente ao
conceito de bullying, os seus diferentes tipos (fisico, verbal,
psicologico, social e cyberbullying), os intervenientes
(agressor, vitima e observadores) e as formas adequadas de
atuacdo em situacdes de conflito ou agressédo assim como
as consequéncias tanto para a vitima como para os
agressores.

Descricéo da atividade

2Ver Apéndice 7 - Apresentagéo sobre bullying (p. 85).
3Ver Apéndice 9 - Introdugéo “Emocdes” — Apresentagdo multimédia (p. 86).
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Publico-alvo

Alunos do 4.° ano

Posteriormente, foi dinamizado um quiz interativo através da
plataforma Kahoot , com 13 questdes, tendo sido 8 de
escolha multipla e as restantes 5 de verdadeiro/falso.

As questoes foram elaboradas com base nos conteudos
previamente trabalhados, focando-se na identificacdo de
comportamentos de bullying, distincdo entre brincadeira e
agressao e estratégias de prevencgéao e denuncia.

Os alunos participaram individualmente, utilizando os
computadores disponiveis na sala e manifestaram um
grande entusiasmo e envolvimento ao longo da atividade.

Durante a realizagdo do quiz, foram incentivadas pausas
para discussdo coletiva das respostas, o que permitiu
reforcar os conceitos e clarificar eventuais duvidas,
promovendo um ambiente colaborativo e reflexivo.

Humanos: Educadora Social e alunos;

Materiais: Computador e projetor multimédia;

Recursos o

Plataforma digital Kahoot;

Computadores (um por aluno);

C de 1 h 15 inut taca
Duragéo erca de ora ( minutos para apresentagao e

contextualizacéo + 45 para o quiz e discusséo).

2.2 Atividade - Apresentacao multimédia/ Escapa das Emocgdes

(Escape Room Virtual — Genially)*

Publico-alvo

Alunos do 4.° ano

Objetivos

-Promover a identificagcdo e compreensdo de diferentes
emocaodes (alegria, tristeza, raiva, medo e ansiedade);

- Sensibilizar as criangas para a importancia do equilibrio
emocional na convivéncia escolar;

- Desenvolver competéncias de empatia e autorregulacgao,
essenciais na prevencao de situagdes de bullying;

- Fomentar a aprendizagem através de uma metodologia
ludica e interativa;

Descricéo da atividade

Para a realizagdo desta atividade, enquanto educadora
social criei um escape room virtual no Genially, intitulado
“Missao: Escapa Das Emogdes”.

A atividade consistiu em desafios sucessivos, organizados
em “salas”, onde as criangas tinham de resolver tarefas
relacionadas com as diferentes emogobes. Por exemplo, na

4Ver Apéndice 14 — Imagens Atividade “Escapa Das Emogoes”(p. 92).
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Publico-alvo Alunos do 4.° ano

Sala da Alegria identificaram situagdes que provocam
sentimentos positivos, distinguindo-as de outras que
geram tristeza ou medo. O jogo incentivou o raciocinio, a
discussdo em grupo e a reflexdo sobre situagbes do
quotidiano, muitas delas relacionadas com o bullying.

Humanos: Educadora social e alunos;

Materiais: - Plataforma Genially para criagdo e
disponibilizacdo do escape room;

Recursos - Computador e projetor para acesso coletivo ao jogo;
- Ligacéo a Internet;

- Guiao de apoio com instrugdes para orientar os alunos
durante a realizacéo da atividade.

Entre 60 a 90 minutos, dependendo do ritmo daturma e do

Duragéo tempo de discusséao/reflexdo apés cada desafio.

3.2 atividade — Super-herdis das Emocodes (Cartas da Empatia)®

Atividade de exploragcdo de cartbes didaticos ilustrados, representando
situacoes reais e simbdlicas relacionadas com o bullying, a empatia e a regulacao
emocional, com o objetivo de desenvolver competéncias socioemocionais nos
alunos, permitindo-lhes reconhecer emog¢des em contextos do dia a dia e selecionar

estratégias adequadas para lidar de forma sauddvel com essas situagoes.

Publico-alvo Alunos do 4.° ano

- Promover a identificacdo e expressdo de emocgdes
basicas e complexas;

- Sensibilizar os alunos para as diferentes formas de

o bullying e as suas consequéncias;
Objetivos ] ] ) )
- Estimular a empatia, a escuta ativa e a capacidade de

resolugdo de conflitos;

- Desenvolver o pensamento critico e a autorreflexao a
partir de situagdes do quotidiano escolar.

A atividade consistiu na utilizagdo de um conjunto de

. . cartoes didaticos, organizados em dois tipos principais:
Descricéo da atividade g pos P P

Cartoes de Emocoes e Estratégias de Autorregulacgao:
representando emog¢des como medo, raiva, frustragéo,

5Ver Apéndice 11 - Cartdes didaticos sobre situagoes de bullying e estratégias positivas de combate (p.
87).
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Publico-alvo Alunos do 4.° ano

calma, tristeza e alegria, bem como estratégias de gestao
emocional (ex: “respirar fundo” , “falar com um adulto de
confianga”, “focar-se numa lembranga positiva”, etc.).

Cartoes de Situagoes de Bullying: Ilustrando contextos
realistas ou simulados de agressao fisica, verbal, exclusédo
social, cyberbullying e tensao emocional (ex: “Durante
uma aula de Educacéao Fisica, alguém gozou contigo por
nao conseguires fazer o exercicio” , “Alguém escreveu algo
sobre ti num grupo de mensagens”).

A educadora social, dividiu a turma em grupos de 3/4
criangas.

De seguida, um representante de cada grupo sorteia um
cartao de situagao de bullying. A crianga é convidada a ler
em voz alta o conteudo do cartao, sendo pedido ao grupo
que discuta sobre a emogdo que aquela situagdo pode
provocar e sobre o que fariam mediante a mesma.

Depois, sado sorteados 2 ou 3 cartbes estratégia e
escolhem a que consideram ser a mais Util para aquela
situacgéo — explicando o porqué.

E assim promovido um diélogo coletivo, onde cada grupo
apresenta a sua situagdo, a emogao e a estratégia
escolhida.

Desta forma, os restantes grupos serdo incentivados a
sugerirem outras estratégias possiveis.

Em modo de desafio final, foi proposto que cada aluno
escolha uma estratégia dos cartdes que vai tentar usar
durante a semana quando estiver com alguma emocéao
dificil.

Humanos: Educadora Social e alunos;

Materiais: Conjunto de cartbes ilustrados (desenvolvidos
Recursos pela autora do projeto);

Quadro branco para registo das emogdes associadas a
cada situacéo;

1 hora (30 minutos para leitura e discussado dos cartbes +
Duracgéo 30 minutos para reflexdes e associagdo com estratégias de
resolugdo de conflitos).

A atividade revelou-se altamente participativa, com os alunos a partilharem
experiéncias pessoais e demonstrando crescente sensibilidade perante os

sentimentos dos colegas.
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Verificou-se uma evolugao no vocabulario emocional utilizado, bem como uma
maior predisposi¢cdo para propor solucoes pacificas e solidarias para as situagoes

apresentadas.

4.2 atividade - Jogo Das Emocgodes e das Solugdes

Publico-alvo Alunos do 4.° ano

- Promover a identificagdo e expressdo de emogoes;

. - Estimular a empatia e o pensamento critico;
Objetivos P P

- Desenvolver a capacidade de resolver conflitos de forma
pacifica.

Para a realizacdo desta atividade, enquanto educadora
social, foram apresentadas a turma diversas situacdes de
conflito.

Em seguida, foi questionada a turma sobre as emocgdes que
cada participante poderia ter experienciado, promovendo a

Descricéo da atividade ~ ~ . .
compreensdo das emogdes proprias e alheias.

Para concluir, foram introduzidas estratégias de regulacgao
emocional, como técnicas de respiragdo profunda,
contagem até dez, pedir ajuda a um adulto, realizando-se
com os alunos uma breve pratica guiada de respiragao.

Humanos: Educadora Social e alunos;
Recursos o . L . .
Materiais: Cartoes didaticos feitos pela educadora social.

Duracgéo 40 minutos

5.2 atividade - Estratégia Certa (Versao Concurso)

Publico-alvo Alunos do 4.° ano

- Desenvolver pensamento critico e tomada de decisbes e
a capacidade de avaliar comportamentos;

- Ajudar as criangas a refletirem sobre estratégias
adequadas para lidar com situagodes dificeis, promovendo
a empatia, a autorregulacdo emocional e o pensamento
critico.

Objetivos

Para a realizagcdo desta atividade, enquanto educadora
social, foi apresentada aos alunos uma situacgao dificil de
bullying, utilizando os cartdes didaticos previamente
elaborados. Em seguida, eram propostas trés opgodes de
resposta a situagao apresentada: a opgao A correspondia
a uma estratégia adequada, recorrendo, novamente, aos

Descricéo da atividade
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Publico-alvo Alunos do 4.° ano

cartdes de estratégias de regulagdo emocional; as opgoes
B e C representavam estratégias menos adequadas.

Esta dindmica, em formato de concurso, permitiu aos
alunos refletir sobre diferentes formas de lidar com
situagdes de conflito, promovendo a aplicagao pratica de
estratégias socioemocionais de forma lddica e
participativa.

Humanos: Educadora social e alunos;

Recursos Mgt'erlals: - Espaco adequado para a realizagcdo da
atividade;
- Cartoes didaticos elaborados pela educadora social.
Duracgéo 1 hora

6.2 atividade — Dinamica: “A voz do coracdo — A minha palavra na

Caixa”

Promover a expressdo emocional, o reconhecimento de sentimentos e a

denuncia segura de situagdes de bullying, de forma anénima e reflexiva.

Publico-alvo Alunos do 4.° ano

- Estimular a expressao de sentimentos, emogdes e
preocupacoes de forma segura e anénima;

- Fomentar um espacgo seguro e de escuta ativa;

- Promover a escuta ativa, a empatia e o respeito na
Descricéo da atividade turma;

- Encorajar a denldncia de comportamentos de
bullying;

- Reforgar o sentido de pertencga através da decoragao
colaborativa da caixa.

A atividade inicia-se com a apresentacdo de uma
caixa simples, previamente forrada com cartolina
colorida, que sera transformada na “Caixa dos
Sentimentos”.

Antes da sua utilizagcéo, propde-se a sua decoragao
colaborativa, em que cada um dos alunos da turma é
convidado a deixar a sua marca pessoal. Para isso,
cada aluno escreve uma palavra positiva ou deixa a
sua impressao digital na caixa, formando um coragéo
coletivo, simbolizando a unido da turma.

Descricéo da atividade

ApOs a decoragado, os alunos recebem pequenos
papéis onde escrevem/desenham de forma andénima
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Publico-alvo Alunos do 4.° ano

uma emocgdo sentida, uma situacdo vivida ou
observada, ou até uma mensagem de apoio.

Estes papéis sao, posteriormente, colocados na
ranhura da caixa.

Num momento posterior (noutra sessdo), a
educadora social l& algumas mensagens (mantendo
0 anonimato), promovendo a discussdo e reflexao
coletiva sobre sentimentos, empatia e estratégias
para lidar com situag¢des de bullying ou excluséo.

A caixa permanecera disponivel na sala de aula para
uso regular, funcionando como canal de escuta e
expressao continua.

Humanos: Educadora social e alunos;

Materiais: Caixa de cartdo forrada com cartolina
Recursos colorida;

Tintas;

Papéis e cartbes pequenos para escrita.

Decoragédo da caixa: 30 minutos;
Duracgéo Escrita e partilha inicial: 15 a 20 minutos;

Discusséo em grupo: 20 a 30 minutos.

5.1. Apresentacéo e analise dos resultados

A avaliagao constitui uma etapa essencial em qualquer projeto de intervencgao,
uma vez que permite analisar em que medida os objetivos delineados foram
alcancados e quais os efeitos produzidos juntos do publico-alvo. Segundo Serrano
(2008), a avaliacao deve ser entendida como um processo continuo e sistematico de
recolha e analise de informacéao, que visa nao apenas medir resultados, mas também
refletir criticamente sobre os processos desenvolvidos e as aprendizagens
alcancadas. Neste sentido, a avaliagcao do presente projeto nao se limitou a descricao
das atividades realizadas, mas procurou compreender o impacto das mesmas nas
criancas, nomeadamente ao nivel da identificacdo e expressdao de emocoes, da
empatia, da autorregulacdo emocional e da adogcdo de estratégias adequadas de

resolucdo de conflitos.
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Questionario inicial (diagndstico) — Exemplos de resultados

O questionario inicial aplicado aos alunos do 4.° ano teve como objetivo aferir os
seus conhecimentos prévios sobre bullying , bem como compreender experiéncias
pessoais relacionadas com este fendmeno. A totalidade dos alunos afirmou ja ter
ouvido falar da palavra bullying , associando-a sobretudo a comportamentos de

agressao fisica e verbal, como “bater” ou “chamar nomes”.

Relativamente as vivéncias pessoais, alguns alunos relataram ja ter passado por
situacdes de exclusdo ou maus-tratos intencionais no contexto escolar, bem como
conhecer colegas ou familiares que também ja foram vitimas. Estes dados confirmam
arelevancia daintervencao, nao so6 para clarificar o conceito de bullying, mas também
com o intuito de dotar os alunos de competéncias socioemocionais de prevencao e

de procura de ajuda (Tabela 1).

Tabela 1 - Resultados das perguntas do questionario inicial.

Sim Nao
Pergunta
n % n %

Ja ouviste falar da palavra bullying? 21 100% 0 0%
Ja te fizeram mal? 9 45% 12 55%
Se sim, o que fizeram?

Bateram/empurraram 4 44,4%" -- -

Pegaram nas minhas coisas 3 33,3% -- --

Ameacaram-me 2 22,2% -- -

N&o falaram ou ndo brincaram comigo 1 11,1% -- --

Outro (Chamar nomes feios) 2 22,2% - -

5 As opgdes de resposta sdo cumulativas, dai as percentagens terem sido calculadas em relagédo a 9.
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Entre os alunos que referiram ja ter sido alvo de maus-tratos (45%), os
comportamentos mais apontados foram agressoes fisicas, como “bater ou empurrar”
(44,4%). Surgiram também mencgdes a ofensas verbais, designadamente “chamar
nomes feios” (22,2%) e ameacas (22,2%). Importa ainda salientar a mencgao a
exclusado social, com um aluno a referir que “nao falaram ou ndo brincaram comigo”
(11,1%), o que corresponde ao bullying social, frequentemente invisivel, mas de forte

impacto emocional.
Questionario final (Avaliacdo das atividades) - Exemplos de resultados

Tabela 2 — Resultados do questionario final (avaliagcao das atividades).

Sim Nao
Pergunta
n % n %
As instrugoes da atividade foram bem explicadas? 20 100% 0 0%
A atividade foi interessante? 20 100% 0 0%

Avaliacao da 12 atividade: Apresentacao multimédia + Consolidacao

de conceitos através do Kahoot

Enquadramento e objetivo

Este relatério apresenta a andlise descritiva de uma atividade realizada na

plataforma digital Kahoot, com 13 participantes, composta por 13 perguntas.

Sao descritos resultados por pergunta, uma sintese global e uma comparacgéao

entre o conjunto inicial e final de perguntas (antes/depois).

Resultados globais

Numero de participantes: 13

Percentagem global de respostas corretas: 95.3%
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Comparacao antes/depois (primeira metade vs. Segunda metade das

perguntas):

e Antes — média de acertos: 94.9%; tempo médio de resposta: 6.23

segundos;

e Depois — média de acertos: 95.6%; tempo médio de resposta: 5.30

segundos.

Grafico 1 - Percentagem de acertos por pergunta.
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Grafico 2 - Tempo médio de resposta por pergunta.
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Pontuacéao total

Analise por pergunta

12000

10000 [

8000

6000

4000

2000

Pontuacao final por aluno

Aluno

Quadro 3-Dados por pergunta.

%
Pergunta | Enunciado (inicio) s ° Terlnr.Jo
respostas | corretas médio (s)
1 O que é o bullying? 13 100.0% 9.87
5 Gozar, ignorar, contar piadas sobre alguém 13 100.0% 2.76
sdo comportamentos de bullying.
3 (?L!al destas é uma forma de bullying 13 84.6% 7.63
fisico?

7 Cada barra corresponde a um estudante. Os nomes foram apagados por questbes de anonimato.
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% T
Pergunta | Enunciado (inicio) ) er’npo
respostas | corretas meédio (s)

4 Qual destas situagodes é bullying verbal? 13 84.6% 6.71

5 Como achas que se sente a vitima de 13 100.0% 7.32
bullying?

6 Usar o telemovel para enviar mensagens 13 100.0% 3.09
mas é cyberbullying.

2 Qual destas é uma forma de bullying 13 100.0% 6.42
social?

8 Ignorar alguém nao € bullying porque nao 13 100.0% 3.01
doi.

9 O que fazes se vires alguém a sofrer de 13 100.0% 6.14
bullying?

10 Onde é que o bullying pode acontecer? 13 84.6% 7.12

11 Qual destas atitudes NAO é um exemplo 13 92.3% 9.63
de bullying?

12 Todos tém o direito de serem respeitados, 13 92.3% 2.95
independentemente das suas diferencgas.

13 A melhor forma de combater o bullying é 13 100.0% 2.57
tratartodos comrespeito e denunciar qu...

Questoes mais dificeis e mais faceis

Mais dificeis:

a) Q3-Qualdestas é uma forma de Bullying fisico?... (84.6% de acertos)
b) Q4 - Qual destas situacoes é Bullying verbal?... (84.6% de acertos)

c) Q10-0Onde é que o Bullying pode acontecer?... (84.6% de acertos)
Mais faceis:

a) Q8-Ignorar alguém néao é Bullying porque nao déi... (100% de acertos)
b) Q9 -0 que fazes se vires alguém a sofrer de bullying?... (100% de acertos)
c) Q13 - A melhor forma de combater o Bullying é tratar de todos com respeito

(100% de acertos).
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Desempenho por participante

Quadro 4 - Resumo do desempenho por participante.

Participante Respostas % corretas Pontuagéo final
P1 13 100.0% 12530
P2 13 100.0% 12529
P3 13 100.0% 12481
P4 13 100.0% 12441
P5 13 100.0% 12224
P6 13 100.0% 11997
p7 13 100.0% 11970
P8 13 92.3% 11442
P9 13 92.3% 11350
P10 13 92.3% 11313
P11 13 92.3% 11127
P12 13 84.6% 10495
P13 13 84.6% 10314

5.2. Interpretacao dos Resultados das Atividades Kahoot

Aintegracao do Kahoot nas atividades desenvolvidas no &mbito deste projeto de
investigacao-intervencgao revelou-se uma estratégia pedagogica adequada e eficaz,
uma vez que permitiu aliar a motivacao e o envolvimento ludico a consolidagao de

aprendizagens significativas sobre o bullying e a autorregulagdo emocional.

Através da sua utilizacao, foi possivel avaliar em tempo real os conhecimentos
adquiridos, estimular a reflexao critica e promover competéncias de participacao,
cooperacao e gestdo das emocodes, aspetos centrais para a formacao integral das

criangas e para a preveng¢ao de comportamentos de risco em contexto escolar.
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As atividades realizadas através da plataforma Kahoot foram aplicadas em
diferentes momentos do projeto, permitindo avaliar ndo sé o desempenho dos
participantes em cada sessdo, mas também a evolucdo global das aprendizagens ao

longo da intervencgao.

Na primeira atividade, de caracter mais de diagndstico, participaram 13 alunos,
tendo sido aplicadas 13 perguntas relacionadas com conceitos basicos de bullying,
sentimentos das vitimas e identificagcao dos diferentes intervenientes. Os resultados
revelaram um bom nivel inicial de conhecimentos, com uma média de 95,3% de
respostas corretas. Embora elevada, esta média inicial é explicavel pelo facto de
alguns conceitos ja terem sido abordados previamente de forma introdutéria, antes

da aplicacao da atividade.

Na analise por pergunta, observou-se que as maiores dificuldades de
concentraram em itens que envolviam situagcdes mais subtis ou menos explicitas de
bullying, com percentagens de acerto entre 77% e 85%. Ja as questdes relativas as
definicdes gerais ou sentimentos associados ao fendmeno registaram valores muito
préximos dos 100% de respostas corretas. Esta distribuicdo sugere que os alunos
possuiam desde cedo uma compreensio sélida das nogbes mais gerais, mas ainda

alguma dificuldade em reconhecer formas mais indiretas de agresséo.

Ao comparar os resultados desta atividade inicial com os das atividades finais —
realizadas apds a implementacao das restantes sessdes do projeto, constata-se uma
melhoria geral do desempenho. De forma consistente, as percentagens médias de
respostas corretas nas atividades finais aproximam-se dos 100%, € o tempo médio de
resposta por pergunta diminuiu, evidenciando maior fluidez, confiangca e

automatizacao dos conceitos trabalhados.

Para além disso, nas atividades finais, verificou-se uma redugédo do nimero de
perguntas com taxas de acerto mais baixas, o que indica uma consolidacdo de
aprendizagens nas areas inicialmente mais frageis, nomeadamente no

reconhecimento de situacoes de bullying indireto e no papel dos observadores.
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A comparacao global entre atividades diagndsticas e finais permite, assim,
concluir que a sequéncia de intervencoes socioeducativas — assente na combinacao
de atividades reflexivas, cooperativas e ludicas — teve um impacto positivo na
consolidacao dos conhecimentos e na capacidade de aplicagao pratica por parte dos

alunos.

Esta evolucao confirma a pertinéncia do uso do Kahoot ndo apenas como
instrumento de avaliagcao formativa, mas também como ferramenta de monitorizagcao

da progressdo das aprendizagens ao longo do projeto.

5.3. Analise do Diario de Bordo

Atividade “Apresentacdo multimédia/Kahoot” de 19/05/2025

As observacoes registadas no diario de bordo evidenciam o entusiasmo e a
motivagao dos alunos perante a utilizacdo do Kahoot, revelando, em geral, uma boa
compreensdo dos conceitos abordados. Contudo, verificaram-se algumas
dificuldades na distingdo entre brincadeira e agressao leve, aspeto que gerou

momentos de debate particularmente Uteis para a corregcido de percecoes.

A participacdo mostrou-se equilibrada, embora alguns alunos tenham

demonstrado maior competitividade, o que contribuiu para dinamizar a atividade.

A avaliacdo da sessdo permitiu concluir que os objetivos foram globalmente
atingidos, uma vez que a atividade possibilitou a consolidagcdo de conhecimentos e
promoveu a reflexao critica. O formato ludico-digital favoreceu a concentragdo e o
interesse, potenciando o envolvimento dos participantes. A maioria das criancas foi
capaz de identificar corretamente comportamentos de bullying, ainda que

permitissem dificuldades pontuais na diferenciacdo com situagdes de brincadeira.

Por fim, a reflexdo da educadora destacou a eficacia do Kahoot como estratégia
de aprendizagem ativa e avaliacdo formativa, sublinhando que a interatividade

aumentou a motivacdo e o envolvimento da turma. A articulacdo equilibrada entre
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exposicao tedrica, jogo e debate foi considerada uma mais-valia, embora se tenha
identificado a necessidade de reforcar, em futuras sessbes, a clarificacdo entre

comportamentos de bullying e interagdes de caracter ludico.

Atividade “Escapa Das Emocoes” (Escape Room Virtual) de

02/06/2025

As observacdes registadas durante a atividade revelaram uma grande

curiosidade e motivacao dos alunos ao explorar as diferentes salas do Escape Room.

As criangas demonstraram facilidade em identificar emocdes basicas, como a
alegria e a tristeza, mas revelaram dificuldades em diferenciar emocdes mais
préximas nomeadamente a ansiedade e o medo. O trabalho em grupo destacou-se
como facilitador da colaboracdo entre pares, permitindo inclusive a participacdo de
alunos habitualmente mais reservados. Os debates espontaneos surgiram, baseados
em experiéncias reais, reforcaram a pertinéncia da atividade e a ligacdo com o

quotidiano das criancas.

A avaliagcdo da sessdo indica que os objetivos foram globalmente atingidos,
evidenciando-se uma melhor compreensio das emocdes e da sua relevancia na vida
quotidiana. A Metodologia interativa favoreceu a atencdo e o envolvimento dos
participantes, promovendo o desenvolvimento da empatia e um conhecimento mais

aprofundado sobre diversas emocdes, incluindo a ansiedade.

Na reflexdo da educadora, a atividade foi considerada pertinente e adequada,

uma vez que conseguiu aliar a dimenséo ludica a uma aprendizagem significativa.

O recurso ao Escape Room foi identificado como um fator de inovacao,
aumentando a motivacdo e a cooperagao entre os alunos. Destacou-se ainda a
necessidade de dar continuidade ao trabalho em torno de emocdes mais complexas,
como a ansiedade e a frustragcdo, confirmando-se a relevancia de metodologias ativas

e digitais no desenvolvimento socioemocional das criangas.
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Atividade “Super-herdis das Emocgodes (Cartas da Empatia)” de

05/06/2025

As observacdes registadas durante a atividade evidenciaram o interesse e a
curiosidade dos alunos perante as situagcdes apresentadas nos cartdes didaticos.
Verificou-se uma participacdo ativa nos grupos, marcada por uma argumentacéo
respeitosa e pela colaboragao entre pares. Apesar das dificuldades na identificacdo
de emocdes mais complexas, estas foram superadas através de apoio mutuo.
Destacou-se ainda o entusiasmo demonstrado na partilha de estratégias relacionadas
com experiéncias pessoais, bem como a formulagdo de compromissos realistas no
desafio final, como, por exemplo, recorrer a respiragcao profunda em situagbes de

zanga.

A avaliacdo da sessdo confirma que os objetivos foram atingidos, com
evidéncias de progressos naidentificacao de emocoes e na reflexao sobre alternativas
de acdo. A atividade favoreceu o desenvolvimento da empatia, ao estimular as
criancas a colocarem-se no lugar dos colegas e promoveu a utilizagédo de técnicas de
autorregulacao eficazes para gerir emocoes intensas. Apesar de algumas resisténcias

iniciais, verificou-se uma participacao plena e envolvida ao longo da sesséo.

Na reflexdo da educadora, a atividade foi considerada adequada e pertinente,
por fomentar a ligacao entre emocoes e solugdes pacificas para situagdes de conflito.
Sublinhou-se, contudo, a importancia de reforgcar a pratica de estratégias de
autorregulacao no quotidiano escolar e de diversificar as situagcdes apresentadas em
futuras sessoes, de modo a aproxima-las ainda mais das experiéncias concretas das

criangas.

Atividade “Jogo das Emocdes e das Solucdes” de 09/06/2025

As observacdes registadas durante a atividade evidenciaram uma participacao

ativa e interessada por parte dos alunos na partilha de ideias sobre as emocdes.
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Verificou-se uma maior facilidade na identificagdo de emocgoes basicas, como a
tristeza e a raiva, mas alguma dificuldade em reconhecer e nomear emocdes mais
complexas, como a frustracdo. Inicialmente, as criancas tenderam a apresentar
respostas impulsivas perante as situagdes propostas; contudo, apés o didlogo e a
reflexdo em grupo, demonstraram aceitacdo de alternativas mais adequadas. A
pratica de respiracao profunda foi bem acolhida, apesar de se terem notado algumas

dificuldades de concentragao durante o exercicio.

A avaliacdo da sesséao indica que os objetivos foram atingidos, observando-se
progressos na identificacdo das Emocdes e na reflexdo sobre os comportamentos
associados. A atividade favoreceu o desenvolvimento da empatia e o uso de técnicas
de autorregulacao emocional eficazes. Apesar de algumas resisténcias iniciais, todos
os alunos participaram ativamente no exercicio de respiragao, reconhecendo o seu

potencial como estratégia de controlo emocional.

Na reflexdo da educadora, a atividade foi considerada adequada e promotora de
aprendizagens significativas, especialmente na ligacdo entre a identificacao
emocional e aresolucéao pacifica de conflitos. Sugeriu-se, contudo, a continuidade no
reforco das estratégias de autorregulacdo emocional no quotidiano escolar e a
diversificacao das situacoes trabalhadas, de forma a torna-las mais préoximas das

experiéncias concretas das criancas.

Atividade “Estratégia Certa” de 10/06/2025

As observacgdes registadas durante a atividade evidenciaram o entusiasmo e o
envolvimento dos alunos perante o formato de concurso, que despertou um elevado
nivel de motivacao. A maioria das criangas conseguiu identificar corretamente as
estratégias adequadas, demonstrando uma compreensio sélida dos conteudos
trabalhados. O debate que se seguiu revelou-se fundamental para promover a reflexao
sobre 0s riscos associados a comportamentos impulsivos, observando-se uma

melhoria progressiva na argumentacao e na justificacao de respostas.
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A avaliacdo da sessdo permitiu concluir que os objetivos foram plenamente
alcancados, uma vez que os alunos foram capazes de distinguir estratégias
adequadas das inadequadas, consolidando aprendizagens sobre a autorregulacéo e
convivéncia pacifica. O formato competitivo contribuiu para o aumento do
envolvimento e da concentracdo, enquanto a reflexdo coletiva reforcou a empatia e o
respeito pelas diferentes perspetivas. Ainda assim, observou-se alguma dificuldade
em justificar a inadequacao de determinadas estratégias, aspeto que devera ser

reforcado em futuras intervencdes.

Na reflexdo da educadora, a atividade foi considerada motivadora e eficaz na
promocao do pensamento critico, destacando-se a articulagdo equilibrada entre o

jogo e o debate como um ponto forte no processo de aprendizagem.

Reconheceu-se, no entanto, a importdncia de manter o equilibrio entre a
componente ludica e o pedagdgico, incentivando uma reflexdo mais profunda sobre
as consequéncias das escolhas e o impacto dos comportamentos nas relagbes

interpessoais.

Atividade “Avoz do coracdo — A minha palavra na caixa” de 17/06/2025

As observacgdes registadas durante a atividade evidenciaram o entusiasmo e o
envolvimento das criangas na decoracéo coletiva da caixa, bem como na partilha

andnima das mensagens, que despertou curiosidade e confianga no grupo.

As mensagens revelaram, em alguns casos, sentimentos de inseguranca e de
exclusdo, permitindo um olhar mais profundo sobre as vivéncias emocionais dos
alunos. Durante a leitura e a discussdo, observou-se um ambiente de respeito e
empatia, com destaque para a participacdo ativas de alunos habitualmente mais

reservados, que encontraram no anonimato uma forma segura de expressao.

A avaliacdo da sesséo indica que os objetivos foram plenamente alcancados,
uma vez que a atividade promoveu a expressdo emocional em ambiente seguro e o

fortalecimento da empatia entre os pares. A caixa mostrou-se um recurso eficaz para
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dar voz aos alunos mais timidos, enquanto a reflexdo coletiva favoreceu o
desenvolvimento do respeito mutuo e o reforco das estratégias de prevencao do
bullying. Observou-se ainda um aumento da coesdo grupal e do envolvimento
emocional, embora se tenham verificado algumas dificuldades na gestdo do tempo,

devido ao elevado numero de mensagens partilhadas.

Na reflexdo da educadora, a atividade foi considerada altamente significativa,
por integrar criatividade, expressao emocional e reflexdo critica. A decoracao
colaborativa da caixa contribuiu para o fortalecimento da identidade coletiva,
enquanto a leitura andnima potenciou a escuta ativa e o respeito pelas experiéncias
dos outros. Sugeriu-se a organizagcdo peridodica de novas leituras e partilhas,
garantindo a continuidade do trabalho desenvolvido e a consolidacdo de valores de

respeito, empatia e convivéncia pacifica.
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Interpretacao Geral dos dados recolhidos — Aspetos qualitativos

1) Observagodes e Notas

As observacdes realizadas revelam uma evolugdo globalmente positiva,
marcada por elevados niveis de entusiasmo, motivacado e colaboracao entre os
alunos. ldentificaram-se dificuldades iniciais na identificacdo e diferenciacdo de
emoc¢des complexas (como ansiedade e medo, ou frustracdo) e na distingcao entre
comportamentos de brincadeira e situagdes de bullying. Contudo, registou-se uma
melhoria gradual, resultante do apoio mutuo, das discussoes em grupo € da reflexao
orientada. Os alunos demonstraram capacidade crescente para relacionar as
atividades com experiéncias pessoais e contexto reais, evidenciando envolvimento
emocional, empatia e consciéncia social. As respostas apresentadas refletem uma
compreensdo pratica e funcional dos conteudos, privilegiando estratégias pacificas
de resolucao de conflitos e a importdncia da denuncia de comportamentos

inadequados.

2) Avaliacao das Sessoes

Todas as sessbes cumpriram os objetivos propostos, destacando-se a eficacia
das metodologias de caracter ludico, digital e interativo (como o caso dos quizzes e
jogos) na promocgao da concentracdo, da empatia e do envolvimento ativo. Observa-
se consolidacdo de conhecimentos sobre emocoes, Bullying e estratégias de
autorregulacdo emocional. Persistem, no entanto, algumas dificuldades pontuais que
justificaram a necessidade de reforco e continuidade tematica. O impacto das
atividades manifesta-se em progressos observaveis, nomeadamente na melhoria da
identificacdo e expressao de emogoes, na adocao de atitudes mais empaticas e na

coesao grupal, contribuindo para um ambiente escolar mais positivo e cooperativo.

3) Reflexdo da educadora
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A educadora manifesta uma percecéo globalmente otimista, destacando o valor
das metodologias inovadoras — como o uso de plataformas digitais (kahoot),
dinAmicas de escape room e jogos colaborativos — na promogao da motivagao e da
aprendizagem significativa. E recomendada a continuidade do trabalho em torno das
Emocoes complexas e das estratégias de regulacdo, ampliando a diversidade de

situagcoes e contextos apresentados, de modo a reforgar a relevancia do tema.

E enfatizada ainda, a importancia de manter o equilibrio entre a dimenséo ludica
e 0s objetivos pedagégicos, reconhecendo o potencial duradouro das atividades,
nomeadamente da “Caixa das Emocgoes”, como recurso continuo de expressao e

partilha.

De forma geral, a analise dos dados evidencia que o conjunto de atividades
seguiu uma progressao intencional e estruturada — desde a exploracao de conceitos
basicos até a expressao criativa e reflexiva — promovendo o desenvolvimento
socioemocional das criancas, o fortalecimento de valores como o respeito e a
empatia, e a prevencado de comportamentos de bullying, com impacto positivo no

quotidiano escolar.

5.4. Avaliacdo Geral dos Dados Analisados a partir do Ficheiro
Excel Estratégias

A avaliacdo geral do projeto integra dimensdes qualitativas (observacgdes,
Reflexbes e avaliagcdes das sessbOes) e quantitativas (desempenho no kahoot),

destacando sucessos, desafios e recomendacgoes.

O enfoque centra-se na promocao de competéncias socioemocionais,
nomeadamente na identificacdo de situacbes de bullying, na expressdo e
compreensdo das emocgdes e na aplicacdo de estratégias de autorregulacao

emocional.
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Desempenho global e eficacia das atividades

1. Sucessos Evidentes

O conjunto de dados evidencia um impacto consistentemente positivo. No
Kahoot analisado, com a participacao de 12 alunos, registou-se uma taxa de acertos
de 95,83% (apenas 5 erros em 12 respostas) e uma pontuacdo média de 8467,42

pontos, o que demonstra uma consolidagao sélida dos conceitos trabalhados.

Destaca-se a compreensao e aplicacao eficaz de estratégias pacificas — como
“contar a um adulto” (com 100% de acertos nas questdes Q2, Q5, Q6,Q7,Q8e Q9) e
“respirar fundo” — confirmando a internalizagcdo de comportamentos reguladores e

assertivos.

As anotacoes do Didrio de Bordo corroboram esses resultados: todas as sessbes
atingiram os objetivos propostos, revelando entusiasmo, participagdo ativa e

desenvolvimento progressivo de empatia.

Na sessao de 19/05/2025 (Apresentacao multimédia/kahoot), o formato ludico-

digital facilitou a concentracao e a reflexao critica sobre os diferentes tipos de bullying.

Ja na sessdo de 02/06/2025 (Escape Room Virtual), observou-se uma
compreensdo mais apurada das Emocgobes basicas e complexas, com debates

espontaneos que fomentaram a colaboracéao e a partilha.

2. Progressao Temporal

Observa-se uma evolugao clara ao longo das sessdes. As primeiras atividades,
nomeadamente a de 19/05/2025 (Apresentacao multimédia/Kahoot), evidenciaram
confusdes pontuais entre brincadeira e agressao, bem como dificuldades na distingao
de emocdes complexas. Contudo, as sessdes subsequentes revelam progressos
notérios, culminando no Kahoot final de junho, onde os erros residuais se
concentraram apenas em situagdes mais subtis (por exemplo, “ignorar” versus

“afastar-se” ou “nunca mais falar” versus “expressar sentimentos”).
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Estes resultados sugerem que a utilizagcdo de metodologias interativas e ludico-
digitais — como jogos, debates e cartas de emogdes —, amplamente valorizadas nas
reflexbes da educadora, potenciaram aprendizagens significativas, duradouras e

aplicaveis ao quotidiano escolar.

3. Indicadores Quantitativos

Os dados quantitativos reforcam a eficacia do projeto. No Excel, 58,33% dos
alunos (7 em 12) responderam corretamente a todas as perguntas, com um tempo

médio de resposta de 4,7 segundos, indicador de confianga e dominio conceptual.

A integracdo com o Diario de Bordo — ainda que de natureza qualitativa —
confirma esta tendéncia, dado que todas as sessbes sdo descritas como tendo
“objetivos globalmente atingidos” e “progressos observaveis” na identificacdo de

emocoes e na adocao de estratégias adequadas.

Em termos globais, estima-se um nivel de sucesso superior a 90% na
compreensao e aplicacao pratica das aprendizagens, evidenciando uma apropriacao

efetiva dos conteudos.

5. Desafios Identificados

Apesar dos resultados amplamente positivos, foram identificadas algumas
dificuldades pontuais. Persistem confusdes entre brincadeira e agresséo (sesséo de
19/05/2025), bem como desafios na diferenciacdo de emocdes complexas (sessado de
02/06/2025) e na gestao de respostas impulsivas (refletidas nos erros do Kahoot em

Q3 e Q4).
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A analise detalhada mostra que alguns alunos apresentaram erros isolados,
possivelmente associados a respostas de tipo evitante ou reativo, sugerindo a

necessidade de sessbes complementares de acompanhamento e reforco.

Além disso, a auséncia de feedback subjetivo no Kahoot (por exemplo,
classificagcbes de diversdo ou dificuldade) limita a compreensdo das percecgdes
individuais, sendo recomendavel integrar esse tipo de avaliacdo nas futuras

implementacoes.

Conclusdes e Recomendacobes

A analise conjunta dos dados quantitativos e qualitativos confirma a eficacia do
projeto na promog¢ao de uma cultura de respeito, empatia e regulacdo emocional em
contexto escolar. O desempenho elevado no Kahoot valida o percurso formativo das
sessoOes anteriores, demonstrando que as criancgas interiorizaram as estratégias de
prevencao e resolucao pacifica de conflitos, como pedir ajuda, expressar sentimentos

e gerir emocdes de forma adequada.

O projeto evidencia, assim, um impacto significativo e mensuravel, traduzido na
melhoria da convivéncia escolar, no aumento da coesdo grupal e no fortalecimento de

competéncias socioemocionais essenciais a prevencao do bullying.

Analise Profunda de Duas Sessodes Especificas do Projeto

Com base nas entradas do Diario de Bordo, selecionaram-se duas sessdes para

analise aprofundada:

02/06/2025 - “Escapa das Emocbes” (Escape Room Virtual): exemplo muito

positivo, representando o ponto alto da intervencgao.

19/05/2025 - “Apresentacdo Multimédia/Kahoot”: sessao introdutdria, menos

positiva, por ter revelado algumas limitacdes conceptuais iniciais.
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Sessdo Muito Positiva: “Escapa das Emocgobes” (Escape Room Virtual -
02/06/2025)

Esta sessao constitui um exemplo de exceléncia pedagdgica, alinhando de
forma exemplar os objetivos com os resultados obtidos. Os objetivos centravam-se na
identificacdo e compreensao de emocoes basicas (alegria, tristeza, raiva, medo e
ansiedade), no desenvolvimento de empatia e autorregulacdo, e na promocao da

aprendizagem ludica e colaborativa.

A atividade consistiu num escape room virtual criado no Genially, intitulado
“Missdo: Escapa das Emocdes”, no qual os alunos, divididos em equipas, resolviam
desafios em “salas” tematicas, cada uma dedicada a uma emocdo. O formato
interativo estimulou o raciocinio, a cooperacao e a reflexdo sobre situagcdes do

quotidiano.

As observagobes registam elevado envolvimento e motivacdo, com destaque para
a curiosidade e o entusiasmo em explorar as diferentes etapas. Apesar de algumas
dificuldades na distincdo entre medo e ansiedade, o trabalho em grupo mitigou essas
limitagbes, promovendo colaboragdo e partilha entre todos os alunos, incluindo os

mais reservados.

A avaliacdo da sessdo confirma o cumprimento integral dos objetivos, com
evidéncias de maior compreensao das emocoes e da importadncia da comunicacao
emocional. A metodologia digital favoreceu a atengao e o envolvimento, promovendo

empatia e reflexao critica.

Na reflexdo da educadora, a atividade é considerada “pertinente e adequada ao
publico-alvo”, destacando-se como uma estratégia inovadora e eficaz para o
desenvolvimento socioemocional. Sugere-se a continuidade do trabalho em torno das
emocoes complexas, reforcando a relevancia das metodologias ativas no contexto

escolar.
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Esta sessdo representa um ponto culminante do projeto, demonstrando a
eficacia das abordagens imersivas na autorregulacao emocional € na prevengéo do

bullying, com forte potencial de replicagdo em contextos hibridos ou remotos.

Sessao Menos Positiva: “Apresentacao Multimédia/Kahoot” (19/05/2025)

Enquanto sesséo inicial, esta atividade apresentou resultados positivos, mas

com algumas limitacdes que condicionaram o alcance pleno dos objetivos.

Os objetivos centravam-se no reforco dos conceitos de bullying (fisico, verbal,
psicoldgico, social e cyberbullying), na promogcao da participacao ativa através do

recurso digital ludico e na avaliagao formativa dos conhecimentos.

A sessdo combinou uma exposicao multimédia introdutdria com um Kahoot de

13 questbes, intercalado por momentos de debate e reflexao.

As observacbes indicam entusiasmo e envolvimento por parte dos alunos,
embora com confusdes persistentes entre brincadeira e agressao leve. As discussdes
em grupo ajudaram a clarificar perce¢cdes, mas revelaram necessidade de reforgo

conceptual.

A avaliacdo da sessao considera os objetivos globalmente atingidos, destacando
o contributo do formato digital para a motivagao e atencédo, mas assinalando lacunas

pontuais na compreensao de situagdes-limite.

Na reflexdo da educadora, o Kahoot é valorizado como ferramenta eficaz de
aprendizagem ativa e avaliagdo formativa, mas é recomendada a revisdo e

aprofundamento da distingcdo entre brincadeira e bullying nas sessbes seguintes.

Esta sessdo, ainda que menos impactante, serviu como ponto de partida

essencial para o processo de aprendizagem, fornecendo dados diagnésticos que
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orientaram as intervengdes posteriores. Em comparacdo com metodologias mais
colaborativas, como o0 escape room, evidencia-se que atividades competitivas exigem

maior acompanhamento reflexivo para evitar simplificacées conceptuais.

Sintese Comparativa

A comparacao entre as duas sessoes reforga a superioridade pedagégica das
metodologias colaborativas e imersivas (como o escape room) face as abordagens
competitivas iniciais (Kahoot), no que respeita ao desenvolvimento da empatia, da

cooperacao e da autorregulagdo emocional.

Os dados analisados sustentam que estratégias que privilegiam o jogo
cooperativo e a reflexdo conjunta promovem aprendizagens mais profundas e
duradouras, fundamentais para a prevencao do bullying e para a construgdo de um

ambiente escolar emocionalmente saudavel.

5.5. Consideracées Finais

O presente projeto de investigacao-intervencdo teve como finalidade contribuir
para a prevencao do bullying em contexto escolar, promovendo simultaneamente a
identificacdo e expressdo de emocgdes, a autorregulagcdo emocional e a resolugao

pacifica de conflitos entre criangas do 4.° ano do ensino basico.

A intervencdo foi estruturada em torno de atividades diversificadas, que
recorreram a metodologias ludicas, participativas e digitais, com o intuito de

responder as necessidades e interesses do grupo-alvo.

Os resultados evidenciaram que as criancas demonstraram progressos
significativos na compreensao do fendmeno do bullying, distinguindo-o de
brincadeiras inofensivas, assim como na capacidade de identificar emogdes préprias
e alheias. Observou-se, ainda, um envolvimento ativado e motivado nas atividades,
com destaque para a utilizagao de recursos digitais, como o Kahoot e o Genially, que
favoreceram a participacao e a consolidacdo de aprendizagens de forma dindmica e

interativa.
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Da mesma forma, dindmicas de reflexao e partilha como “A voz do coragédo — A
minha palavra na caixa” e as “Cartas de empatia”, permitiram criar espagos e
momentos de escuta ativa e de valorizagdo da voz e experiéncias das criangas,

promovendo a empatia, a cooperagao € o respeito mutuo.

A andlise global do projeto de Intervencdo permite reconhecer que este
apresentou diversas forgas que contribuiram para o alcance dos objetivos delineados.
Destaca-se a diversificagcado metodoldgica, que combinou jogos, dinAmicas reflexivas

e Ferramentas digitais, favorecendo a motivacao e o envolvimento ativo das criancas.

A valorizagcdo da voz dos alunos é a promocao da escuta ativa constituiram
igualmente aspetos centrais, potenciando o desenvolvimento de competéncias

socioemocionais essenciais a prevengao do bullying.

Apesar dos resultados positivos, o projeto também revelou algumas fragilidades.

O tempo limitado de Intervencgédo reduziu a possibilidade de observar mudancas
mais consolidadas a médio e longo prazo, e a amostra restrita a uma turma
impossibilitou a generalizagcido dos resultados. A dependéncia de recursos digitais em
determinadas atividades também se apresentou como um fator de vulnerabilidade,

uma vez que a sua eficacia dependia das condigbes técnicas disponiveis.

No entanto, é importante sublinhar as oportunidades que emergem desta
experiéncia. O projeto mostrou potencial para ser replicado em outros contextos
escolares e niveis de ensino, podendo ser ampliado através da articulagdo com
professores, psicdlogos e encarregados de educacgao. Além disso, a integragcido destas
praticas no Ambito da Educacéao para a Cidadania é Desenvolvimento podera reforcar
o impacto e a continuidade das aprendizagens socioemocionais. A constante
evolugao das ferramentas digitais representa, igualmente, uma oportunidade para
enriquecer futuras intervengdes, tornando-as ainda mais interativas e préximas da

realidade dos alunos.

Por outro lado, ndo se podem ignorar algumas ameacas extremas ao projeto.

Entre elas, a resisténcia que alguns contextos educativos ainda demonstram face a
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utilizagcdo de metodologias ludica e digitais, bem como a tendéncia de priorizar os
conteudos académicos em detrimento da dimensdo socioemocional. Acrescem
ainda os estigmas culturais relativamente ao bullying e a expressao de emogoes, que

podem dificultar a consolidagao dos resultados obtidos.

De forma global, pode afirmar-se que o projeto alcancou os objetivos
delineados, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais

fundamentais ao bem-estar individual e coletivo.

Verificou-se que a combinacdo de metodologias ativas, recursos digitais e
dinAmicas de reflexdo critica constituiu uma estratégia eficaz para envolver as
criangas, estimular a aprendizagem significativa e fomentar valores de cidadania e

convivéncia saudavel.

Em sintese, o projeto confirma a importidncia da educacao social em meio
escolar que, para além de transmitir conhecimentos, valorize a dimensao emocional,
relacional e cidada das criancas, assumindo-se como um contributo relevante para a

promocao de um ambiente escolar mais inclusivo, empatico e livre de violéncia.
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7. Apéndices

7.1. Apéndice 1 - Termo de consentimento

Caros Encarregados de Educacéo,

O meu nome é Ana Jacinta Carvalho, aluna do Escola Superior de Educagao do Instituto
Politécnico de Braganca. Conclui a Licenciatura em Educacgao e frequento o Mestrado em

Educacao Social - Educagéo e Intervencgao ao Longo da Vida.

Estou a realizar o meu trabalho de projeto/tese de mestrado no Centro Escolar de Celorico de
Basto, que os vossos/as filhos/as frequentam, com a orientagéo do Professor Anténio Ribeiro
Alves do Politécnico de Braganga, o acompanhamento da Dr.2 Helena Pinto, responsavel pelo

Centro Escolar e a ajuda dos professores dos 4.° ano desta instituigcao.

O meu trabalho tem como finalidade a prevengao ao bullying em contexto escolar. Os meus
objetivos sédo, principalmente, prevenir comportamentos agressivos, investigar as suas
causas, analisar as consequéncias e promover estratégias que podem ser utilizadas na

prevencgao ao bullying.

O bullying ¢ um comportamento presente na sociedade e tem consequéncias por vezes
graves, nomeadamente nas criangas. Dessa forma, deve ser prevenido e combatido
diariamente, desde cedo com as criangas, sendo importante fazé-lo antes da transigcao para

0 2% ciclo.

A prevencgao ao bullying contribuira para desenvolver um ambiente escolar mais saudavel e
comportamentos de boa convivéncia. Pretendo realizar atividades na escola que contribuam

pata a prevencgao ao bullying e promovam a convivéncia, a cooperagao e a empatia.

Nesse sentido, para além de os informar sobre o trabalho que me encontro a realizar, venho
pedir-lhes o consentimento para desenvolver algumas atividades com os/as vossos/as

filhos/educandos/as.

Celorico de Basto, 08 de outubro de 2024
Com os melhores cumprimentos,

Ana Jacinta Carvalho - a estagiaria.

Contacto: anacarvalho270320@gmail.com
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7.2. Apéndice 2 - Termos de consentimento

Eu, , encarregado/a de educacgdo do/a aluno/a

, a estudar no __ ano de escolaridade, turma __ e n°

__,do Centro Escolar de Celorico de Basto, autorizo a participagao do(a) meu educando/a nas

atividades do projeto de prevengéo ao bullying.

Celoricode Basto, __de de 2024

(assinatura do Encarregado de Educacgéo)

Eu, , aluno/a da turma , n° , do ano de

escolaridade, do Centro Escolar de Celorico de Basto, aceito participar nas atividades do

projeto de prevengdo ao bullying.

Celoricode Basto, __de de 2024

(assinatura do/a aluno/a)
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7.3. Apéndice 3 - Questionario inicial implementado aos

alunos.

= ,

7 ™ i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
LS 2 Escola Superior de Educacio

Instituto Politécnico de Braganca
Mestrado em Educacéo e Intervengdo ao Longo da Vida

Ano letivo 2024/2025

Questionario Inicial

Gostaria de contar com a tua colaboragao para responderes a este questionario.

Este questionario é dirigido aos alunos do 4.° ano de escolaridade e tem como objetivos

conhecer o que entendes por bullying, identificar se tu ou alguém que conheces sofre de

bullying e determinar como pode ser feita uma prevencgéo.

Lé com atengao cada questao e responde com sinceridade.

Todas as respostas sdo andnimas, confidenciais e ndo sao destinadas a avaliagao.

1.

2
3.
4

Sexo: Feminino [ Masculino [

Quantos anos tens?

Ja ouviste falar da palavra “bullying”? SimQO Nao

Ja aconteceu teres de brincar sozinha/o porque ninguém quis brincar contigo?
Sim O Néo O

Jatefizerammal? SimQO Néao O

5.1 Se sim, o que fizeram?

Bateram-me ou empurraram-me [

Pegaram nas minhas coisas [

Ameacaram-me [

Nao falaram ou ndo brincaram comigo [
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Outra coisa:

6. Gostasdorecreio? Sim [ Nao

6.1.Porqué?

7. O que entendes por bullying?

8. Tuou alguém gque conhecas ja passou por alguma situacao de bullying? Conta

a situacao.

9. Alguma vez sentiste que alguém te tratou mal varias vezes de propdsito?

Queres contar?
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10.J4 ajudaste algum colega que estava triste ou a ser gozado? Como foi?

11. Na tua opinido, o que podemos fazer para tornar a nossa escola um lugar mais

amigo e sem bullying?

12. Se quiseres escrever algo mais, podes fazé-lo em baixo:

Obrigada pela tua colaboragao! )

v}

(X

Ana Jacinta Carvalho
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7.4. Apéndice 4 — Questionario de avaliacdo implementado

aos alunos do 4.° ano.

= u .
& \\ lp INSTITUTO POLIdTECglICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Educacao
= P ,
Instituto Politécnico de Braganca
Mestrado em Educacéo e Intervengdo ao Longo da Vida

Ano letivo 2024/2025

Gostaria de saber a tua opinido sobre a atividade que acabamos de realizar.
Lé com atengao cada questdo e responde com sinceridade. Todas as respostas sdo anénimas,
confidenciais e ndo sdo destinadas a avaliagéo.
1. Sexo: Feminino [0 Masculino [
2. Asinstrucdes da atividade foram bem explicadas? SimO Nao
3. A atividade foi interessante? Sim [ Néo [
4. Mudavas alguma coisa desta atividade? Sim [ Nao
4

. Se respondeste “Sim”, o que mudavas?

4.2. Se respondeste “Nao”, o] que mais gostaste?

5. Se quiseres escrever algo mais, podes fazé-lo em baixo:

Obrigada pela tua colaboragéao (f;})

Ana Jacinta Carvalho
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7.5. Apéndice 5 - Flyer informativo sobre o bullying

OS 5 TIPOS DE DICAS PARA Tl QUE ES
BULLYING VITIMA DE BULLYING

1. Nao fiques em siléncio! Conta
1. Fisico : Ataques fisicos contra 0 que esta a acontecera um

uMma pessoa, seja contra o corpo adulto da tua confianca.
Falar sobre o problema é o
dela ou contra os seus bens.

O bullying traduz-se num
conjunto de comportamentos
agressivos, intencionais,

continuos e repetitivos, levados primeiro passo para encontrar
a cabo por uma ou mais ) ajuda.
criancas/aluno(s) contra outro 2. Verbal : Ataques verbais contra
ou outros. um colega. 2. Nao chores, nao te irrites, age
como se ele ndo te perturbasse. O
Manifesta-se através de 3. Relacional : Quando pretende “bully” ataca-te porque quer que
insultos, piadas, apelidos conduzir a vitima ao isolamento tu reajas, por isso nao |he facas a
cruéis/agressivos. social, nomeadamente através da vontade.
E uma forma de pressdo social manipulagdo das redes de .
. . 3. Se for preciso, foge. Afastares-te
que acarreta muitos traumas amizade. - )

) . do problema nao revela cobardia.
na vida das crlangas/alunos A . Cobarde é o “bully” assim como
que diariamente convivem 4. Psicolégico : Recorre aqueles que o acompanham.

com esta realidade. maioritariamente a uma

combinacao de comportamentos 4. Reforca a tua autoestima.
de intimidagao e humilhagao para Lembra-te que o problema esta
atormentar os outros. no agressor e nao em ti.

5. Fala com um adulto (os teus
pais ou o teu professor!). Nao se
trata de fazer queixinhas mas de
procurar ajuda quando € mesmo
necessaria.

5. Cyberbullying : Quando os
comportamentos de bullying
utilizam como suporte as novas
tecnologias e as redes sociais.

Ana Jacinta Carvalho

DICAS PARA Tl QUE AGRIDES B U L LY I N G f Educadora Social

OS TEUS COLEGAS
1.Nao julgues as pessoas pela
i e ' m AI

sua aparéncia. N2 | | | | I
2.Se te referes a ti mesmo pelo

teu nome, ndo ponhas A«
alcunhas aos teus colegas. Hﬁ I U A
3.Nao ridicularizes nem
insultes os teus colegas. —
4.N&o espalhes boatos “T1 _m |
maldosos.
5.Nao ameaces ninguém. — ) O BULLYING FAZ
6.N&o agridas os outros nem — |7_| C I A SOFRER.

fisica nem psicologicamente.
7.Nao excluas ninguém de

— SE TE ACONTECER,

o ; ) — PEDE AJUDA!
uma atividade s6 porque é T 1
diferente de ti. — |
8.0s recém-chegados = - N | I
costumam ser intimidados. R

colocar no lugar do outro quem é intimidado.

I 6
N&o o fagas, pelo contrario, Horizontal Vertical
da-lhes as boas vindas e 1.Capacidade de se 2. Sentimento comum por

trata-os bem. e compreender os seus a Q

~ sentimentos. 4. Comportamento que \

9.N&o fagas aos teus colegas causa s%f,imemo e g « \
3. Palavras agressivas que intimidagao.

aquilo que ndo queres que te  causam dano emocional a

: alguém. 6. Pal £ q dit
| . Palavras ofensivas ditas
facam a til 5. Alvo das agressées de ~ para magoar alguém.
10.Respeita para seres um agressor. : ; )
X 8. Ajudar e apoiar alguém
respeitado! 7. Espaco onde o bullying que sofre de bullying.

acontece com frequéncia.
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/.6.

: 8

—

Recusa-te a Comunica aos
assls_t[r ea auxiliares/
participar! professores/

adultos que te

() Néo fiques :
) parado e nfo possam ajudar!

te cales!

Expressa os

4 | Partilha com teus
’—/_,a os teus sentimentos
amigos o que e aquilo que 7 Nao
viste! te preocupa! [) incentives o

bullying!

SE INCLUSIVO _.

Trata sempre os outros como gostavas de ser tratado! 5

Abraca a diferenca!

Apéndice 6 — Cartazes sobre o bullying

SER RESPEITADO E RESPEITAR: O
CAMINHO PARA UMA ESCOLA SEM

BULLYING

OS TEUS DEVERES

OS TEUS DIREITOS

(" Serrespeitado por
“% todos
V) Brincar e aprender
num ambiente
seguro e feliz

Ter amigos e nao ser
excluido de atividades
ou grupos

. Expressar os teus
‘- sentimentos sem
*" julgamentos

Pedir ajuda a um adulto
,4Y se estiveres a sofrer ou
& apresenciar bullying

;v;g Respeitar os
N
W& colegas

N&o incentivar nem
participar em
situagoes de bullying

Ajudar os colegas
que estao tristes ou
sozinhos

Avisar um adulto

%< quando vir alguém

sofrer de bullying

_ Ser gentil e tratar os
~outros como gostaria

de ser tratado

7S

ﬁ Cada pessoa € Unica - e isso & incrivel!

Ouve toda a gente!
Todos merecem ser
atencéo.

5 @
Fie

Encoraja os teus amigos a
participar!
Todos tém algo especial para partilhar.

Y 4

ouvidos com

contigo.

Fala com respeito!

s L

Inclui quem esta de fora!
Convida alguém novo para brincar

J Palavras gentis criam amizades fortes.

’

Ajuda quem precisa!
Ser solidério faz-te bem a ti e aos

outros.

Na nossa turma, todos contam!

P’\

P

e
Espalha bondade todos os
dias!
Um pequeno gesto pode mudar o dia
de alguém.

&

el |
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7.7.

f
VAMOS FALAK .

o SOBRE &
P E BULLYING?

s

BULLYJNG @

PSICOLOGICO

. 0N /
smesoan. [ TIPOS DE
\

BULLYING

17

\
/ \
BULLYING VIRTUAL
'y'— (CYBERBULLYING)
BULLYING FISICO
~
J

INTERVENIENTES NO BULLYING

AGRESSOR

A pessoa que agride.

BULLYING IFESTA-SE
ATRAVES DE:

REJ) O OU
AGRESSOES FISICAS E VERBAIS -+ EXCIUSAODE ALCUEM

\“’ﬂm.lu\clo E INTIMIDAGAC

DESTRUIGAO DE PERTENCES v-----.. / N

Apéndice 7 - Apresentacéao sobre bullying

. O QUE £ O BULLYING?

Obullying corresponde a um 0 bullying inclui comportamentos como:

‘comportamento intencionalmente * ameagar;

agressivo, violento e humilhante, + espalhar boatos;

envolvendo um desiquilbrio de poder. « atacar alguén fisicamente ou
bullying bal

poder para controlar e prejudicar outras + excluir alguém do grupo

criangas. propositadanente. % g

Q TIPOS DE BULLYING

BULLYING FISICO BULLYING VERBAL BULLYING PSICOLGGICO

£ 0tipo mais comurm de bullyng praticado nas.
‘escolas. € um tino de agressio ntencionale.
repetitha que pode causar dor 3 0utra pesos.

usa polavras para magowr humilhads, sk de ser frequentemente wtima
de

como medoou
fscacu se,  wtima sofe pontapés socea
RS- PERSOCTRE  rgukar, pir kunhas, GOz oU g COm  ansiosa

empurrada etc. =
BULLYING SOCIAL CYBERBULLYING O\
e e e Ej D
) D
A\S 5 =
COMPORTAMENTOS COM
@ INTENCAO DE MAGOAR

POUNING. | ydy| s

REALIZADO POR UM OU
MAIS ALUNOS CONTRA
OUTROS ALUNOS

PRESENTE EM VARIOS
CONTEXTOS

AJUDAR?

‘= COMO PODEMOS g
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R £
1 \ CONSEQUENCIAS DO BULLYING | 1 | CONSEQUENCIAS DO BULLYING |
PARA A VITIMA // PARA O AGRESSOR //
3 3

1 2 1 2
Psicolégicas e Emocionais: Fsi ez .
" isicas: scolares e sociais:
Psicolégicas e Emocionais: Fisicas: Escolares e sociais: * Maior tendéncia a o
« Problemas de satde desenvolver * Sujeitoa e
« Baixa autoestima e « Baixo rendimento comportamentos expulsdes ou castigos acabar rejeitados pelos
: como dores de cabega e N Gy
inseguranga; estomago devido a0 escolar; agressivos; frequentes; 8as);
* Ansiedade e depresso; e * Falta de interesse em « Dificuldade em * Envolvimento em lutas e * Dificuldade em manter
* Medo de ir a escola; 5 Dis!ﬂr’bios 205000 atividades escolares; pr relagdes saudéveis;
+ Pensamentos suicidas h « Dificuldades em fazer emogdes de forma « Cansago ou tensdo * Problemas futuros na
. (insénia ou pesadelos); . vida adulta;
‘em casos mais graves; amizades e interagir saudavel; corporal constante; J
« Perda ou ganho de peso _ .
£ socialmente; « Sentimentos de culpa ou
excessivo; N
l I arrependimento;

>@ A g
OBRIGADO
£ £

7.8. Apéndice 8 — Kahoot

https://create.kahoot.it/share/bullying-escolar/e2dbd574-cd01-4ed6-9bfe-

ef8a87c3322b

https://create.kahoot.it/share/emocoes/233db8bc-f4a2-41d9-9876-

ec7a4878b2d4

https://create.kahoot.it/share/estrategias-de-regulacao-emocional/33424670-

8227-4b13-87d0-2e4300ee2d25
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7.9. Apéndice 9 - Introdugcdo “Emocdes” — Apresentacao

multimédia

3 0 QUE SA0 EMOGO
VAMOS FALAR SOBRE EMOGGES) QUE SAO EMOCOES?
SABES DIZER COMO TE SENTES NESTE MOMENTO? -

630 nos.

Ana Jacinta Carvalho

dentrodends
e
&l

bom ou mau.

o

o g@ @ @
| -
o 4 ~
PARA QUE SERVEM AS EMOGOES? EMOGCOES DEPOIS DO BULLYING
Quando alguém de propésito, pod
Tristez:
Vergonh:
Medo;
Raiva.
E NORMAL TER ESTAS EMOGOES!
Ajudam-nos a Ajudam-nos a Avisam-nos Mostram
tomar lidar com os quando algo como -
decistes outros esta certo ou reagimos as
errado situagoes
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o) € o ESTRATEGIAS PRATICAS 53

TODAS AS EMOGOES SAO VALDAS E ‘
IMPORTANTES| O

+Nio hi emogdes certas ou erradasl O
importante é perceber como nos sentimos!

+ Mesmo a raiva ou o medo tém uma funcio
importante.

PARA AJUDAR NA REGULAGAO EMOCIONAL ’ -

'I Respirar fundo Z“ Contaraum 3° Escrever, desenhar ou
adulto de confianca usar os cartdes didaticos

al As vezes ¢ dificil explicar
i
\os! el usar v

o

ando sentimos algo muito
ln parar e respirar devagar 2
ajuda o nosso corpo a

Exemplo: acalmar.

1. A raiva mostra quando algo no esté a ser

Justo:
2.0 medo ajuda-nos a ter cuidado.

nos sentirmos melhor.

w Ny Registarmos  as  nossas.
emogdes  ajuda-nos  a
processar o que sentimos.

ar
melhor forma de resolver o
problema.

»
JUNTOS SOMOS MAIS FORTES]
* Falar sobre 0 que sentimos ajuda-nos a crescer;
el
por isso de 05 valoriza-las;
gk x ek b s

m

OBRIGADA A TODOS)

Agora que j& conhecemos melhor as
emogaes, chegou © momento do
desafio!

Estdo prestes a entrar num Escape
Room cheio de pistas, mistérios e
sentimentos!

56 quem conhece as emogdes vai
conseguir sair!

QR 2

7.10. Apéndice 10 - Genially

https://view.genially.com/6824af5bbb65370977f6a181/interactive-content-

missao-escapa-das-emocoes

7.11. Apéndice 11 - Cartées didaticos sobre situagbes de

bullying e estratégias positivas de combate.
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3 onzA CONTIEO PORCACA BT

Ao
NTEADO

COUSIEA 6T serpme Fazen, [ bt

Tk ATATIOS MALDO0S e A ou A

TUA FavitL
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7.12.  Apéndice 12 - Analise SWOT

Analise SWOT

STRENGTHS WEAKNESSES
(FORCAS) (FRAQUEZAS)

» Atividades diversificadas, ludicas e ¢ Tempo limitado da intervencao;
digitais, que motivaram os alunos; ¢ Amostra restrita a uma turma;

* Promocdo da empatia, » Dependéncia de recursos digitais;
autorregulacdo e prevencdo do
bullying;

* Valorizac3o da voz e experiéncias S w
das criancas e da escuta ativa.

T
@) OPPORTUNITIES THREATS
=
(OPORTUNIDADES) (AMEACAS)
* Replicacdo em outros contextos e niveis : Rgsis_tencja A inovaqa’o pedagogicg:
de ensino: * Priorizacdo de conteudos académicos
. Integrace‘u') na Educacdo para a face aos socioemocionais;
. . * Falta de recursos tecnologicos em
Cidadania;

alguns contextos;
Persisténcia de estigmas sobre bullying
e emocoes.

¢ Colaboracdo com professores e
familias;
* Evolucdo das ferramentas digitais.

.
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7.13.  Apéndice 13 - Diarios de bordo (Exemplos)

—> Diario de bordo - Educadora Social

ANA JACINTA CARVALHO

O bullying e a autorregulagado emocional das criangas em contexto escolar

Atividade: Apresentagao multimédia/Kahoot

Data: 19/05/2025

OBJETIVOS DA SESSAO

DESCRIGAO DA SESSAQ

OBSERVA(;éESINOTAS

AVALIAGAO DA SESSAQ

REFLEXAO DA EDUCADORA

* Reforgar conceitos
chave sobre o bullying
e os diferentes tipos
(fisico, verbal,
psicologico, social e
cyberbullying):
Promover a
participac&o ativa dos
alunos através de
recurso digital e
ladico;

Avaliar
conhecimentos
adquiridos de forma
interativa;

« Breve introducdo

expositiva com recurso a
apresentacao multimédia
sobre o conceito de
bullying, os
intervenientes (agressor,
vitima e observadores) e
consequéncias;
Dinamizacdo de um quiz
interative no Kahoot
(Plataforma com a qual
os alunos ja estavam
familiarizados), com 13
questdes (escolha
multipla e
verdadeiro/falso),
relacionadas com
identificagdo de
comportamentos de
bullying, distingéo entre
brincadeira e agressédo e
estratégias de
prevencao/dendncisa;
Pausa ao longo do quiz

Os alunos mostraram
entusiasmo e motivacao
na utilizacao do kahoot;
Demonstram boa
compreensao dos
conceitos, embora alguns
confundissem ainda
"brincadeira” xom
"agressao leve";

A participacao foi
equilibrada: todos os
alunos se envolveram,
alguns mais competitivos
que outros;

O recurso ao debate
durante as pausas foi Gtil
para corrigir percepcdes
e reforcar aprendizagens;

A atividade atingiu os
objetivos propostos:
consolidou
conhecimentos e
promoveu Reflexdo
critica;

O formato ludico-digital
favoreceu a concentracio
e o interesse das criangas
na atividade;

A avaliacdo do
desempenho
demonstrou que a
maioria conseguiu
identificar corretamente
comportamentos de
bullying e estratégias
adequadas de resposta;
Pequenas dificuldades
pontuais surgiram na
diferenciacdo entre
provocacao, brincadeira e

« O recurso ao Kahoot
revelou-se eficaz como
estratégia de
aprendizagem ativa e
avaliacdo formativa;
Alinteratividade e a
competicdo saudavel
aumentaram a
motivagdo do grupo;
Considerc pertinente
reforgar, nas proximas
sessdes, a distincdo
entre brincadeira
inofensiva e
comportamento de
bullying, dado
demonstrar confusao;
A articulacdo entre
exposicao, jogo digital
e debate coletivo
mostrou-se
equilibrada e

para discussao coletiva e bullying. produtiva.
esclarecimento de
davidas;

% Diario de bordo - Educadora Social ANA JACINTA CARVALHO

O bullying e a autorregulagédo emocional das criangas em contexto escolar
Atividade: Escapa Das Emogdes (Escape Room Virtual) Data: 02/06/2025

OBJETIVOS DA SESSAO

DESCRIGAO DA SESSAC

OBSERVAGOES/NOTAS

AVALIAGAO DA SESSAO

REFLEXAO DA EDUCADORA

Promover a
identificagcéo e
compreensio de
diferentes emogdes
(alegria, tristeza, medo
e ansiedade);
Sensibilizar para a
importancia do
equilibrio emocional na
convivéncia escolar:;
Desenvolver
competéncias de
empatia e
autorregulagao,
fundamentais na
prevengéao do bullying;
Estimular a
aprendizagem através
de uma metodologia
ludica e interativa;

Realizacdo de um
escape room virtual no
Genially, intitulado
Missdo: Escapa Das
Emocgoes;

Os alunos foram
desafiados a resolver
diferentes provas
organizadas em "salas”,
cada uma relacionada
com uma emogao
especifica;

Exemplos: na Sala da
Alegria, identificaram
situacdes que geram
sentimentos positivos;
na Sala do Medo,
reflectiram sobre
situacdes que
provocam inseguranca;
A dindmica foi
realizada em grupo,
incentivando o
raciocinio, a
cooperagao, a partilha
e a reflexdo sobre
experiéncias
quotidianas;

Os alunos mostraram
grande curiosidade e
motivacdo ac explorar as
"salas" e desafios;
Verificou-se facilidade
em identificar emocdes
basicas como alegria e
tristeza, mas alguma
dificuldade em
diferenciar ansiedade de
medo;

O trabalho em grupo
promoveu colaboracdo
mesmo dos alunos mais
reservados;

Houve momentos de
debate espontédneo sobre
situacoes reais que os
alunos ja tinham vivido,
por iniciativa deles, o que
demonstrou total
envolvéncia na atividade;

Os objetivos foram
globalmente atingidos:
os alunos demonstraram
melheor compreensio das
emogdes e a importancia
de falar sobre elas;

A metodologia interativa
favoreceu a atencdce o
envolvimento do grupo;
Foi evidente o
desenvolvimento da
empatia, quando os
alunos se colocaram no
lugar dos colegas em
situacoes de medo ou
tristeza;

Os aluncs demonstraram
conhecer bem o
significado das emocées
incluindo a ansiedade,
alguns deles, assumindo
gue sentiam bastantes
vezes.

A atividade revelou-se
pertinente e adequada ac
publico-alvo, unindo o
ludico e a aprendizagem
significativa;

« O escape room virtual foi
uma estratégia inovadora
que aumentou a
motivacdo e reforcou a
cooperagao entre os
alunos;

Considero que a
continuidade do trabalho
sobre emogées mais
completas (ansiedade,
frustracdo) podera
enriguecer préximas
intervencdes;

« A experiéncia confirmou
a relevancia de
metodologias ativas e
digitais no
desenvolvimento
socioemocional em
contexto escolar.
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+ Diario de bordo - Educadora Social

ANA JACINTA CARVALHO

O bullying e a autorregulagdo emocional das criangas em contexto escolar

Atividade: Super herdis das Emogoes (Cartas da Empatia)

OBJETIVOS DA
SESSAO

DESCRIGAO DA SESSAO

OBSERVAGOES/NOTAS

AVALIAGAO DA SESSAO

Data: 05/06/2025

REFLEXAO DA EDUCADORA

Promover a
identificagéo e
expressao de
emogoes
basicas e
complexas;
Sensibilizar os
alunos para as
diferentes
formas de
bullying e as
suas
consegquéncias;
Estimular a
empatia, a
escuta ativae a
capacidade de
resolucao de
conflitos;
Desenvolver o
pensamento
criticoe a
autorreflexao
sobre situagdes
do quotidiano
escolar;

A turma foi dividida em grupos de
3 a4criangas;

Cada grupo sorteou um cartdo de
situacdo de bullying (excluséo,
gozo, agressao verbal,
cyberbullying, etc);

O grupo discutiu € identificou
quais Emogodes aquela situacdo
poderia despertar;

Em seguida, sortear am cartoes de
estratégias de autorregulacao
emocional {ex: respirar fundo, pedir
ajuda a um adulto, pensar em algo
positivo, etc); e escolherem a mais
adequada, justificando;

Cada grupo apresentou a situacao,
aemocao e a estratégia escolhida;
Os restantes colegas foram
convidados a sugerir outras
alternativas possiveis;

Como desafio final, cada aluno
comprometeu-se a escolher uma
estratégia que tentara aplicar ao
longo da semana em situagbes de
emocoes dificeis;

Os aluncs demonstraram
interesse e curiosidade pelas
situacdes apresentadas nos
cartoes;

Foi notdria a participagao
ativa nos grupos, com
argumentacao e escuta
respeitosa;

Algumas criangas tiveram
dificuldade em identificar
emocgdes mais complexas,
rmas apoiaram-se nas
contribuicées dos colegas;
Verificou-se entusiasmo na
partilha de estratégias,
sobretudo quando se
relacionava com
experiéncias pessoais;

No momento do desafio
final, muitos alunos
assumiram de forma
espontanea comMpromissos
realistas (ex: "quando ficar
zangado vou respirar fundo
antes de responder").

* Os objetivos foram
atingidos,
verificando-se
progressos na
capacidade de
identificar emocoes
e refletir sobre
comportamentos
alternativos;

A atividade
favoreceu a
empatia, ao
requerer que os
alunos se
colocassem no
lugar dos colegas;
Aintroducao de
técnicas de
autorregulacao
demonstrou-se
eficaz para
incentivar a gestao
de emocoes
intensas;

Apesar de
peguenas
resisténcias iniciais,
todos participaram
no exercicio de
respiracao;

« A atividade mostrou-
se adequada e
promoveu
aprendizagens
significativas,
sobretudo na ligagao
entre emogdes e
solucdes pacificas;

E pertinente
continuar a reforcar
estratégias de
autorregulacgao, para
que os alunos as
incorpore no
quotidiano;

Em futuras sessdes,
podera ser Gtil
diversificar as
situacoes
apresentadas,
aproximando-as
ainda mais das
experiéncias
concretas dos alunos.
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7.14.  Apéndice 14 — Imagens Atividade “Escapa Das Emogées”

As emocses estdo descontroladas! Ajuda a
restaurar o equilibrio emocional resolvendo os
desafios em cada sala.

@

‘ @ Lessio. 1

Bem-vindes ¢ Sala da @[eglda.!

Giqui vivem 68 momertns felines. Gjuda o alegria o
enconinan as sitiaghies que pusvecam esta e :

Recebium Estava sozinho e
abrago do meu nlngyém falou
pai/mae. comigo.

. Joguei com os
meus amigos no
recreio.

~
{ {

Perdi o meu
brinquedo
favorito.

Recebium
elogio do
professor.

Tive medo do
escuro.

oeeette
@ genially
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7 Sessdo 2

@m—vindm&&,g'af@dathvsml
(neAi'a,AaIa,vwea(fniW. Gs veges, sentims-nes em
baixe, e estd tude bem. nydmmbﬁmjéaauwmab
£ cada frase e decide: send uma situagdo que nos. deina tistes? Clica
s simbsall. de "Ueudadeina® a0, "Falss’ | E

@ sy . &5 ! ! ’ !

Questao 01/06
Oastwdwebba@maémndumﬁz\,wmmﬂhmma?

| r;} ) Respirar fundo e contar até
A“ Gritar com os colegas 10
1

& ]

. Atirar os lapis ao chdo . Bater na mesa com forca

@
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Sala1: Sala da Glegria Sala2: Sala da Tristega Sala3: Sala da Raiva

Hd

Sala4: Sala de Meds Sala 9: Sala da
Cnsiedade

Diploma, de Explonadon das Emoghes

Panaleéns! |

qmd?u}a' , Raiva, Medo e Gnsiedade!

Mostraram gue sabem reconhecer emocdes, tomar boas decisées e cuidar de vocés
proprios e dos outros.
Leva contigo o que aprendeste... e espalha sentimentos bons por onde fores!

Powered by
@ genially

87



7.15. Apéndice 15 -Imagens Kahoot

Qual destas é uma fq@na de bullying fisico? Como achas que se se@e a vitima de bullying?

A Gritar com alguém 4@ Bater ou empurrar alguém A Feliz por estar a participar nas brincadelras 4 Triste e com medo de ir 3 escola

@ Dizer ol3 a um colega B Ficar calado @ Indiferente, porque nao se importa com o que falam W Raiva, mas sem motivo para se preocupar

i . o Estésmuitotristeporalgooetedisseram.Oquepodes
Usar o telemével para gaviar mensagens mas é fazer?

cyberbUllying.

A Guardartudo s6 para mim @ Fingir que esté tudo bem

& Verdadeiro

9 Gritar com quem te magoou I Desabafar com um adulto de confianca

0

respostas

A Empurrar quem te excluiu @ Procurar outros amigos para jogar

¢ Verdadeiro

@ Chorar sozinho 1l Nunca mais brincar no recreio
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A raiva é uma@mnocio errada.

@ Verdadeiro A Falso

Se vejo alguém a ser gozado, posso ajudar chamando um
adulto.

@ Verdadeiro A Falso

Um amigo chamou-te nomg@Como podes lidar com isso?

A Responder com insultos 4@ Ignorar

@ Respirar fundo e afastar-te W Gritar com ele

Um colega gozou contigo a frente da turma. O que podes

A Responder com um insulto 4 Ignorar e guardar tudo para ti

@ Falar com o professor M Comegar a gozar também

Ignorar sempre o bullyjag faz com que ele pare.

@ Verdadeiro

Devemos esconder as nossas °o<;6es para ndo incomodar os
outros.

. Verdadeiro

Foste empurrado no recrei que é uma boa estratégia?

A Contar a um adulto 4 Empurrar de volta

@ Chorar B Esconder-te

Vés alguém a ser excluido gm grupo. O que podes fazer?

A Fazer de conta que nio viste 4 Chamar essa pessoa para brincar contigo

@ Rir com os outros W Dizer-lhe para ir embora
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