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Satisfacdao dos utentes com os cuidados de
enfermagem nos cuidados de saude primdrios

Carina Ferreira'; Manuel Bras?; Eugénia Anes'
" ULS Nordeste - Unidade de Saiide de Mirandela (carinaferreira@live.com.pt)
? Instituto Politécnico de Braganga

Resumo

Introdugdo: A avaliagdo da qualidade dos cuidados de enfermagem prestados em Cuidados
de Satide Primarios, deve ser tida em conta pelos gestores das institui¢des, uma vez que a
satisfagdo dos utentes constitui uma realidade pertinente e é um elemento estrutural dos
servigos de satde.

Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo exploratério, baseado numa abordagem
quantitativa, cuja populagdo alvo foram 162.318 utentes em Cuidados de Satide Primérios.
Resultou uma amostra composta por de 693 utentes, obtida por amostragem nio probabi-
listica acidental. Foi utilizado um formuldrio, para os dados sociodemogrificos e aplicada
a escala “Satisfagdo dos utentes com os cuidados de enfermagem no centro de satide — SU-
CECS26” de Ribeiro (2003).

Resultados: No nosso estudo, de uma forma global, a maioria dos utentes estéd satisfei-
ta com os cuidados de enfermagem recebidos (92.2%). Existem diferengas em relagdo ao
género, idade, habilitagoes literdrias, estado civil, profissdo, CS, motivo da consulta e o
ntimero de consultas de enfermagem por ano.

Discussdo: Os resultados da presente investigagio sdo corroborados pelos resultados obti-
dos por diversos autores, entre os quais destacamos Ribeiro (2003). e Alves (2007).

Conclusido: Concluimos que os niveis de satisfacdo dos utentes com os cuidados de enfer-
magem em cuidados de satde primarios estdo relacionados com vérias varidveis sociode-
mogrificas e de caracterizagdo, devendo portanto ser tidas em consideragdo ao nivel da
tomada de decisio, objetivando maiores niveis de satisfagio e maiores ganhos em satde.
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