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Resumo

A rentabilizacdo das multiplas potencialidades das ferramentas disponibilizadas pela
Web 2.0 permite alterar substancialmente o paradigma do processo de ensino e
aprendizagem que, de essencialmente transmissivo, pode passar a participativo,
aumentando a envolvéncia dos alunos e atribuindo-lhes um papel fundamental na sua
aprendizagem e na dos seus pares. A utilizacdo dos servigos de redes sociais permite uma
aprendizagem baseada em principios socioconstrutivistas e conectivistas mostrando que as
tecnologias de informacdo e comunicacdo podem ser usadas transversalmente em
metodologias inovadoras rompendo, deste modo, com uma utilizacdo onde surgem como
instrumentos inovadores mas ao servigo de metodologias antigas.

O estudo apresentado neste trabalho decorreu durante 10 semanas, numa turma de 15
alunos, na disciplina de Biologia, do 12° ano do curso Humanistico de Ciéncias e
Tecnologias. Os alunos usaram varias ferramentas e aplicacdes do Facebook como apoio a
operacionalizacdo das unidades 1 e 2 e 3 do programa da disciplina. Foi criada uma pagina
e um grupo no Facebook, a pagina foram adicionadas aplicacdes que permitiam o trabalho
colaborativo. Os alunos usaram as ferramentas préprias do Facebook e as aplicacbes para
desenvolver varias actividades. Os resultados foram recolhidos recorrendo aos registos dos
servigos utilizados, a questionarios, a um instrumento de quantificacdo da colaboragdo
(Murphy, 2004) e a uma entrevista de grupo semi-estruturada.

Foi feita uma andlise de contelido e sociométrica as discussdes dos foruns e uma
avaliacdo quantitativa do envolvimento dos alunos em varias actividades. De toda a analise
foi possivel concluir que o Facebook tem as ferramentas que permitem a interacgdo, a
partilha e a colaboracdo e que os alunos, devido a familiaridade com o contexto, tiram
partido destas potencialidades envolvendo-se activamente na constru¢do do conhecimento.
Foi também possivel concluir que o professor continua a ter um papel fundamental na
dindmica da rede social, tal como no ensino presencial e que o elevado nivel de
envolvimento dos alunos tem reflexos no aumento das competéncias digitais e especificas

do programa da disciplina.



Abstract

Profiting from the huge potential of the many tools provided by Web 2.0 allows us to
substantially change the paradigm of teaching-learning process, which, from an essentially
transmissive one, will develop into a participative, increasing students’ involvement and
giving them a key role in their own learning and that of their peers. The use of Web 2.0
services allows a type of learning based on social-constructivist and connectivist principles
showing that the information and communication technologies can be used as innovative
methodologies across the curriculum, breaking with the common practice of using new
technologies to serve old pedagogies.

The study presented in this paper developed over 10 weeks, with a group of 15 12™-
grade science students in the biology subject at Escola Secundéaria Abade de Bagal in
Braganca. A Facebook page and group were created, and several applications were added
to the page to allow collaborative work. Students used Facebook tools and the applications
added to develop several activities. Wikis have also been developed and integrated in the
Facebook work. The investigation took place according to the methodology of the case
study. The results were collected using the electronic records of the services used,
questionnaires, and a semi-structured group interview.

The discussions in the forums were subjected to sociometric analysis as well as
content analysis, using a tool that enabled the quantification of collaboration (Murphy,
2004) and a quantitative assessment of student involvement in various activities. From the
analysis it was possible to conclude that Facebook has the tools that allow interaction,
sharing and collaboration and that students, due to their familiarity with the context, take
advantage of these possibilities by engaging actively in the construction of knowledge. It
was also possible to conclude that the teacher still has a key role in the dynamics of such
social network with the classroom teaching and that the high level of student involvement

is reflected in increasing digital skills as well as the specific skills required by the syllabus.
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Capitulo 1 - Introducéo

Iniciamos o presente trabalho com uma breve contextualizagdo do estudo realizado
expressando as preocupacdes e as motivagdes que estdo na sua base. Deste capitulo faz
também parte um resumo da estrutura do trabalho e um esquema de implementacdo do

estudo.

1.1- Contextualizacéo
O processo de ensino e de aprendizagem reveste-se de grande complexidade, devido
aos seus intervenientes, e a potencialidade de imprimir mudancas na sociedade. A
consciéncia de que, enquanto professores, podemos ter um papel decisivo na construcao de
cidaddos mais activos, informados e criticos € uma grande responsabilidade e confronta-

nos com dificuldades, como aponta Ponte (2004):

O insucesso dos alunos relativamente a objectivos de aprendizagem curricular e até a
objectivos bésicos de socializacdo e enculturacdo; a desadequagdo dos curriculos em
relacdo as necessidades dos publicos a que se destinam; o modo ineficaz e desgastante
como funcionam as instituicdes educativas; a incompreensdo de grande parte da
sociedade, a comecar pelos meios de comunicagédo social, para as condi¢fes adversas
em que se trabalha na educacéo (p. 2).

No entender de Ponte (2002) o ensino mais que uma actividade rotineira é uma
actividade intelectual e de gestdo de recursos e de pessoas que tem de ser constantemente
explorada, avaliada e reformulada e requer que os professores examinem continuamente a
sua relacdo com alunos, colegas, pais e contexto de trabalho. Os professores tém de
experimentar formas de trabalho que permitam compreender os modos de pensar e as
dificuldades dos alunos e que contribuam para melhorar as suas aprendizagens. Os
resultados destas formas de trabalho tém de ser avaliados e, por isso, ha necessidade de 0s
professores fazerem investigacdo sobre as suas praticas. “Uma actividade reflexiva e
inquiridora, é geralmente realizada pelos professores de um modo intuitivo e ndo do modo
formal proprio da investigagdo académica” (Ponte, 2002, p.6).

Segundo este autor ha quatro grandes razdes para que os professores fagam pesquisas
sobre a sua préatica: para obter meios que lhe permitam enfrentar os problemas emergentes
do campo curricular e profissional; como modo de desenvolvimento profissional; para
contribuirem para a constru¢do de um patrimonio de conhecimento dos professores como
grupo profissional e como contributo para um conhecimento mais geral sobre os problemas

educativos.



E nesta perspectiva, de investigar sobre a pratica, que se enquadra o presente estudo,
uma vez que se pretende verificar se uma abordagem diferente aos conteudos e as
competéncias de uma disciplina, utilizando tecnologias do quotidiano dos alunos, se traduz
em mais-valia na aprendizagem e, se assim for, pode ser utilizada por outros professores
como mais uma metodologia de trabalho inovadora.

Para Costa (2009) a sociedade actual apresenta algumas caracteristicas importantes
para a definicdo da intervencdo educativa:

- 0 incremento significativo dos fluxos de informacao, que exige uma acrescida preparacao
dos cidaddos para que possam tirar proveito dela em funcdo dos seus interesses e
objectivos particulares e ajuizar sobre o valor efectivo da informacédo disponivel;

- a rapidez de processos e das proprias transformacdes operadas na sociedade levando a
uma escassez de tempo e espaco para a reflexdo e abstraccdo com o consequente risco de
superficialidade, falta de estruturagdo e fundamentacao das opg¢des tomadas;

- a complexidade, a imprevisibilidade e a interdependéncia das relagdes que se estabelecem
entre os individuos e as instituicdes a escala global que implica que a capacidade de
acomodacao as novas e constantes mudancas seja uma competéncia essencial dos cidadaos
no contexto actual.

Este autor considera que, neste contexto, a escola deverad investir na capacidade
critica, no desenvolvimento de competéncias digitais e transversais (aprender a aprender).

O programa actual de Biologia do 12° ano propde uma organizacdo que permita
“desenvolver dindmicas de aprendizagem diversificadas e centradas nos alunos,
nomeadamente as que pressupdem a experimentacdo, a pesquisa e analise de informacao, a
argumentacado e o debate” (Mendes, 2004, p. 2). Este programa refere de forma explicita a
necessidade de “reforco das capacidades de expressdo e o recurso as novas tecnologias da
informacdo” (p. 9). O projecto Metas de Aprendizagem do Ministério da Educacdo, que
visa assegurar melhores resultados escolares nos diferentes niveis educativos, no
documento orientador para a area das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC),
considera-as “formag¢do transdisciplinar”. A ideia nuclear é a de que estas metas
constituam o referencial a considerar por cada professor na sua area especifica, numa
Optica de desenvolvimento global do aluno, permitindo-lhe compreender em que matérias,
para que fins e como sera adequado e pertinente mobilizar as TIC. Costa (2010), membro
da equipa de elaboracdo das Metas de Aprendizagem TIC, explicita os quatro dominios
onde se integram as competéncias transversais a desenvolver nos alunos: INFORMACAO

- capacidade de procurar e de tratar a informacdo de acordo com objectivos concretos:



investigacdo, seleccdo, analise e sintese dos dados; COMUNICACAO - capacidade de
comunicar, interagir e colaborar usando ferramentas e ambientes de comunicagdo em rede
como estratégia de aprendizagem individual e como contributo para a aprendizagem dos
outros; PRODUCAO - capacidade de sistematizar conhecimento com base em processos
de trabalho com recurso aos meios digitais disponiveis e de desenvolver produtos e
praticas inovadoras; SEGURANCA - capacidade para usar recursos digitais no respeito por
normas de seguranca. Costa (2010) refere que a aquisicdo de competéncias em TIC é
transversal, deve estar presente em toda a escolaridade, constitui uma preparacdo para o
exercicio pleno da cidadania e é uma oportunidade de desenvolvimento intelectual e social
dos individuos. O factor motivador e indutor do desenvolvimento referido é a relacdo
natural que os mais jovens ttm com as TIC. Estudos recentes indicam que 0s jovens
passam quase 10 horas por dia a usar tecnologias, com 0s servigos de redes sociais a
desempenhar um papel importante na vida diaria (Rideout, Foehr & Roberts, 2010).

Os servicos de redes sociais atingiram, pela forma como sdo utilizados, uma
importancia que dificilmente seria previsivel quando do seu surgimento ha apenas alguns
anos. As suas caracteristicas sociais, de utilizacdo e partilha facil, tornam-nas muito
atractivas para todas as idades mas, principalmente entre os jovens. Consideramos que 0
sistema educativo tem de se adequar a realidade da sociedade actual, a presenca das redes
sociais no quotidiano dos alunos é incontornavel e perceptivel para quem esta atento aos
comentarios e as conversas que surgem entre eles. A escola pode tirar partido deste
interesse e canalizd-lo para a aprendizagem se conseguir que, atraves da utilizacdo de
servicos de rede social, os alunos interajam entre si e, colaborando, desenvolvam as
competéncias essenciais previstas nos curriculos nacionais dos diferentes niveis de ensino

e as especificas definidas nos programas das varias disciplinas.

1.2- Problema e relevancia do estudo
Do cruzamento dos objectivos do programa da Biologia do 12° com as competéncias
previstas no projecto metas TIC e da constatacdo da importancia que as tecnologias tém na
vida dos jovens que frequentam a escola surgiu este estudo. O problema “ em que medida a
utilizacdo do Facebook, como apoio ao ensino presencial, permite a criacdo de ambientes
de interaccdo, de partilha e colaboracdo promovendo a aprendizagem”, serviu de ponto de

partida para a definicao de trés proposigoes:



-0 Facebook é adequado para apoiar o ensino presencial - onde todas as questdes tém
por base perceber que tipo de ferramentas estdo disponiveis no servigco, as suas
potencialidades e o grau de dificuldade da sua utilizacdo;

-0 Facebook permite a criacdo de um contexto que potencia a aprendizagem
colaborativa - as questdes estdo direccionadas para utilizacdo efectiva das ferramentas por
parte dos alunos de forma colaborativa;

-a utilizacdo do Facebook reflecte-se na dindmica da aprendizagem - pretendemos
saber como é que este novo contexto se reflecte no papel dos elementos do grupo de estudo
e nos seus resultados académicos.

O Facebook, como se verifica na figura 1, tem vérias ferramentas com potencial para
serem utilizadas na aprendizagem de forma vantajosa pois possibilitam a interaccéo, a

partilha, a comunicagdo e a colaboracéo.
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Figura 1 - Ferramentas do Facebook e suas potencialidades

Este estudo pretende demonstrar que é possivel introduzir inovacdes nas praticas
pedagdgicas utilizando tecnologias do quotidiano dos alunos e nas quais eles estdo
predispostos a investir tempo e esfor¢co. Ao introduzir esta inovacdo pretendemos, em
primeiro lugar, beneficiar os alunos aumentando as suas competéncias e também
possibilitar que outros professores, reconhecendo a vantagem deste servigo, o utilizem nas
suas praticas pedagogicas. Em ultima analise beneficiara a escola enquanto instituicdo que
acompanha o desenvolvimento tecnoldgico da sociedade actual e o integra no seu

quotidiano.



1.3- Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo esta dividida em cinco capitulos principais. Cada capitulo é iniciado
com um breve resumo dos assuntos abordados. Do capitulo um consta uma introducao
geral ao trabalho realizado fazendo a contextualizacdo do estudo, dando conta dos
objectivos e do problema de investigacdo e apresentando um esquema do desenvolvimento
do estudo.

O capitulo dois diz respeito a fundamentacdo tedrica, no qual sdo apresentadas as
principais teorias educacionais que suportam o0 ensino baseado em tecnologias e a
distincdo, com base na literatura, entre os conceitos de cooperacdo e colaboracdo incidindo
em particular no modelo de colaboracdo de Murphy (2004) que servira de base a analise de
conteddo das discussbes nos foruns. Sdo ainda explorados os fundamentos e as
potencialidades da Web 2.0 e dos servigos de redes sociais para a educacdo e descritos
alguns principios e utilidade da analise de redes sociais.

No capitulo trés e descrito o estudo realizado relativamente a metodologia utilizada,
aos instrumentos de recolha de dados e & implementacéo concreta do estudo.

No capitulo quatro sdo apresentados e analisados os resultados obtidos. Estes sdo
apresentados em conjunto com as proposicdes e é feita a correspondéncia entre cada
evidéncia obtida pelos instrumentos de recolha e as questdes de investigacéo.

No capitulo cinco sdo apresentadas as conclusdes resultantes de toda a implementacéo

do estudo e explicitadas as limitagcdes encontradas.



1.4- Esquema geral do estudo
O estudo decorreu em varias etapas, tal como se pode observar na figura 2. Numa
etapa inicial foi feita a escolha e configuracdo do servico de rede social a utilizar e a
preparacdo dos instrumentos de recolha de dados A segunda etapa consistiu na
implementacdo do estudo propriamente dito com a aplicacdo do questionario inicial e a
utilizacdo do Facebook, servico de redes seleccionado. A Gltima etapa consistiu na analise

e interpretacdo dos resultados obtidos através dos varios instrumentos de recolha.
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Capitulo 2 — Fundamentacéo teorica

Neste capitulo fazemos referéncia a importancia das TIC no ensino das ciéncias,
especificamente no programa da Biologia do 12° ano, de seguida iremos explorar alguns
dos fundamentos das teorias que acreditamos estarem na base da aprendizagem
colaborativa em servicos de redes sociais - socioconstrutivismo e conectivismo. Sera feita
a distincdo, com base na literatura, entre os conceitos de cooperagdo e colaboragédo
incidindo em particular no modelo de colaboracdo de Murphy que servira de base a analise
de contetdo. Serdo ainda explorados os fundamentos e as potencialidades da Web 2.0 e
dos servicos de redes sociais para a educacgao e descritos alguns principios e utilidade da

andlise de redes sociais.

2.1- As Tecnologias de informacao e Comunicacgao e o ensino das ciéncias

As TIC agrupam ferramentas informaticas e telecomunicativas que facilitam a
difusdo da informacdo. As tecnologias disponiveis permitem-nos capturar, armazenar,
organizar, pesquisar, recuperar e transmitir a informacdo do nosso interesse com extrema
eficacia. Temos ferramentas tecnoldgicas que nos permitem analisar, avaliar e transformar
essa informacdo em conhecimento, colocando-as ao servigo dos nossos processos tanto de
entendimento e compreensdo da realidade como de tomada de decisdo e acgdo. As TIC
criaram novos espacos de construcdo de conhecimento (Silva & Carneiro, 2009).

A preocupacdo em equipar as escolas com computadores, projectores e quadros
interactivos forneceu o contexto tecnoldgico que permitiu que as TIC fossem introduzidas
no sistema de ensino em Portugal de uma forma sistematica. Todavia, estas foram sendo
utilizadas como mais um recurso, uma ferramenta, uma fonte de recursos apreciavel, mas
sem provocar mudancas importantes na forma de ensinar, denunciando que ndo € a simples
introducédo destas tecnologias na escola que vai provocar uma mudanga efectiva (Lisboa et
al., 2009). Segundo Miranda (2007) a exploracdo ao maximo das potencialidades das TIC
implica que os professores as usem com os alunos:

a) Como novos formalismos para tratar e representar informacdo modificando o
modo como as criangas estdo habituadas a aprender e também amplificar o seu
desenvolvimento cognitivo;

b) Para apoiar os alunos na construcdo de conhecimento significativo tendo em
consideragdo que a aprendizagem & um processo (re)construtivo, cumulativo,

auto-regulado, intencional, situado e colaborativo;



c) Para desenvolver projectos, integrando (e ndo acrescentando) criativamente as

novas tecnologias ao curriculo.

Esta mudanga de paradigma ndo é tarefa facil. Durante geragdes os alunos
trabalharam, sobretudo de forma individual e presencialmente. Actualmente, com a Web, €
facil criar condicbes para produzir trabalho colaborativo, sem necessidade da presenca
fisica, uma vez que a maior parte das ferramentas permitem a partilha e a criacdo
colaborativa.

Cada aluno, quando trabalha em grupo, tenderd a articular as suas ideias com as dos

colegas e organizara as suas opinides, previsdes e interpretacdes em funcdo da

actividade conjunta para dar a conhecer o seu pensamento. O beneficio desta

articulagdo surge quando os alunos tentam construir um entendimento mdatuo e

ultrapassar os obstaculos que se opdem a construcdo de um conhecimento partilhado,

ou seja, nos desacordos entre colegas e nos seus esforgos para resolvé-los (Almeida et
al., 2000, p.194).

Esta transicdo do presencial individual para o virtual colectivo implica redefinigdo
dos papéis dos alunos e dos professores que tém de ser orientados para um trabalho de
transformacdo, criacdo e partilha de contetdos de forma colaborativa. A centralizacdo do
ensino no aluno adequa-se perfeitamente ao tipo de utilizacdo de um servico de rede social
em que, a volta de um perfil pessoal, é criada uma rede de contactos que permite
interaccdes e partilha de conhecimentos e que se vai alargando a medida do interesse do
utilizador. Esta rede de contactos e o conhecimento partilhado entre todos podem ser
usados num contexto de aprendizagem informal ou adaptado complementando as
aprendizagens formais de qualquer disciplina do curriculo.

No nosso caso, a Biologia do 12.° ano é uma disciplina opcional do curso
Humanistico de Ciéncias e Tecnologias e representa o percurso final, em termos de
conhecimentos nesta area, dos alunos do Ensino Secundério. Tratando-se de alunos pré-
universitarios com vérias competéncias®, desenvolvidas ao longo do percurso escolar, este
programa prevé o desenvolvimento de algumas competéncias complexas, entre elas:

- 0 desenvolvimento de capacidades de pesquisa, anélise, organizacgao e avaliagéo critica de
informacéo, obtida em fontes diversificadas, assim como competéncias que permitam a sua
comunicagao com recurso a diferentes suportes;

- a aplicacdo de estratégias pessoais na resolucdo de situacdes problematicas, o que inclui a

formulagdo de hipoteses, o planeamento e a realizagdo de actividades de natureza

! No contexto deste trabalho ¢ utilizada a nocdo de competéncia definida pelo curriculo nacional desenvolvimento
integrado de capacidades e atitudes que viabilizam a utilizacdo de conhecimento em situagdes diversas, mais
ou menos familiares ao aluno



investigativa, a sistematizacdo e a analise de resultados, assim como a discussdo dessas
estratégias e dos resultados obtidos;

- a ponderagdo de argumentos de natureza diversa, sendo capaz de diferenciar pontos de
vista e de distinguir explicacGes cientificas de ndo cientificas, com vista a posicionar-se
face a controvérsias sociais que envolvam conceitos de Biologia ou Biotecnologia;

- a construgdo de valores e atitudes conducentes a tomada de decisbes fundamentadas
relativas a problemas que envolvam interac¢des entre Ciéncia, Tecnologia, Sociedade e
Ambiente.

Para o desenvolvimento deste tipo de competéncias ligadas ao saber, ao saber em
accdo, a capacidade de resolucdo de problemas e a construcdo da autonomia ndo €
suficiente uma metodologia baseada na transmissdo de conteidos e na construcao racional
de conhecimentos, elas ndo sdo significativas se os alunos ndo tiverem uma participagdo
activa nos processos que medeiam a sua construcgao.

N&do podemos centrar 0s processos educativos na transmissdo de conteddos e no
desenvolvimento da capacidade de apropriacdo destes e esperar que eles desenvolvam
capacidades de raciocinio indutivo e de resolucéo de problemas.

As orientacGes curriculares deste programa estdo muito direccionadas para a
exploracdo de relacdes explicitas entre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade visando a
alfabetizacdo cientifica dos alunos, valorizando a possibilidade de se tornarem cidadaos
capazes de assumir posturas criticas e responsaveis, face ao desafio de participarem nos
processos democraticos de tomada de decisdo, quando estdo em jogo questdes de natureza
cientifico-tecnolégica com impacto social e ou ambiental. Todos estes aspectos do
programa podem ser concretizados recorrendo as TIC até porque o programa, que foi
homologado em 2004, refere:

A internet possibilita o acesso, em tempo real, a conteddos interactivos, ricos e

relevantes, pelo que nos laboratorios de Biologia deverdo existir computadores,

ligados em rede e a internet, em numero suficiente, considerando-se desejavel uma
distribuicdo de dois alunos por posto de trabalho (Mendes, 2004, p. 12).

Monereo et al. (2005), citado por Cuadrado (2011) propdem uma série de
competéncias sociocognitivas basicas que podem aprender-se e exercitar-se através da
Internet e que a0 mesmo tempo, nos ddo capacidade de adaptagdo na Sociedade de
Conhecimento, o que vem ao encontro do preconizado pelo programa da disciplina:

a) Competéncias para procurar informacdo e aprender a aprender. Sdo as estratégias que

permitem a pessoa aprender a partir dos seus proprios recursos. O que significa que tem de



aprender de forma autbnoma, permanente, aproveitando qualquer oportunidade ou
experiéncia e planificando conscientemente o seu tempo de estudo e de trabalho.

b) Competéncias para aprender a comunicar com 0s outros. S80 as estratégias que

favorecem o dialogo eficaz e compreensivo com um ou mais interlocutores através de
qualquer canal ou meio de comunicacao.

c) Competéncias para aprender a colaborar. Conjunto de estratégias que facilitam o

trabalho em equipa e a co-responsabilidade nos materiais produzidos. Aprender a trabalhar
em equipa de forma colaborativa para atingir objectivos comuns.

d) Competéncias para aprender a participar na vida publica. Conjunto de estratégias que

convertem todo o cidaddo em membro activo, participativo e responsavel na sua
comunidade. Implica desenvolver uma visdo critica baseada na reflexdo e na

argumentacéo, mas com uma atitude tolerante e dialogante com 0s outros.

2.2- Teorias e modelos de aprendizagem online
Consideramos que o tipo de aprendizagem que pode ser desenvolvida através de um
servico de rede social tem os seus fundamentos basicos no socioconstrutivismo, isto €, na
ideia de que a aprendizagem é promovida pela interac¢do entre o individuo e o seu
contexto social. Mais recentemente enquadrar-se-4 no conectivismo tambem chamado

teoria de aprendizagem da era digital.

2.2.1- Sociocontrutivismo

Segundo o construtivismo, a aprendizagem é um processo activo de construir, ndo
apenas de adquirir, conhecimento e o objectivo do ensino € ajudar nessa construcdo e ndo
apenas transmitir conhecimento (Coutinho, 2005).

A partir de uma base construtivista, Lev Vygotsky, no inicio séc. XX, elabora a
Teoria Sociocultural do Desenvolvimento Cognitivo considerando que “a aprendizagem
envolve a construcdo social do conhecimento, para o qual é fundamental a natureza das
interacgOes sociais que o professor promove no contexto de sala de aula” (Pires Morais &
Neves, 2004, p. 3). Para Vygotsky as criangas constroem o conhecimento através da
interaccdo com o meio social que as rodeia e portanto o conhecimento é mediado. Como é
num ambiente social que o individuo se desenvolve e que aprende a linguagem este tem
um papel primordial nesse desenvolvimento. A linguagem fornece os conceitos e faz a
ponte entre o sujeito e o objecto do seu conhecimento. E a linguagem que permite a
formacdo das fung¢des mentais superiores e a sua transmissao cultural. Por isso em cada

sociedade e em cada cultura estas funcdes sdo diferentes. Nesta perspectiva, a educacéo é
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considerada um sistema que permite a apropriacdo de conteudos tipicos de cada cultura,
pois sdo as relacdes sociais que permitem que sejam activados mecanismos internos que
favorecem o desenvolvimento. Para este autor, o desenvolvimento resulta, assim, de um
processo histérico-social e cultural, onde a linguagem e a aprendizagem desempenham um
papel fundamental e os instrumentos (ferramentas) e sinais (signos), como por exemplo, a
linguagem verbal ou matematica usadas para comunicar ciéncia, sdo mediadores dos
processos psicoldgicos e sociais sendo a chave para a sua compreensao (Fontes & freixo,
2004).

Quando, nos seus escritos, Vygotsky se referia a artefactos culturais estava a pensar
em signos, simbolos, termos linguisticos e objectos materiais como cadeiras e livros. As
actuais ferramentas da Web 2.0 sdo também artefactos culturais que espelham a cultura e
sdo instrumentos criados pela cultura onde emergem (Simdes & Gouveia, 2008).

Para Vygotsky existem, pelo menos, dois niveis de desenvolvimento: o nivel de
desenvolvimento real que se define por aquilo que um individuo consegue fazer sozinho,
porque ja tem consolidado dentro de si o conhecimento capaz para desempenhar
determinada tarefa ou resolver determinado problema; o nivel de desenvolvimento
potencial que se define pelas tarefas mais complexas que um individuo consegue realizar,
mesmo sem possuir o conhecimento necessario para tal, mas que atinge seguindo
orientacdes de um outro ou outros individuos. A distancia entre os dois niveis é designada
por Zona de desenvolvimento Proximal (ZDP). E nesta zona que a aprendizagem vai
ocorrer, devendo o professor actuar como orientador, promovendo actividades que
permitam relacionar os conhecimentos prévios e 0s novos conhecimentos e criando
ambientes de aprendizagem que favorecam uma atitude activa do aluno.

Uma vez que a ZDP consiste numa espécie de “janela de aprendizagem” em cada

momento do desenvolvimento cognitivo de cada pessoa, a implicagdo Obvia da

aplicacdo dessa ideia no desenho de contextos de aprendizagem é a necessidade de se
garantir um leque diversificado de actividades, no caso de se tratar de um grupo (por
exemplo, uma turma), de modo que os seus membros possam personalizar a sua

progressdo dentro da estrutura das metas e objectivos de um determinado programa de
aprendizagem. (Fino & Sousa, 2001, p. 10)

Segundo Fino e Sousa (2001), um contexto propicio aos pressupostos da teoria de
Vygotsky deve proporcionar actividades: que estimulem o desenvolvimento cognitivo,
permitindo a manipulacdo, com a ajuda de um outro mais capaz (par ou professor), de um
conhecimento mais elevado do que aquele que cada aprendiz podia manipular sem ajuda;

que promovam a colaboracdo, igualmente significativa em termos de desenvolvimento,
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entre aprendizes empenhados em realizar a mesma tarefa ou desenvolver o mesmo
projecto; que permitam a criacdo de artefactos que sejam externos e partilhdveis com
outros; que favorecam a negociacdo social do conhecimento. Consideramos que 0
Facebook cumpre todos estes requisitos pois como se observa na figura 3 tem uma grande
variedade de ferramentas que permitem aos alunos interagir, comunicar e colaborar e que
portanto podem interferir na ZDP destes permitindo-lhes atingir o desenvolvimento

potencial com ajuda do professor ou de pares mais capazes.

Zona de desenvolvimento Proximal
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Zona de desenvolvimento Proximal

Figura 3 - Relagdo entre o contexto do Facebook e a ZDP. Adaptado de Zainuddin, Abdullh e Downe (2011)

A rede social vive da colaboracdo dos alunos, que se pode traduzir como 0 expoente
maximo da interac¢do social, onde eles observam e participam na construcdo do saber,
opinando, corrigindo, investigando para editar contetdos, ou somente consultando os
contetdos disponiveis.

Vygotsky refere que a vivéncia em sociedade é essencial para o desenvolvimento
mental do ser humano. A rede social € um espaco social que se baseia na interaccdo e a
Wiki, uma das suas ferramentas, implica a edicdo, correccdo, desenvolvimento de
conteddos de uma forma colaborativa apds a discussdo e troca de ideias num forum.
Podemos definir o acto de correcgdo de conteudos como sendo “mediacdo”, termo que €
um dos conceitos basicos da teoria de Vygotsky. Este acto também vai ao encontro de
outro dos conceitos basicos da teoria socioconstrutivista: o processo de internalizacdo. Este
envolve uma actividade externa que é modificada, tornando-se numa actividade interna. E
na troca de ideias com outros sujeitos, em processos sociais, que cada individuo,

activamente, transforma os contetidos externos em contetdos internos. Para Vygotsky o
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sujeito ndo € apenas activo mas interactivo porque constrdi os conhecimentos a partir das
relacdes interpessoais.

O uso das TIC em ambientes de aprendizagem concebidos na abordagem
construtivista pode favorecer a aprendizagem colaborativa, principalmente se incluir um
processo comunicacional interactivo, dindmico e bilateral como é o caso da Web 2.0
(Torres & Amaral, 2011) e em particular dos servigos de rede social.

Nos servicos de rede social, o confronto com as opinifes e 0s argumentos dos outros,
a negociacao de consensos, a possibilidade de reler vezes sem conta o0 que se editou e de
acrescentar ou corrigir conteldos proporcionam aos alunos um momento de tomada de
consciéncia que para Vygotsky e 0s seus seguidores é o estado supremo do Homem, aquilo

que o diferencia dos outros animais.

2.2.2- Conectivismo

Da autoria de George Siemens 0 conectivismo pretende responder as necessidades
dos alunos do século XXI e as novas realidades derivadas do desenvolvimento tecnoldgico
e das transformacdes econémicas sociais e culturais (Siemens, 2003).

Essencialmente, Siemens propde uma teoria da aprendizagem alinhada com a
proliferacdo de ferramentas de software social da Web 2.0 e geradora das competéncias
necessarias para trabalhar na era do conhecimento. E uma teoria que emergiu para
descrever as caracteristicas da aprendizagem contemporanea, uma aprendizagem social
interligada e baseada em comunidades (McLoughlin & Lee, 2008b).

Para Siemens (2003) “o que nds sabemos é menos importante do que a nossa
capacidade para aprender mais”. Em knowwing knowledge Siemens (2006b) estabelece os
principios basicos do conectivismo:

a) A aprendizagem e o0 conhecimento repousam numa diversidade de opinides;

b) A aprendizagem é um processo de conectar nos especializados ou fontes de informacéo;
c) A aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos;

d) A capacidade de saber mais € mais importante do que aquilo que sabemos num
determinado momento;

e) Promover e manter conexdes é fundamental para facilitar a aprendizagem continua. A
capacidade de ver conexdes entre ideias, conceitos e areas de saber é uma competéncia
crucial;

f) A manutencdo de um conhecimento actualizado e rigoroso é o objectivo de todas as

actividades de aprendizagem conectivistas;
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g) O tomar de decisdes &, em sim mesmo, um processo de aprendizagem. Escolher o que
aprender e o sentido da informacédo que nos chega € visto atraves da lente de uma realidade
em permanente transformacgdo. A resposta que agora € correcta pode ser errada amanha,
devido a alteragdes no clima informacional que afecta a deciséo.

Este autor considera que a aprendizagem tem um caracter multidimensional e
complexo distribuido por quatro dominios: transmissdo, emergéncia, aquisi¢cdo e acrecao.

A aprendizagem por transmissdo baseia-se na perspectiva tradicional, em que o
aprendente € exposto a um conhecimento estruturado, através de palestras e cursos,
inserido num sistema. Esta abordagem é util na construcdo de um conjunto de
conhecimentos basicos e essenciais relativamente a uma disciplina ou area cientifica

A aprendizagem por emergéncia da maior destaque a reflexao e a cognicgao, através
das quais o aluno e adquire e cria ou, pelo menos, internaliza, o conhecimento. Requer
boas competéncias e pensamento critico por parte de todos os estudantes, bem como um
elevado nivel de familiaridade com os conteudos.

A aprendizagem por aquisicao é exploratoria e baseada no questionamento. Cabe
ao aluno definir o conhecimento de que necessita e participar activamente no processo de
modo a garantir a sua motivacdo e a consecucao dos seus interesses pessoais. A liberdade e
o controlo dados ao aluno ndo sdo facilmente concilidveis com os objectivos
predeterminados que as instituicdes pretendem atingir. A aprendizagem auto-dirigida tende
a ser vista como pouco rigorosa, mas a verdade € que ela constitui a maior parte da nossa
aprendizagem, pois estamos constantemente a dedicar-nos a matérias e a conhecimento que
é do nosso interesse pessoal ou se relaciona com a nossa competéncia profissional.

A aprendizagem por acrecdo é continua enquanto funcdo do ambiente. O aluno
procura o conhecimento quando e onde ele é necessario. E a vida real, e nfo a teoria, que
comanda este tipo de aprendizagem, que constitui uma actividade constante na nossa vida:
através de dialogos, de um workshop ou de um artigo, aprendemos coisas novas; através da
nossa reflexdo sobre os projectos que desenvolvemos, sejam eles bem ou mal sucedidos,
ganhamos experiéncia, ligamos e associamos uma grande variedade de elementos e
actividades, moldando e criando constantemente a nossa compreensdao e 0 NnO0SSO
conhecimento.

Siemens considera que, na sociedade actual, € a aprendizagem por acrecdo que faz
sentido, pois como o conhecimento continua a crescer e evoluir, a capacidade de aprender

é mais importante do que o aprendiz conhece actualmente.
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Como, segundo Siemens (2003), a aprendizagem e o conhecimento sdo dinamicos,
Vivos e evolutivos e ndo apenas contelldos estaticos, um contexto propicio a este tipo de
aprendizagem devia ter as seguintes caracteristicas:

Ser informal e ndo estruturado - ser suficientemente flexivel para permitir aos
participantes modificarem-no de acordo com as suas necessidades;

Ser rico em ferramentas - providenciando muitas oportunidades de dialogo e de ligagdo
entre os utilizadores;

Possuir consisténcia e perdurar - ter uma estrutura que lhe permita perdurar no tempo
para além do entusiasmo inicial. Se evoluir de forma consistente ha mais probabilidade de
envolvimento dos participantes;

Transmitir confianca - s6 o contacto social intenso, presencial ou online, permite
desenvolver um sentimento de confianga e de conforto, e para tal é necessario que os
ambientes sejam seguros;

Ser simples - as abordagens simples e sociais sdo as mais eficientes. Muitas ideias falham
devido a sua grande complexidade. A seleccdo de ferramentas e a criacdo da estrutura da
comunidade devem reflectir esta preocupagdo com a simplicidade;

Ser descentralizado, apoiado, conectado - em vez de centralizado, gerido e isolado;
Possuir um alto nivel de tolerancia - relativamente a experimentacao e ao fracasso.

Como especificaremos no ponto 2.4 deste capitulo estas caracteristicas podem ser
encontradas, facilmente, nas ferramentas que disponibilizam os servicos de criacdo de
redes sociais.

Esta ideia da aprendizagem em redes subjacente ao conectivismo é reforcada por
Downes (2006) que refere que a aprendizagem ocorre em comunidades e que a pratica da
aprendizagem € a propria participacdo na comunidade.

Como resposta a varias criticas que emergiram e que consideravam que nao havia
fundamentagcdo suficiente para considerar 0 conectivismo uma nova teoria da
aprendizagem, Siemens (2006a), sistematizou as principais diferencas, tendo em conta
propriedades consideradas fundamentais na aprendizagem, entre a sua teoria e outras

vigentes, nomeadamente o socioconstrutivismo. Como se pode observar no quadro 1.

15



Propriedades

Socioconstrutivismo

Conectivismo

Como ocorre a aprendizagem

Factores de influéncia

Qual o papel da memoéria

Como ocorre a transferéncia
Tipos de aprendizagem

Social, sentido constituido por
cada aprendente

Empenhamento, participacéo
social e cultural

Conhecimento prévio remisturado
para o contexto actual

Socializacao
Social, vaga

Distribuido numa rede, social,
tecnologicamente potenciado,
reconhecer e interpretar padrdes.
Diversidade da rede

Padr6es adaptativos,
representativos do estado actual,
existente nas redes.

Conexao, com nés
Aprendizagem complexa, nlcleo

que muda rapidamente, diversas
fontes de conhecimento.

Quadro 1 - Comparagéo entre socioconstrutivismo e conectivismo. Adaptado de Siemens (2006a)

O foco da aprendizagem segundo o conectivismo esta em construir e manter relagdes
baseadas em redes que sejam suficientemente flexiveis para serem aplicadas a problemas
actuais e emergentes, o papel do aluno ndo é memorizar e compreender tudo, mas ter a
capacidade de encontrar e aplicar conhecimentos onde e quando forem necessarios.
(Anderson & Dron, 2011).

2.2.3- Aprendizagem colaborativa e 0 modelo de colaboracédo de Murphy
2.2.3.1- Cooperacao/colaboracao

Os dois termos aparecem frequentemente na literatura umas vezes com 0 mesmo
significado outras vezes com significados distintos. A nossa primeira opg¢édo foi verificar
num dicionério de lingua portuguesa? o significado dos dois verbos dos quais derivam.
Cooperar; v. int.— (Do lat. cl. cooperari, «cooperar», pelo lat. vulg. cooperare, «id.»).
Prestar cooperacao; trabalhar juntamente; colaborar.

Colaborar; v. int. — (Do lat. collaborare, «trabalhar com»). Trabalhar em comum com
outrem; cooperar; participar.

Aparentemente, segundo o dicionario, os verbos tém o mesmo significado e as
palavras que derivam deles também terdo. Mas em artigos de varios autores os significados
variam.

Panitz (1997) afirma que a colaboracgdo € centralizada no individuo, sendo relevantes
as suas caracteristicas individuais e responsabilidade pelos seus actos, funcionando o grupo
num esquema de contribuicdo mutua onde deve existir o respeito pelas capacidades de

cada um, pelo contributo, sem competicdo e onde o objectivo é aprender. A cooperac¢do é

? Dicionario da Lingua Portuguesa da Porto Editora 2011
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definida como sendo uma estrutura desenhada para a realizacéo e conclusédo de uma tarefa
em grupo, havendo normalmente uma autoridade que controla o grupo, ndo existindo uma
avaliacdo individual.

Gaspar (2007) escreve:

Tanto a aprendizagem cooperativa como a aprendizagem colaborativa substituem o
foco centrado no individuo pelo foco centrado no grupo. Contudo, qualquer destes
tipos de aprendizagem — cooperativa e colaborativa — apresentam diferengas no modo
como se desenvolvem. Sendo dominios de investigacao cruzados e sobrepostos, abrem
a possibilidade para o esboco da tendéncia em confundir o significado das duas
expressoes, aparecendo, em alguns textos, como sinonimas. Ndo obstante, elas tém
raizes distintas: a palavra colaboracdo fixa-se em processos, enquanto a cooperagao
visa produtos (p. 5).

Henri e Lundgren-Cayrol (2001), referidos por Meirinhos e Osério (2006) utilizam
quatro aspectos que distinguem cooperacdo e colaboracdo: o controlo e autonomia, 0
objectivo a atingir, a tarefa e a interdependéncia.

Em relacdo ao controlo e autonomia, tal como se observa na figura 4, podemos dizer
que, na cooperacdo, existe um maior controlo por parte do formador e uma menor
autonomia por parte do formando. Sendo assim, na colaboracdo € necessario que o
formando tenha mais autonomia e maior maturidade cognitiva do que na cooperagao.
Deste modo, a opcdo pela aprendizagem cooperativa ou colaborativa esta relacionada com
a idade e a maturidade do formando, sendo a cooperacdo mais apropriada para pessoas

jovens, menos auténomas, € com pouca maturidade cognitiva.

Controlo

Cooperagdo

Forte

Fraco

Colaboragdo

Fraca Grande —» Autonomia

Figura 4 - Relagdo entre cooperacéo e colaboracdo Henri e Lundgren-Cayrol (2001) em Meirinhos (2006)

Uma outra caracteristica que distingue os dois conceitos é 0 objectivo a atingir. A
cooperacao baseia-se na distribuicdo de tarefas e responsabilidades pelos elementos do
grupo, para atingir o objectivo. Por seu turno, na colaboracdo, negoceia-se e orienta-se a

interaccdo visando um objectivo comum. Pressupde uma definicdo colectiva de objectivos
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e pretende que cada membro, individualmente, seja responsavel por atingir o objectivo do
grupo e ndo um objectivo individual.

Na cooperagdo, a tarefa pode ser dividida em subtarefas, entregues a um ou varios
elementos do grupo. Deste modo, na cooperacgéo, a énfase recai na realizacdo da tarefa pelo
grupo, baseada nas subtarefas de cada aluno. A colaboracdo exige, antes de mais,
interacgdo entre os membros, na medida em que é uma actividade coordenada e
sincronizada. Na colaboracédo, a realizacdo da tarefa articula-se mais num envolvimento
pessoal, mas num ambiente de interaccdo que possibilita a entreajuda matua e a por em
comum o fruto do seu trabalho. O grupo, sem ser o Unico local de aprendizagem, é um
local privilegiado de troca de informacdes e saberes.

A interdependéncia € um atributo comum a cooperacdo e a colaboracdo, mas néo
possui 0 mesmo valor nas duas situagdes de aprendizagem. Ao diferenciar os dois
conceitos, verifica-se que, na cooperacdo, a interdependéncia tem necessariamente de
existir, uma vez que a contribuicdo de uns so esta completa com a contribuicdo dos outros.
Por seu lado, a colaboragdo valoriza uma interdependéncia de caracter mais associativo,
visando um maior envolvimento, a partilha de ideias e recursos, o contributo individual
para as realizacbes e 0 apoio mutuo. Aqui, a interdependéncia surge num plano mais
relacional e num contexto mais social, visando também a criacdo de uma identidade

grupal.

Niveis de trabalho colectivo

Yy oYy vy vy

Figura 5 - Niveis de trabalho colectivo em Meirinhos (2006)

Segundo Meirinhos e Osorio (2006), cooperacdo e colaboragdo sdo dois extremos
com varias situacdes intermédias de trabalho colectivo como se verifica na figura 5.

E segundo esta perspectiva que é encarada a colaboracdo no ambito deste trabalho,
pois considerou-se que é o que mais se adequa ao trabalho desenvolvido nas redes sociais e
a idade e maturidade dos intervenientes. Como referido por Pastor (2007) neste tipo de
aprendizagem € rejeitada a observagdo passiva, a repeticdo e a memorizacdo para
promover o confronto de opinides, a partilha de conhecimentos, a lideranca multipla e a

multidisciplinaridade.
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O quadro 2 mostra que a adopcao de metodologias de trabalho colaborativo implica

algumas diferencas relativamente a aprendizagem tradicional em varios pardmetros.

Aprendizagem tradicional

Aprendizagem colaborativa

Nogéo basica

Programa curricular impresso, livro
texto, leituras suplementares

Arquivos em multiplos formatos,
materiais em varios canais, grande
diversificacdo, variedade de interfaces
digitais

Papel do Educador

Instrutor, detentor do conhecimento

Facilitador da aprendizagem, mentor,
gestor do contexto de aprendizagem

Papel do Aprendiz

Receptor e reprodutor de
conhecimentos

Agente activo, social, colaborativo, co-
autor e co-gestor do seu préprio processo
de aprendizagem

Status do Contetdo

Material educacional preestabelecido
prescrito pelo curriculo

Conteldo flexivel seleccionado e
compartilhado integrado com objectivos
claros de aprendizagem para
desenvolvimento de competéncias e
habilidades

Poucos profissionais autores

Diversos autores, incluindo profissionais,

Autoria e miltiplos co-autores educadores e
aprendizes
. Rigido, direitos reservados, materiais | Licengas abertas
Copyright R
institucionais
Desligado do processo de Aprendizagem baseada em investigac&o,
aprendizagem situacOes de aprendizagem
Contexto P g ¢ - p g
contextualizadas no mundo real e
interdisciplinar
ACEsso Restrito, registo, autenticagdo Acesso aberto, colectivo ou individual
conforme as circunstancias
Recursos Unidades estaticas, pouca Diversidade, variedade, actualizacéo

Educacionais

actualizacéo

frequente

Tecnologias

Tecnologias desktop, e aplicacdes
electrdnicas individuais

Wikis, blogs, servigos de redes sociais,
agregadores de contetidos

Avaliacdo

Eventos formais isolados

Processo interactivo, participativo,
decorrente de parcerias formativas

Gestédo Educacional

Ambiente Virtual de Aprendizagem
Institucional

Rede Virtual de Aprendizagem Social
gerido por grupos de aprendizes

Controle de
Qualidade

Por disciplina e realizados por
especialistas da area

Realizado por comunidades de pratica,
aprendizes e educadores

Quadro 2 - Distingdo entre aprendizagem tradicional e colaborativa adaptado de Okada (2011)

A escola actual, tal como a sociedade, é plural e multicultural e, quer numa quer
noutra, a colaboracdo favorece todos os intervenientes ao permitir que se envolvam em
projectos comuns.

As abordagens colaborativas, ao contrario do que acontece nos modelos baseados na

transmissdo e disponibilizacdo de contetddos, enfatizam a importancia dos processos
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educativos no desenvolvimento de competéncias que levam a inovacgdo, criacdo e

envolvimento nas actividades (Dias, 2008).
2.2.3.2- Modelo de colaboracdo de Murphy

No entender de Elizabeth Murphy (2004), as ferramentas que facilitam e suportam a
interaccdo, tal como os foruns de discussao, potencialmente promovem a colaboracdo, mas
ndo a garantem. Segundo esta autora, para promover a colaboracdo em ambientes online,
temos em primeiro lugar, de compreender bem o conceito e, em seguida, de conhecer as
suas manifestacdes neste contexto. A autora propde um modelo em seis estadios, esquema
da figura 6, no qual na base esta a interaccdo e no topo as relagdes colaborativas que
permitem a producdo de materiais em conjunto. Os seis estddios ou processos gerais sao:
1) Presenca social; 2) Articular as perspectivas individuais; 3) Acomodar ou reflectir as
perspectivas de outros; 4) Co-construir perspectivas partilhadas e finalidades; 5) Construir

objectivos e finalidades comuns; 6) Produzir materiais partilhados.

Tl
VAN
/ N
W/ \
/ \
/ \
/ \

\
,-’f Producing

,-"‘ shared \\

/ artefacts N

/ Building shared Y
/ goals and purposes 3

Co-<onstructing shared N
/ perspectives and meanings \

/ Accommodating or reflecting \
/ the perspectives of others

/ Articulating individual perspectives \

[ e
&/ A
/ \

/ . \
/ Social presence \

Figura 6 - Modelo de colaboragdo de Murphy (2004)

A colaboracdo comega pela interaccéo entre os envolvidos sendo um elemento chave
é a presenca social que identifica cada um dos elementos, cria coesdo de grupo e da sentido
a comunidade. Consiste na apresentacdo e dialogos iniciais sobre os interesses e gostos de
cada um. O patamar seguinte diz respeito a articulacdo das perspectivas individuais, 0s
individuos estdo conscientes da presenca dos outros, mas ndo tém em conta nenhuma
perspectiva além da propria, 0 que escrevem nesta fase assemelha-se a um mondélogo. Com

0 continuar da interaccdo, os participantes comecam a reflectir sobre as perspectivas dos
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outros. Esta fase é um pré-requisito para a construgio de conhecimentos. E nela que pode
haver conflitos de opinibes e desacordos que podem levar a repensar as perspectivas
individuais. No estadio seguinte, os individuos unem-se para construir objectivos e
finalidades comuns. Esta é a esséncia da colaboragdo que culmina na produc¢do conjunta de
materiais. Sem passar pelos estadios iniciais ndo € possivel atingir os estadios mais
elevados, mas a existéncia destes ndo € garante que se chegue aos niveis superiores de
colaboracéo.

O quadro 3 apresenta os indicadores especificos para cada um dos processos gerais,

que os ajudam a identificar nos comentarios feitos pelos alunos.

Processo Geral Indicadores especificos Caodigo
Presenca social (P) | Partilhar informac&o pessoal (P) PP
Reconhecer a presenga em grupo (R) PR
Cumprimentar ou exprimir apreco relativamente a outros participantes
©) PC
Exprimir sentimentos e emocdes (E) PE
Estabelecer objectivos ou finalidades relacionados com participagéo (O) | PO
Expressar motivacdo acerca do projecto ou da participacéo (M) PM
Articulacéo das | Manifestar opinibes pessoais ou crencas sem fazer referéncia as
perspectivas perspectivas de outros (O) 10
individuais (1) Sintetizar ou fazer referéncia a contetidos sem referir a perspectiva de
outros (S) IS
Acomodar ou | Discordar directamente com declaragBes desafiantes feitas por outros
reflectir as | participantes (D) RD
perspectivas de | Discordar indirectamente com declaracfes desafiantes feitas por outros
outros (R) participantes (1) RI
Introduzir novas perspectivas (N) RN
Coordenar perspectivas (C) RC
Co-construir Partilhar informacdes e recursos (P) CP
perspectivas Solicitar clarificagdo/esclarecimento (E) CE
partilhadas e | Colocar questdes de retorica (Q) CQ
finalidades (C) Solicitar feedback (F) CF
Provocar através de uma discussdo (D) CD
Responder a questdes (R) CR
Partilhar consensos (C) CcC
Encontrar Propor um objectivo comum e uma finalidade (F) OF
objectivos e | Trabalhar em conjunto para um objectivo comum (C) oC
finalidades comuns
(0)
Producdo materiais | Documentos ou outros materiais elaborados pelos membros do grupo
partilhados (M) trabalhando em conjunto (D) MD

Quadro 3 - Indicadores de colaboracéo adaptado de Murphy (2004)
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2.3- Ensinar e aprender no séc. XXI

A sociedade do séc. XXI caracteriza-se, entre outros aspectos, pelas transformacgoes
rapidas, pelo grande fluxo de informacGes e pela complexidade das relacbes entre as
pessoas. A escola como parte integrante da sociedade acompanha estas mudangas e tem,
neste momento, caracteristicas novas, que €& necessario equacionar na definicdo de
estratégias de ensino que levem a aprendizagens significativas e ajudem a construir
cidaddos capazes de dar um contributo valido para a sociedade onde estdo inseridos. Os
alunos tém caracteristicas novas em consequéncia da sociedade onde cresceram e 0S

professores precisam de ir ao encontro deles no seu espaco de aprendizagem e orienta-los.

2.3.1- Osalunos

Tapscott (2007) citado em Simdes e Gouveia (2008) refere o termo Geracgao Net para
designar os estudantes que cresceram rodeados de tecnologias. No entender deste autor
estes alunos tém algumas caracteristicas que influenciam o processo de ensino
aprendizagem:

a) Capacidade para desempenhar diversas tarefas em simultaneo;

b) Preferéncia marcada para a construcao activa de conhecimento e reduzida tolerancia a
ambientes “instrutivos”;

c) Baixa tolerancia a atrasos na comunicagao;

d) A-vontade em ambientes interactivos, em que devem assumir o papel de actores e nio
apenas de espectadores;

No entanto, para Simdes e Gouveia (2008), ndo se pode assumir que, por crescer
num meio onde o acesso a internet é generalizado, estes alunos possuam habilidades
tecnoldgicas sofisticadas, uma vez que isso depende também da sua classe social e poder
econdmic, “ja que o acesso a Internet e a tecnologias como iPods, telefones 3G ou consolas
de jogos ndo é obviamente 0 mesmo para 0S jovens de meios economicamente
desfavorecidos, em relacdo aos seus pares das classes média e alta” (Simdes 2008, s.p.).

A Gerac&o Net, Prensky (2009) atribui a designacio de Nativo digital, por oposicio
a pessoas que nao foram expostas, durante o desenvolvimento, a tecnologias como a
Internet e que tém dificuldade em usa-las de forma instintiva. A estes chamou de
Imigrantes digitais. Para Prensky (2010) o aluno possui, hoje, varios papéis: pesquisador,
utilizador mais ou menos experiente da tecnologia, pensador e gerador de significados,
autodidacta que constréi as suas proprias aprendizagens reflectindo sobre o mundo que o

rodeia.
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White e Le Cornu (2011) consideram que o foco ndo deve ser colocado nas
tecnologias que os alunos usam, mas como as usam e considera que a distin¢do entre
nativos e imigrantes digitais ndo ajuda a implementar as tecnologias apenas fornece
desculpas para 0 ndo uso das mesmas. Segundo estes autores, a apropriacdo dos servigos
online pelos estudantes ndo segue um padréo simples baseado nas capacidades, mas parece
depender de eles verem a rede como um local para viver ou como um conjunto de
ferramentas Uteis. Este tipo de motivacdo leva a criagdo, por White, de duas novas
categorias:

Os residentes - individuos que vivem uma percentagem da sua vida online. A Web
suporta a propagacdo da sua identidade e facilita as relacfes. Sdo pessoas que tém uma
personalidade online que mantém com regularidade. Esta personalidade esta
originariamente numa rede social, mas também estd em evidéncia em blogues,
comentarios, servicos de partilha de imagens, entre outros. Os residentes interagem com
todos os servicos praticos tais como, por exemplo, bancos, informacGes e compras, mas
usam a Web como espaco privilegiado para se expressar e socializar. Frequentemente
usam a Web em todos os aspectos da sua vida: a nivel profissional, estudo e lazer. Os
residentes consideram que uma certa por¢édo da sua vida social esta online.

Os visitantes - individuos que usam a rede como ferramenta de uma forma
organizada. Como, por exemplo, para marcar férias, pesquisar um tema especifico ou usar
um servico de chat para falar com familiares. Normalmente determinam um tempo
especifico para estar online, em vez de ficar em frente ao ecrd para alimentar a sua
presenca online. Tém sempre um propoésito especifico para usar a rede, mas nao residem Ia.
Sao cépticos sobre os servicos que oferecem a possibilidade de colocar a sua identidade
online e ndo sentem necessidade de se expressarem pela participacdo neste tipo de
Servicos.

Os residentes desenvolvem constantemente a sua presenca online enquanto 0s
visitantes fazem login, realizam a tarefa e fazem logoff. De salientar que estes sdo 0s
extremos de um continuo onde hd uma grande variedade de perfis. Esta distin¢do ndo se
baseia na idade, no género nem na capacidade de utilizar as tecnologias. Os visitantes
podem ter igual ou maior capacidade de utilizar as tecnologias que os residentes apenas o
fazem de forma diferente. A distincdo entre visitantes e residentes é Gtil na altura de
determinar que ferramentas disponibilizar para as aprendizagens online. Se os alunos
forem principalmente visitantes ndo retirardo vantagens de sistemas de agregacdo de

contetdos, ndo gostardo de blogues ou qualquer outra ferramenta com comentarios. Os
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residentes esperardo ter oportunidade de exprimir opiniGes em tdpicos e socializar como
parte da aprendizagem. Arranjardo sempre forma de o fazer, mesmo que ndo lhe sejam
proporcionadas condicOes de forma oficial.

Castafieda (2010), citado por Cuadrado (2011) refere que na aprendizagem através de
redes sociais o0 aluno pode desempenhar dois papéis, claramente diferenciados: o utilizador
activo, que publicara constantemente e alimentard a rede com informacéo, e o utilizador
passivo que, através de observacao e seleccdo de informacéo, beneficia do que publica o
utilizador activo.

Estes utilizadores passivos sdo denominados lurkers pois léem as discussdes em
féruns e em chats, 1éem os comentarios feitos em blogues ou em servicos de redes sociais,
utilizam os documentos disponibilizados, mas nunca ou raramente participam de forma
activa. Segundo Nonnecke e Preece (2001) existem varias razfes para este comportamento:
razdes pessoais relacionadas com o desejo de reduzir a exposic¢do publica; relacionamento
com 0 grupo que inibe a participacdo ou reduz a necessidade de participar, umas vezes
porque S40 NOVOS NOS Qrupos outras vezes porgque sentem que O grupo € muito
especializado e ndo tém nada para oferecer; as caracteristicas dos grupos (volume de
mensagens, qualidade das mensagens, falta de resposta as questdes, entre outras.); razdes
relacionadas com o tempo de permanéncia nos grupos, pois existe a tendéncia para, no
inicio, haver pouca participacdo até conhecerem a dindmica do grupo e, por outro lado, no
final, podera haver reducdo da participacdo por desinteresse; razbGes exteriores

normalmente relacionadas com o volume de trabalho e o tempo disponivel.

2.3.2- Os professores

O livro Verde para a Sociedade da Informacédo (1997) refere que os professores tém
um papel determinante na formacao de atitudes, positivas e negativas, face ao processo de
ensino e aprendizagem. Devem despertar a curiosidade, desenvolver a autonomia,
estimular o rigor intelectual e criar as condigdes necessarias para 0 sucesso da educacdo
formal e da educacdo permanente.

O professor do século XXI deve desempenhar varios papéis, mas o mais importante é
estabelecer objectivos e colocar questdes procurando que os alunos aprendam a medida
que encontram respostas para essas questdes. Deve conhecer bem os alunos e construir um
contexto de ensino e aprendizagem adequado a eles, mas continua a ser o garante de

qualidade e rigor (Prensky, 2010).
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Gouldo (2011) refere que no docente recaem as fun¢bes de motivador, dinamizador
dos grupos e das interaccOes, avaliador de aprendizagens e de recursos, criador desses
mesmos recursos. Para manter a actualidade de conhecimentos, das praticas e dos recursos,
0 docente deve reciclar-se continuamente, nas matérias € na pedagogia, através da
investigacdo e da reflexdo sobre a sua pratica, tanto sozinho, como acompanhado por
outros docentes. Tem de estar sempre atento a pertinéncia dos contetdos, aos planos
curriculares e a bibliografia de referéncia.

O docente devera ter conhecimentos ndo s6 em tecnologia, tal como se pode observar
na figura 7, mas também devera estar informado do seu novo papel e desenvolver uma
atitude positiva face a este novo cenario, onde sdo necessarios 0s professores pro-activos,
motores do processo, que se espera antecipem necessidades e dificuldades, sigam as

aprendizagens dos alunos e os ajudem a manter o ritmo previamente estipulado.

PERFIL ANTENADO

Foi-se a época do giz branco
e do quadro-negro. Hoje, os
educadores contam com '
muitos equipumsmns ‘ Comunidades
a online Midia
\ocal / famﬂ«a i mosta '
Compartilhamento

Video
Novo professor ”"'e’é""as.
Esta sempre atualizado
Documentos
Curiculares ‘ fotos digita

com o que ha de mais moderno
w|k|s cumumdades

Recursos impressos:
o digitais virtuais

(R S ——

Sabe utilizar a tecnologia
para melhorar o aprendizado

todas as respostas

Admite ndo ter -

E parceiro do aluno
e aprende com eles

Continua mantendo a sociais

autoridade, sem ser autoritario

Figura 7 - Professor antenado imagem de http://biosferams.org/2010/10/professor-do-seculo-21/

Podemos dizer que as suas novas fungdes e responsabilidades se repartem por quatro

grandes areas como se resumem no quadro seguinte:

Atributos de um professor online

. . Animador, dinamizador, moderador, facilitador,
Area Pedagdgica . . .
comunicador, lider e motivador

. i Criador de ambientes positivos e amigaveis que
Area Social . N )
fortalecam as interaccBes e os trabalhos colaborativos.

Area Técnica Conhecedor e manipulador das TIC

. L Planificador e Decisor da agenda, dos objectivos, das
Area Organizativa

avaliacSes das matérias por que é responsavel.

Quadro 4 - Atributos de um professor online (Goul&o, 2011)
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McLoughlin e Lee (2008a) concluem que é necessario os educadores:

Adoptarem uma visdo sobre a pedagogia, onde os aprendentes sdo participantes
activos ou co-produtores de conhecimentos em vez de consumidores passivos de
contetdos, e onde a aprendizagem € vista como um processo social e participativo que
suporta metas e necessidades da vida pessoal (p. 647)

Segundo Siemens (2010), nas redes sociais, para os professores, o controlo esta a ser
substituido pela influéncia. Em vez de controlar a sala de aula o professor influencia ou
forma uma rede. O autor refere os papéis do professor em ambientes de aprendizagem em
rede: Amplificador - cada vez que uma mensagem é partilhada com amigos ou seguidores
inicia-se uma transmissao viral que atinge rapidamente centenas de pessoas. Como 0
professor € visto como um elemento importante da rede provavelmente as mensagens que
coloca tém mais visibilidade e maior tendéncia a ser partilhadas; Curador - em vez de
disponibilizar o conhecimento, o professor cria espagos onde o conhecimento pode ser
criado, explorado e partilhado. Tem de insistir nos conteidos importantes fazendo com que
estejam presentes nos didlogos, discussbes e comentarios; Sinalizador - a Web
disponibiliza grande quantidade de informagdo muitas vezes fragmentada e contraditoria,
cabe ao professor o papel de orientagdo, de guia de intermediario entre o conteido e o
aluno. O professor tem de ensinar os alunos a lidar com opinides contraditdrias, a apurar o
sentido critico e a construir o conhecimento com coeréncia e sentido; Agregador - papel de
reunir informacéo relevante relacionada com o assunto em causa, recorrendo a Servigos
disponiveis na Web e evitando a dispersdo; Filtrador - € um dos papéis mais importantes
do professor e resulta da reunido dos trés papéis anteriores. Os professores, por norma ja
contactam com os conteddos ha mais tempo que os alunos e podem detectar facilmente
erros e armadilhas que passam desapercebidos aos alunos. A filtragem pode ser explicita
como a seleccdo de conteudos em torno de um tépico ou a sugestdo de ligacdes para as
pesquisas ou menos explicita como escrever sinteses ou comentarios a volta de um tema;
Modelo - hd conhecimentos que ndo podem ser comunicados ou entendidos apenas pela
leitura e actividades e que podem ser atingidos tendo o professor como modelo. A
aprendizagem do aluno tem de ser multidimensional (emocional, cognitiva e social),
Presenca persistente - o professor precisa de uma existéncia online, um lugar para se
expressar e ser encontrado. Sem uma entidade online ndo pode comunicar com 0s outros —
conhecer e ser conhecido. Uma presenca persistente na rede € necessaria para curar,

agregar e filtrar conteidos e para modelar o pensamento critico.
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2.4- As potencialidades educativas da Web 2.0
O termo Web 2.0, também designada muitas vezes Web social, aparece em 2003
através de Tim O’Reilly, Dale Dougherty e da empresa destes, a O’Reilly Media. A
designagdo Web 2.0 foi utilizada em Outubro de 2004, numa sessdo de brainstorming no
Media Live International. Segundo o seu autor:

Web 2.0 é a mudanga para uma Internet como plataforma, e um entendimento das
regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante
é desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos da rede para se tornarem melhores
quanto mais séo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia colectiva (O"Reilly,
2005, s.p.).

Desde que o termo foi criado tem sido utilizado para descrever conceitos e
tecnologias, mas também a atitude face a essas tecnologias, ferramentas e servicos Web.

O conceito de Web 2.0 ndo é consensual e Tom O’Reilly refere o conceito de
inteligéncia colectiva como o factor de sucesso da Web 2.0, esta inteligéncia desenvolve-se
de forma semelhante ao cérebro, pois quanto maior o nimero de utilizadores a estabelecer
relacBes e a contribuir com contetdos para a rede mais rica e complexa se torna.

Web 2.0 significa desenvolver aplicativos que usem a rede como plataforma. A regra

principal é que esses aplicativos devem aprender com 0s seus usuarios, ou seja, tornar-

se cada vez melhores conforme mais e mais gente os utiliza. (Bergman, 2007, (s.p.)
em Coutinho, 2008)

A designacdo, Web 2.0, ndo é inocente, pois segue a terminologia usada para
actualizaces e evolugdes de programas informaticos (Siméo, 2006).

Ao contrario do que acontecia com a Web 1.0 (quadro 5), com a Web 2.0 qualquer
pessoa pode criar, publicar, partilhar e armazenar informacdo, de forma gratuita, rapida,
simples e facil (Coutinho & Junior, 2007), sem grandes conhecimentos de informatica ou
de programacdo. E o advento dos blogs e das Wikis e de muitas outras ferramentas
dindmicas e servigos online. Passou-se de uma Web de leitura para uma Web

multimediatica.

Web 1.0 Web 2.0

e O utilizador € consumidor da informag&o; e  Utilizador é consumidor e produtor da
o Dificuldades préprias da programacéo e informagéo;

aquisicao de software especifico para e Facilidade de criacdo e edigdo de paginas

criacdo de paginas Web; onling;
o  Parater espaco na rede é necessario pagar; e O utilizador tem varios servidores para
e  Poucas ferramentas e possibilidades. utilizar de forma gratuita;

e  Numero de ferramentas e possibilidades
ilimitadas.

Quadro 5 - Diferencas entre Web 1.0 e 2.0 (Leite & Leéo, 2009)
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Este conceito de o utilizador passar a ser produtor de informacdo (Siméo,
2006;Wheeler, 2009) tem como consequéncia principal o facto de quanto mais pessoas
estiverem envolvidas na producdo de conteidos para a Web maior é a qualidade do
servigo, isto é, a actualizacdo, a actualidade, a confirmacdo e a validacdo dos contedos
(Junior & Coutinho, 2009).

A Web 2.0 disponibiliza ferramentas que permitem armazenar os dados online, de
forma publica ou privada, acabando com a dependéncia de meios fisicos para o seu
armazenamento (Coutinho & Junior, 2007). “Os recursos online da Web 2.0, além de
ferramentas de gestdo da informacdo, convertem-se em instrumentos que favorecem a
formacéo de redes de inovacdo e geracdo de conhecimentos baseadas na reciprocidade e
cooperacdo” (Romani & Kuklinski, 2007, p. 103).

No entender de Haro (2011), a Web 2.0 ndo é um avanco tecnoldgico. E uma mudanca
de mentalidade na forma como a internet é usada. Mas o aumento exponencial de
informacéo, aumentado pelas possibilidades participativas da Web 2.0, deu lugar a uma
“sobrecarga informativa” que pode levar a uma saturagdo que impede as pessoas de
encontrar o que procuram agravado pela mistura de informacéo fiavel com informacéo de

fiabilidade discutivel.

2.4.1- Servicos e aplica¢des 2.0 com potencialidades para a aprendizagem.

Os servicos e aplicacdes da Web 2.0 devem, segundo Haro (2011), admitir a
participacdo colectiva e ter uso gratuito pelo menos nas funcionalidades basicas. Na
internet encontram-se inimeros servicos deste tipo. H& sites de internet que se dedicam a
reuni-los e a organiza-los por categorias conforme as suas funcionalidades. Um exemplo é
0 GO2WEB2.0.net?, criado em 2006, onde existem ligacdes para mais de 2000 ferramentas
Web 2.0.

Segundo Coutinho e Junior (2007) as ferramentas da Web 2.0 podem ser classificadas
em duas categorias: as aplicacfes que so existem na internet e que sdo tanto mais eficazes
quanto maior for o nimero de utilizadores registados - Google Docs, Wikipédia, Youtube,
Skipe, Hi5, Facebook, entre outras; as aplicacdes que podem funcionar offline, mas cujo
funcionamento é mais vantajoso online - Picassa, Google Maps, iTunes, entre outras.

Esta autora considera as ferramentas podem ser agrupadas em cinco categorias:
softwares que permitem a criagdo de redes sociais (Hi5, Orkut, Messenger, Facebook);

ferramentas de escrita colaborativa (Blogues, Wikis, Podcast); ferramentas de

® http://www.go2web20.net/
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comunicacdo online (Skype, Messenger, Voip); ferramentas de acesso a videos (Y outube);

ferramentas de bookmarking (del.icio.us, diigo). Contudo, estas classificagbes tém um

valor relativo, pois ha ferramentas que incorporam outras e algumas permitem uma grande

integracao de servicos.

A maioria das ferramentas da Web 2.0 ndo foram criadas com o objectivo de

aplicagdo ao ensino mas podem ser usadas, de varias formas, como suporte as suas
actividades (Simdes, 2010).

Tipo de | Enfase do processo | Ferramentas Potencialidades  desenvolvidas
aprendizagem de aprendizagem pelas ferramentas
Prética Criacéo individual e | -Wikis Desenvolvem a capacidade de

(aprender fazendo)

colectiva de
conhecimento

-Mapas de conceitos
-Redes sociais de
intercdmbio de
conteudos e participacdo
social

escrita colaborativa; a investigacdo
e a procura de solucdes sobre
temas especificos; o dialogo
conceitual interdisciplinar e a
metacognicéo.

Interactuante
(aprender a partir
da interaccdo com
0S parceiros)

Processo
comunicacional
entre 0s pares

-Blogs

-Wikis

-Chat

-correio electrénico
-Sites de criagdo e
armazenamento de
videos e audio
-Redes sociais de
intercambio de
conteudos e participacdo
social

Auxiliam, explicam, ilustram,
relacionam e contribuem para
amplificar acgOes estabelecidas
pelos professores e para mostrar 0s
avancos das tarefas de
aprendizagem.

Permitem ainda a gestao de
conteldos; a troca de ideias e a
amplificacdo da capacidade de
entendimento da realidade.

Referenciacéo

Identificacdo e

-Sites de procura de

Contribuem para que os alunos

(aprender organizacdo de conteddos identifiqguem e organizem
procurando) fontes de -Bibliotecas virtuais conteudos relevantes de
informacdo e -Repositdrios de bases de | informacdo e conhecimento de
conhecimentos dados maneira a obterem um repertdrio
-Sites de criacdo e bibliografico para auxilia-los no
armazenamento de producéo individual e/ou colectiva
videos e audio de conhecimentos e promover
aprendizagens reciprocas.
Reciproca Colaboracéo e - Videos educativos Propiciam, contribuem,
(aprender integracéo de -Wikis desenvolvem e propulsionam um
partilhando) esforgos para -Blogs didlogo colectivo, colaborativo e
formacéo de redes -Autoria e edicdo de interdisciplinar, a troca de ideias; a
de aprendizagem conteddos gestdo de conteddos, a

-Mapas de conceitos
-Redes sociais de
intercambio de
conteudos e participacdo
social

investigagao colectiva; a visao
integrada dos contelidos e a
metacognitiva.

Quadro 6 - Ferramentas da Web 2.0 com potencialidades para a aprendizagem. Adaptado de Coll (2007) por
Torres e Amaral (2011)
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Tal como o quadro 6 mostra, a vantagem da utilizacdo de ferramentas da Web 2.0 na
aprendizagem reside na grande variedade existente e na multiplicidade de aplicacOes
pedagdgicas, o que permite novas formas de trabalho e modelos de ensino aprendizagem.

Para Junior e Coutinho (2009), a possibilidade de aceder e usar aplicacdes online
semelhantes aos programas que se utilizam no computador facilita a sua utilizacdo. Estas
aplicagdes requerem do utilizador a tarefa de preencher e actualizar informacéo, o que
potenciou o surgimento dos servicos de redes sociais (servigos apoiados em bases de dados
que permitem manter informacdo sobre cada pessoa actualizada pelo préprio e estabelecer
ligacGes entre conhecidos e amigos virtuais ou reais). A Web social, devido a sua
preocupacdo com a participacdo dos utilizadores, € um dos componentes mais importantes
da Web 2.0 (Alexander, 2006). Os aplicativos da Web 2.0 para redes sociais (Okada, 2011)
permitem a gravacgao de perfis, com informac6es das mais diversas formas e tipos (textos,
som, arquivos, imagens, fotos, videos, etc.) que podem ser acedidos e visualizados por
outras pessoas e seus contactos. Outra funcionalidade € a formacédo de grupos por afinidade
para discussdes e troca colaborativa de informagdes, estudos de casos, préaticas e teorias
visando a aprendizagem social.

O valor pedagogico destas ferramentas nédo € intrinseco, reside na maneira como séo
usadas, na forma como os professores as integram nas suas praticas didacticas e nos
contextos de desenvolvimento de tarefas dadas aos alunos (Underwood, 2009). Verifica-se,
frequentemente, que a adopcdo de tecnologias na educacdo é feita reproduzindo velhas
formulas e métodos, agora desenvolvidos com novas ferramentas. Ou seja, qualquer
tecnologia, sé por si, ndo muda a pedagogia. A conjugacdo entre 0s avangos tecnolégicos
permitidos pelas ferramentas da Web 2.0 e 0s avancos na investigacdo na area das teorias
de aprendizagem pode permitir, na actualidade, a construcéo de contextos promotores de
aprendizagem como até aqui nunca foi possivel. Os professores tém, entdo, um papel
fundamental que é o de escolher as tecnologias que melhor se adequam aos seus objectivos
educacionais e combina-las de forma a obter os resultados pretendidos.

Esta abordagem ndo esta isenta de dificuldades :

Embora as tecnologias da Web 2.0 possam ser integradas em contextos significativos

para a futura organizacdo da educacdo e da aprendizagem, seria imprudente presumir

que elas por si s6 possuam a capacidade de transcender as relacGes de poder que
persistem entre aprendentes individuais e instituicdes formais (Selwyn 2011, p. 54).

No entender deste autor, o debate sobre tecnologias Web 2.0, a natureza do

conhecimento, do saber e da aprendizagem estd apenas a comegar.
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Apesar da diversidade de ferramentas e das possibilidades de integracdo de muitas
dessas ferramentas, destacamos, de seguida, algumas que, de momento, poderdo apresentar

valor acrescentados as préaticas educativas em ambientes de redes sociais.

2.4.1.1- FOruns

Um férum é um espaco interactivo assincrono destinado a discussdo em torno de um
tema/ideia/questdo. No entender de Oliveira, Saggiomo e Couto (2008), é um espaco
aberto de discussdo online, onde todos os membros que o integram podem estabelecer um
didlogo multidimensional, com liberdade de expor as suas ideias e, a0 mesmo tempo,
observar as discussfes entre um grupo ou grupos de participantes. Ndo exige a presenca
simultdnea de todos os intervenientes, o que flexibiliza e aumenta as possibilidades de
participacdo. Cada interveniente tem possibilidade de reflectir sobre a tematica e informar-
Se para conseguir argumentar os seus pontos de vista de forma mais convincente. Segundo
Laranjeiro (2008) esta flexibilizacdo temporal aumenta as possibilidades de participacao,
pois € possivel intervir de acordo com as disponibilidades pessoais.

Os foruns caracterizam-se pela disposi¢cdo encadeadas de mensagens e a participa¢do
de cada utilizador corresponde a uma intervencdo na discussao que € arquivada por ordem
cronoldgica. O arquivamento das mensagens e sua consequente permanéncia por longos
periodos de tempo aumenta o rigor e a responsabilizacdo dos participantes (Laranjeiro,
2008) em relagdo ao que escrevem. Este facto melhora a qualidade das intervencgdes, mas
poderd limitar a espontaneidade. Esta autora, baseando-se em Nisbet (2004), refere que
estes tipos de comunicacdo assincrona serdo vantajosos principalmente para pessoas mais
reservadas que, dispondo de mais tempo para intervir e reflectir sobre a sua intervencao,
aumentam a sua participacdo. Como se adaptam a varios tipos de alunos, 0s mais
espontaneos e 0s mais retraidos permitem optimizar a aprendizagem em qualquer tempo e
espaco (Miranda et al., 2001).

Do ponto de vista pedagogico, os foruns podem ser usados de varias formas: como
elementos de organizacdo do estudo de determinado tema; como espagos de socializacéo e
fortalecimento de relagBes sociais; como espacos de troca de experiéncias, reflexfes e
informacdes (Anténio, 2009). Os alunos podem construir a sua aprendizagem numa
actividade reflexiva e de troca de ideias (Laranjeiro, 2008) permitindo que todos os
participantes discutam o material em estudo (Miranda et al., 2001). Outra vantagem dos
féruns é o facto de permitirem estruturar, organizar, preservar e manter o registo dos

didlogos, discussdes e trocas de pontos de vista que neles decorrem. Esta € uma
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caracteristica de grande relevancia no contexto do ensino e aprendizagem. Ao estimular a
interaccdo com o professor e com os colegas, o debate dos contetdos que leva a criacao de
significados e desenvolvimento de competéncias de analise e tomada de decisdo, os foruns
apresentam caracteristicas que suportam a aprendizagem baseada nas teorias
socioconstrutivista e conectivista.

Schellens e Valcke (2006) tentaram determinar se um forum de discusséo permitiria,
através do trabalho colaborativo, desenvolver conhecimentos e concluiram que, nas
condi¢Bes em que foi realizado o estudo, existiu construcdo de conhecimento porque as
actividades no férum foram muito intensas e orientadas para as tarefas.

Segundo Laranjeiro (2008) o professor tem, nos féruns de discussdo, um papel de
moderador e orientador mas pode também intervir comentando e reflectindo em conjunto
com o0s alunos. “Assumem conjuntamente, professor e aluno, os privilégios e a
responsabilizacdo de ensinar e aprender” (Laranjeiro, 2008, p. 45).

O servico de rede social usado neste estudo inclui, na sua op¢do de paginas, a
ferramenta Discussdo. Esta ferramenta foi usada para debater questdes relacionadas com
contelidos programaticos, na tentativa de desenvolver uma das competéncias ja
anteriormente referidas: “pretende-se que (os alunos) sejam capazes de ponderar
criticamente os argumentos em jogo, de modo a formularem juizos responsaveis e, assim,

participarem nos processos de tomada de decisdo”.

2.4.1.2- Wikis

A primeira Wiki criada foi o Portland Pattern Repository, desenvolvido por Ward
Cunningham, em 1995, com o objectivo de apoiar uma comunidade de programadores de
software. A ideia inicial era que, através deste software, usando um navegador de internet,
os utilizadores pudessem participar na edi¢do do conteldo (Klobas, 2006). Segundo esta
autora o termo designa simultaneamente o site e o software usado para 0 manter e refere-se
a uma coleccédo de documentos interligados e ficheiros acessiveis através de um navegador
de internet.

As Wiki tém uma arquitectura de participacdo (Wheeler, 2008) pois uma Wiki é um
sitio na internet onde podem trabalhar simultaneamente, de forma colaborativa, um grupo
de autores. Qualquer utilizador registado pode adicionar, apagar e modificar conteudos
(Tonke, 2005; Wheeler, 2008).

No entender de Wheeler (2009) uma Wiki ndo é uma ferramenta apropriada para

quando se pretendem obter respostas rapidas, mas é Util para actividades de grupo
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prolongadas no tempo. Este autor considera que séo a sustentacdo ideal para um trabalho
interactivo em que os alunos necessitem de ferramentas de discussdo, colaboracdo e
negociacao.

Um exemplo sobejamente conhecido desta ferramenta da Web 2.0 é a Wikipédia,
uma enciclopédia virtual pablica baseada no software MediaWiki.

A utilizagdo educativa mais difundida das Wikis consiste na criagdo de uma base de
conhecimentos colaborativa desenvolvida por um grupo de alunos que frequentam a
mesma disciplina (Santamaria, 2006). As principais potencialidades educativas dos Wikis
segundo (Santamaria, 2006 em Coutinho, 2007 e Junior, 2009) s&o: interagir e colaborar
dinamicamente com os alunos; trocar ideias, criar aplicacGes, propor linhas de trabalho
para determinados objectivos; permitir a realizacdo de trabalhos colaborativos ao nivel de
grupo (recriar ou fazer glossarios, dicionarios, livros de texto, manuais, repositorios de
aula, entre outros); ver todo o historial de modificacdes, permitindo ao professor avaliar a
evolucdo registada; possibilitar a interaccdo dindmica tanto entre colegas como com o
professor (pela inclusdo de comentarios, sugestdes, correccoes).

A filosofia subjacente as Wikis permite que, segundo Villalta (2007), os
colaboradores fiquem mais motivados, pois passam da posicao de leitor e observador para
a de escritor, criador e autor de conteudos.

Todos os softwares de construcdo de Wikis tém, regra geral, uma interface muito
familiar e de utilizacdo facil, integram vérias ferramentas de formatacdo e edicdo e
possibilitam a integracdo de fotografias, videos e ligac6es a outras paginas e contetudos. Os
conteldos sdo adicionados a cada topico por cada um dos utilizadores o que vai
melhorando e alargando as contribuicfes ja existentes (Cole, 2009), uma vez feita a
alteracdo, essa passa a ser a versao apresentada do documento até que seja alterada por esse
ou outro utilizador. A tecnologia presente nas Wiki permite uma navegacédo néo linear, isto
é, possibilita a incorporacdo de ligacdes entre as varias paginas permitindo ao utilizador
decidir para que pagina é que vai a seguir. A possibilidade de consultar o histérico de
edicdo permite ao professor verificar as alteragbes feitas por cada aluno, quando foram
feitas, a sua relevancia, a evolucdo verificada e inclui a possibilidade de reverter para
versdes anteriores do documento se alguém apagar, inadvertidamente, conteddos
importantes (Parker & Chao, 2007). Existe, também, na maioria dos casos, a possibilidade
de comentar o documento através de uma ferramenta de discussdo que servira
principalmente para o professor orientar os alunos e para negociar, entre todos, as

alteracOes que estdo a ser feitas.
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O uso educacional das Wikis depende do modelo de aprendizagem preferido dos
professores (Cole, 2009), mas, tendo em conta o que foi dito anteriormente, enquadram-se
perfeitamente numa abordagem colaborativa da aprendizagem tal como ela foi definida
neste trabalho e as caracteristicas do socioconstrutivismo e do conectivismo também ja
referidas. No espaco colaborativo proporcionado pelo ambiente Wiki, a interaccdo de cada
utilizador com professor e outros utilizadores que funcionam de pares mais capazes cria
condigOes para o estabelecimento da ZDP preconizada em Vygotsky.

Neste trabalho o servico de Wiki utilizado foi o Wikispace®. Trata-se de um site para
alojamento gratuito de Wikis criado em 2005. Neste servico ha a possibilidade de criar
Wikis publicas ou protegidas (restritas aos membros que sdo adicionados pelo
administrador). A opcdo por este servico foi feita com base na analise comparativa de

varios servicos de Wiki disponibilizada em http://www.Wikimatrix.org/show/Wikispaces.

No Wikispaces existe uma barra de formatagdo do texto que facilita a construgdo do
documento e é possivel a integracdo, nas paginas, de varias ferramentas da Web 2.0:
videos, audio, mapas, slideshows, etc. O servico disponibiliza um féorum de discussao que

possibilita a coordenacéo das actividades desenvolvidas.

2.4.1.3- Redes sociais
As redes sociais enquanto relagdes/interacgdes/comunicagdes entre pessoas existem
desde que existe a humanidade, mas na actualidade a sua efectivacdo é facilitada pelas
varias ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0. Segundo Castells (2004) a internet
constitui a base tecnoldgica que permite pela primeira vez a comunicagao de muitos para
muitos em tempo escolhido e a uma escala global.

Entende-se por rede um grupo de individuos que, de forma agrupada ou individual, se
relacionam uns com os outros, com um fim especifico, caracterizando-se pela
existéncia de fluxos de informagéo. As redes podem ter muitos ou poucos actores e
uma ou mais categorias de relacdo entre os pares de actores. (Alexandro & Norman,
2005, p.2).

Embora este conceito de Alexandro e Norman (2005) se refira a rede como um
conjunto de individuos, na literatura consultada e na linguagem comum, € frequente
encontrar a designagdo de rede social aplicada ao servi¢o que retne as ferramentas que a
sustentam, “os seus desenvolvedores tomam a ferramenta pela rede social, quando redes

sociais séo pessoas (conectadas interagindo), ndo ferramentas!” (Franco, 2010, p.2).

4 http://Aww.Wikispaces.com/
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Um exemplo dessa confusdo surge em Romani e Kuklinski (2007) estes autores
descrevem rede social como “todas as ferramentas desenhadas para a criacdo de espagos
que promovam ou facilitem a formacéo de comunidades de intercambio social” (p.13).

Os servicos de redes sociais surgiram, segundo Boyd e Ellison (2007), em 1997 com
0 SixDegrees.com e proliferaram até a actualidade havendo actualmente varios servicos
diferentes, mas que partilham, no entender destes autores, algumas caracteristicas, uma vez
que todos eles permitem: construir um perfil pablico ou semi-pablico dentro de um sistema
delimitado; gerir uma lista de utilizadores com os quais ha partilha de contactos; ver a sua
lista de contactos e os contactos de outros dentro da rede.

A natureza e a nomenclatura destes contactos pode variar de um servidor para outro

mas normalmente num servico de rede social temos a possibilidade de:

a) Colocar mensagens no perfil do utilizador (por exemplo o mural do Facebook);

b) Partilhar objectos com os outros (fotografias, videos, mdsicas, paginas Web);

c) Utilizar sistemas de conversacdo assincrona, como os foruns de discusséo;

d) Escrever textos mais ou menos longos como o blogue de Ning ou as notas do
Facebook;

e) Enviar mensagens privadas a outros utilizadores da rede utilizando um servigo de
correio electronico;

f) Adicionar comentarios a objectos colocados por outros utilizadores;

g) Criar grupos de interesse para tratar temas especificos;

h) Utilizar servicos de chat para falar em tempo real com outros membros da rede.

O esquema da figura 8 da autoria de Haro (2011) mostra os varios tipos de servi¢os
de redes sociais. Alguns destes servigos permitem que as redes sejam criadas pelo
utilizador pois tém programas que se descarregam da internet e sdo executados a partir de
um servidor na escola sendo necessario que a instituicdo tenha um servidor com essa
funcéo e pessoal habilitado para a instalar e manter. Por outro lado, tem a vantagem, ou
ndo, de a instituicdo poder controlar todos os dados. Um exemplo deste tipo de rede é a
Elgg®. Outras redes sdo criadas pelos utilizadores, em servidores externos, que podem ser
configuradas a medida dos objectivos que se pretendem e fechadas, permitindo o acesso
apenas aos utilizadores registados. Os utilizadores s6 estdo em contacto com os elementos
da sua propria rede. Este tipo de redes permite também controle dos conteudos, como, por

exemplo, Grou.ps® e Ning’.

5

http://elgg.org/
® http://grou.ps/home
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Figura 8.-. Taxonomia de redes sociais (Haro 2011)

Nos servicos de redes sociais alojadas por terceiros ha grandes redes como o Facebook®
as quais o utilizador se pode ligar. Embora nestas redes se possam constituir pequenos
grupos ha uma area comum onde nado € possivel garantir a privacidade dos utilizadores, o
que é uma desvantagem quando os utilizadores sdo alunos menores de idade.

Quando o servico de rede é iniciado passa a dispor de multiplas funcionalidades:
blogue, forum, Wiki, chat, gestdo de membros, grupos, possibilidade de partilhar eventos,
adicionar ficheiros de som, imagem e video, bem como a possibilidade de adicionar
comentarios.

Os servicos de redes sociais permitem conceber ambientes colaborativos entre pares
(Santamaria, 2010), espacos de encontro entre os diferentes intervenientes no processo de
ensino e aprendizagem. Podem servir, nas organizacOes educativas, para reduzir falhas de
conhecimentos e tecnoldgicas. Estes servigos permitem trabalhar em equipa sem que o

grupo se encontre fisicamente no mesmo espaco real (Area, 2010).

" http://www.ning.con/
8 www.Facebook.com
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2.4.1.4- Facebook

A importancia mundial do Facebook € inegavel quer devido ao nimero crescente de
utilizadores quer pela visibilidade que a utilizacdo por elementos fundamentais no contexto
mundial lhe da: em 2008, Barack Obama ganhou a presidéncia dos Estados Unidos
utilizando-o como elemento chave da sua campanha; em 2010, no Egipto, foi usado para
iniciar a revolucdo que levou a queda do regime; em Portugal, varios politicos, incluindo o
Presidente da Republica usam-no para difundir as suas ideias.

O Facebook é um fendmeno planetario, representa uma nova forma de estabelecer
relacBes que ndo distingue idade, sexo ou cultura. “Facebook é um fendmeno de interaccao
inclusiva” (Llorens & Capdeferro, 2011, p.35).

O Facebook define-se a si mesmo como “uma ferramenta social que te liga com as
pessoas a tua volta” e foi lancado em 4 de Fevereiro de 2004, por Mark Zuckerberg e os
seus colegas de dormitorio Dustin Moskovitz, Chris Hughes e Eduardo Saverin
(Kirkpatrick, 2010) com o nome TheFacebook passando em Agosto de 2005 a ter a
designacdo de Facebook. Era, inicialmente, restrito aos estudantes de Harvard tendo,
quatro dias apds o lancamento 650 utilizadores registados. Em poucos meses estendeu-se
por vérias faculdades dos EUA, tendo, em Fevereiro de 2006, passado a aceitar utilizadores
ndo universitarios desde que maiores de 13 anos.

Em expansdo vertiginosa atingiu, segundo o site Socialbakers®, os 665 milhdes de
utilizadores no primeiro trimestre de 2011, e, segundo o Facebook, em Novembro de 2011,
chegou aos 800 milhdes. Em Portugal, em Outubro de 2011, existiam 4 081 460
utilizadores o que representa 38,2% da populacdo total e 78.96% dos utilizadores da
Internet. Como se pode verificar na figura 9, a classe dos 16-17 anos, onde se encontram 0s

alunos deste estudo, representa 7% dos utilizadores nacionais deste servico.

25- 34 ZE%
18- 24 23%m
35-44 19%
45- 54 9% =
13-15 8% =
16-17 7%m
55- 64 4%

65-0 2%

Figura 9 - Distribuicdo dos utilizadores portugueses do Facebook por idade.

o http://www.socialbakers.com/Facebook-statistics/
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Segundo Cheung, Chiu e Lee (2011) a maioria das pessoas usa este servico para
conseguir uma comunicagao e conexao instantdnea com os amigos. Entre estes utilizadores
encontram-se muitos alunos do ensino secundario que recorrem ao Facebook para partilhar
todo o tipo de informac0es, fotografias, aplicacdes e jogos.

O Facebook apresenta varias funcionalidades comuns a outros servicos de redes
sociais e, para além disso, tem uma pagina denominada feed de noticias (Cheung et al.,
2011) que concentra as actualizagdes feitas pelos “amigos”, pelos utilizadores subscritos e
pelas paginas das quais o utilizador ¢ “fa”, facilitando a sua consulta. Esta funcionalidade
permite 0 acesso a varias informacBes com uma Unica ligacdo e permite ao utilizador
definir de que tipo de actividade e de que pessoas é que deseja receber actualizages.

Esta rede social ndo permite aos utilizadores mudar o aspecto das paginas, mas
permite a programadores a criacdo de aplicagdes externas que, ao serem integradas, passam
a fazer parte das funcionalidades da rede social. Existem muitos exemplos de aplicagdes
deste tipo: aplicacdes para disponibilizar documentos (Docsgera, Slideshare, SlideQ),
Wikis, sondagens, Flashcards, etc. Este espirito de plataforma aberta e acessivel reflecte o
verdadeiro espirito da Web 2.0, pois ndo sé os programadores tém acesso total aos muitos
milhGes de utilizadores, como o Facebook se torna numa excelente plataforma de
divulgacdo de aplicacbes de terceiros. As aplicacdes, ao serem integradas nas paginas,
transformam uma rede generalista num espaco com potencialidades adaptadas a utilizacdo
em situacdes especificas como é o caso do aproveitamento em contexto pedagogico.

Ao apresentar varios niveis de definicbes de privacidade, este servico permite
controlar para quem estdo disponiveis as informacbGes e as partilhas do utilizador,
garantindo, se ndo a total, pelo menos alguma privacidade aos intervenientes. Estas
restricbes de acesso tém de ser configuradas pelo utilizador pois devido a filosofia de
partilha do Facebook, quando o perfil € criado todas as informagdes sdo publicas.

O utilizador retine uma rede de contactos (amigos) e paginas com 0s quais interage e
partilha informacdes e varios tipos de contetidos. Esta rede vai-se alargando a medida que,
dependendo dos interesses do utilizador, novos contactos sdo adicionados, expandindo a
rede e aumentando as suas potencialidades.

A utilizacdo do Facebook como apoio ao ensino presencial, com as suas ferramentas
de interaccdo e colaboracdo, permite expandir a sala de aula para um contexto muito
familiar aos alunos, menos rigido do que uma plataforma de aprendizagem (como por
exemplo a Moodle), mais interactivo e com maiores possibilidades de participacdo. A

familiaridade dos alunos com o ambiente do Facebook diminui a curva de aprendizagem
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das ferramentas, o que facilita a utilizacdo e estimula a participacdo. A utilizacdo de uma
plataforma onde o periodo de aprendizagem € mais longo constitui, frequentemente, factor
de desmotivacdo de uma utilizacdo rotineira. De salientar, e ndo menos importante, a
possibilidade de personalizacdo oferecida pelas redes sociais, permitindo incorporar,
exactamente, as ferramentas que, em cada caso, permitirdo desenvolver as competéncias
desejadas. Um estudo conduzido por Selwyn (2009) sobre o uso educacional do Facebook
concluiu que pode ser um meio de suporte da comunicagao entre os alunos e entre alunos e
professores.

Llorens e Capdeferro (2011) descrevem as principais potencialidades pedagdgicas do
Facebook para a aprendizagem colaborativa: favorece a cultura de comunidade virtual e
aprendizagem social - esta cultura fundamenta-se em valores que surgem nos utilizadores
ao interactuarem a volta de um tema ou objectivo comum gerando sentimentos de pertenga
e identidade social; suporta abordagens inovadoras da aprendizagem - as suas
possibilidades para permitir a construcdo do conhecimento e desenvolver competéncias
permitem apoiar a aprendizagem ao longo da vida e ser de grande ajuda na actualizacao
profissional mediante a colaboracdo entre pares; motiva os alunos - apesar de ser uma
ferramenta nova tem uma grande penetracdo na sociedade e 0s jovens mostram um grande
interesse em usar esta tecnologia para partilhar informacdo e comunicar; permite a
apresentagdo de conteuidos através de materiais “reais” — a informacao que se transmite
provem dos proprios utilizadores, por exemplo videos, produtos multimédia, ligacdes a
documentos e artigos de blogues.

Ha duas formas principais de utilizacdo do Facebook com resultados diferentes em
termos de incorporacdo no processo de ensino e aprendizagem:

1- Criacao de uma conta pessoal onde se pode estabelecer “amizade” com outras

pessoas. A amizade no Facebook é uma relacdo reciproca e o pedido de amizade
tem de ser aceite pela outra pessoa. Significa que 0s nossos amigos podem ver o
nosso perfil pessoal e ndés podemos ver os deles (dependendo das definices de
privacidade que cada um seleccionar para si) € o que quer que eles publiquem ou
partilhem aparece na pagina inicial da nossa conta pessoal - Feed de Noticias.
Recentemente o Facebook adicionou as suas funcionalidades a opgdo subscrever —
desde que o utilizador disponibilize essa funcionalidade qualquer outro pode seguir
as suas actualizacdes sem necessidade de o ter como “amigo”.

Através deste tipo de conta é possivel criar grupos, com varios tipos de privacidade,

e neste caso o utilizador pode adicionar ao grupo os seus amigos. Utilizadores do
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Facebook com as quais ndo tem amizade podem pedirem para aderir, a adesdo esta
dependente da aprovacao da pessoa que esta a administrar o grupo, o seu criador ou
outro elemento escolhido por ele.

2- Criar uma pagina - o Facebook apresenta varios tipos de paginas com ferramentas
adaptadas a finalidade para que foi criada. Qualquer utilizador do Facebook ao
clicar no botdo “Gosto”, que aparece no inicio da pagina inicial (MURAL), passa a
ser um “fa” da pagina e recebe na pagina inicial da sua conta pessoal todas as
actualizacbes que forem feitas. As paginas aparecem indexadas nos motores de
busca. As ferramentas da pagina podem ainda ser adicionadas varias aplicacdes

desenvolvidas por terceiros aumentando as potencialidades educativas das paginas.

Estudos feitos por Acquisti e Gross (2006) mostram que os utilizadores do Facebook
revelam uma grande quantidade de informacdo sobre eles proprios e ndo estdo muito
conscientes das opgdes de privacidade ou de quem na realidade pode ver o seu perfil. Por
defeito as actividades dos utilizadores sdo puablicas pois interessa aos proprietarios do
servigo que a rede se expanda e o nimero de utilizadores aumente, o que nao é compativel
com uma grande privacidade. Uma das finalidades da utilizagdo deste servigo na educagao
é também ajudar os alunos a: configurar as opg¢des de privacidade limitando o nimero de
utilizadores para os quais a informacao esta disponivel protegendo assim a sua privacidade;
reflectir sobre o tipo de conteidos partilhados em termos de preservacao da privacidade e
da identidade; repensar as consequéncias, a longo prazo, do que hoje é partilhado com
alguma ligeireza. Em resumo, ja que € quase inevitavel, no contexto actual, que os alunos
usem este servico, o papel da escola é consciencializa-los da necessidade de o usar em
seguranca.

As potencialidades pedagdgicas deste servico podem ser alcancadas usando a
multiplicidade de ferramentas disponiveis, de diferentes formas, consoante os objectivos a
atingir:

A- Comunicar e interagir com 0s outros.

Comunicar com os outros é facil no Facebook. Os professores podem comunicar uns
com 0s outros, com os alunos e com 0s pais sem necessitar de utilizar o correio electronico
ou o telefone. Os contactos podem ser individuais ou com varias pessoas a0 mesmo tempo

usando qualquer uma das varias solucdes disponiveis:
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a)

Mensagens privadas — na pagina inicial do utilizador aparece a op¢do “mensagens”,
figura 10, que ao ser seleccionada mostra o historico das mensagens trocadas e uma

op¢do “mensagem nova’.

=/ Mensagens + Mensagem nova

b)

Figura 10 - Opcéo para a criacdo de uma mensagem nova

A opcdo mensagem nova funciona como um servigo de correio electronico. Aos
destinatarios, amigos ou ndo, podem ser enviadas mensagens e Vvarios tipos de
anexos.

Mensagens em perfis pessoais - Nas contas pessoais basta ir a caixa de
“actualizacdo de estado” na parte superior da pagina principal onde diz “Em que

estas a pensar”, figura 11, e escrever a mensagem.

Actualizar estado [[3] Adicionar foto/video & Fazer pergunta

@ e -
v Publico
A Amigos

& Amigos, excepto conhecidos

# Personalizado

Figura 11 - Caixa de actualizacéo de estado de uma conta pessoal

Antes de publicar, o utilizador tem a possibilidade de escolher para quem quer que
a mensagem fique visivel. As opcdes vdo desde o puablico (significa que qualquer
pessoa nha internet a pode ver) até a personalizacdo que permite colocar a
mensagem para alguém em particular. Existe também a opcdo de ocultar a
publicacdo de alguém. A mensagem aparecera no feed de noticias das pessoas
seleccionadas ou sera publica, caso essa tenha sido a opgao.

Mensagens em grupos - Nos grupos também existe uma caixa de escrita de
mensagens (figura 12). Nos grupos fechados as mensagens apenas sao visiveis para

os elementos do grupo que sdo notificados quando ha uma actualizacao.

@ Escrever publicagio [@] Adicionar foto/video & Fazer pergunta

Escreve alguma coisa...

Figura 12.-.Caixa de publicacdo nos grupos
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d) Mensagens em Paginas - nas paginas existe, na parte superior do “Mural”, uma
caixa de partilha com vérias opgdes, figura 13, entre elas a opgdo “Estado” que

permite criar uma mensagem.
Partilhar: Estado (@] Foto ¢]] Ligagio '#¥ Video E- Pergunta

Escreve alguma coisa...

& Piblico v

v Publico
Personalizar

Figura 13 - Caixa de partilha do mural das Pé&ginas

Nas paginas, a mensagem & sempre publica apenas permite personalizar o local
(pais) e o idioma. Todos os utilizadores que tiverem feito “Gosto” na pagina sdo
notificados desta actualizagdo e ela aparece no seu feed de noticias.

e) Mensagens no mural de amigos - Existe também a opcdo de escrever no mural de
um amigo, figura 14, para isso, é necessario aceder a pagina de perfil deste onde

aparece uma caixa para o efeito.

@ Escrever publicagio [[3] Adicionar foto/video

Escreve alguma coisa...

Figura 14 - Caixa para publicagdo no mural de um amigo

Este tipo de mensagem ndo é privada pode ter varios niveis de visibilidade

dependendo das definicBes de privacidade da pessoa em causa.

Nos perfis pessoais € nos grupos, sempre gque, na mensagem, € mencionado o nome
de um “amigo” aparece uma caixa pendente com o0 seu nome que permite inserir, no nome,
uma ligacao directa ao perfil da pessoa.

Tal como se pode ver na figura 15, os amigos do utilizador (no perfil pessoal), 0s
elementos de um grupo, ou qualquer pessoa (nas paginas) podem comentar, seleccionar a

opcao “Gosto” ou partilhar, a mensagem.

Gosto * Comentar * Partilhar - &1 g3

Figura 15 - Friso de opcOes que aparecem na parte inferior das mensagens ou partilhas

As mensagens e 0S comentarios respectivos aparecem sempre agregados e aparece também
a indicacdo de quantos comentarios e “gostos” foram feitos bem como ha quanto tempo foi
feita a partilha e com quem foi partilhado. Na figura 15 o globo indica que a partilha ¢é

publica, ou seja, pode ser vista por qualquer pessoa que tenha uma conta no Facebook.
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f) Comunicagdo por chat — O Facebook inclui esta possibilidade de comunicagdo
sincrona com 0s amigos que se encontram online num determinado momento. Nos
perfis pessoais cada janela de chat, apenas permite comunicar com um amigo de
cada vez e serd preciso abrir varias, uma para cada pessoa. NOs grupos, aparecem
na mesma janela todos os elementos que estiverem online, 0o que torna esta
ferramenta particularmente util na aprendizagem, para sessdes de discussdo sobre
um tema e aulas de davidas pois permite a participagdo de todos em tempo real.
Recentemente, tornou-se possivel a utilizacdo de chat com video permitindo uma

comunicacao mais atractiva com som e imagem.

B- Partilhar ligagdes e recursos

Partilhar é um aspecto chave da aprendizagem e, no Facebook, é muito facil partilhar
ligacOes a paginas de Internet, a fotografias, a documentos, a videos, a musicas, e a outros
recursos, com a possibilidade de acrescentar, simultaneamente, algum texto sobre o
assunto. As caixas de publicacdo de mensagens incluem icones para inserir este tipo de
recursos. As fotos e videos podem ser carregadas directamente do computador ou enviadas
por correio electrénico. Cada utilizador pode ter um correio electronico do Facebook que
pode ser usado para este efeito. E nas paginas que aparecem mais opc¢des de partilha. No
entanto em qualquer situacdo, pagina, grupo ou perfil pessoal basta colocar, nas caixas ja
descritas anteriormente para as mensagens, as ligacOes de interesse para que apareca
imediatamente a miniatura da pagina e a partilha, possa ser efectuada.

Se a partilha for um video ou uma apresentacdo de Slideshare aparece uma miniatura
que permite o seu funcionamento directamente no Facebook. A uma grande parte dos
contetdos da Internet, em varios formatos, aparece associado um botdo que permite a sua
partilha no Facebook. Quando se selecciona essa op¢do é aberta uma janela para
seleccionar as opgdes de partilha. Quando os contetdos sdo publicados no Facebook, ficam
disponiveis com a opg¢do partilhar, o que permite alargar o publico que foi abrangido
inicialmente e atingir uma grande expansdo. Cada utilizador, ao partilhar um contetido que

ja existe no Facebook, pode definir novamente as opcGes de partilha, figura 16.
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Partilhar esta foto a

LIt e No teu préprio mural v Amigos
v No teu préprio mural
No mural de um amigo
Escreve

Num grupo
Na tua Pagina

= Ldo Mural

=% Numa mensagem privada | her March

{ I Sunday Comics...
fo 8
Pl It
¥ Bivs
LELGILETS LGN | Cancelar

Figura 16 - Opgdes de partilha

A cada partilha é associado um icone que identifica o contetido partilhado, foto

video & | ligacdo %I

‘.ﬂ Gosto * Comentar - Partilhar - 3 37 £D 49 57 39

Figura 17 - Friso inferior de partilha de uma ligagdo

A figura 17 diz respeito a uma ligacédo partilhada ha 3 horas, com o publico e que teve,
até ao momento, 37 comentarios, 49 gostos e foi partilhada novamente 39 vezes. Clicando
no icone do numero de partilhas aparece uma caixa pendente com o nome dos utilizadores

que partilharam a mensagem.

C- Discutir temas de interesse

A interaccdo entre os varios utilizadores, sejam amigos, elementos de grupos ou
simplesmente fas de paginas é muito facil neste servico de rede social e faz-se
constantemente através dos comentéarios as partilhas. As paginas disponibilizam uma
ferramenta para o efeito - g Discussdes | com um funcionamento semelhante a um férum,
cria um contexto onde pode ser promovido um debate a volta de qualquer tema. Embora
esta ferramenta ndo exista nos perfis pessoais nem nos grupos, as interacgdes, nestes
espagos, continuam a ser possiveis atraves dos comentérios. Cada discussdo pode ser
iniciada com uma noticia, um video ou uma mensagem e, através dos comentarios, podem
ser discutidos aspectos relevantes e expostos 0s pontos de vista de cada interveniente. Nos
comentarios das discussoes, além do texto pode ser incluida uma ligacdo, um video ou uma
fotografia (desde que esteja no Facebook). Em cada comentario aparece a indicacdo de
quando foi feito o comentario, em horas ou com data, dependendo de quanto tempo
passou, a opg¢ao “gosto” e um contador que vai registando o n® de pessoas que accionaram

essa opggo ha 3 horas - Gosto " &3 3
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Uma forma alternativa de discutir temas de interesse pode ser através da ferramenta

= Pergunta partindo de uma questdo polémica, podem ser definidas opcdes de sondagem
cuja escolha implique uma tomada de decisdo. As escolhas podem ser justificadas através

dos comentarios. Esta ferramenta aparece em paginas, grupos e perfis pessoais.

D- Construcéo conjunta de documentos
Perfis pessoais e paginas incluem uma ferramenta de escrita (Notas), representada
pelo simbolo e que nos grupos se denomina “Documentos”. Em termos gerais, consiste
numa pagina em branco onde pode ser inserido texto, imagens e colocadas ligacdes a
paginas de interesse. Esta ferramenta apresenta algumas opg¢des basicas de formatacdo do
texto e pode constituir uma boa base de trabalho colaborativo por exemplo para a
elaboragdo de um relatério de grupo sobre uma actividade experimental ou uma visita de
estudo. Qualquer elemento do grupo pode editar o documento alterando ou acrescentando
informacdo. Existe também a op¢do de comentar e/ou “gosto”. Nos grupos ao lado do
documento aparece uma lista das pessoas que alteraram o documento e quando o fizeram.
Todas as ferramentas descritas anteriormente pertencem ao préprio Facebook e, com
algumas variantes, sdo comuns a perfis pessoais, grupos e paginas. A possibilidade de
integracdo de aplica¢des desenvolvidas por programadores externos ao servigo so existe na
modalidade - Pagina. Apds seleccionar a aplicacdo esta tem de ser instalada, o
administrador da pagina tem de permitir 0 acesso da aplicacdo as suas informacdes
pessoais para a instalacdo ser concluida. Sdo particularmente interessantes, em termos
educativos, as aplicacdes ou programas que permitem partilhar formatos de ficheiros ndo
suportados pelo Facebook como sejam os documentos do Microsoft Office e o0s
documentos em formato pdf. Pertencem a este grupo o Slideshare, o Scribd, o Microsoft
Docsgera, etc. No ultimo caso a aplicacdo permite a partilhar documentos em grupos e a
edicdo por varios utilizadores.
As ferramentas fornecidas pelos servigos de redes sociais podem suportar actividades
educativas porque tornam possivel a interac¢do, a colaboragdo, a participacdo activa, a

partilha de informacdes e recursos e o pensamento critico (Selwin, 2007).

2.5- A analise de redes sociais
Segundo Weng, Chu e Wu (2009) chama-se analise redes sociais (ARS) ao processo

de encontrar elementos escondidos ou propriedades numa rede social. A analise de redes
sociais, como realca Laranjeiro (2008), “baseia-se num mapeamento e analise das relagdes

e dos fluxos entre pessoas, grupos ou organizacfes, criando uma representacdo
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ilustrativa...e uma analise matematica” (p.52). Segundo esta autora a metodologia de ARS
inclui técnicas de selec¢do da amostra, recolha e registo de dados, calculo dos indicadores,
representacdo das interacgdes, analise e interpretacdo dos resultados.

Na analise de redes sociais, 0s actores sao representados como nds e as linhas que 0s
ligam representam uma relacdo especifica entre eles (Borgatti et al., 2009).

A interpretacdo das relagOes existentes na rede faz-se com base em varios
indicadores como sejam a densidade, o grau de centralidade e a intermediacdo. A
densidade é o quociente entre o nimero de ligacBes existentes e o nimero de ligacGes
possiveis numa determinada rede. Este indicador retrata a potencialidade da rede em
termos de fluxo de informacdes, ou seja, quanto maior a densidade mais intensa € a troca
de informagdes na referida rede e vice-versa (Azevedo & Rodrigues, 2010).

A centralidade ¢ um indicador individual (Laranjeiro & Figueira 2007). Calcular a
centralidade de um individuo da rede significa analisar a posi¢cdo em que este se encontra
em relacdo aos outros, corresponde ao nimero de ligacdes entre um actor e 0s outros com
0s quais esta ligado. Este indicador é determinado pelos graus de saida e de entrada,
relativos a cada um dos actores: o grau de saida € a soma das interac¢des que um actor tem
com 0s outros nos e o grau de entrada € a soma das interac¢fes que 0s outros nds tém com
0 actor. Os actores com maior valor neste indicador sdo mais autonomos e menos
dependentes dos outros (Laranjeiro & Figueira, 2007). Ter mais vinculos, numa rede
social, implica ter mais poder (Laranjeiro, 2008). A intermediagdo calcula o potencial dos
actores que servem de intermediarios “ponte” na rede. Estes individuos “ponte’sdo
facilitadores do fluxo da informacao entre os elementos da rede.

A visualizacdo das interaccbes nas redes é facilitada pela construcdo de
representacdes graficas denominadas grafos ou sociogramas e 0s seus atributos sdo
avaliados atraves de uma analise sociométrica. Quer uns quer outros sdo obtidos ap0Os
adicionar os dados a programas informaticos que desenham o grafico e calculam os valores
dos varios indicadores.

Existem disponiveis varios programas informaticos que fazem a andlise referida e foi
necessario identificar as suas caracteristicas principais para decidir qual o mais adequado.
Tendo em conta que, para seguir a filosofia da Web 2.0, ter-se-ia de optar por um
programa de gratuito estudaram-se varias opcées recaindo a escolha sobre o Ucinet6.0™ e

0 Netdraw.

10 http://www.analytictech.com/ucinet/
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Segundo o site oficial do programa, o Ucinet6.0 é um software de analise de redes
sociais, desenvolvidos por Steve Borgatti, Everett e Martin Freeman Lin. O programa é
distribuido pela Analytic Technologies. Este programa trabalha em conjunto com o
Netdraw, programa para desenhar e visualizar diagramas de redes sociais. O Netdraw é
instalado automaticamente com Ucinet.

Ucinet é um pacote completo para a analise dos dados da rede social, pode ler e
gravar uma grande variedade de arquivos de texto, bem como arquivos de Excel. Neste
programa os dados sdo introduzidos numa matriz que segundo Laranjeiro e Figueira (2007)
tem um conjunto de caracteristicas: “ser quadrada, isto ¢ com o mesmo niimero de linhas ¢
de colunas; ser idéntica 0s nomes das colunas sdo iguais aos das linhas e ser assimétrica
pois a célula X;; ndo tem de ser idéntica a Xj;» (p.3).

Nas matrizes, as linhas representam os actores na funcdo de emissores de resposta e
as colunas na funcdo de receptores. Segundo Laranjeiro (2008), os actores que somarem
maior valor na sua linha sdo os que enviam mais respostas e 0s que apresentarem maior
valor na coluna sdo aqueles a quem maior nimero de pessoas se dirigem.

Utilizando os valores introduzidos nas matrizes do Ucinet o Netdraw faz uma
representacédo grafica (grafo) como a da figura 18.

® A4
@ AdT Nés soltos
® Al3

® AlS

Fluxo Bidireccional

No
Vinculo

Fluxo Unidireccional

Tamanho da Rede: 11 nés

Figura 18 - Elementos béasicos de uma rede (Alejandro, 2005)

Para Alejandro e Norman (2005) os n6s ou actores sdo “pessoas ou grupos de
pessoas que se agrupam com um objectivo comum”(p.2). Habitualmente, cada actor é
representado por um circulo, mas o Ucinet, para facilidade de visualizagdo dos diferentes

nos, permite escolher outro simbolo para os identificar. Ainda segundo este autor existem
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outros elementos basicos que caracterizam uma rede: os vinculos, que o programa
representa por linhas e que representam os lacos estabelecidos entre os actores; o fluxo que
indica a direccdo do vinculo e é representado por setas unidireccionais ou bidireccionais
conforme o fluxo € num ou em dois sentidos. Na representacdo da rede da figura 18,
aparecem ainda nos soltos que sdo os actores sem vinculos.

Utilizando os dados introduzidos na matriz o Ucinet calcula os pardmetros que
caracterizam a rede social: densidade, grau de centralidade, intermediagdo e outros.

Nos trés sociogramas da figura 19, os actores (nds) sdo 0s mesmos, 0 que varia € a
forma de conexdo entre eles que se reflecte no funcionamento da rede social e nos seus

atributos.

Link

Station
CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
[EY] B) ' ic)

Figura 19 - Tipologia de redes de Paul Baran (Fonte: BARAN, 1964, p. 2)

A primeira rede da figura 19 é uma rede centralizada pois tem um padrdo um-com-
todos. Todos 0s nés estdo ligados pelas conexdes ao elemento central o que significa que a
eliminacdo desse elemento levard a extingdo da rede. A rede descentralizada (B) é na
pratica multicentralizada, tem varios centros ligados entre si, o que significa que se um for
eliminado ainda ficam outros. Este é o tipo de funcionamento da maioria das organizacdes
governamentais e da sociedade civil. Redes propriamente ditas sdo apenas as redes
distribuidas (C) pois apresentam um padrdo todos-com-todos e esta seria a organizagao
ideal das redes sociais. As outras duas tipologias — centralizada e descentralizada —

podem ser chamadas de redes, mas ambas séo, na verdade, hierarquias.
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Capitulo 3- Metodologia

Neste capitulo apresentamos o problema e as questdes de investigagao, justificamos a
opcdo metodologica pelo estudo de caso considerada a mais adequada para o tipo de estudo
desenvolvido, descrevemos as técnicas de recolha de dados que foram utilizadas e fazemos
uma descricdo do estudo. Por fim debrucamo-nos sobre o grupo de estudo e suas

caracteristicas.

3.1- Problema e questdes de investigacéo

Pelo convivio diario com os jovens constatamos a importancia que as redes sociais e
em particular o Facebook tém no seu quotidiano, ndo so pela frequéncia com que o assunto
aparece nas conversas, mas pela necessidade que tém de verificar as suas actualizacdes
cada vez que, em contexto de sala de aula, o trabalho implica a utilizacdo da internet.
Surgiu, entdo, a ideia de utilizar o servico como apoio ao ensino presencial e tentar
responder ao seguinte problema:
“Em que medida a utilizacdo do Facebook, como apoio ao ensino presencial, permite a
criacdo de ambientes de interaccdo, de partilha e colaboracdo promovendo a

aprendizagem?”

A partir do problema foram definidas trés proposicOes e respectivas questdes de
investigacdo. A primeira proposigao esta relacionada com as potencialidades do servico e
0s aspectos tecnologicos da sua utilizacdo, a segunda com a sua utilizacdo efectiva e a
verificacdo da concretizacdo das potencialidades teodricas. A Gltima diz respeito as
consequéncias da utilizacdo do servi¢o na dindmica da aprendizagem e no aproveitamento
dos alunos.

1. O Facebook € adequado para apoiar o ensino presencial.

1.1. O Facebook é uma rede familiar aos alunos e de facil utilizacdo?

1.2. A pégina e o grupo criados no Facebook apresentam ferramentas variadas que

permitem a interaccao, a socializacédo e a colaboragdo?

1.3. Paginas e grupos do Facebook tém potencialidades diferentes?

1.4. Os alunos apresentam preferéncias relativamente a alguma das ferramentas

utilizadas?

1.5. A utilizacdo do Facebook aumentou as competéncias TIC dos alunos?

2. O Facebook permite a criacdo de um contexto que potencia a aprendizagem

colaborativa.

49



2.1. A utilizagdo das ferramentas disponibilizadas permite a partilha de informacdes e
recursos?

2.2. Neste servigo predomina o didlogo e a interaccao/socializagdo?

2.3. Este servigo de rede social permite a existéncia de colaboragédo?

2.4. A utilizacdo das ferramentas da oportunidade a todos os alunos de reflectir e
apresentar a sua opinido sobre assuntos controversos?

2.5. A utilizacdo das ferramentas disponibilizadas permite a producdo conjunta de
materiais?

3. No Facebook a dindmica do processo de ensino e aprendizagem é diferente do ensino

presencial.

3.1. A intermediacédo do professor é essencial a constru¢do do conhecimento?

3.2. Os alunos assumem um papel mais relevante na rede social que no ensino
presencial?

3.3. As interaccdes sdo lideradas pelos alunos com melhores resultados académicos?

3.4. A utilizacdo da pagina reflecte-se positivamente no aproveitamento dos alunos?

3.5. A utilizagdo do servigo aumenta o tempo que os alunos dedicam a disciplina?

3.2- Opcoes metodoldgicas

3.2.1- Natureza do estudo

Consideramos que a metodologia mais adequada para desenvolver este trabalho seria o
estudo de caso pois, segundo Yin (2010) o “estudo de caso € uma investigacdo empirica
que investiga um fendmeno em profundidade e no seu contexto de vida real especialmente,
quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo bem definidas” (p. 39) ...
“conta com multiplas fontes de evidéncia” (p. 40).

Segundo este autor o estudo de caso “compreende um método abrangente — cobrindo a
I6gica do projecto, as técnicas de recolha de dados e as abordagens especificas a analise de
dados” (p. 40) e recomenda o estabelecimento de uma cadeia de evidéncias, que possibilite
ao leitor a percepcdo de evidéncias capazes de legitimar o estudo, desde as questdes de
pesquisa até as conclusoes finais.

Esta abordagem metodoldgica tem algumas caracteristicas essenciais segundo
Coutinho & Chaves (2002): o caso € um “sistema limitado” e a primeira tarefa do
investigador € definir as fronteiras em termos de “tempo, eventos ou processos”; 0 caso é
sobre algo que tem de ser definido para conferir foco e direccdo a investigacdo; tem de ser

preservado o caracter Unico, especifico, diferente e complexo do caso; a investigacao

50



decorre em ambiente natural sem qualquer forma de controlo ou manipulagdo; o
investigador recorre a fontes mdultiplas de dados e a métodos de recolha muito
diversificados (observacfes directas e indirectas, entrevistas, questionarios, narrativas,
registos em varios suportes).

No estudo de caso, o investigador é a chave da investigacdo e por isso devera
apresentar algumas caracteristicas importantes: ser capaz de formular boas questdes, ter um
elevado grau de conhecimento sobre os assuntos que estdo a ser estudados e manter uma
postura de neutralidade para minimizar a influéncia do investigador sobre os resultados
aumentando-lhes a validade.

Uma das limitacdes apontadas aos estudo de caso é ndo ser possivel replicar as
condicbes em que foi executado impossibilitando a generalizagdo das conclusbes. No
entanto Goetz (1984) citado em Martinho (2008) sugere que se faca uma descricdo do
estudo 0 mais pormenorizada, detalhada e exaustiva que for possivel para que os resultados
possam ser usados por outros.

No nosso estudo foram definidas as proposi¢des orientadoras do estudo e respectivas
questdes e usadas multiplas fontes de evidéncias para investigar varios aspectos do mesmo
fendmeno: questionarios, registos dos servicos que foram sendo armazenados em bases de
dados, instrumentos com categorias ja testados noutros estudos (Murphy, 2004), e
entrevista. As proposicoes tedricas serviram, mais tarde, para direccionar a analise fazendo
a correspondéncia entre questdes de investigacdo e as fontes de evidéncia que Ihes déo
resposta.

O estudo de caso realizado, no ambito deste trabalho, considera-se um estudo de

natureza mista pois recorre simultaneamente a dados de natureza quantitativa e qualitativa.

3.2.2- Instrumentos e técnicas de recolha de dados

No decorrer deste trabalho foram utilizadas vérias técnicas e instrumentos de recolha
de dados. A conjugacdo e confronto (triangulacdo) de diferentes fontes de evidéncia
permitiu dar resposta as questdes de investigacéo.

No inicio do estudo foi aplicado o questionario inicial (anexo 2) para caracterizar o
grupo de trabalho e a utilizacdo que este fazia das TIC, no sentido de verificar se existiam
condicdes técnicas para a aplicagdo do estudo. Este tipo de pesquisa, segundo Hill (2008),
tem a vantagem de permitir o conhecimento directo da realidade e permite fazer o
levantamento de grandes quantidades de dados a baixo custo, em tempo relativamente

curto, permitindo o anonimato. Tem, no entanto, algumas limitagcbes como sejam a pouca
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profundidade das respostas e os dados poderem ser afectados pelas caracteristicas
momenténeas dos respondentes.

Como fonte de dados foi também utilizado o registo electronico que o Facebook faz da
actividade dos utilizadores e que é preservado em conjunto com as partilhas e comentarios
de cada um. Este registo permite a quantificacdo da actividade de cada utilizador. O
Wikispace, onde foram desenvolvidas as Wikis, faz também o registo de quem actualiza as
paginas e dos comentarios, 0 que permite 0 seu tratamento posterior.

Para verificar se nas discussdes predominava a interac¢do e a socializacdo ou se existia
algum indicio de colaboracdo foi aplicado um instrumento adaptado de Murphy (2004)
relativo ao modelo de colaboracdo desta autora (quadro 3). Utilizando o software
WeftQDA™ (Qualitative Data Analysis) foram criadas categorias correspondentes aos
processos gerais e aos indicadores do modelo. A identificagdo dos indicadores no texto dos
comentarios permitiu uma analise qualitativa destes.

Usando a metodologia de ARS procuramos quantificar as intervengdes de cada aluno
nos foruns e a direccionalidade das mesmas. Optamos por esta metodologia pois segundo
Willing (2008) revela-se util na avaliacdo da interaccdo entre elementos em espacos
assincronos. Com esta quantificacdo pretendia-se desenhar um grafo que facilitasse a
visualizacdo das interaccdes e permitisse identificar a importancia de cada interveniente na
rede social. Existem varios programas informaticos que fazem a analise referida, a nossa
opcao recaiu sobre o Ucinet6.0™ e o Netdraw.

Utilizando os dados introduzidos numa matriz, o Ucinet calcula os parametros que
caracterizam a rede social e o Netdraw elabora o sociograma.

No final do estudo foi aplicado um questionario final (anexo 3) para conhecer a
opinido dos alunos sobre a utilizacdo do Facebook e das suas repercussdes na
aprendizagem da disciplina. E por isso as questdes foram reunidas em trés grupos: aspectos
relacionados com o funcionamento da pagina, potencialidades da pagina para a
aprendizagem e o terceiro grupo relativo as aprendizagens desenvolvidas e ao
desenvolvimento de competéncias. Os dados do questionario foram tratados com o
Microsoft Excel 2007.

Outro instrumento de recolha de dados foi a entrevista de grupo semi-estruturada.
Segundo Meirinhos e Osorio (2010), nesta situacdo os elementos do grupo sentem-se mais

a vontade, uma vez que ndo estdo isolados nem se sentem objecto de avaliagdo. As

™ http://www.pressure.to/qda/
12 http://www.analytictech.com/ucinet/
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entrevistas, segundo Bogdan e Biklen (1994) podem constituir a estratégia dominante para
a recolha de dados ou, como neste caso, ser utilizadas um conjunto com outras técnicas. A
entrevista final foi baseada em questdes (anexo 7) para as quais se considerou ndo haver
respostas suficientes ou esclarecedoras nos outros instrumentos de recolha. Este tipo de
entrevista permite aprofundar quest@es iniciais e é flexivel o suficiente para ser adaptada as
reaccOes dos entrevistados permitindo recolher outros dados que se considerem relevantes.

Na tentativa de ter alguma percepc¢do do reflexo que o envolvimento nas actividades
propostas teve no aproveitamento global dos alunos a disciplina, foram analisadas as notas
dos alunos no final do 1° e 2° perfodo, recorrendo a dados do programa WinGA™ utilizado
na escola para fazer o registo e gestdo das classificagdes dos alunos.

O conjunto de todos os instrumentos descritos originou resultados do tipo quantitativo

e qualitativo tal como se pode verificar no quadro 7.

Tipo de analise

Instrumentos Quantitativa Qualitativa
Frequéncias das respostas
Questionario inicial Tratamento com o Microsoft
Excel 2007
Comentarios Quantidade de comentarios Analise de contetido
Quantidade de
discussBes/respostas. - .
o , - p Anélise de contelido
Contribuig¢des no forum Andlise através de programas
. . (Murphy)
informaticos
UCINET 6.0
. . . Analise de contetdo dos
Fotos/videos adicionados Quantidade .
comentarios
. uantidade  de aginas - ,
Wikis Q .. Pag Analise de contetido
adicionadas.
Entrevista final Analise de contetido

Frequéncias das respostas
Questionario final Tratamento com o Microsoft
Excel 2007

Quadro 7 - Quadro resumo das técnicas de recolha de dados

13 http://www.truncatura.pt/Produtos/Programas/WinGA/tabid/563/Default.aspx
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3.3- Descricéo do estudo

Este estudo decorreu durante dez semanas, de 24 de Janeiro a 31 de Marco de 2011,
de forma a sincronizar o seu final com o término do segundo periodo lectivo.

Antes de iniciar o estudo foi pedida autorizacdo a direccdo da escola para a sua
implementacdo e apresentada ao conselho pedagdgico uma proposta de alteracdo dos
critérios da avaliagdo da disciplina aprovados em reunido da area disciplinar.
Posteriormente este foi explicado aos alunos e através deles foi enviado um documento aos
encarregados de educacdo do qual constavam 0s objectivos principais e solicitando
autorizacdo para 0s educandos participarem no estudo (anexo 1).

Seguidamente foi feita a planificacdo das actividades das unidades programaticas que
seriam desenvolvidas com o auxilio das ferramentas (anexo 4) e procedeu-se a construcéo
dos instrumentos e técnicas de recolha de dados. A implementacdo comegou com a
aplicacdo do questionario inicial para determinar se existiam condi¢fes técnicas por parte
dos alunos para a realizacdo deste trabalho. De seguida, foi escolhida a rede social onde se
iria desenrolar o estudo. Devido a penetracdo que o Facebook tem na faixa etaria a que
pertenciam os alunos, optdmos pela utilizacdo deste servico. As unidades 1, 2 e 3 do
programa foram planificadas (anexo 4) e operacionalizadas com recurso a este servi¢co de

rede social.

3.3.1- O contexto do Facebook
Pelas motivaces ja expostas, por integrar multiplas funcionalidades e pelo facto de a
interface ser familiar para a maioria dos alunos que a utilizam frequentemente em contexto

ndo educativo o servico de rede social seleccionado foi o Facebook.

3.3.1.1- A preparacéo da rede social

Em 21 de Janeiro de 2011 foi criada uma pagina (organizagdo) no Facebook
denominada Biologial2®, que apresentava os separadores padrdo: mural, discussdes,
videos, fotos, ligacGes e notas. Utilizando uma aplicacdo do Facebook, designada FBML
(Facebook Markup Language), foram construidos mais dois separadores: Bem-vindos
(anexo 5) e Trabalhos (anexo 6). A maioria destas funcionalidades, inicialmente, era
acedida através de separadores colocados na parte superior da pagina tal como se pode
constatar na figura 20. O separador Bem-vindos é o local para onde sdo direccionados 0s

visitantes ou utilizadores da pagina e o separador Trabalhos foi configurado com ligagdes

14 https://www.Facebook.com/Biologial2?sk=app 7146470109
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para o Wikispaces, e atraves dele, os alunos acediam as varias Wikis disponiveis. Foram

adicionadas, inicialmente, a pagina, duas aplicacdes externas: Poll e Docs geTa.

i Biclogial2

Iniicia Mural Info Discurslies TRABALHOS BEM-VIND:OS » +

Obter maits
=l
Faz cnm cue mals pezsoas
R '—ﬂ-" ﬂ g % L"‘fﬂé‘oﬁo‘ﬁﬁl
g% % E !1' & "’l’.‘ m_ .‘ff; ri-isalize analio.
Blokoglal2

m Mostrar gue 23 rades

Figura 20 - Aspecto dos separadores na configuracdo original da pagina Biologial2

Em 26 de Fevereiro, devido a uma das alteragdes que acontecem frequentemente
neste servico, a localizacdo dos separadores e a organizacdo das paginas foi modificada

passando a apresentar a configuracdo da figura 21.

Biologial2 - BEM-VINDOS
Sl # Bomr Informach:

CLOGEA 12

s6 hd uma coisa melhor do
que aprender Biologia...

ot B 41 14

Figura 21 - Aspecto da pagina apds as alteracoes

Esta alteracdo manteve as funcionalidades, mas as ferramentas e aplica¢cdes passaram
a ser acedidas a partir da barra lateral esquerda tal como ja acontecia nos perfis pessoais.

Os alunos ao clicar o botdo “GOSTO” da pagina passaram a ser “fas” da pagina e
ficaram com a possibilidade de comentar todas as ligacdes, fotos, videos e notas, adicionar
a pagina qualquer contetdo e receber, nas respectivas caixas de correio electronico,
notificacOes de todas as actualiza¢fes sem necessidade de adicionar o professor (criador e
administrador da pagina) como “amigo”. Embora a pagina e os seus conteldos sejam
publicos, durante o tempo em que decorreu o0 estudo os alunos e a professora eram 0s
unicos participantes nas actividades a decorrer. Devido as caracteristicas publicas das
paginas do Facebook, sentimos necessidade de um espagco mais restrito e exclusivo do
grupo envolvido no estudo. Por isso, foi criada, simultaneamente um grupo denominado

Bioadictos™ para permitir interaccdes entre os 15 alunos e a professora e possibilitar a

15 https://www.Facebook.com/groups/bioadictos/
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existéncia de um chat (comunicacdo sincrona) entre todos os elementos do grupo online,
num determinado momento. Por ser um grupo fechado, como se verifica na figura 22,
qualquer pessoa pode ver o grupo e 0s seus membros, mas apenas 0s membros podem ver
as publicacdes. Esta caracteristica confere ao grupo um ambiente de privacidade para

comunicacdes exclusivas entre os intervenientes.

Pesquisar Pagina Tnicia perfi ontrar amigos onta

. | # Editar grupo | | ¢ Editar definicies

l bioadictos

vl = Grupo fechado

Partilhar: | Publicagdo g Ligagdo ’_|1“| Foto "s® Video E Evento [7] Documento Membros (16) Ver todos

Figura 22 - Cabegalho do grupo

Tal como na pagina, os alunos ndo precisam de ter o professor como amigo basta
pedir para aderir e serem aceites pelo administrador que, neste caso, era a professora, mas
qualquer elemento do grupo pode ser nomeado administrador.

Apos os procedimentos de criacdo, a pagina e o grupo foram dados a conhecer aos
alunos através de uma demonstracdo na aula e de dois videos explicativos que foram
posteriormente partilhados na pagina’®. Os primeiros registos de participacdo nos féruns e

em comentarios datam do dia 24 de Janeiro.

3.3.1.2- Ferramentas utilizadas
Apos a configuracdo da pagina, esta passou a inclui varias ferramentas que por terem

potencialidades diferentes permitiram distintas utilizagdes pedagdgicas.

3.3.1.2.1- Ferramentas de interaccdo e partilha

Estas ferramentas possibilitam a interaccdo e a socializacdo entre os elementos do
grupo e também a partilha de conteidos em diferentes suportes.
Mural - caixa de escrita localizada no topo da pagina onde aparece a pergunta “o que estas
a pensar?” e onde os alunos podem deixar mensagens, colocar fotos, videos, ligagdes ou
iniciar uma pergunta do tipo sondagem. Foi sugerido aos alunos que procurassem e
partilhassem paginas, artigos e noticias actuais relacionadas com os contetdos leccionados.
Fotos - a pagina permite criar varios albuns de fotografias com a possibilidade de
identificar os alunos que aparecem nelas e fazer comentarios. Foram colocadas na pagina

as fotografias das visitas de estudo e dos trabalhos praticos, o que permitia a todos os

16 https://www.Facebook.com/Biologial2?sk=videos
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alunos aceder a elas para as utilizar na elaboracdo dos relatérios ou simplesmente fazer
comentarios;

Videos - permite fazer o carregamento de videos de fontes externas, gravados na aula ou
tutoriais de algum trabalho. Todos os videos disponiveis na pagina foram colocados pela
professora, dois videos sdo tutoriais: como usar a pagina e como utilizar o Wikispaces, 0s
restantes, como se pode observar no quadro 8, dizem respeito a animacdes que facilitam a

compreensao de fendmenos bioldgicos complexos incluidos nos contetidos programaticos.

Descri¢éo do video Local Data
MutacGes grupo 22/1
DNA recombinante pagina 25/1
DNA complementar pagina 31/1
Tutorial sobre o uso da pagina pagina 8/2
Tutorial sobre a edi¢do de Wikis no Wikispace pagina 8/2
Contagio do virus da gripe 3D pagina 12/2
Inflamacéo e neutrofilos 3D pagina 2312
Imunidade humoral 3D pagina 2412
Coloracdo de Gram pagina 2/3
Imunidade humoral pagina 14/3
Imunidade celular pagina 14/3
Doacéo de 6rgédos pagina 17/3

Quadro 8 - Videos colocados na pagina

Exceptuando os tutoriais que foram criados através da gravacdo do ambiente de
trabalho do computador pela professora utilizando o software Activinspire da Promethean,
0s videos disponibilizados séo de acesso livre na internet e foram descarregados através de
ferramentas da Web 2.0 num formato compativel com o Facebook. Quando os videos sdo
carregados, 0 servigco apresenta uma caixa de aviso alertando para as questfes de autoria.
Todos os videos carregados para a pagina ficam associados e podem ser acedidos em
qualquer altura através do separador - Videos. No grupo os videos ficam na linha temporal
de publicacbes arquivadas cronologicamente e, portanto, podem ser dificeis de localizar
passado algum tempo. Se alguém, posteriormente, fizer um comentario ao video ele é
reposicionado como a publicagdo mais recente e fica nessa posicdo até haver uma nova
publicacdo. Como o principal objectivo dos videos é servir de apoio a componente
presencial da disciplina ou de base para alguns trabalhos propostos aos alunos,
consideramos mais util o formato de disponibilizagcdo na pagina e por isso optamos por
esse. Os videos podem também ser disponibilizados partilhando-os directamente dos

servidores onde estdo armazenados YouTube por exemplo, mas, neste caso, quer se trate
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de pagina ou grupo ficam na lista de publica¢cdes na qual é necessario retroceder para 0s
visualizar.

Discussd@o - corresponde a um férum, uma discussdo assincrona. Com esta ferramenta é
possivel criar uma discussdo baseada em varios tipos de suporte, os alunos participam,
através de comentarios, expressando uma opinido, sempre que possivel, fundamentada.
Durante o periodo de tempo em que decorreu o estudo existiram na pagina cinco foéruns:
mutagdes, organismos geneticamente modificados, congelamento de embrides, vacinacédo e

doacdo de 6rgaos (quadro 9).

Titulo do forum Data de inicio Contextualizagdo

Mutacdes 21 de Janeiro Os varios tipos de mutacdes provocam alteracbes de
caracteristicas que estdo na origem de varios sindromes.
Os testes feitos nas primeiras semanas de gravidez, a
reproducdo medicamente assistida e a interrupgédo
voluntaria da gravidez s&o formas de evitar o nascimento
de seres humanos com estas alteragdes. Quem deverd ter o
poder decidir de quais destas criancas devem nascer?

Embrides 7 de Fevereiro Este ligacdo é para uma noticia do publico de ontem sobre
congelados embrides congelados.

http://  jornal.publico.pt/noticia/06-02-2011/ha-mais-de-
dez-mil-embrides-a-espera-de-destino-21229159.htm
Leiam e digam o que acham.

OGM 13 de Fevereiro Vamos fazer um bolo?
Experimentem e depois digam o que acharam da receita
http://www.bionetonline.org/portugues/content/ffgame.htm

Vacinacédo 24 de Fevereiro Ao contrario do que se pensa, a vacina¢do em Portugal ndo
é obrigatdria. Basta assinar um termo de responsabilidade
e prescindir dela. Pesquisem argumentos a favor e contra a
vacinagao e apresentem a vossa opinido fundamentada.

Doacdo de orgdos | 17 de Marco A discusséo partiu de um video na pagina Biologia 12

A lei portuguesa, no que concerne a doacdo de 6rgaos,
pressupbe que todos somos dadores e que quem nao o
quiser ser se devera inscrever no Registo Nacional de N&o
Dadores (RENNDA), disponivel em todos os centros de
salde. Actualmente somente 0,3 por cento da populacao
portuguesa esta inscrita no RENNDA. Serd isto uma forma
de todos sermos dadores involuntariamente? E os que se
inscrevem no RENNDA deveriam perder o direito a
receber 6rgdos se precisarem?

Quadro 9 - Calendarizaco e contextualizagdo dos féruns implementados na pagina Biologia 12

LigacOes - permite partilha de ligagOes a locais da internet com informagéo actualizada,
contetdos pertinentes, noticias que permitem o aprofundamento de contetudos e qualquer
outro assunto considerado de interesse para a disciplina. Na pagina existe um separador

que permite 0 acesso a todas as ligagdes que tiverem sido partilhadas.
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Eventos - permite comunicar eventos de interesse para 0s quais se solicita a comparéncia
dos alunos. Foram criados trés eventos: dois testes e uma visita ao IPB. Os eventos criados
podem ser exportados para outro tipo de ferramentas ex. Apple iCal, Microsoft Outlook e
Google calendar.

Poll- é uma aplicacdo externa e permite a realizacdo de sondagens. Como se pode
observar, na figura 23, foram realizadas duas sondagens: uma sobre as preferéncias de
ferramentas da pagina e uma sobre as alteracdes introduzidas na pagina pelo préoprio

Facebook.

Biologial2 Polls Resultados
2 sondagens Ver sondagem | Eliminar | Editar | Promote Poll 9 votos

Figura 23 - Utilizag&o da aplicacéo Poll

Esta aplicagdo disponibiliza uma caixa de comentarios para os utilizadores
expressarem a sua opinido e devolve os resultados da sondagem na forma de um grafico de
barras.

Chat - ferramenta de comunicacgdo sincrona que, nos grupos, permite conversar com todos

os elementos que estiverem online num dado momento. Pode ser utilizada em sessbes de

esclarecimento sobre algum assunto, para debater um tema, aula de davidas, etc.

3.3.1.2.1- Ferramentas colaborativas
Com estas ferramentas pretendia-se que os alunos construissem documentos em
comum com o intuito de deixarem de ser meros consumidores de informacéo e passarem a
ser criadores, editores e autores construindo em conjunto os conhecimentos exigidos pelo

programa da disciplina.

Notas - esta ferramenta permite criar documentos onde podem ser organizadas varias
informacdes e inclui a possibilidade de colocar fotografias e ligagcdes. Cada nota pode ser
editada por qualquer utilizador e tem acoplada a opcdo de fazer comentarios. Foram
criadas na pagina, pela professora, quatro notas: patriménio genético, biotecnologia,
células estaminais, imunidade e controlo de doencas. Estas notas tinham ligac6es a paginas
com interesse para o desenvolvimento dos contetdos programaticos. As notas nas paginas
ndo armazenam informagdo de quem adicionou informacéo ou fez alteragdes ao contrario
do que acontece com esta funcionalidade nos grupos.

Trabalhos - este separador foi concebido em FBML e estabelece a ligacdo ao Wikispace®’

permitindo aos alunos construir documentos (Wikis) de forma colaborativa. Foram

o (http://www.Wikispaces.com)

59



iniciadas pela professora cinco Wikis: Muta¢Bes, Engenharia Genética, Organismos
Geneticamente Modificados, Imunidade e Relatorio da Visita ao IPB. Todas as Wikis
desenvolvidas no ambito deste trabalho eram privadas e s6 os membros as podiam
visualizar, editar e comentar, mas o servi¢o permite também a criacdo de Wikis publicas e
Wikis protegidas.

A primeira das Wikis, sobre Biotecnologia e Engenharia Genética, foi denominada
Biologia 12 A por ser aquela que permitiu aos alunos a familiarizacdo com este servico. As
restantes tinham nomes relacionados com o contetido trabalhado como se pode ver no

quadro 10.

Nome da Wiki Contexto inicial da Wiki

Quando se fala e Biotecnologia e Engenharia genética pensamos sempre em algo
muito minucioso, complexo e perigoso. No entanto ha fundamentos bésicos e
conceitos que sustentam estas ciéncias. Os vossos objectivos séo:

-Procurar esses conceitos e fundamentos e construir uma Wiki;

-Em grupos de dois elaborar cartazes para elucidar a comunidade escolar sobre o0s
pros e os contras da biotecnologia;

-Cada um deve pronunciar-se sobre 0s cartazes dos restantes indicando os aspectos
positivos e negativos.

Biologia 12

As mutagBes podem ter diferentes origens e afectar o material genético em
diferentes graus de extenséo causando alteragdes fenotipicas nos individuos: Com
esta Wiki pretende-se que:

- construam uma pagina de introdugdo com a lista das doencas;

Mutacoes -Pesquisem sobre os varios tipos de mutag@es e construam uma pagina comum com
esses conhecimentos;

-Cada um pesquise sobre a doenca que escolheu, construa uma apresentacao e
partilhe essa informagdo com os restantes;

-Liguem a pagina de cada doenga a pagina comum.

A Musa acuminata cola é um organismo geneticamente modificado (ficha de
caracteristicas fornecida). Suponham que tinham a tecnologia necesséria, que OGM
OGM € que criariam? Fagam uma ficha semelhante a esta onde conste: nome da espécie,
gene introduzido, caracteristicas introduzidas e utilidade.

Facam uma pagina comum que ligue depois as paginas individuais com as fichas.

O sistema imunitério caracteriza-se por distinguir o self do non self. Quando isto
deixa de acontecer surgem as doencas auto-imunes.

Todas as doengas auto-imunes tém algumas caracteristicas em comum e tambem
Imunidade caracteristicas distintivas proprias. Os vossos objectivos séo:

-procurar as caracteristicas comuns e construir uma pagina com elas;

-procurar as caracteristicas distintivas da doenca escolhida por cada um colocar
numa pagina propria e elaborar uma apresentacao.

Como combinado apds a visita ao Instituto Politécnico e participacéo nas
Relatdrio actividades segue-se a elaboracéo do relatorio. Em conjunto e com o contributo de
todos sera mais facil.

Quadro 10 - Wikis desenvolvidas com os alunos e respectivo contexto inicial
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Depois de criar a primeira Wiki, a 27 de Janeiro, a professora criou uma conta e um
nome de utilizador para cada aluno com o seguinte formato nomedoaluno_B12 e com uma
palavra passe igual para todos Biologial2, tendo, o Wikispaces, enviado uma mensagem a
cada um dos utilizadores para confirmar a adesdo. Posteriormente, sempre que uma Wiki
nova foi criada, colocou-se no separador TRABALHOS da pagina uma ligacdo para a
pagina respectiva. Quando os alunos accionaram a ligagdo para aceder a cada uma das
Wikis pela primeira vez o servigo criou um pedido de adesdo que foi enviado para o
correio electrénico do criador da Wiki. A professora como criadora e administradora
aceitou os pedidos (figura 24) e a partir desse momento os alunos ficam com a

possibilidade de aceder a Wiki e editar os contetdos respectivos.

Pending Wiki Membership Requests

Approve || Reject

Name Wiki Date Comment

= MUTACOES fix

Figura 24 - Mensagem do Wikispaces para o administrador sempre que hd um pedido de adeséo.

Para os alunos conseguirem editar as Wikis e por se tratar de um novo ambiente de
trabalho com o qual ndo estavam familiarizados, foi necessario mostrar-lhes os
procedimentos principais, ficando, na pagina, um video com essas instruces. Esta
ferramenta de construcdo de Wikis, além de muito versatil — pois permite a integracéo de
varios tipos de conteddos multimédia —, tem um formato de edi¢cdo muito proximo ao dos
programas do Microsoft Office (figura 25), o que facilita a sua utilizacdo pelos alunos,
apresenta um histérico de alteracBes e um férum de discussdo onde os alunos podem
justificar as alteracfes que vao fazendo e onde, como foi o caso, o professor pode ir dando

algumas sugestdes que auxiliem os alunos no trabalho.

B|7I|U|B Normal - == E] % Lk | [EFie | @8 widget | Table Preview Cancel  Save ~

Figura 25 - Barra de edi¢do das Wikis no Wikispace

Todas as Wikis tinham na pagina inicial as indicacdes para o trabalho a ser realizado
e, como se pode observar na barra superior da figura 26, € possivel aceder as discussdes, ao
histérico, definir op¢des de notificacdo e escolher a opcado editar. A barra do lado esquerdo

mostra as paginas que foram criadas e permite aceder a cada uma delas.
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QD
home Page EDIT

#~ Search Wiki

.
Bem-vindo v Al Pages

home

DMA complementar

DNA finger print

DNA recombinante
ENZIMAS DE RESTRICAQ

Comegar:
Vai para a pagina da introdugao e clica no conceito que queres alterar para navegar para a pagina respectiva.

« Clica sobre a imagem do lapis para editar a pagina ( todos os procedimentos se assemelham muita & edigao de texto do word) Introdugdo
« Acrescenta imagens, ligagoes etc. através dos botes do menu. PCR
« Altera e completa os conceitos ja existentes. Nao te esquegas deixar nos arios a justificagao. POSTERS
» Navigation Options
A colaboragao de todos permitira completar as difuldades de cada um. A misica € so para dar alguma inspiracdo. edit navigation

Figura 26 - Pégina de Inicio da Wiki sobre Engenharia Genética.

A navegacao entre paginas é possivel através de hiperligacdes entre elas, na figura 27
aparecem, no texto, com cor azul e sublinhados os termos que apresentam hiperligacdes a

outras paginas da mesma Wiki.

~ Y
Introdugao [ Page EDIT
.
ENGENHARIA GENETICA & Search Wiki
conceitos v All Pages
home

DMA complementar
DMA finger print

ENZIMAS DE RESTRICAO Ok
DNA recombinante EMZIMAS DE RESTRICAQ

Introdugéo
DNA Complementar PCR
POSTERS
» Navigation Options
PC

DNA finger print

edit navigation

Figura 27 - Pagina de introducao da Wiki sobre engenharia genética.

Este servico tem a vantagem de arquivar os comentarios com o nome do autor, data e
hora a que foram feitos e ao aceder a cada autor aparece um resumo da sua actividade

como se pode ver na imagem 28.

oo ssngem B12

[ send (&6 B12 a message
Member since Jan 27, 2011 4:19 pm
37 page edits, 9 message posts

view member profile

Figura 28 - Resumo da actividade do aluno AQ7
Docsgeral® - trata-se de uma aplicagdo externa com funcionalidades de partilha e também
colaborativas uma vez que permite armazenar e recuperar documentos em varios formatos.
Esta aplicacdo permite, ainda, a edicdo colaborativa de ficheiros do Microsoft Office
(Word, Excel ou Powerpoint). A aplicacdo ao ser descarregada cria na pagina um

separador que mostra os ficheiros disponibilizados e permite aceder ao servico online.

18 http://docs.com/
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A caixa “upload a doc” da figura 29 estabelece uma ligacdo ao docs.com onde é possivel

seleccionar o ficheiro a carregar e as opgdes de partilha e colaboracéo.

Biologial2 . Documentos

Escola - # Editar informacdo

Docs , La0ffice

Upload a Doc | New: @ ﬂ 5

L=

Figura 29 - Separador documentos com a aplicagdo Docs

Quando o documento é carregado pode ser partilhado na pagina, no grupo ou na
conta pessoal e pode escolher-se quem o pode visualizar e quem tem permissédo para o
editar.

Os utilizadores com permissdo para editar o documento quando acedem a ele tém,
como se pode observar na figura 30, na barra superior, uma opcdo de edi¢do do
documento. E também possivel alterar o pablico que pode visualizar e editar o documento
na barra do lado direito. Através desta janela é também possivel optar por abrir o
documento e fazer a sua edicdo offline, no programa do Office instalado no computador,

mas isso implica voltar a carrega-lo como um novo documento.

jselso:  Home MyDocs Friends' Docs  Add aDocw Q90fficE  § HiPaua! | signout

/" Edit Document | Delete | Upload | Download

POSTER doacio
Microsoft Word Web App

E by You [Docs] [Use Facebook Page
@onenmwm @4 Find | 100% < Page 1ofl 4 b <

Viewers: bioadictos Edit

Editors:  bioadictos Edit

Figura 30 - Janela de op¢des do Docs relativa a um documento do Word

A figura 31 mostra a janela disponivel quando é accionada a opc¢do Edit Document.
Esta janela disponibiliza um conjunto de ferramentas de escrita e formatacéo, adaptadas ao
tipo de documento aberto, o que permite aos varios utilizadores fazer as alteracbes que

julgarem necessarias.

Finish Editing | 7 Cancel Editing | Upload | Download

4 x
7} Microsoft Word Web App POSTER doacéo
by Y

Home | Tnsert  View *

“‘j Cut TimesNewRoman - 12 -

‘ou [Docs| | Use Facebook Page

£ | aaBbCe | | AsBbCe | AaBbCd | AaBbee| | asmbee|[ | A

=
/

- i

Pate copy B Z U ke x, ¥ WA Nospacing| | Nomal | | Headingl| | Heading2| | Heading3||.| Pefing

Clipboard Font Styles Spelling

Add tags

Figura 31 - OpgBes de formatagdo para um documento de extenséo .doc ou .docx
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Terminada a edicdo basta gravar o documento e ele fica actualizado. N&o existe,
nesta aplicacdo, nenhuma opcéo de recuperar versdes anteriores do documento, o que pode
ser uma desvantagem, pois corre-se o risco de a nova versao ter incorrec¢des ou alguém ter
apagado inadvertidamente contetido importante que fica definitivamente eliminado.

Tal como se pode observar no lado direito da figura 31, esta janela apresenta uma
caixa onde, através de comentarios, pode ser promovida uma discussao sobre as alteragdes
que vao sendo feitas ao documento.

Como se pode constatar no quadro 11 através desta aplicacdo foram disponibilizados
pela professora varios ficheiros para serem usados pelos alunos como apoio aos contetdos

programaticos leccionados.

Titulo Tipo de documento Objectivo

Defesa ndo especifica Apresentacdo ppt Apoio as actividades presenciais
Defesa especifica Apresentacgdo ppt Apoio as actividades presenciais
Resumo sistema imunitario Apresentacdo ppt Apoio as actividades presenciais
Sistema imunitario Mapa de conceitos Consolidagéo de conceitos
Sistema imunitério Ficha de trabalho Resolucéo de exercicios
Actividades da pagina Tabela de resumo Autoavaliacéo

Quadro 11 - Documentos disponibilizados em Biologia 12 pela professora

Esta aplicacdo foi utilizada, pelo grupo de trabalho, para elaborar um cartaz sobre
doacdo de orgaos por sugestdo de um aluno num dos foruns. Apesar de a aplicacdo permitir
publicar os documentos no grupo eles foram sempre colocados na pagina onde ficam
agrupados e associados ao separador que identifica a aplicacdo. No grupo os documentos
ficam a fazer parte da sequéncia de publicacdes ordenadas cronologicamente o que
dificulta a sua localizacdo em acessos posteriores.

Scribd®®- esta aplicagdo foi adicionada & pagina no final do segundo periodo devido &
necessidade de disponibilizar aos alunos uma ficha de autoavaliagdo. Este documento
elaborado no Word do Microsoft Office, na versdo de formulario com campos para
seleccionar ou preencher, ndo é suportado pelo Docsgeta Mas € suportado por esta
aplicagdo. Os alunos podiam aceder, descarregar e editar o documento devolvendo-o

posteriormente para o correio electronico da professora.

1 http://www.involver.com
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3.3.2- Caracterizacao do grupo de estudo

Participou no estudo uma turma de alunos do 12°, do curso Humanistico de Ciéncias
e Tecnologias, do Agrupamento de escolas Abade de Bagal — Braganca. A caracterizagao
do grupo de estudo foi feita com base na aplicacdo do questionario inicial. A turma era
composta por quinze alunos, sendo 13 individuos do género feminino e 2 do género
masculino, a média de idades era 17 anos. Todos os alunos eram oriundos do meio urbano
e frequentaram nesta escola o terceiro ciclo do Ensino Basico e o ensino Secundario e,
exceptuando uma aluna, pertenceram sempre a mesma turma. O estudo decorreu na
disciplina de Biologia, optativa no 12° ano deste curso, e pretendia analisar se, através de
ferramentas da utilizacdo das redes sociais, mais concretamente do Facebook, se pode
conseguir que os alunos desenvolvam uma aprendizagem colaborativa e atinjam as
competéncias previstas no programa da disciplina. A disciplina criada no Facebook
pretendia alargar o contexto de aprendizagem da disciplina para um ambiente online onde
fosse possivel através de varias ferramentas apoiar a aprendizagem presencial e permitir
uma aprendizagem colaborativa.

Estes alunos estdo a terminar o ensino Secundario numa escola onde 0 acesso a
internet pode ser feito nos computadores da biblioteca, mas onde a rede Wifi tem, devido as
obras de reestruturacdo, algumas dificuldades de acesso. Da andlise do inquérito inicial
concluiu-se que todos os alunos tém computadores em casa com ligacdo a internet. Esta
disponibilidade foi essencial a implementacdo do estudo pois permitiu que os alunos
acedessem a pagina frequentemente e sem limitacGes. Apenas um dos alunos, por possuir
um computador do programa e-escolinhas e devido a dificuldades econémicas, tinha uma
limitacdo de tarifario de acesso a internet, mas que colmatava acedendo, sempre que
necessario, na escola. Como pode ser verificado no grafico 1 hd quatro alunos que passam
duas horas por dia na internet, seis alunos que utilizam a internet uma hora dia e os

restantes referem um periodo de utilizacdo inferior a uma hora.

<30 min 30min 1hora 2horas >2

n2de alunos
o NS a 00

W Utilizagdo diaria média da internet

Gréfico 1 - Utilizacdo diaria média da internet
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Relativamente a motivacdo para usar a internet, a distribuicdo das respostas é quase
igualmente repartida pelas varias op¢des com apenas um aluno a responder que usa a

internet para actualizar sites ou blogues.

B Pesquisar para
efectuar trabalhos

W jogar

E conversarcom
outros

B Actualisar site ou
blog

Grafico 2 - Preferéncias de utilizagdo da internet
Devido a relevancia para o estudo foram inquiridos os alunos sobre se conheciam ou
ndo o conceito de Web 2.0, treze alunos responderam negativamente e dois

afirmativamente.
No entanto, mesmo sem conhecer o conceito, os alunos utilizam, no seu dia a dia

muitas das ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0 (grafico 3).
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Grafico 3 - Utilizagdo de ferramentas da Web 2.0

Como o exemplo que foi usado para ilustrar a Wiki foi a Wikipédia catorze alunos
responderam que utilizavam Wikis. As duas ferramentas com maior nimero de respostas,
depois da Wiki, sdo as redes sociais e os videos. De salientar o elevado nimero de alunos

que ndo conhece aplicagdes colaborativas da Web 2.0.
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No inicio do estudo, quando foi preenchido o questionario inicial, apenas um aluno

ndo possuia um perfil no Facebook e trés tinham conta no Hi5 como se pode verificar no

grafico 4.
20
1%}
o
S
=10
3
Ocl O T T - T 1
Facebook Orkut Hi5 outra

Grafico 4 - Alunos com conta em servicos de redes sociais

A Ultima questdo do inquérito inicial pretendia conhecer a opinido dos alunos sobre as

redes sociais (Grafico 5) e a utilizacdo que fazem delas.

As redes sociais servem apenas para passar o tempo
As redes sociais permitem interagir com os amigos

S6 usa as redes sociais quem ndo tem amigos reais

A aprendizagem dos conteudos escolares é possivel nas
redes sociais

O tempo passado a conversar na rede vai fazer falta para
o estudo

A internet permite interagir com colegas e aprender

A aprendizagem é individual e ndo resulta de um
trabalho conjunto em redes

Nas redes sociais, como em todos os grupos, ha sempre
uns que trabalham e outros que aproveitam

O trabalho individual é mais proveitoso porque
dependemos apenas de nés

m Discordo totalmente = Discordo = N&o concordo nem discordo ® Concordo = Concordo totalmente

Gréfico 5 - Opinido dos alunos sobre a utilizagdo das redes sociais

A maioria dos alunos ndo tem uma opinido bem definida sobre a questdo de as redes
sociais servirem apenas para passar o tempo, é igual (2) o nimero de alunos que concorda
ou discorda totalmente sobre este aspecto. E consensual que as redes permitem interagir
com 0s amigos ou colegas e aprender. A maioria dos alunos discorda totalmente da
afirmagdo “so6 usa as redes sociais quem nao tem amigos reais”. Mesmo antes de comegar o
estudo neste grupo existem 7 alunos que acham que os conteudos escolares se podem
adquirir num servigo de rede social. E embora cinco alunos achem que o trabalho
individual é mais proveitoso, hd nove que concordam que a internet permite interagir com

colegas e aprender.
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Capitulo 4- Resultados

Neste capitulo vao ser apresentados os resultados obtidos dos varios instrumentos de
recolha organizando-os de forma a responder as questfes que nortearam este estudo.

Como ja foi referido anteriormente o ponto de partida para este estudo foi a
constatacdo da relevancia que os servigos de redes sociais, particularmente, do Facebook
assumem em todas as areas da sociedade actual e consequentemente também na escola.
Tratava-se, portanto de saber se este interesse podia ser canalizado em proveito da
aprendizagem numa disciplina em que a aquisi¢cdo de competéncias de pesquisa, seleccéo

de informacdo, discussdo e tomada de decisdo sdo fundamentais.

4.1- O Facebook ¢ adequado para apoiar 0 ensino presencial

A nossa primeira preocupacdo relacionou-se com o0s aspectos tecnoldgicos do
servigo: facilidade de utilizacdo, ferramentas disponibilizadas e potencialidades uma vez
que estas caracteristicas condicionam as possibilidades de utilizagdo como apoio ao ensino
presencial.
A primeira questdo a que foi necessario responder é - o Facebook é uma rede familiar aos
alunos e de facil utilizacdo? - para tal utilizamos a opinido dos alunos expressa nas
respostas do questionario final.
Das respostas expressas no grafico 6 percebe-se que a maioria dos alunos (14) acha a
pagina atractiva e treze acham-na facil de utilizar, o que ndo é de estranhar pois a sua
interface ¢ muito semelhante a que existe nos perfis pessoais que eles estdo habituados a
utilizar. Quando a pagina foi criada, os separadores encontravam-se na parte superior e
essa posicao foi posteriormente alterada passado a localizar-se numa faixa lateral esquerda
(posicdo semelhante a dos perfis pessoais). Esta alteracdo ndo afectou a utilizacdo da
pagina pois aproximou a sua utilizacdo aquela que os alunos usam frequentemente nas suas
contas pessoais. Quando questionados sobre o facto, a maioria ndo notou diferencas na

funcionalidade, o que foi confirmado por uma sondagem realizada na pagina (figura 32).

Como achas que a pagina funciona melhor?

&

Como estava antes. 11%

Como esta agora.

o funcionamento é semelhante. N 44%

Figura 32 - Imagem dos resultados da sondagem realizada na pagina
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Quanto a utilizacdo e embora alguns alunos refiram que beneficiaram da ajuda de
colegas e professores, a maioria reconhece que as suas capacidades de utilizacdo foram
aumentando ao longo do tempo, a medida que se familiarizaram com o funcionamento das

ferramentas disponibilizadas.

A interface da pdgina é atractiva
A pégina é facil de utilizar

A pagina permite grande diversidade de actividades

A utilizacdo da paginaso € intuitiva para quem esta
familiarizado com o ambiente do facebook
Demorei pouco tempo a aprender a usar as varias
funcionalidades

A ajuda de colegas foi importante para usar a pagina

A ajuda da professora foi muito importante para usar a
pagina

Uso a pagina quando aparecem actualiza¢des no meu perfil

Vou frequentemente & pagina porque tenho curiosidade de
ver se ha novidades
Quando encontro algum contetdo interessante penso logo
em partilha-lo na pagina

E Discordo totalmente  ®Discordo ¥ N&o concordo nem discordo ~ ®Concordo B Concordo totalmente

Gréfico 6 - Opinides dos alunos sobre a utilizagéo da pagina

Analisando o grafico 6 depreende-se que os alunos se preocupam em verificar a
pagina frequentemente (confirmado com os registos feitos pelo Facebook) e que tém a
preocupacéo de partilhar conteldos que considerem interessantes para a turma (confirmado

pelo nimero de ligacdos partilhados e registados no quadro 19).

Pretendiamos também saber se “A péagina e o0 grupo criados no Facebook
apresentam ferramentas variadas que permitem a interac¢do, a socializagdo e a

colaboragéo”.

Da andlise geral do grafico 7 verifica-se uma alteracdo na opinido dos alunos

relativamente as potencialidades da rede social.

No inicio do estudo atribuiam-lhe, principalmente, potencialidades de socializacéo e
apos o estudo ha o reconhecimento geral de outro tipo de potencialidades. Pela analise do
grafico 7 verifica-se que a maioria dos alunos considera que a pagina tem recursos variados
e uma grande diversidade de actividades que permitem apoiar a aprendizagem e que vao

para além da socializacéo.
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A resposta as questdes demonstra, também, as dificuldades que os alunos tém em
colaborar, reflexo de um tipo de ensino que valoriza a competitividade e a aprendizagem
individual e que foi perceptivel na construgdo das Wikis. Catorze alunos reconhecem, no
entanto, que este servico permite a aprendizagem colaborativa e seis alunos discordam da

afirmacdo que refere que a pagina privilegia a aprendizagem individual.

A pégina facilita a comunicag&o entre os alunos e a professora
A pégina privilegia a aprendizagem colaborativa

A pagina privilegia a aprendizagem individual

As ferramentas da pagina permitem trabalhar em conjunto para
objectivos comuns

Na pagina todos os alunos tém igual oportunidade de participar

As funcionalidades da pagina permitem desenvolver o pensamento
critico
Nas discussdes na pagina posso expressar melhor a minha opinido
que na sala de aula

As discussdes permitem a reflex&o sobre temas controversos

As discussdes obrigam a tomada de posicédo sobre temas
controversos
A utilizacdo da pagina promove a partilha de ideias e
conhecimentos

E Discordo totalmente  ®Discordo  ® N&o concordo nem discordo  ®Concordo = Concordo totalmente

Gréfico 7 - Potencialidades da pagina

Todos os alunos reconhecem que a pagina tem grandes potencialidades para a
comunicacdao entre os alunos e a professora, uma vez que, tratando-se de um contexto
menos institucional do que uma plataforma, por exemplo a Moodle, os alunos sentem-se
mais a vontade para interagir entre si e com a professora.

O programa da disciplina prevé o desenvolvimento de competéncias de reflexao e
tomada de decisdo sobre temas controversos e, pelas respostas dos alunos, conclui-se que
este é um espago adequado a que estas competéncias se possam desenvolver através das
discussoes e da igualdade de oportunidades de participacdo propiciadas pela pagina. Todos
concordam ou concordam totalmente que as discussdes na pagina permitam reflectir sobre
temas controversos. O facto da questdo “na pagina todos os alunos tém oportunidade de
participar” ter 14 respostas de “Concordo Completamente” mostra bem o reconhecimento
dos alunos da diferenca de oportunidades de participacdo entre o ambiente de sala de aula e
o0 servico de rede social. Apesar de ser uma turma onde ndao ha conflitos aparentes, a
exposicdo de algumas posi¢des sobre temas controversos pode ser dificil em presenca dos
colegas. Nos foruns, como podem fundamentar as suas opinides com pesquisas, torna-se

mais facil explicitar os seus argumentos.
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Dada a disponibilidade dos dois tipos de utilizacdo importa saber se Paginas e
grupos do Facebook tém potencialidades diferentes.

De todo o estudo e do trabalho desenvolvido na péagina e no grupo constatamos
algumas diferencgas entre as duas modalidades de uso do Facebook que podem interferir no
tipo de utilizacdo pedagdgica e consequentemente nos resultados obtidos. Essas diferencas

foram descritas no capitulo 2 e encontram-se resumidas no quadrol12.

Pagina Grupo
Utilizadores Fas Membros
Personalizar a URL Sim Néo
Indexacdo no Google Sim Nao
Estatisticas Sim Né&o
Aplicagoes Sim Né&o
Mensagens Sim Sim
Partilhar ligacdes, videos, fotografias Sim Sim
Visibilidade Publicas Varias opcoes
Chat Néo Sim de grupo
N° de utilizadores Sem limite | 5000
Notificacdes Personalizavel
Criacdo de um documento editavel Notas Documentos

Quadro 12 - Diferengas entre paginas e grupos

Uma caracteristica importante, em termos pedagdgicos, quer de paginas quer de
grupos ¢ que nao € necessario que alunos e professores sejam “amigos’” o que permite que
a relacdo pedagogica ndo implique a partilha de informacbes pessoais. A principal
vantagem das paginas é a possibilidade de adicionar aplicacdes que aumentam o seu
potencial para a aprendizagem. Os grupos, se forem fechados, tém a vantagem de
constituirem um ambiente reservado o que faz com que as mensagens publicadas sejam
recebidas apenas pelos membros do grupo e sO estes consigam visualizar todas as
actividades.

Os grupos tém a vantagem de disponibilizar a ferramenta de chat que permite a
comunicacgao simultanea entre todos os elementos do grupo que estiverem online. Durante
0 estudo foi usado como espaco onde decorreram aulas de ddvidas como a que se encontra

registada na figura 33 e de onde foram eliminadas as fotografias identificativas dos alunos.
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B Facebook Chat - Morilla Firefox - = X4

http://www.facebook.com/presence/popout.php
i Listas de amigos: | ¥ Opcoes |

ndo!

oh também era s6 o q faltava!
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a histamina produzida pelos mastdcitos dos tecidos danificados
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. l 0 edema pressiona as terminagdes nervosas
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Figura 33 - utilizacdo do chat do grupo Bioadictos

Tentdmos identificar se, de entre as varias ferramentas disponiveis no servi¢o e em

utilizacdo no estudo, os alunos apresentam preferéncias relativamente a alguma delas para

tal foram utilizando os dados do questiondrio final e a entrevista de grupo para

esclarecimentos adicionais.

Elaborar o poster sobre doagdo de 6rgdos no Docs
Construir documentos em conjunto nas wikis
Troca de mensagens privadas

Recorrer ao Chat ( aula de davidas)

Consultar documentos de apoio (fichas e ppt)
Ler os comentarios

Comentar

Utilizar a opgdo “gosto”

Partilhar pesquisas (noticias e links)

Visualisar videos

Féruns de discussdo promovidos pela professora

EN3ogosto mGostopouco = N&o gosto nem desgosto ®Gosto  ® Gosto muito

Gréfico 8 - Preferéncias de ferramentas

Como se pode constatar da analise do grafico 8, as actividades preferidas sdo as

partilhas de noticias e ligacdes. A utilizacdo de ferramentas de partilha cria nos alunos o

sentimento de pertenca, quando percorrem a pagina e véem que alguns dos conteidos

foram adicionados por eles, identificam-se com o contexto. Na entrevista de grupo final,

quando inquiridos sobre a diferenga entre a utilizacdo da Moodle e do Facebook, referiram

que “a pagina do Facebook também é nossa, a Moodle era s6 da professora”. A

visualiza¢do de videos e a op¢do “gosto” reunem, cada uma, nove respostas “gosto muito”.
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Quando inquiridos, na entrevista final, sobre esta preferéncia, referiram que os videos sao
muito importantes para visualizar os processos biol6gicos complexos cuja compreensao em
imagens estaticas é dificil. Quanto a op¢ao “gosto” os alunos consideram que esta opgao
permite manifestar uma opinido sem grande esforco de escrita e ainda que muitas vezes o
fazem por achar que ja foi tudo dito nos comentarios e que ndo tém mais nada “inteligente”
para acrescentar, ou ainda “eu nao tenho jeito para escrever tdo bem como os outros”, o
que revela alguma inseguranca na hora de fazer comentarios que sabem que outros véo ler
e julgar. Os alunos gostam muito mais de comentar (11 gostos) do que de ler os
comentarios (7 gostos). E também possivel constatar da leitura do grafico 8 que muitos
alunos gostam de utilizar a ferramenta “chat” Existe uma grande indiferenca relativamente
a troca de mensagens privadas com nove alunos a escolher a opgdo “ndo gosto nem
desgosto”. Uma ferramenta que reline um grande nimero de preferéncias é o DocSgera
onde sdo disponibilizados documentos de apoio, 0 que mais uma vez demonstra a
dependéncia que estes alunos tém da informacdo disponibilizada pelo professor. Verifica-
se mais uma vez que as ferramentas que os alunos preferem menos sdo as que dizem
respeito ao trabalho colaborativo, devido as dificuldades que tém em trabalhar desta forma.
S6 dois alunos “gostam muito” de utilizar as Wikis e um de elaborar o cartaz no Docs

Uma vez que se pretendia preparar os alunos para se integrarem numa sociedade
cada vez mais digital & importante saber se o trabalho realizado aumentou as competéncias
TIC dos alunos.

Varias questdes do questiondrio final foram direccionadas nesse sentido e 0s
resultados constam do grafico 9.

Ao longo do tempo as minhas capacidades de utilizar a
pagina foram aumentando

A utilizacdo da pagina aumentou as minhas
competéncias TIC

Com a utilizagdo da pagina percebi que os servicos de
redes sociais podem ser usados na aprendizagem

A utilizacdo da pagina alterou a minha forma de usar o
facebook

A utilizac8o da pagina fez-me conhecer novas
potencialidades do Facebook

E Discordo totalmente ® Discordo = Nao concordo nem discordo = Concordo = Concordo totalmente

Gréfico 9 - Competéncias TIC

Todos os alunos concordam ou concordam totalmente que, com a utilizacdo da
pagina, perceberam que as redes sociais podem ser usadas na aprendizagem e que lhes

permitiu conhecer novas potencialidades do Facebook. E perceptivel, da convivéncia diaria
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com estes alunos que, embora eles sempre tenham vivido em contacto com as tecnologias,
fazem uma utilizacdo muito limitada das suas potencialidades e isto aplica-se ao Facebook
e a outras ferramentas da Web 2.0. Este facto é, provavelmente, consequéncia de um
ensino muito classico em que as tecnologias sdo utilizadas como uma forma de transmissao
de conhecimentos replicando metodologias tradicionais mas sem mudanca da pedagogia.

Da entrevista de grupo todos concordaram que aprenderam muitas coisas sobre
ferramentas que desconheciam e que estas sdo Uteis para serem utilizadas em varias
disciplinas. Registou-se nos questionarios finais uma alteracdo nas opinides dos alunos, no
final do estudo todos concordaram e 11 concordam completamente que 0s servicos de

redes sociais podem ser utilizadas na aprendizagem.

4.2- A pégina permite a criacdo de um contexto que potencia a

aprendizagem colaborativa.

A existéncia de partilha e de interaccdo é indissociavel do préprio conceito de rede
social, as pessoas partilham informagdes e interagem ao escrever mensagens e comentarios
em varios assuntos mais ou menos triviais. O que se pretende saber é se estes servicos
permitirdo ir mais além e atingir um patamar de colaboracéo.

Como foi referido no capitulo 2 muitas das ferramentas do Facebook, teoricamente,
permitem partilhar informacGes em varios tipos de suporte, neste estudo. Tentdmos
verificar se a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas permite a partilha de
informacdes e recursos por parte de todos os intervenientes no estudo. A professora
partilhou varios documentos para servirem de suporte a aprendizagem dos alunos.
Utilizando os registos do proprio servico foi possivel verificar que foram partilhadas, pelos
alunos, 52 ligacGes a paginas com noticias de interesse para 0s contelidos programaticos e
varios tipos de informacdes atraves de comentarios e das Wikis.

Tentdmos também verificar se na pagina predomina a interac¢do/socializacao e se a
pagina permite a colaboracéo.

Partindo de contextos diferentes, tal como se pode observar no quadro 9, foram
utilizados cinco féruns de discussdo sobre assuntos relacionados com os contetidos
programaticos: Mutacgdes, Organismos geneticamente modificados, Congelacdo de
embrides, Vacinagao e Doacdo de 6rgaos.

O servico da rede social guarda o registo de todas as intervengfes que foram feitas nos

féruns e através do separador discussdes pode ser acedido um resumo destas. A imagem 35
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corresponde a um printscreen da apresentacdo dessa informacdo no Facebook, foi apagado

0 nome do aluno que fez a ultima publicacdo em cada forum.

44 Forum de Biologial2
. Voltar a Biclogial2

Iniciar nowo topico

Mostrar: | Todos os tdpicos El

& mostrar todos os § tépicos.

Doacdo de orgdos
46 publicagBes. Criado 2 173 & 8:25
Eliminar tépico

Vacinar ou ndo eis a questio.

19 publicagBes. Criado 2 24/2 &5 14248
Eliminar tépico

Embrides congelados
27 publicagBes. Criado 2 72 & 6:02
Eliminar tépico

0OGM
19 publicacBes. Criado 2 13/2 &5 14116
Eliminar tdpico

Mutacdes
33 publicacBes. Criado 2 19/1 35 11:05
Eliminar tdpico

Ulkinna mMensagem por
Ulkima mMEnsagem por
Ultima mensagem por

Ultima

Ultima mensagem por

Figura 34 - Imagem do resumo dos dados da pégina sobre os foruns.

O numero de publicacdes registadas na figura 34 inclui as intervencdes dos alunos e
as da professora. O quadrol3 diz respeito apenas as intervengdes dos alunos.

Foéruns
Mutagdes | Organismos Congelacdo Vacinacdo | Doacgdo de | Total
Aluno geneticamente de embrides orgaos
modificados
A01 0 0 0 1 1 2
A02 2 2 2 2 2 10
A03 3 3 1 3 6 16
A04 0 1 1 1 4 7
A05 2 1 0 1 2 6
A06 7 1 3 1 0 12
A07 3 1 1 1 1 7
A08 3 0 3 0 0 6
A09 5 1 1 1 4 12
A10 1 1 2 1 2 7
All 1 2 2 1 2 8
Al2 1 1 1 0 2 5
Al3 1 0 0 1 2 4
Ald 0 1 2 0 6 9
A15 1 1 2 1 2 7
Total | 30 16 21 15 36 118

Quadro 13 - Quantificacdo das participagdes dos alunos nos foruns.
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A professora, como investigadora participante, interveio em todos os féruns através
de sugestdes, opinides pessoais e também como orientadora tentando que os alunos ndo se
desviassem do assunto central. Os critérios de avaliagdo da disciplina, aprovados em
conselho pedagdgico (anexo 8) prevéem 40% da avaliacdo para a componente pratica da
disciplina. E nesta componente que se integram as intervengdes dos alunos nos foruns.

Como se pode verificar no quadro 13, apesar de a participagdo nos foruns contribuir
para a avaliacdo dos alunos, apenas alguns deles: A02, A03, A07, A09, Al10, All e Al5
participaram em todos os féruns. O Aluno A03 além da regularidade regista também o
maior nimero de participacfes. Os alunos AO1 e A08 participaram apenas em 2 féruns e
quando questionados sobre o facto responderam que achavam que a sua opinido nao ia
acrescentar nada de novo.

Com o objectivo de verificar se nas discussdes predominava a interac¢do e a
socializacdo ou se existia algum indicio de colaboracédo foi aplicado, aos comentarios dos
féruns, um instrumento adaptado de Murphy (2004) relativo ao modelo de colaboracao
desta autora. A criacdo das categorias, indicadores e a analise da informacdo foi feita
utilizando o programa open source Weft-QDA. A figura 35 mostra a organizacdo das

categorias e indicadores feita por este programa.

=5 CATEGOFHES
B- Presenca Social (P)

- Ariculacdo das perspectivas individuais (1)
- Acomodar ou reflectir as perspectivas de outros (R)
- Co-construir perspectivas partilhadas e finalidades(C)

Figura 35 - Imagem retirada do programa WeftQDA relativa as categorias e indicadores utilizados no estudo

Para fazer a identificacdo dos indicadores todas as frases escritas pelos alunos no
férum foram copiadas para uma tabela do Word onde foram associadas ao cddigo do

aluno. Posteriormente o documento foi transformado em pdf (portable document format) e
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depois importado para o programa de analise. Uma vez introduzido o ficheiro no projecto
foram identificados os indicadores presentes em cada frase marcando-as com o cédigo
respectivo. Na figura 36 esta marcado a azul um indicador PE (exprimir sentimentos ou

emocoes).

text ldetailsl

|Uma boa noticia para homens com problemas de infertilidade! ) -

Figura 36 - Imagem da marcacao do texto no WeftQDA
O quadro 14 e o grafico 10 mostram o numero de indicadores de colaboracgao
encontrados na totalidade das mensagens dos foruns, com base nas categorias e indicadores

apresentadas no quadro 3.

Presenca Articular as Acomodar ou Co-construir Encontrar Produzir
Social (P) perspectivas reflectir as perspectivas objectivos e materiais
individuais (1) perspectivas dos partilhadas e finalidades partilhados
outros (R) finalidades (C) comuns (O) (M)
P O 138 D 9 P 2 F 1 D 1
R S 5 I E C
C N 34 Q 10
E 28 C 49 F
0] D 2
M R 5
C

Quadro 14 - Indicadores de colaboragdo segundo o Modelo de colaboracéo de Murphy (2004)

150

100
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Gréfico 10 - Indicadores de colaboracéo segundo o modelo de Murphy (2004)

Nas mensagens dos féruns ndo ha nenhum comentario onde apareca a partilha de
informacdo pessoal, pois tratando-se de alunos que se conhecem ha varios anos essa
necessidade ndo foi sentida. Dentro desta categoria aparecem 28 indicadores no indicador
PE Exprimir sentimentos e emogdes, quer por termos, quer por simbologia (©). Estas
formas de expressdo sdo habituais nas mensagens entre alunos em contexto educativo ou
fora dele. Com se verifica no quadro 14 e no grafico 10, o predominio dos indicadores

encontra-se na categoria Articular as perspectivas individuais, (I0) que apresenta um valor
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de 138. Na maioria das mensagens os alunos expressam a sua perspectiva individual sobre
a questdo sem ter em conta as perspectivas dos outros como se tratasse de um mondlogo
em vez de uma discussdo. Existe um numero significativo de mensagens onde os alunos
articulam as varias perspectivas individuais e por isso o indicador RC Coordenar
perspectivas aparece 49 vezes.

As categorias que correspondem aos niveis mais elevados de colaboracdo foram as
que registaram menor nimero de indicadores tal com verificado igualmente por Murphy
(2004). No entanto no forum sobre a doacdo de 6rgaos foi sugerida a producdo, conjunta,
de um cartaz para informar a comunidade escolar sobre as regras de doa¢cdo em Portugal.
Esse cartaz foi produzido em conjunto utilizando a aplicacdo Docsgera disponibilizada na
pagina. Os resultados dos féruns mostram que embora a pagina permita a existéncia de
colaboracdo ela é muito incipiente.

O elevado envolvimento dos alunos nas discussbes nos foruns mostra que a
utilizacdo das ferramentas da oportunidade a todos os alunos de reflectir e apresentar a
sua opinido sobre assuntos controversos confirmado também pelas opinides dos alunos no
questionario final mostradas no grafico 7.

Outras das ferramentas disponiveis que possibilitavam a existéncia de trabalho

colaborativo eram as Wikis disponiveis no Wikispace.

Titulo Contetudo Paginas constituintes da Wiki Materiais produzidos

Biologia 12 | -Conceitos de | Inicio Cartazes
engenharia genética | Introdugdo

-Prés e contras da | DNA complementar
Biotecnologia DNA finger print
DNA recombinante
Enzimas de restricdo

PCR
Mutacdes -Tipos de mutacdes Inicio Apresentacbes em
-Sindromes Introducéo Powerpoint

Tipos de mutactes
15 péginas, uma para cada sindrome.

OGM -Organismos Inicio Fichas de OGM
geneticamente OGMs em Portugal
modificados Exemplos de OGMs

15 péaginas, uma para cada OGM

Imunidade | -Doencas Inicio ApresentacBes em Power
autoimunes Doengas autoimunes point
Exemplos
14 péginas, cada uma para uma doenga
Relatorio INICIO Relatorio da turma
RELATORIO

Quadro 15 - Trabalho desenvolvido com as Wikis
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Tendo por base os contextos apresentados no quadro 10 foram construidas quatro
wikis e o resultado da sua implementacéo encontra-se resumido no quadro 15.

O conceito de construgdo colaborativa subjacente a uma Wiki ndo é muito familiar
aos alunos que estdo mais habituados ao trabalho individual ou, quando o trabalho é de
grupo, a dividir tarefas, adicionando, no final, a parte feita por cada um. Ter de trabalhar
em conjunto, modificar, alterar e negociar com 0s outros um produto final revelou-se
dificil. Na primeira Wiki, sobre engenharia genética, na parte relativa a construgdo das
paginas sobre 0s conceitos sO participaram trés alunos: o A09, A03 e o A06. Estes alunos
foram adicionando novos conteidos sem alterar os contetdos ja existentes, resultando um
trabalho muito pouco uniforme em termos de organizacgao e sem um fio condutor claro e s6
apos varias sugestdes de modificacdo conseguiram um produto com alguma qualidade.
Desta Wiki fazia também parte a elaboracdo dos cartazes e a sua apreciacdo critica. Todos
os alunos colocaram os cartazes e comentaram os restantes trabalhos elogiando os aspectos
mais positivos e sugerindo alteraces pertinentes. O numero total de comentarios desta

Wiki foi 88 como se pode ver da informacao do préprio servico na figura 37.

cartazes g Discussion (88)

Figura 37 - NUmero de comentarios nos cartazes

Transcrevem-se de seguida excertos de alguns dos comentarios em diferentes
cartazes com o codigo do aluno que o fez: “o cartaz esta interessante, mas acho que falta
uma opinido mais pessoal, sé indicaram factos-A03”; “concordo com a ..., porque a
noticia do alcool ndo parece ser uma desvantagem, antes pelo contrario -A02”, “algumas
legendas se tivessem menos texto liam-se melhor, pois ha legendas com a letra muito
pequena-A05”, “ndo gosto muito porque tem muito texto, o que faz com que ndo seja
apelativo e se torne mondtono-Al10”, “estava muito bem organizado, o fundo esta
adequado e é simples e as noticias eram interessantes-A11”.

A Wiki sobre mutacfes incluia uma pagina comum para caracterizar os tipos de
mutagdes, na construcédo e edicdo desta pagina estiveram envolvidos 7 dos 15 alunos (A02,
A06, A07, A08, A09, A10, All) o que representa uma melhoria significativa
relativamente a primeira Wiki. Todos os alunos adicionaram uma pagina onde colocaram e
editaram a informacdo da mutagao respectiva.

Na Wiki sobre OGM cada aluno construiu uma pagina para um organismo

geneticamente modificado hipotético, no entanto, a maioria dos alunos procurou uma
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espécie que ja existe realmente e limitou-se a copiar essa informagdo para a pagina
respectiva.

A caracterizacdo das doengas auto-imunes, na Wiki IMUNIDADE, foi feita apenas
por dois alunos (A 09 e Al2). Todos os alunos acrescentaram a pagina da doenca auto-
imune sobre a qual tinham de se debrucar especificamente e trabalharam essa.

A (ltima Wiki, relatério de uma visita de estudo, registou 24 actualizacGes e resultou
num texto bastante explicito e bem organizado. Nesta Wiki cada aluno teve a preocupacao
de, lendo o que ja existia, acrescentar pormenores e imagens que complementassem a
informacéo.

Apesar de ser um tipo de trabalho ao qual ao qual ndo estavam muito habituados os
registos que o Wikispace fez das actividades (quadro 16) de cada utilizador mostra
bastante envolvimento dos alunos. Exceptuando o A04 e o Al4 que registam o menor
numero de edi¢Oes e mensagens partilhadas os alunos editaram varias vezes os contetdos

modificando e acrescentando alguns pormenores que consideravam importantes.

Cédigo alunos Resumo da actividade das Wikis
A01 16 page edits, 6 message posts
A02 32 page edits, 10 message pnstsl
A03 29 page edits, 14 message posts
A04 3 page edits, 1 message posts
A05 23 page edits, 5 message posts
A06 41 page edits, 6 message posts
AO7 37 page edits, 9 message posts
A08 20 page edits, 0 message posts
A09 22 page edits, 11 message posts
Al10 1.2 page e!:Iits, B message posts
All 10 page edits, 5 message posts
Al2 20 page edits, 6 message posts
Al3 27 page edits, 6 message posts
Al4 F"_page ed?ta, 1 message posts
Al5 11 page edits, 6 message posts

Professora 70 page edits, 27 message posts

Quadro 16 - Resultados globais da actividade das Wikis (dados do Wikispaces)
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No resumo do quadro 16 destacam-se os alunos A02, A06 e AQO7 pelos elevados
valores apresentados quer nas actividades quer nas mensagens. Os valores da professora
resultam de indicagbes que foram sendo dadas aos alunos mas também das multiplas
alteraces iniciais relacionadas com a formatacdo das Wikis.

Relativamente a questdo este servico de rede social permite a existéncia de
colaboracgdo, os resultados das Wikis confirmam o que tinha acontecido nos foruns,
embora estas ferramentas permitam a colaboracdo, a falta de habitos neste tipo de trabalho
dificulta o seu aproveitamento pleno e os alunos tém mais tendéncia para cooperar do que
para colaborar. Quando questionados sobre este facto na entrevista de grupo a opinido
generalizada é que sempre que iam editar alguma pagina achavam que o conteldo que ja la
estava era adequado e que ndo tinham capacidade, ou talvez vontade, de o melhorar.

N&o obstante tudo o que foi referido anteriormente, os alunos perceberam a
importancia deste tipo de trabalho colaborativo e a importancia da existéncia de um
suporte onde todos possam trabalhar em conjunto e, posteriormente, pediram para criar
Wikis para os trabalhos de grupo da unidade programatica seguinte.

Ainda numa perspectiva de trabalho colaborativo, devido a uma sugestdo surgida
num dos foruns, foi construido um cartaz no Docsgera, Uma das aplicagdes da ferramenta
que era usada para armazenar e disponibilizar documentos de apoio aos contelidos mas que
permite também a edicdo de documentos do Microsoft Office. Neste caso, talvez por ja
terem alguma familiaridade com o conceito de colaboracdo ou por se tratar de um
documento predominantemente grafico, o trabalho colaborativo foi mais facil pois os
alunos adicionaram imagens e frases que foram sendo modificadas e posicionadas no
cartaz até chegar a um produto final do agrado de todos. A utilizacdo que foi feita das
Wikis e do DocsBETA mostra que as ferramentas disponibilizadas permitem a producdo

conjunta de materiais que era uma das nossas questdes iniciais.

4.3- No Facebook a dinamica do processo de ensino e aprendizagem é
diferente do ensino presencial
Sendo o contexto do servigo de uma rede social menos formal que o da sala de aula
ou de uma plataforma de aprendizagem a dindmica e o papel de cada um dos intervenientes
no processo também pode ser diferente.
Para estudar as interaccdes desta rede social constituida pela professora e pelos 15
alunos e a sua dindmica nas discussfes do Facebook, recorremos a um software de anélise

de redes sociais, 0 Ucinet, pois segundo Laranjeiro e Figueira (2007) permite uma analise
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metodica e rigorosa e fornece um grafico representativo da rede bem como varios
indicadores que a caracterizam. Como pretendiamos saber, em termos globais, qual era
dindmica da rede se a intermediacdo do professor €& essencial a construgdo do
conhecimento e se os alunos assumem um papel mais relevante na rede social que no
ensino presencial optdmos por reunir as intervencGes de todos os foruns e fazer uma
analise conjunta dos resultados.

Para introduzir na matriz os 16 participantes: 15 alunos e a professora, usou-se a
codificacdo ja utilizada para as analises anteriores, aos alunos foi atribuido um codigo
comecado por A (alunos) e seguido de um niimero de 01 a 15 e a professora foi atribuida a
letra P. As interac¢Oes da totalidade dos foruns foram registadas numa matriz do Ucinet na
qual foi atribuido o valor O sempre que ndo havia interaccdo e quando se registava
interacgdo um valor numérico que representava o namero de interaccdes, tratando-se entéo
no entender de Laranjeiro e Figueira (2007) de uma matriz de valor. Considerou-se que
sempre que a professora exercia o papel de mediador ou orientador da discusséo se estava
a dirigir a todos e sempre que um aluno ndo respondia a ninguém em particular estava a

responder a questdo inicial e portanto estava a dirigir-se a professora.

D|=] HI! % (@] Fin « of -0 R94

A01  [A02  JA03  [A04  [A05 [A06  [Ao7  [A08  [Aa09  [A10 [A11 [a12 [A13 [A14 [A15 [P |
A01 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
/A02] 0 0 2 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 3
/A03| 0 1 0 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 2 1 8
/A04| 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 2
/A0S | 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
/A06| 0 2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 4
A07 | 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
/A08] 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
A09 0 1 2 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 0 5
IA10] 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3
A11] 0 2 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0
IA12] 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
IA13] 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
IA14] 0 0 4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 3
IA15] 0 2 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 2 0 0
P 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 0

Figura 38 - Matriz da totalidade das intervengdes nos foruns

Ao somar o valor de cada linha da figura 38 constatamos que o aluno que envia mais
nimero de respostas e que segundo Laranjeiro (2008) pode ser considerado o mais
influente ¢ o AO03 seguido do A09, os valores mais elevados das colunas, que
correspondem aos actores mais populares por receberem maior nimero de respostas,
pertencem ao AO3 e ao A02.

Este programa permite criar tabelas de atributos, para distinguir alguns dos actores
tendo em conta caracteristicas como por exemplo o género e o nimero de intervengdes. O

Netdraw utiliza as matrizes e as tabelas de atributos do Ucinet para desenhar as
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representacdes graficas da rede (grafos). Optamos por representar os actores utilizando
diferentes figuras geomeétricas e cores: 0s rapazes por quadrados de cor azul, as raparigas
por circulos cor-de-rosa e a professora ficou representada por um circulo verde. Utilizando
uma tabela de atributos onde constava o nimero total de interac¢des o Netdraw desenhou
as figuras geométricas, que representam 0s actores, com tamanho proporcional a sua
actividade. No grafo da figura 39, o tamanho do no é proporcional a centralidade do actor
(grau de saida mais grau de entrada), os numeros nas liga¢des indicam o nimero de fluxos

entre 0s actores e a espessura das linhas é proporcional a esse nimero.

Figura 39 - Grafo de interacgdes nos foruns

Como o grafo da figura 39 representa a totalidade dos féruns e todos os alunos
intervieram em, pelo menos, dois foruns, todos os nos desta representacdo aparecem
ligados por linhas, ndo existem nds soltos (que ndo estabelecem nenhuma ligacdo)
apresentado a rede uma grande inclusividade. Ha fluxos bidireccionais como é o caso da
relacdo entre 0 A14 e o A03 pois a seta é bidireccional e apresenta dois nUmeros, 0 nimero
mais proximo do Al4 (4) indica as interac¢des deste com o A03 e o nimero do lado do
A03 (2) indica o nimero de interacgbes deste com o Al4. A rede apresenta fluxos
unidireccionais como por exemplo entre 0 A10 e 0 All, o nimero 1 do lado do Al10
significa que ele interagiu uma vez com o All.

Como se verifica da anélise dos diferentes tamanhos dos simbolos dos nés do grafo
da figura 39, a professora tem um papel fundamental pois é por ela que passa a maioria das

interaccOes que se verificam entre os alunos e se forem ignoradas as interac¢cdes com o
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professor ficamos nesta rede com actores que estabelecem poucas interac¢cdes com outros
como € o caso do AOl. Mas, apesar do papel central do professor, existem actores (A03,
A02) importantes pelo namero de relagdes que estabelecem com 0s outros actores e que,
mantém um fluxo de interaccbes mesmo na auséncia do professor. Quando se trata de
coordenar perspectivas individuais e colaborar para um objectivo comum, estes actores sdo
fundamentais pois ao estabelecerem relagdes com varios, tem acesso a perspectivas e
ideias de outros, o que lhes permite coordenar a informacdo essencial ao trabalho
colaborativo. A notéria centralidade do professor esta relacionada com o papel que a escola
Ihe atribui e que os alunos lhe reconhecem, de especialista, fonte de conhecimento e que é
transposto para este novo contexto.

Com os dados da matriz foram determinados alguns dos indicadores mais
frequentemente utilizados para caracterizar as redes sociais: densidade, centralidade e
intermediacéo.

A densidade € o quociente entre 0 nimero de ligagdes existentes pelo numero de
ligacOes possiveis numa determinada rede e retrata a potencialidade da rede em termos de
fluxo de informacgBes, ou seja, quanto maior a densidade mais intensa é a troca de
informagdes na referida rede e vice-versa. Para esta rede foi obtido um valor de densidade
de 22,8 %. Este valor é relativamente baixo principalmente se considerarmos que na
colaboracdo, através dos foruns, o objectivo principal é a articulacdo de perspectivas
individuais e trabalhar em conjunto para um objectivo comum. Este valor indica-nos que o
envolvimento dos alunos nao foi pleno.

Foi também determinado o grau de centralidade da rede, que permite analisar a

posicdo em que um determinado actor se encontra em rela¢do aos outros.

1 2 3 4

OoutDegree InDegree NrmoutDeg NrmInDeg

16 P 34.000 44000 28.333 36.667
3 AO03 16.000 22.000 13.333 18.333

9 A09 13.000 8.000 10.833 6.667

6 AD6 12.000 8§.000 10.000 6.667

2 A02 10.000 15.000 8.333 12.500

11 A1l 9.000 5.000 7.500 4.167
14 Al4 9.000 13.000 7.500 10.833
15 AlS 8.000 8.000 6.667 6.667
7 AD7 7.000 3.000 5.833 2.500

4  AD4 7.000 5.000 5.833 4.167

10 Al10 7.000 5.000 5.833 4.167
8§ AO08 6.000 6.000 5.000 5.000

5 AO05 5.000 3.000 4.167 2.500

12 Al2 5.000 4.000 4.167 3.333
13 Al3 4.000 3.000 3.333 2.500
1 A0l 2.000 2.000 1.667 1.667

Quadro 17 - Valores de centralidade para cada actor

84



Como se verifica no quadro 17 a professora ocupa a posi¢do central desta rede com
os valores maiores de entradas e saidas, 0 que ndo sera de estranhar em alunos que estao a
acabar o ensino secundario habituados a um tipo de ensino onde o professor é a figura
central. A centralidade do professor mostra, de certa forma, a fraqueza da rede, pois redes
centralizadas sdo redes fracas, uma vez que removido o nd central toda a rede desaparece.
No entanto ndo podemos deixar de considerar alguns alunos (A03, A09, A06, A02 e Al4)
com valores bastante elevados de centralidade o que significa que serdo mais autbnomos e
menos dependentes do professor (Laranjeiro & Figueira, 2007). N&o existe nenhum aluno
com valor 0, o que é demonstrativo de todos os alunos tiveram algum tipo de
envolvimento.

A confirmacdo da importdncia que a professora assume, neste contexto, é
demonstrada pelo peso das suas contribuicdes. Muitas das liga¢fes importantes da pagina
foram colocadas por ela e todos os documentos disponibilizados também. Estes dados
reforcam o que foi dito no capitulo 2 como sendo, segundo o conectivismo, o papel do
professor nas redes sociais: amplificador, intermediario, agregador, curador e filtrador.

Estes alunos estdo a terminar um percurso no ensino obrigatorio, pautado pelo culto
do professor como fonte Unica de conhecimento e principal responsavel pelo processo de
ensino e aprendizagem e €, provavelmente, por esta razdo, que, tal como se pode constatar
no grafico 11, todos concordam que a orientacdo da professora é fundamental nas

discussoes e para a construgao dos conhecimentos.

Aorientacdo da professora é fundamental nas
discussOes e para a construcdo dos conhecimentos.
12
10
(7]
2
S 8
©
S 6
ol
o
4
2
0 . : .
Discordo Discordo Né&o concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo completamente

Gréfico 11 - Papel da professora

Outro indicador calculado foi a intermediacdo, que calcula o potencial dos actores

que servem de intermediarios, “ponte” na rede. Estes individuos “ponte”sdo facilitadores
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do fluxo da informacdo entre os elementos da rede. A primeira coluna da quadro 18

representa 0s numeros totais e a segunda os valores normalizados com os valores em

percentagem.
1 2
Betweenness nBetweenness
16 P 99. 445 47.355
3 AO03 19.045 9.069
2 AD2 17.514 8.340
15 Al5 10.083 4.802
9 AO09 3.919 1.866
14 Al4 2.760 1.314
11 A1l 2.060 0.981
10 A10 1.833 0.873
6 ADb 1.417 0.675
4  AD4 1.333 0.635
12 Al12 1.243 0.592
8 AD8 1.219 0.580
7 AD7 0.910 0.433
13 Al3 0.643 0.3006
5 A05 0.576 0.274
1 A0l 0.000 0.000

Quadro 18 - Valores de intermediacdo

Mais uma vez os valores maiores correspondem a professora, com um valor
normalizado de 47,733 %, mostrando que € através dela que se faz a maioria da
comunicacao na rede. Os alunos com algum papel de intermediacdo apresentam valores
muito inferiores aos da professora, caso de A03 com 9,069% e A02 com 8, 34%. Isto
indica-nos a existéncia de um grupo muito dependente da actividade da professora, onde se
comecam a destacar trés ou quatro alunos com grau de intermediacdo ja consideravel.
Estes alunos serdo, segundo a teoria de Vygotsky, os pares mais capazes, o que lhes
permite auxiliar a aprendizagem dos menos capazes intervindo na zona de
desenvolvimento proximal destes.

E importante perceber se estes alunos que intervém nos foruns e tém um papel
fundamental no funcionamento da rede social também sdo importantes noutro tipo de
actividades.

Utilizando as informacdes arquivadas pelo Facebook foi feito um registo de todas as
actividades da pagina elaborando um documento apresentado em anexo (9). Com base
neste registo foi construido o quadro 19 que resume as contribui¢es de cada aluno nas
varias actividades. Como se verifica pela sua analise o envolvimento dos alunos foi
elevado, foram partilhadas 52 ligacBes a noticias ou paginas com contetdos pertinentes
para as unidades programaticas em causa, destacando-se os alunos A02, A09 e A16 pelo

namero elevado de partilhas, 10, 9 e 8 respectivamente. H& trés alunos (A10, All, Al4)
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que ndo partilharam nenhuma ligacdo e dois alunos, A05 e AQ7, que partilharam apenas

uma.
Aluno | Partilhas [~ Come;;?gslfs Gosto | Cartaz Wiki (total)
(codigo) (n°) ligacéos | féruns videos | total lﬁ (Docs) — _ —
eventos Edicdes | discussdes

A01 2 39 2 6 5 52 17 1 16 6

A02 10 71 10 23 8 112 | 16 3 32 10

A03 2 19 16 3 3 32 0 3 29 14

A04 5 45 7 0 2 64 0 1 3 1

A05 1 46 6 9 6 67 13 1 23 5

A06 8 18 12 2 0 33 42 3 41 6

A07 1 8 7 1 1 16 6 4 37 9

A08 2 39 6 8 6 63 11 3 20 0

A09 9 64 12 9 2 90 47 6 22 11

Al10 0 4 7 1 0 12 12 1 12 6

All 0 57 8 3 1 70 11 1 10 5

Al2 5 47 5 2 4 63 16 2 20 6

Al3 5 29 4 7 5 47 13 2 27 6

Al4 0 9 9 4 3 25 12 1 7 1

Al5 2 43 7 4 3 57 25 2 11 6

Total 52 538 118 82 49 803 | 241 34 74 67

Quadro 19 - Resultados globais da utilizacdo da pagina

Estas partilhas desencadearam reac¢des nos restantes alunos que comentaram ou
seleccionaram a opgao “gosto”, com destaque novamente para o aluno A02 e para 0 A09
que, para além de, como foi dito anteriormente, partilharem mais liga¢cdes, também foram
0s que mais comentaram as partilhas realizadas por outros (112 e 90 comentarios
respectivamente). Na situagdo oposta encontram-se os alunos A10 e AO7 com o0 menor
nimero de comentdrios. No que diz respeito a opgdo “gosto” e embora o aluno A09
apareca com o valor mais elevado, aparece um aluno com um valor bastante proximo — o
A06. Este aluno apresenta um valor mais elevado na opgdo “gosto” do que nos
comentarios. H& dois alunos, A03 e A04, que nunca utilizaram esta opcao, apresentando,
no entanto, o aluno A04, um numero elevado de comentarios (64).

Os foruns que decorreram na pagina basearam-se em noticias relacionadas com o0s
contetdos programaticos, normalmente controversos, sobre os quais 0s alunos teriam de

tomar uma posicdo. Exceptuando o aluno A02, que apenas fez dois comentarios, todos 0s
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alunos comentaram varias vezes nos foruns e defenderam a sua posicao, nem sempre sendo
possivel chegar a um consenso. A discussdo no forum sobre a doacéo de 6rgéos foi a que
registou maior numero de intervengdes com varias perspectivas sobre o tema e culminou
na construcdo colaborativa de um cartaz para alertar a comunidade educativa para a
legislacdo em vigor em Portugal sobre esta matéria.

Para tentar perceber se as interaccGes sdo lideradas pelos alunos com melhores
resultados académicos utilizamos a avaliacdo da turma a disciplina no primeiro e segundo
periodo utilizando os dados do programa informatico que, no estabelecimento de ensino,

faz esse registo.
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Gréfico 12 - Classifica¢des dos alunos a disciplina de Biologia

Analisando o grafico 12 verifica-se que os alunos A02 e A03, aqueles com maior
centralidade nos foruns, e que registam também valores altos noutras actividades da pagina
sdo alunos com classificacdes altas, ambos com 18 valores no primeiro periodo. Olhando
para o conjunto geral das actividades desenvolvidas verifica-se que o aluno A02 apresenta
valores altos em todas as actividades, foi a pessoa que partilhou mais ligacdes e fez mais
comentarios, foi uma das que teve maior actividade nas Wikis apenas apresenta valores
relativamente baixos no nimero de gostos.

Tao importante como perceber se 0 envolvimento na pagina depende dos resultados
escolares dos alunos é perceber se a utilizacdo da pagina se reflecte positivamente no
aproveitamento dos aluno. Os critérios de avaliacdo da disciplina em anexo prevéem que a
componente pratica, na qual se integram as actividades da pagina, corresponda a 40% do
total da avaliacdo. No inicio do estudo foi negociado com os alunos que metade desse total
seria destinado ao envolvimento nas actividades o que resultou em 20% da classificacao
total. A avaliacdo desta componente teve uma dimensdo quantitativa, facil de quantificar
pelos registos dos servigos onde foi efectuada e uma dimensdo qualitativa que, pela sua

subjectividade, se reveste de maiores dificuldades. Na tentativa de ultrapassar as
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dificuldades de avaliacdo qualitativa do envolvimento dos alunos, optdmos por definir
alguns descritores de desempenho para atribuir as classificacbes (anexo 10). Esses
descritores variavam com a natureza da actividade: para as partilhas fundamentaram-se na
relevancia destas para enriquecer os conteidos leccionados; para 0s comentarios - no
esclarecimento dos assuntos em discussdo; no cartaz sobre a doacdo de 6rgdos — na
melhoria do produto em construcdo; nas Wikis — na correcgdo cientifica dos conteudos. A
ponderacdo conjunta das duas componentes permitiu atribuir uma classificacdo aos alunos
relativa as actividades desenvolvidas. Da analise conjunta dos descritores de desempenho
(anexo 10) verifica-se que os piores resultados sdao os do aluno Al5 e do aluno A10. O
aluno A15 é um aluno com bons resultados académicos mas que se mostra mais
preocupado com a aprendizagem individual do que com a partilha de conhecimentos. Os
melhores resultados foram obtidos pelo aluno A02 e AQ09, que obtiveram, nestes
descritores, respectivamente 180 e 195 pontos dos 200 possiveis. Estes dois alunos
acumulam valores elevados de participacdo quer de forma quantitativa quer de forma
qualitativa o que pressupde que tenham desenvolvido grande parte das competéncias
previstas no programa da disciplina.

N&o se pode menosprezar também o efeito que este envolvimento terd tido na
aquisicdo de conhecimentos relativos aos contetdos da disciplina que se reflectiu no
desempenho nos restantes parametros da componente préatica e nas classificacdes dos testes
sumativos. Ao envolverem-se nas actividades da pagina os alunos desenvolveram varias
competéncias que melhoram o seu desempenho em vérias areas: utilizacdo das TIC, analise
e interpretacdo da informacdo em diferentes suportes, pensamento critico, capacidade de
tomada de decisdo, entre outras. De todo este conjunto e tal como se verifica no grafico 12,
registaram-se melhorias nas classificagcdes atribuidas no segundo periodo, principalmente
dos alunos que registavam classificacdes mais baixas no primeiro periodo (A01, A04 e
Al4) que beneficiaram das contribuicdes dos alunos com melhores aproveitamento. O
contexto do Facebook permite criar a ZDP preconizado por Vigotsky, onde os alunos se
desenvolvem com o auxilio do professor e de pares mais capazes.

Os préprios alunos reconhecem, tal como se observa no grafico 13, o aumento do seu

envolvimento com a disciplina resultante destas actividades.
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Os recursos disponibilizados pelos alunos foram Gteis para
a aprendizagem dos contetidos

Os recursos disponibilizados pela professora foram Uteis
para a aprendizagem dos contetidos

O envolvimento nas actividades permitiu aumentar os
meus conhecimentos sobre os contetidos do programa

Devido a utilizacdo da pagina dediquei mais tempo a
disciplina

O envolvimento nas actividades aumentou 0 meu interesse
peladisciplina

m Discordo totalmente ® Discordo & N&o concordo nem discordo ® Concordo ® Concordo totalmente

Gréfico 13 - envolvimento dos alunos nas actividades

A andlise deste grafico mostra que os alunos ddo mais valor as partilhas feitas pela
professora que as que formam feitas pelos alunos, o que reforca a ideia que os alunos
continuam a privilegiar o professor enquanto detentor do conhecimento. Apenas dois
alunos dedicaram menos tempo a disciplina, a maioria dedicou mais tempo e interessou-se
mais e reconhece que esse envolvimento permitiu aumentar os conhecimentos sobre o0s
contetdos do programa. Estes resultados sdo confirmados pelo nimero de vezes que 0s

alunos acedem a pagina observaveis nas estatisticas do servico e através do questionario

final.
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Todos os dias 2 a3 vezes por uma vez por raramente
semana semana

Grafico 14 - Frequéncia de utilizacdo da pagina

Como se pode observar no grafico 14 a maioria dos alunos acede a pagina todos os
dias, consequéncia de terem o habito de verificar as suas contas pessoais do servico e

receberem nelas as notificacBes das actualizacBes da pagina.
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Capitulo 5-Conclusoes

A sociedade estd em mudanca e com ela também a natureza do conhecimento. Néo é
suficiente transmitir conhecimentos (muitos deles em alteracdo rapida), a escola tem de
trabalhar, com os alunos, um conjunto de competéncias transferiveis que incluem
adaptabilidade, resolucdo de problemas, colaboracdo e simultaneamente promover a
literacia cientifica e digital que Ihes permitira enfrentar qualquer desafio que encontrem no
seu percurso. Trata-se de promover o saber como em detrimento de saber o qué ou na
sabedoria popular ensinar a pescar em vez de dar o peixe.

Esta metodologia de aprendizagem colaborativa, socialmente mediada, ndo €
nenhuma novidade mas nunca, como hoje, professores e alunos tiveram ao seu alcance
tantas ferramentas tecnoldgicas para a tornar realidade. Existem variadas ferramentas para
procurar e armazenar informacdo, ferramentas de criagdo e colaboragéo, ferramentas
sociais para trabalhar e colaborar com qualquer pessoa em qualquer parte do mundo. Estas
ferramentas podem ser usadas ao servico de processos de entendimento e compreensdo da
realidade que nos rodeia e de processos de tomada de deciséo e accao.

As potencialidades das ferramentas da Web 2.0 em geral e dos servi¢os de redes
sociais em particular sdo inegaveis e afectam todos os sectores da sociedade e, pelo facto
de o dia-a-dia dos jovens se passar maioritariamente na escola, o seu potencial de
contribuicdo para as actividades de ensino e aprendizagem ndo pode ser menosprezada.
Trata-se de aproveitar a aptiddo que os alunos tém para interagir nas redes sociais em
beneficio da aprendizagem. O maior poder das redes sociais quando utilizadas na
aprendizagem € a identificacdo imediata que os alunos tém com o processo e 0 sentimento
de que a construcdo do conhecimento depende da contribuicdo de todos e de cada um deles
e ndo apenas do professor.

Os servicos de redes sociais e, especificamente, o Facebook sdo de facil utilizacdo
pois tém uma interface muito familiar aos alunos o que diminui a curva de aprendizagem
inicial, as pequenas dificuldades sdo facilmente superadas com o auxilio dos colegas mais
experientes sem ser necessario a intervencdo do professor essencial noutro tipo de
contextos mais formais. Estes servigos tém as ferramentas que permitem criar o0 contexto
necessario a aprendizagem colaborativa pois permitem a partilha de contetdos em
multiplos suportes, a edicdo e a colaboracdo. Dependendo dos objectivos e das
competéncias que pretende desenvolver o professor deve optar pelas aplicacdes do servico

que melhor sirvam para as atingir tendo em conta que paginas e grupos tém
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funcionalidades diferentes e podem ter utilizagbes diferentes. Sera necessario conhecer
bem o tipo de alunos que constituem a turma para perceber quais as suas preferéncias
relativamente as ferramentas, no nosso caso as ferramentas preferidas foram os videos e a
disponibilizacdo de documentos. Da analise do trabalho desenvolvido no Facebook
verificAmos que os alunos aproveitaram as potencialidades das ferramentas e envolveram-
se de forma activa no processo de aprendizagem registando-se, durante o periodo em que
decorreu o estudo, 52 partilhas, 803 comentarios, 74 edi¢cdes das Wikis entre outras
actividades. A utilizacdo da pagina e do grupo permitiu aos alunos identificar
potencialidades no Facebook que até ai desconheciam e melhorar as suas competéncias de
uso das tecnologias.

Verificamos que, com base no trabalho dos féruns e nas Wikis, 0s niveis mais
elevados de colaboragdo ndo se atingem facilmente, apesar de existir uma forte presenca
cognitiva confirmando os resultados obtidos por Murphy (2004). Contudo, triangulando
esta informacdo com a analise sociométrica, verificAmos que existe um grupo de alunos
com centralidade e grau de intermediacgdo interessante, cuja dindmica na rede comeca a dar
primazia a comunicacdo horizontal (aluno-aluno), necessaria aos processos colaborativos
de aprendizagem. Tivemos um grupo completamente envolvido, pois a inclusividade foi de
100%, contudo a densidade da rede foi de 22, 8%, valor que ndo é desprezivel, mas que
devera ser bem maior em processos colaborativos plenos. A importancia comunicacional,
em termos de centralidade e intermediacdo, dada a professora na rede de interaccGes
poderé ser demonstrativa, por um lado, do contexto escolar tradicional, que muitos alunos,
por forca do habito, sentem dificuldades em abandonar, mesmo quando se utilizam
tecnologias que expandem a escola para além dos proprios muros e, por outro lado, da falta
de habitos de colaboracdo por parte dos alunos, numa cultura de escola que incentiva a
competicdo e a aprendizagem individual. Os resultados mostram que, tal como referido por
Siemens (2010), o papel do professor ndo se esvazia nem perde importancia, continua a ser
fundamental como amplificador, agregador, orientador e criador de sentido em todo o
trabalho e, por isso, a sua presenca tem de ser permanente e todas as suas intervencdes e
partilhas tém de ter como objectivo guiar os alunos em direccdo a construcdo dos
conhecimentos.

Constatdmos que os alunos que mais se envolveram nas actividades tinham, no inicio
do estudo, melhores resultados académicos que nuns casos mantiveram, noutros
melhoraram. Foram, contudo, os alunos com piores resultados académicos que mais

beneficiaram do processo o que lhes permitiu melhorar substancialmente o seu
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aproveitamento. Estes resultados confirmam o postulado por Vygotsky de que a
aprendizagem é eminentemente social e se faz com o auxilio do professor e dos pares mais
capazes. Estdo também de acordo com 0s pressupostos do conectivismo ao confirmar que o
conhecimento se constrdi através das ligacdes que se estabelecem com outras pessoas nas
redes sociais permitindo aos alunos desenvolver capacidades pesquisa, analise, reflexao e
avaliacdo critica da informacgdo de forma a tornd-los membros activos e participativos da
sociedade onde estdo inseridos.

Nem todos os alunos apresentaram 0 mesmo grau de envolvimento nas actividades, a
menor participacdo de alguns dos alunos podera ter a ver com o fendmeno de lurking, ja
descrito no capitulo 2, uma vez que, na entrevista de grupo, muitos justificaram a menor
envolvéncia com frases como “acho que ja tinham dito tudo”, “a informac&o importante ja
tinha sido colocada”, “ndo tinha nada mais para acrescentar”.

No comeco deste estudo, os alunos, habituados a usar uma plataforma, a Moodle,
como apoio a aprendizagem, estavam relutantes quanto as potencialidades de utilizacdo do
Facebook para os mesmos fins. A medida que se foram familiarizando com as ferramentas
disponibilizadas, os alunos foram interagindo, socializando e partilhando informagao
necessaria para a aprendizagem em colaboracdo. Quanto mais conteudos foram partilhados
mais 0s alunos sentiram o espago como seu, se envolveram e se responsabilizaram pela sua
dinamizacdo. Ao longo do tempo os alunos descobriram os beneficios da utilizacdo desta
rede social e passaram a utiliza-la, integrando-a nas suas actividades diarias de tal forma
que, embora o estudo tivesse terminado no final do segundo periodo, o0 uso da pagina e do
grupo manteve-se com a mesma regularidade e intensidade até ao final do ano lectivo.

No questionario final houve um reconhecimento, por parte da maioria dos alunos, da
facilidade de utilizacido, da interactividade, da variedade de actividades e de outras

potencialidades do Facebook, facilitadoras da aprendizagem individual e colectiva.

Neste estudo constatamos que o Facebook, confirmando Patricio e Gongalves (2010),
“transformou-se ndo s6 num canal de comunicacgdo e um destino para pessoas interessadas
em procurar, partilhar ou aprender sobre determinado assunto, mas igualmente um meio de
oportunidades para o ensino” (p. 594), uma vez que, em contexto de aprendizagem,
permite o desenvolvimento de estratégias de busca e selec¢do de informacéo, facilita a
interaccdo e a colaboragao, permite a aprendizagem entre pares, desenvolve o pensamento
critico e reflexivo e estimula o contraste de opinides e a argumentacdo, desenvolve ou

reforca as capacidades de colaboracéo.
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5.1- LimitacOes ao estudo e sugestdes para investigagdes futuras

Uma das principais limita¢des do uso do Facebook como apoio ao ensino presencial,
em alternativa a uma plataforma mais institucional, prende-se com as alteracfes constantes
que os desenvolvedores introduzem no sistema quer em termos de interface quer em
termos de potencialidades. Por exemplo a interface da pagina mudou passado pouco tempo
de estar a ser utilizada e em Outubro de 2011 foi eliminada a ferramenta discussdes (0s
responsaveis do servico acham que esta potencialidade existe através dos comentarios).
Estas alteracdes constantes podem ser uma limitacdo a um uso institucional e planificado
antecipadamente para atingir objectivos concretos e desenvolver competéncias especificas.

Outra limitagdo importante do contexto criado pelos servigos de redes sociais
relaciona-se com a quantidade e a velocidade constantes dos fluxos de informagéo
posicionadas cronologicamente. Sdo realcadas as informagfes que estdo no ecrd e
relegadas para segundo plano as partilhas anteriores o que dificulta a sua recuperacao e
consulta. Aumenta a importancia do aqui e agora.

A utilizacdo de redes sociais como espaco para a aprendizagem pode ser vista como
uma invasdo da privacidade dos alunos, do espaco onde eles se podem expressar
livremente sem as restricbes de uma sala de aula e da presenca dos adultos (pais e
professores). Utilizar este espaco com propdsitos académicos pode desincentivar a sua
utilizagao.

Ao pedirmos aos alunos que se envolvam em trabalhos que impliquem a utilizacdo
de redes sociais e outras ferramentas da Web 2.0 no funcionamento de uma disciplina
curricular estamos a promover a pegada digital dos estudantes. O uso de uma grande parte
das ferramentas implica a inscricdo e a utilizacdo de dados pessoais, 0 uso das varias
aplicagdes do Facebook também sé é permitido depois de se autorizar 0 acesso a alguns
dados pessoais. Tal como as nossas actividades diarias deixam rasto da nossa presenca no
planeta, também a nossa movimentacdo na internet deixa um rasto digital persistente e
possivel de ser seguido durante varios anos, ou seja, a escrita em muros digitais €
indelével. Na sociedade actual € inquestionavel a presenca das pessoas no mundo digital e
um dos papéis da escola é o de ajudar os alunos a lidar com esta realidade aproveitando 0s
seus beneficios mas acautelando a privacidade e a seguranca.

Em investigagOes futuras seria importante estender este tipo de utilizacdo a outras
disciplinas envolvendo um maior nimero de professores e de alunos e tentar perceber os
reflexos da utilizacdo pedagogica da Facebook na utilizacdo pessoal que os alunos fazem

deste e de outros servicos de rede social.
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Anexo 1 — Autorizacao dos encarregados de Educacao

Exmo Sr:

Encarregado de Educacdo do aluno n°

No ambito da dissertacdo para a conclusdo do mestrado em Ensino das Ciéncias a turma do
12° A vai desenvolver, na disciplina de Biologia, uma estratégia pedagdgica que pretende
recorrer a utilizacdo das redes sociais como ferramentas Uteis no processo de ensino e
aprendizagem. A implementacdo desta estratégia tem como finalidade ndo sé melhorar a
aprendizagem mas desenvolver nos alunos competéncias que possam usar apdés a
conclusdo do Ensino Secundario. Pretende-se que os alunos:

-utilizem as suas destrezas nas ferramentas das redes sociais num contexto escolar;
-aumentem a sua autonomia enquanto agentes no processo educativo;

-interajam com 0s seus pares para construir, colaborativamente, o conhecimento;
-desenvolvam capacidades de pesquisa e sintese;

-produzam, em conjunto, documentos resultantes de processos de interac¢do e debate;
-aumentem a auto-estima e reconhecam a importdncia do seu papel individual na
construcdo do conhecimento colectivo.

A professora

Paula Minhoto

Tomei Conhecimento

O Enc. de Educacao
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Anexo 2 — Questionario inicial
Questionario
Utilizacao das Redes Sociais

Cddigo___

Este questionario enquadra-se numa investigacéo a realizar no &mbito da dissertagdo para
conclusdo do curso de Mestrado em Ensino das Ciéncias. Tem como principal objectivo
obter informac0es sobre a utilizacdo das redes sociais.

Este questionario ¢ anonimo e destina-se exclusivamente a esta investigacdo. E importante
que cada resposta traduza com sinceridade a sua opinido.

1. CARACTERIZACAO
1.1- Idade
1.2- Género:
Feminino [_]
Masculino[ ]

2. Responda a todas as questfes seguintes assinalando a op¢ao que melhor se adequa a sua
situacao:

2.1. Tem computador, em casa, com ligacdo a internet?
a) Sim;
b) Nao.

2.2. Quanto tempo utiliza por dia, em média, na internet?
a) Menos de 30 minutos
b) 30 minutos;
c) 1 hora;
d) 2 horas;
e) Mais. Quanto

2.3. Assinale o principal motivo para utilizar a internet:
a) Pesquisar para efectuar trabalhos;
b) Jogar;
c) Conversar com outros;
d) Actualizar site ou blog;
e) Enviar/receber correio electronico;
f) Outro. Qual?

2.4. Qual a frequéncia com que utiliza a plataforma Moodle da sua escola?
a) Todos os dias;
b) Varias vezes por semana;
c) Uma vez por semana;
d) Uma vez por més;
e) Nunca.
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2.5. Conhece o conceito de Web 2.0?
a) Sim;
b) Néo.

2.6. Existem vérias ferramentas consideradas Web 2.
Indique as que conhece e as que utiliza.

Conhece | Utiliza

Ambientes virtuais 3D (Second Life, etc)

Aplicagdes colaborativas online (Google docs, thinkfree, etc)
Blogs

Partilha de fotos ( Flickr,

Partilha de videos ( Youtube

Redes sociais (hi5, orkut, Myspace, Facebook...)

RSSfeeds

Wikis (Wikipédia, etc)

2.7. Das seguintes servigos de redes sociais assinala aquele(s) em que tens conta.
a) Facebook
b) Orkut
c) H5
d) Outra? Qual ?

2.8. Assinale, das ferramentas seguintes, a que utiliza frequentemente para
comunicar/estudar com os colegas.
a) Nenhuma;
b) MSN;
c) Facebook;
d) H5;
e) Twiter,
f) Googledocs;
g) Outro? Qual

3. Responda a todas as questdes assinalando com um () a opgao que melhor representa a
sua opinido. Cada questdo admite apenas uma resposta.

Discordo Concordo
1 2 3 4 5 totalment
totalmente 0
As redes sociais servem apenas para passar o tempo 1 2 3 4 5
As redes sociais permitem interagir com 0s amigos 1 2 3 4 5
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Sé usa as redes sociais quem ndo tem amigos reais

A aprendizagem de contetdos escolares € possivel nas redes
sociais

O tempo passado a conversar na rede vai fazer falta para o
estudo

A internet permite interagir com os colegas e aprender

A aprendizagem ¢ individual e ndo resulta de um trabalho
conjunto em redes

Nas redes sociais, como em todos 0s grupos, ha sempre uns
que trabalham e outros que aproveitam

O trabalho individual ¢ mais proveitoso porque dependemos
apenas de nés

Obrigada

106



Anexo 3 — Questionario final

Utilizacao do Facebook

colaborativa na Biologia do12° ano.

Este questionario enquadra-se numa investigacdo a realizar no ambito da dissertacdo para
conclusdo do curso de Mestrado em Ensino das Ciéncias. Tem como principal objectivo
obter informagdes sobre a utilizacgdo do Facebook na promoc¢do da aprendizagem

Este questionario ¢ anonimo e destina-se exclusivamente a esta investigacdo. E importante
que cada resposta traduza com sinceridade a sua opinido.

Responda a todas as questdes assinalando com um O a opg¢ao que melhor representa a sua

opinido. Cada questdo admite apenas uma resposta.
1- Utilizagdo da pégina Biologia 12
Discordo
totalmente

A interface da pagina é atractiva.

A pagina é facil de utilizar.

As alteracOes introduzidas pelo Facebook na posicdo dos
separadores afectaram a utilizacéo da pagina.

A utilizagdo da pagina sO é intuitiva para quem esta
familiarizado com o ambiente do Facebook.

Demorei pouco tempo a aprender a usar as Varias
funcionalidades.

A ajuda de colegas foi importante para usar a pagina.

A ajuda da professora foi importante para usar a pagina.

O longo do tempo as minhas capacidades de utilizar a pagina
foram aumentando.

Uso a pagina quando aparecem actualizacdes no meu perfil
pessoal no Facebook.

Vou frequentemente a pagina porque tenho curiosidade de ver
se ha actividades ou comentarios novos.

Quando encontro algum contetdo interessante penso logo em
partilha-lo na pagina.

2- Potencialidades da pagina Biologia 12
Discordo
totalmente

Na pagina predominam as funcionalidades que permitem a
socializacéo.

A péagina tem funcionalidades que permitem apoiar a
aprendizagem.

A pagina tem ferramentas que permitem a interaccdo com 0s

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente
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Discordo
totalmente

colegas.

A pagina tem ferramentas que permitem a interaccdo com a
professora.

A péagina permite grande diversidade de actividades.

Os recursos disponibilizados pela professora foram variados.

Os recursos disponibilizados pela professora foram Uteis para
a aprendizagem dos conteudos da Biologia.

Os recursos disponibilizados pelos alunos foram variados.

Os recursos disponibilizados pelos alunos foram Uteis para a
aprendizagem dos contetidos da Biologia.

A pagina facilita a comunicacdo entre os alunos e com a
professora

3- Aprendizagem
Discordo
totalmente

A utilizacdo da pagina aumentou as minhas competéncias
TIC.

A utilizagdo da pagina fez-me conhecer novas
potencialidades do Facebook.

A utilizagdo da pagina alterou a minha forma de usar o
Facebook.

Com utilizacdo da pagina percebi que as redes sociais podem
ser usadas na promocéo da aprendizagem.

A pagina privilegia a aprendizagem individual.

A péagina privilegia a aprendizagem colaborativa.

A pagina permite trabalhar em conjunto para objectivos
comuns.

Nas discussdes na pagina posso expressar melhor a minha
opinido que na sala de aula.

Na péagina todos os alunos tém igual oportunidade de
participar.

As funcionalidades da pagina permitem desenvolver o
pensamento critico.

O envolvimento nas actividades implica o aumento das
pesquisas sobre 0s temas.

As discussdes permitem a reflexao sobre temas controversos

As discussBes obrigam a tomada de posi¢do sobre temas

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente
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controversos.

A utilizacdo da pagina promove a partilha de ideias e
conhecimentos.

O envolvimento nas actividades aumentou 0 meu interesse
pelos assuntos abordados na disciplina.

Devido a utilizagdo da pagina dediquei mais tempo a
disciplina.

O envolvimento nas varias actividades permitiu aumentar os
meus conhecimentos sobre os contedidos do programa.

A orientacdo da professora é fundamental nas discussdes e
para a construcao dos conhecimentos.

4- Quais as funcionalidades da pagina que gosta mais?

Pouco 1
Féruns de discussdo promovidos pela professora 1
Visualisar videos 1
Partilhar pesquisas (noticias e links) 1
Utilizar a op¢ao “gosto” 1
Comentar 1
Ler os comentarios 1
Consultar documentos de apoio (fichas e ppt) 1
Recorrer ao Chat (aula de davidas) 1
Troca de mensagens privadas 1
Construir documentos em conjunto nas wikis 1
Elaborar o poster sobre doagdo de 6rgédos no Docs 1

Muito
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Anexo 4 — planificagéo
Unidade 1, 2 e 3 (actividades desenvolvidas no Facebook)

Contetdo

Competéncias

Actividades

Unidade 1

2- Manipulagéo da
fertilidade

2.2-  Infertilidade
humana e
reproducéo
assistida.

*Problematizacdo e analise critica
de situagbes que envolvam a
possibilidade de factores pessoais
e/ou ambientais afectarem o0s
processos reprodutivos.

*Analise de principios biologicos
subjacentes a diferentes métodos
contraceptivos e técnicas de
reproducéo assistida.

*Desenvolvimento de  opinides
criticas e informadas face a
utilizacio de  processos de
reproducdo  assistida e de
manipulacdo de embrides.

*Reflexdo sobre as implicagOes
biologicas e socio-éticas que
decorrem da  utilizacdo  de
processos de manipulagdo da
reproducdo humana, no que
respeita a qualidade de vida dos
individuos e ao desenvolvimento
das populacoes.

Disponibilizar aos alunos videos e
documentacdo  varia  sobre  0s
processos de reproducdo medicamente
assistida e documentacgéo de apoio.

Forum de discussdio — embrides

congelados.

Incentivar os alunos a partilhar ligagao
a paginas ou noticias de interesse
sobre a reproducdo medicamente
assistida.

Unidade 2

1- Patrimonio
genético

1.1-Transmissdo de
caracteristicas
hereditarias

2- Alteracbes do
material ~ genético
mutacoes.

2.1-Mutacdes

*Resolugdo de exercicios sobre a
transmissao hereditaria de
caracteres.

* Problematizacédo e organizacdo de
dados relativos a casos cuja
expressao fenotipica resulte de
interaccdo génica.

* Reconhecimento da importancia
das teorias e modelos na
construcéo

do conhecimento cientifico.

* Analise e interpretagdo de casos
de mutacBes, sua g@énese e
consequéncias, com vista a
compreenséo global da diversidade
de processos envolvidos na sua

Construir de quadros de cruzamento
para a resolucdo de problemas de
genética. Disponibilizacdo das
fotografias num album no Facebook.

Construir de uma Wiki com os
conceitos fundamentais de genética
indicados pelo programa.

Disponibilizar aos alunos videos,
animagBes e documentacdo varia
sobre as mutacGes e a tecnologia da
Engenharia genética.

Realizar um trabalho individual de
pesquisa sobre uma doenga resultante
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Contetdo

Competéncias

Actividades

2.2-
de
Genética

Fundamentos
Engenharia

origem.

* Atitude responsavel e critica face
aos argumentos que suportam oS
debates sobre a utilizacdo dos
processos de  clonagem e
engenharia genética aplicados aos
seres humanos.

* Reflexdo sobre implicagdes
biologicas e soOcio éticas que
decorrem da  obtencdo de
organismos geneticamente
modificados.

de uma mutag&o.

Elaborar uma Wiki sobre mutacoes.
Forum de discussdo — mutacdes
Forum de discusséo - OGM
Elaborar uma Wiki sobre OGM

Elaboragdo (em pares de um cartaz
sobre OGM)

Incentivar os alunos a partilhar ligagdo
a paginas ou noticias de interesse
sobre a mutacdes e fundamentos de
engenharia genética.

Unidade 3

1.
imunitario

Sistema

* Distingdio de processos de
imunidade humoral e imunidade
mediada por células.

* Aplicagao de conhecimentos para
interpretar acontecimentos do dia-
a-dia.

* A interpretacdo biologica dos
processos de vacinacéo,
incompatibilidades sanguineas e
rejeicdo de tecidos transplantados.

. Consciencializacdo da
necessidade de divulgar
conhecimentos e mobilizar a

comunidade educativa na adopg¢éo
de comportamentos mais
saudaveis.

* Reconhecimento e aceitacdo das
possibilidades e limitacbes dos
mecanismos de defesa do corpo
humano.

Disponibilizar aos alunos videos,
animagOes sobre o funcionamento do
sistema imunitario.

Efectuar pesquisa para trabalho de
grupo sobre doengas autoimunes.
Apresentar os trabalhos.

Forum — Vacinagdo

Forum — Doacdo de 6rgaos

Elaborar colectivamente um cartaz
sobre a legislagdo portuguesa de
doagdo de 6rgéos.
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Anexo 5 Codigo de FBML do Separador Bem-vindos

BGEA B2

sO ha uma coisa melhor do que

"R W4ann
ESSEPH

.£

;a;:q

aprender Biologia...

<p style="BACKGROUND-COLOR: #3f6600">enbsp;</p>

<a id="myphotoligagao"
href="http://www.Facebook.com/photo.php?pid=344124eamp;id=174197742622480"><img
id="myphoto" style="WIDTH: 512px; HEIGHT: 97px" height="130"
src="http://sphotos.ak.fbcdn.net/hphotos-ak-
snc6/hs070.snc6/168027_176146475760940_174197742622480 348057_2925276_n.jpg"
width="720" seq="7" /></a><p style="text-align:center"><strong><span style="FONT-SIZE:
24pt; COLOR: #3f6600; FONT-FAMILY': Garamond">s6 ha uma coisa melhor do que aprender
Biologia...</span></strong></p>

<p> <center><img
src="http:/mww.google.pt/url?source=imgreseamp;ct=imgeamp;g=http://www.mestreseo.com.br/
wp-content/uploads/2009/08/social-media-
marketingl.jpgeamp;sa=Xeamp;ei=tAY8TfTMAZyX4gbj_7SICgeamp;ved=0CAQQ8wc4TQeamp
;usg=AFQjCNHhUVN7OQELDOTwL1yWe-8hXyek5g" /></center></p>

<p style="text-align:center"> <strong><span style="FONT-SIZE: 24pt; COLOR:
#daa520">APRENDER BIOLOGIA EM CONJUNTO</span></strong></p>

<p style="BACKGROUND-COLOR: #3f6600">enbsp;</p>
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Anexo 6 — Codigo de FBML do Separador TRABALHOS
Biologial2 - TRABALHOS

Exools - # Efitar informacSa

?wikispaces

wikis for everyone

MUTACOES

5 o~
. |>> ENGENHARIA GENETICA

OGM

RELATORIO VISITA IPB

DOENCAS AUTOIMUNES
QUELJO
IOGURTE

PAO

<p><center><img title="Local de trabalho colaborativo" alt="Wikispaces"
src="http://tangient.com/Wikispaces.png" style = "width: 250px; heigth:70px" /></center></p>
</br>

<hr size=10/>

<p><center><a href="http://mutacoes. Wikispaces.com/In%C3%ADcio/*"><img title="mutacao
cromossémica" style="WIDTH: 100px; HEIGHT: 91px" height="176" alt="mutacéo"

src="http://petrosky.files.wordpress.com/2008/07/zinc_finger_dna_complex.png" width="194" border="

On
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/><[a> <a href="http://mutacoes. Wikispaces.com/In%C3%ADcio"><strong><span style="FONT-WEIGHT:
bold; FONT-SIZE: 18pt; FONT-STYLE: normal; FONT-FAMILY:
Georgia">MUTACOES</span></strong></a></p>

<p style="FONT-SIZE: 14pt; FONT-FAMILY: Georgia"><strong><span style="FONT-FAMILY:
Georgia"> </span></strong> </center></p></br>

<hr/>

<p> <center><img title="Molécula de DNA" style="WIDTH: 135px; HEIGHT: 72px" height="325" alt=""
src="http://1.bp.blogspot.com/_gnonfyMWQr8/TMYngNa-4EI/AAAAAAAAAAYG/gKHLIO-
GOKa8/s1600/dieta-dna-nutrigenomica.jpg" width="498" border="0" /><span style="FONT-WEIGHT: bold,;
FONT-SIZE: 14pt; COLOR: #8b4513; FONT-STYLE: normal; FONT-FAMILY: Georgia;
BACKGROUND-COLOR: #ffffff"><a href="http://biologial2a.Wikispaces.com/">ENGENHARIA
GENETICA</a></span></center><p></br>

<h2><span style="BACKGROUND-COLOR: #ffffff; FONT-STYLE: normal; FONT-FAMILY: Georgia;
COLOR: #8b4513; FONT-SIZE: 14pt; FONT-WEIGHT: bold"></span></h2>

<hr/>

<hl><center><span style="BACKGROUND-COLOR: #ffffff, FONT-STYLE: normal; FONT-FAMILY:
Georgia; COLOR: #8b4513; FONT-SIZE: 14pt; FONT-WEIGHT: bold"><a
href="http://ogm12.Wikispaces.com/"><img title="Peramorango" style="PADDING-BOTTOM: 8pXx;
WIDTH: 88px; PADDING-RIGHT: 8px; HEIGHT: 92px; PADDING-TOP: 8px" id="il_fi"
src="http://2.bp.blogspot.com/_sHWOX41lcriw/R_OIr5QVM1I/AAAAAAAAALY IfchLgBWGeDg/s320/pera
morango%2BTRANSGENICOS.bmp" width="149" height="190" /></a> <a
href="http://ogm12.Wikispaces.com/">0OGM</a></span></center></h1>

<hr/>

<br/>

<hl><center><span style="BACKGROUND-COLOR: #ffffff, FONT-STYLE: normal; FONT-FAMILY:
Georgia; COLOR: #8b4513; FONT-SIZE: 14pt; FONT-WEIGHT: bold"><a

href="http://relatorio. Wikispaces.com/">RELATORIO VISITA IPB</a></span></center></h1>

<br/>

<hr/>

<br/>

<hl><center><span style="BACKGROUND-COLOR: #ffffff, FONT-STYLE: normal; FONT-FAMILY:
Georgia; COLOR: #8b4513; FONT-SIZE: 14pt; FONT-WEIGHT: bold"><a
href="http://imunidade.Wikispaces.com/">DOENCAS AUTOIMUNES</a></span></center></h1>

<br/>

<hr/>

<hr/>

<br/>

<hl><center><span style="BACKGROUND-COLOR: #ffffff, FONT-STYLE: normal; FONT-FAMILY:
Georgia; COLOR: #8b4513; FONT-SIZE: 14pt; FONT-WEIGHT: bold"><a
href="http://queijo.Wikispaces.com/">QUE JO</a></span></center></h1>

<br/>

<hr/>

<hr/>

<br/>

<hl><center><span style="BACKGROUND-COLOR: #ffffff, FONT-STYLE: normal; FONT-FAMILY:
Georgia; COLOR: #8b4513; FONT-SIZE: 14pt; FONT-WEIGHT: bold"><a

href="http://iogurte. Wikispaces.com/">IOGURTE</a></span></center></h1>

<br/>

<hr/>

<hr/>

<br/>

<hl><center><span style="BACKGROUND-COLOR: #ffffff, FONT-STYLE: normal; FONT-FAMILY:
Georgia; COLOR: #8b4513; FONT-SIZE: 14pt; FONT-WEIGHT: bold"><a
href="http://fabricopao.Wikispaces.com/">PAO</a></span></center></h1>

<br/>

<hr/>

<hr/>

<br/>
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Anexo 8 — questdes da entrevista

9)

Gostaram mais de usar a Moodle ou o Facebook? Porqué?
Acharam mais Gtil a pagina ou o grupo? Porqué?
Durante este periodo de tempo utilizaram mais o Facebook os menos? Porqué?

Durante este periodo de tempo mudou a forma como utilizam o Facebook? Em
que sentido?

Porgue € que acharam que 0s videos e 0s “gosto” sdo as melhores ferramentas?
Porque ndo adicionaram nenhum video ou documento?

Porque razéo fizeram poucas alteracGes nas paginas das Wikis?
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Anexo 8 — Critérios de avaliacdo da disciplina

ESCOLA SECUNDARIA/3 ABADE DE BACAL

CRITERIOS DE AVALIACAO
Ano lectivo 2010/2011

Departamento: Matematica e Ciéncias Experimentais
Area Disciplinar: Biologia e Geologia
Disciplina Ano | Componente Parametros e instrumentos de avaliacdo %

Classificacdes obtidas nos instrumentos de

L avaliagdo sumativa. 60
Teorica
Apreciagdes resultantes:
= Participacdo na aulg;
Biologia » Realizagdo dos trabalhos de casa;
= Do respeito/cumprimento de regras de
conduta, higiene e seguranca;
12° = Manipulagéo correcta do material;
= Execucdo /elaboracéo correcta de
protocolos experimentais; 40
Préatica e/ou » Gestdo adequada do tempo;

» Registo de resultados;

» Interpretacgdo de resultados;

» Elaboracéo de relatorios;

» Pesquisa e organizagdo de informacao;

= Capacidade de comunicacao;

= Cooperacdo no trabalho de grupo;

= Aplicacéo de conhecimentos
adquiridos a novas situacoes;

= Criatividade e autonomia
demonstradas.

experimental

Data de aprovacgéo pelo Departamento Curricular Data de aprovacéo pelo Conselho Pedagdgico

2010 /07 / 07 2010/ 07/ 14

116



Anexo 9 — Actividades da pagina
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Autor

Actividade Data L comentarios | Impressdes | %oopinides | gosto
(codigo)

Adesdo ao Facebook 21/1
V!d?o — funcionamento da 211 P 3 976 24 4
pagina
Forum - MutacGes 21/1 P 33
Notas- Patrimonio Genético 21/1 P 8 1
Notas- Células estaminais 21/1 P 9 7
Notas- Imunidade 21/1 P 14 2
Ligacdo-simbidtica.org 21/1 P 275 0
Ligacdo-PCR 21/1 P 270 0,74 2
L_|ga(;ao- _ revista de 21/1 P 268 112 3
biotecnologia
Album-

bum guadros de 99/ P 19 303 4,44 3
cruzamentos
Ligacdo-Patrimonio genético 22/1 P 8 314 2,87 1
Ligacdo- imunidade e controlo 9911 P 14 318 5,03 5
de doengas
Ligacéao- células estaminais 22/1 P 9 335 4,78 7
Evento Teste 1 23/1 P 6 335 1,79
Evento teste 2 23/1 P 2 334 0,60
Video- plasmideo 25/1 P 0 385 1,30% S
WIKI- mutagoes 27/1 P 20
WIK,I: conceitos de Eng. 2711 P 84
Genetica
Jogo- trancrever e traduzir um 28/1 AQ2 3
gene
N.ot-, . células estaminais e 31/1 P 7 343 233 1
diabéticos
Animacé&o — operéo lac 31/1 P 9 328 3,66 3
Video- t ipt

ideo- transcriptase reversa e 31/1 P 1 304 263 7
cDNA
Ligacgo-um novo mapa da |, , P 2 266 1,13 1
variabilidade gen.
WIKI- OGM 2/2 P
Not- mecanismo que impede o 4 P 10 260 6.15 5
cancro da mama de p 0ss0s
FOorum- embribes congelados 712 P 27
Sondag_em- gual a aplicagéo 8/2 P 9 253 3.95 1
gue mais gostas
Noticia- publico- cél.estaminais- 8/ AQ? y 5

ave
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Noticia- CH- bebé medicamento | 9/2 A03 17 1
Ligacdo-Timeline DNA 10/2 P 2 215 0,93 0
Noti- CH- chocolate negro 10/2 P 10 226 5,75 3
Animagédo-maquina humana 11/2 P 2 219 1,83 3
Video- espirros 12/2 P 5 198 4,55 4
Forum-OGM 13/2 P 19

Not- CH_arroz verde 16/2 P 9 236 4,42 1
Ligacao-poster sobre OGM 18/2 A08 7 3
Not-publico-mutacdo nanismo 19/2 A06 11 3
Ligacao- peixe fluorescente 19/2 A06 18 1
Not-CH-bactérias do solo 19/2 A06 19 4
Not- CH-leite 19/2 A06 13 3
Not-Arvore do papel 20/2 A09 17 1
Ligacao_cirurgias virtuais 21/2 P 10 294 4,76 4
rl:luor;-a(r?(l)ﬂ- contaminacdo de DNA 21/ P 15 301 4,98
g'szzrcn';tozéi o festas ®lowz  |p 19 306 6,86 4
:L?:;Eo visita a0  corpo | 23/2 P 23 324 617 4
Video - inflamacéao 23/2 P 15 296 6,08 3
Not- ch- Impressora de tecidos 24/2 18 344 5,81 2
Video- imunidade humoral 24/2 P 12 280 571 4
ngstr;; vacinar ou ndo eis a |, P 19

Evento- visita os IPB 24/2 P 17 350 7,43 9
Not-tvnetsapo- calvice 25/2 A09 9 1
llsliztd-egradg\?:ij;“gagéo- e 2512 A9 12 2
Not-correio dos agores- Utero 25/2 A09 8 0
L\Iac;t(;tasol sapo- computador na 25/ AQ9 15 1
Ligacdo- bionet (pagina) 25/2 P 13 348 3,60 4
WIKI- OGM 25/2 P
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WIKI- Visita ao IPB 25/2 P

Partilha- rolhinhas 25/2 AQ02 13 2
Noticia- Naturligacdo- zimbro 26/2 AQ09 8 1
Noticia- CH- Associacao 2/3 P 8 256 3,13 2
L\lljc;)t;(r:::i-croscépio P 203 P 8 294 3,74 1
Not- CH- esclerose em placas 213 A03 4 2
Video- coloracdo de Gram 213 P 7 294 4,08 5
Doc- resumo imunitério 213 P 268 4,48 11
Doc-ppt- defesa ndo especifica | 2/3 P 325 3,69 12
Doc-ppt- defesa ndo especifica | 2/3 P 353 3,40 12
Doc-ficha de trabalho 2/3 P 372 2,60 10
Not- CH- refrigerantes ligth 2/3 A06 8 1
Not-publico-terapia genica HIV | 3/3 AQ02 7 2
Not-CH- envelhecimento 33 Al3 5 1
tl\rlacl)(;lnaturl|gac;510- antenas da 3/3 Al3 3 )
E;)SEbOOK news.ninemsn.com.au- | , AO3 6

Album- visita IPB 3/3 P 35

Video- localvisdo- visita IPB 33 A02 6
Not- CH-desinfeccéo 4/3 AQ05 2
Not-CH-olhos 5/3 A06 10 1
Not- CH- labnano 6/3 Al3 4 4
tl\rlic;tsfr::a analise ao sangue 9/3 Al3 5 5
Sondagem- aspecto da pagina | 10/3

Doc-imunidade introducgéo 12/3 2 261 4,98 11
Not- CH-sistema imunitério 14/3 2 289 1,38

Not- CH- adeus velhice 14/3 A06 7 4
Not- CH- pénis 14/3 A06 8 1
Video - anticorpo 14/3 0 258 3,49 9
Video- imunidade celular 14/3 2 305 4,26 11
Video- imunidade humoral 14/3 0 278 3,96 11
Doc- mapa de conceitos 14/3 0 282 4,61 12
Not-CH- diagnostico bexiga 16/3 A04 6 4
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Not- DN- vacina e narcolepsia 16/3 A03 6 3
Video- doacdo de 6rgéos 17/3 P 10 249 5,67 4
FOorum- doacgédo de 6rgéos 17/3 P 45

.Not-CI-,l—. homem infectado virus 17/3 ALS 11 )
informatico

Not-CH- leitura do pensamento | 17/3 Al5 9 4
Not-CH- alimentos que 17/3 A12 - 5
regeneram

Not-CH- nanodiamantes tratam 17/3 A12 9 5
cancro

Not- CH- ovelhas inteligentes 17/3 Al2 23 3
Not- CH-galinhas 18/3 Al2 8 1
Not- CH- plantas com SN 18/3 Al2 2 4
Not-CH-prémio imunologia 22/3 P 13 121 13,22 4
Not-CH- bebé seleccionado 22/3 P 10 135 10,37 5
Not-CH-disturbio do sono 22/3 A04 13 3
Not-sol-sapo-cientistas prod esp 94/3 A09 18 5
lab

Not- naturligacdo-  tubardes 94/3 A09 16 3
limpeza

Not-CH-cooperacéo robot cirug | 24/3 Al3 11 6
Not- CH- diagnéstico doencgas 94/3 AQ7 3 5
raras

Cartaz- Doacéo de 6rgaos 26/3

Not — noticias publicadas

Dados do Facebook

Impressdes- nimero de vez que a publicagdo foi vista no mural e no feed de noticias dos

fas da pagina

% opinides- nimero de comentarios e gostos por impressao
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Anexo 10 — Avaliacdo das actividades- Descritores de desempenho

Alunos
Actividade N° Descritores de desempenho Classificagdo | A0OL | A02 | A03 | A04 | AD5 | A06 | AO7 | ADB | A09 | A10 | A1l | Al2 | A13 | Al4 | Al5
0-2 N4o relevantes para os contetdos leccionados 0 0 0 0
Relevante para os contetidos leccionados 10 10 10 10 10 10 10
35 Ndo relevantes para os contetidos leccionados 50 15
_cC‘G Relevante para os contetidos leccionados 30 30 30 30
B 6-10 N&o relevantes para os contetdos leccionados 40
g Relevante para os contetidos leccionados 50 50 50 50
0-40 Contributos néo esclarecedores 0
. Contributos esclarecedores e originais 10 10 10 10 10 10
2 41-80 Contributos ndo esclarecedores 50 15
*E Contributos esclarecedores e originais 30 30 30 30 30 30 30 30 30
e +80 Contributos néo esclarecedores 40
S8 Contributos esclarecedores e originais 50 50 50
lﬁ 0-25 20 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
26-50 20 20 20
0-2 Alteracdes sem melhoria da qualidade 0
= Alteracdes com melhoria da qualidade 5 5 5 5
g 34 Alteragdes sem melhoria da qualidade 20 8
N Alteracdes com melhoria da qualidade 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
£ 56 Alteracdes sem melhoria da qualidade 15
S Alteragcdes com melhoria da qualidade 20 20
0-10 Conteudo com falhas cientificas ou outras 0
Contetdo sem falhas cientificas ou outras 10 10 10 10
11-15 Contetdo com falhas cientificas ou outras 15
Conteudo sem falhas cientificas ou outras 20 20 20 20
16-20 Contetdo com falhas cientificas ou outras 25 25
° Conteudo sem falhas cientificas ou outras 30 30
S +20 Contetdo com falhas cientificas ou outras 35 35 35
O Contetdo sem falhas cientificas ou outras 40 40 40 40 40 40 40
Sem contribuicfes validas para a melhoria da 0 0
05 qualidade
Com contribuigdes validas para a melhoria da 5 5 5 5 5
qualidade
Sem contribuicdes validas para a melhoria da 8
6:9 qualidade 20
Com contribuicbes validas para a melhoria da 10 10 10 10 10 10 10 10
qualidade
g Sem contribuicdes validas para a melhoria da 15
" § 10-15 qualidade
= = Sem com contribuicdes validas para a melhoria da 20 20 20 20
= a qualidade
Classificacdo Total (pontos) 200 90 180 | 100 | 90 95 140 | 90 110 | 195 | 60 65 120 | 130 | 75 60
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