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Gestao das operacoes logisticas num armazém
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Resumo

Os armazéns sao elos importantes da cadeia logistica, pelo que, no contexto
de um mercado global, altamente competitivo e exigente, a sua gestdo cumpre
um papel muito relevante no que diz respeito quer a obtencdo dos niveis de
servico prestados ao cliente quer a minimizacdo dos custos logisticos totais.
Neste trabalho é realizada a reestruturacdo de operacoes logisticas num
armazém. A reestruturacdo realizada teve por base a implementacdo dos
resultados obtidos por resolucdo de dois modelos de programacao matematica
que permitiram redimensionar as areas funcionais no armazém e localizar os
produtos dentro dessas areas, segundo a politica de localizacao adoptada. As
solucodes obtidas permitiram nao s6 reestruturar o armazém como abriram lugar
ao estudo e implementacdo de novas estratégias, para posterior optimizacado do
processo de picking.
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