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Resumo

Nos Ultimos tempos, a investigacdo em gestdo publica tem evoluido significativamente. No entanto,
apesar dessa evolucdo sao ainda varias as questdes que permanecem sem resposta na investigacao
em Administracao Publica. O estudo do impacto e da importancia da atividade da auditoria interna na

gestdo municipal é exemplo disso.

Este estudo tem como principal objetivo perceber em que medida, e de que maneira as informacfes
veiculadas pela atividade de auditoria interna influenciam na tomada de decisdo pelos érgéos
executivos. Para a realizacdo deste estudo, foram aplicados dois inquéritos por questionario. A
amostra foi constituida pelos responsaveis pela auditoria interna e pelos responsaveis do 6rgao

executivo dos 278 municipios existentes no continente.

Neste estudo foi realizada uma analise descritiva e inferencial de forma a verificar as relagbes
existentes entre as variaveis em analise. Os resultados obtidos permitem concluir que o grupo dos
respondentes tém o mesmo entendimento quanto ao impacto e a importancia da atividade de auditoria

interna na gestao municipal.

Apesar de algumas das variaveis independentes (solicitacdo, avaliacdo e o grau de importancia) ndo
estarem diretamente associadas com a influéncia das informa¢bes veiculadas pela atividade de
auditoria interna no processo de tomada de decisdo pelos 6rgaos executivos, sdo reconhecidas
vantagens a auditoria das contas municipais quer pelos executivos como pelos demais utilizadores da

informacao produzidas pelos auditores internos.

Palavras-chave: Auditoria interna; Gestdo publica; Controlo interno; Administracdo Local; Municipios

portugueses.



Resumen

En los dltimos tiempos, la investigacion en gestion publica ha evolucionado significativamente. Sin
embargo, a pesar de esta evolucion son todavia varias las cuestiones que permanecen sin respuesta
en la investigacién en Administracion Pudblica. El estudio del impacto y de la importancia de la

actividad de la auditoria interna en la gestién municipal es un ejemplo de ello.

Este estudio tiene como principal objetivo percibir en qué medida, y de qué manera las informaciones
transmitidas por la actividad de auditoria interna influyen en la toma de decisién por los érganos
ejecutivos. Para la realizacion de este estudio, se aplicaron dos encuestas por cuestionario. La
muestra fue constituida por los responsables de la auditoria interna y por los responsables del érgano

ejecutivo de los 278 municipios existentes en el continente.

En este estudio se realiz6 un andlisis descriptivo e inferencial para verificar las relaciones existentes
entre las variables en andlisis. Los resultados obtenidos permiten concluir que el grupo de los
encuestados tiene el mismo entendimiento en cuanto al impacto ya la importancia de la actividad de

auditoria interna en la gestién municipal.

A pesar de que algunas de las variables independientes (solicitud, evaluacién y el grado de
importancia) no estan directamente asociadas con la influencia de las informaciones transmitidas por
la actividad de auditoria interna en el proceso de toma de decisién por los érganos ejecutivos, se
reconocen ventajas a la auditoria de las cuentas municipales, por los ejecutivos como por los demas

usuarios de la informacién producidos por los auditores internos.

Palabras clave: Auditoria interna; Gestion publica; Control interno; Administracion local; Municipios

portugueses.



Abstract

In recent times, public management research has evolved significantly. However, despite this evolution
are still several questions that remain unanswered in public administration research. The study of the

impact and importance of the internal audit activity on municipal management is an example of this.

This study has as main objective to understand to what extent, and in what way the information
conveyed by the internal audit activity influences in the decision making by the executive organs. For
the accomplishment of this study, two questionnaire surveys were applied. The sample consisted of
those responsible for the internal audit and the heads of the executive board members of the 278

municipalities on the continent.

In this study, a descriptive and inferential analysis was performed to verify the existing relationships
between the variables under analysis. The results obtained allow us to conclude that the group of
respondents have the same understanding regarding the impact and importance of the internal audit

activity in municipal management.

Although some of the independent variables (request, evaluation and degree of importance) are not
directly associated with the influence of the information conveyed by the internal audit activity in the
decision-making process by the executive board members, the audit of municipal accounts is

recognized executives and other users of information produced by internal auditors.

Keywords: Internal audit; Public administration; Internal control; Local Government; Portuguese

municipalities.
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INTRODUCAO

Nos Ultimos tempos, a investigacdo em gestdo publica tem evoluido significativamente. No entanto,
apesar dessa evolucdo sao ainda varias as questdes que permanecem sem resposta na investigacao
em Administracao Publica. O estudo do impacto e da importancia da atividade da auditoria interna na

gestdo municipal € exemplo disso.

A falta de uma verdadeira reforma no modo como é tratada a informacao produzida, ou que deveria
ser produzida, pelos diversos departamentos ou gabinetes das instituicbes publicas — acerca da
conformidade com as politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos — em particular dos
municipios, fundamenta o facto de estas ainda ndo terem dado um passo significativo no que diz

respeito ao verdadeiro controlo da “coisa publica”.

De acordo com Corréa (2010, p.13), o controlo interno ndo é nada mais que um conjunto de regras e
diretrizes que visa minimizar a probabilidade de falhas ou desvios dos objetivos e metas a serem
alcancados pelas organiza¢des por meio de uma acdo preventiva capaz de antecipar os possiveis

erros, desperdicios e fraudes.

J& referia Filho, Jacques e Marian (2005) que com a afirmacdo do controlo interno no meio das
organizac0es, ficaria, cada vez mais patente, a necessidade de um departamento/se¢édo/gabinete que

assumisse a coordenacéo e avaliagcdo do controlo interno, como um servi¢o de apoio a gestéo.

O Tribunal de Contas (2001) no paragrafo 31 do “Glossario de termos comuns utilizados no ambito do
controlo externo”, anexo ao seu manual de auditoria e procedimentos enquadra a auditoria interna
como sendo: “Servico ou departamento interno de uma entidade incumbido pela direc¢do/direcdo de
efectuar/efetuar verificagcbes e de avaliar os sistemas e procedimentos da entidade com vista a
minimizar as probabilidades de fraudes, erros ou praticas ineficazes. A auditoria interna deve ser

independente no seio da organizacao e prestar contas directamente/diretamente a direccao/dire¢do.”.

Ainda que usem estratégias distintas, sdo varios os aspetos que unem o setor publico e o setor
privado, dai a possibilidade de absorver muito do que se utiliza como ferramenta de gestao do setor

privado no setor publico.

A tendéncia da nova gestdo publica tem-se também feito sentir na auditoria, sobretudo na auditoria
interna, dando particular atencao a evolucéo dos seus paradigmas ao longo dos ultimos anos, em que

0 anterior paradigma, era baseado no “controlo”, baseando-se atualmente no “risco”.

Existem varias investigacdes acerca de gestdo municipal, auditoria interna na gestdo municipal,
Administracdo Publica e similares, porém acerca do impacto da auditoria interna na gestdo dos

municipios portugueses sdo poucas as investigacdes realizadas. Por tal, este estudo € justificado pela



dinamica e relevancia que a auditoria interna tem ganhado ao longo dos Gltimos anos nas instituicdes

publicas, nomeadamente nas autarquias locais.

O tema desta dissertacdo — “O impacto da auditoria interna na gestdo municipal: O caso dos
municipios portugueses” tem como principal objetivo perceber até que ponto a atividade de auditoria
interna tem impacto na gestdo municipal diaria. Pretende-se ainda identificar os pontos fracos na
gestdo municipal de modo a poder contribuir para a melhoria da gestdo municipal, ao nivel da
prevencéo de erros, ocorréncias de irregularidades, entre outros, permitindo, consequentemente, uma

tomada de decisdao mais eficiente e eficaz.

Como contributos da presente dissertacdo salienta-se o facto de permitir uma reflexdo aos
profissionais da area sobre os reais impactos da auditoria interna na gestdo autarquica. Em termos
cientificos, uma vez tratar-se de um tema pouco abordado, nomeadamente em Portugal e aplicado
aos municipios, pretende-se alertar para a importancia da auditoria interna como instrumento de apoio

a gestao municipal e a sua eficacia num cenario de gestdo municipal.

A investigac@o empirica realizada nesta dissertacdo classifica-se como sendo de natureza aplicada,
hipotético-dedutivo, exploratéria e quantitativa, através do qual se aplica um inquérito por questionario.
A populagdo considerada foi todos os municipios de Portugal Continental. Foram aplicados dois
inquéritos por questionario aos responsaveis pela auditoria interna e aos responsaveis do 6érgao
executivo. A amostra foi constituida pelos responsaveis pela auditoria interna e pelos responsaveis do

Orgéo executivo dos 278 municipios existentes no continente.

A estrutura desta dissertacdo encontra-se agrupada em dois capitulos, no primeiro capitulo, o
enquadramento teodrico, far-se-a uma breve explanagéo das evolugbes das pesquisas organizacionais
no setor publico, focalizando, em particular, as investigacdes referentes a auditoria interna realizadas
nas configuracdes do setor publico, sem descurar o tratamento legal que é reservado a esta matéria
pelo Estado Portugués. Em seguida, ilustrar-se-4 o tratamento metodol6gico adotado na realizacdo
desta dissertacdo, apresentar-se-80 e interpretar-se-d8o0 os resultados finais (analise descritiva e

inferencial). Finalmente, serdo apresentadas as principais conclusées relativamente ao estudo em si.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 O Papel do Sistema de Controlo Interno na Auditoria Interna

Para um melhor desempenho das suas atividades a maioria das organizacdes munem-se de um
instrumento de gestdo através do qual gerem o0s seus ativos. Este instrumento de gestdo é
normalmente designado de controlo interno. Ao longo dos Ultimos anos, o controlo interno tem vindo a
ser objeto de estudo por parte de varios organismos internacionais e nacionais, no entanto o seu

conceito nao é, inteiramente, consensual entre os estudiosos.

Em 1934, o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) foi o primeiro organismo a
definir o conceito de controlo interno. Assim, segundo este organismo, o controlo interno compreende
um plano de organizacéo e coordenacédo de todos os métodos e medidas adotados num negdcio a fim
de garantir a salvaguarda de ativos, verificar a adequacéo e confiabilidade dos dados contabilisticos,
promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo as politicas estabelecidas pela gestado (SEC,
2003).

Por sua vez, a International Federation of Accountants - IFAC (2004), no paragrafo 4 do International
Standard on Auditing (ISA) 315 define o controlo interno como sendo um processo concebido,
implementado e mantido pelos encarregados da governacéo, pela geréncia, e por outro pessoal para
proporcionar seguranca razoavel acerca da consecuc¢éo dos objetivos de uma entidade com respeito a
fiabilidade do relato financeiro, eficdcia e eficiéncia das operagBes, e cumprimento de leis e

regulamentos aplicaveis.

Ja o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) define o controlo
interno como “um processo, efetuado por pessoas da gestédo e outro pessoal, designado para fornecer
uma razodvel certeza acerca do cumprimento dos objetivos quanto a eficicia e eficiéncia das
operacdes, a fiabilidade dos relatérios e contas e ao cumprimento das leis e regulamentos.” (COSO,
1992). A mesma organizacdo vem, mais tarde, associar a gestdo de riscos ao processo de controlo
inerno (COSO, 2013).

A International Organisation of Supreme Audit Institutions - INTOSAI (2004) define o controlo interno
como um “processo integral e dinAmico que se adapta constantemente as alteragbes com que a
organizagéo se depara”; acrescenta que “o auditor, ao determinar o dmbito e o dominio da auditoria,

deve analisar e avaliar a fiabilidade do controlo interno”.

O Institute of Internal Auditors (l1A) identifica controlo interno como “qualquer agdo empreendida pela
gestdo e outros membros da entidade, para aperfeicoar a gestdo do risco e melhorar a possibilidade

de alcance dos seus objetivos e metas.” (l1A, 2009).



Na esfera nacional, surge o Tribunal de Contas (1999, p.47) que através do Manual de Auditoria e de
Procedimentos do Tribunal de Contas, define o controlo interno como sendo “uma forma de
organizacdo que pressupfe a existéncia de um plano e de sistemas coordenados destinados a
prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades ou a minimizar as suas consequéncias e a maximizar

o0 desempenho da entidade no qual se insere.”.

Se analisarmos cada um dos conceitos do controlo interno apresentados anteriormente, facilmente
fica percetivel de que a condicdo “sine qua non” para existir o controlo interno é a envolvéncia de toda
a organizacdo, do topo até a base, para que 0 mesmo cumpra com 0s propoésitos para qual foi
idealizado. Outro ponto que ressalta entre as definicbes é a questdo da gestdo de risco dada a
pertinéncia do mesmo quando se fala de controlo interno. Entre as definicdes de controlo interno
apresentadas anteriormente, apenas o COSO, no seu documento intitulado Internal Control —

Integrated Framework de 2013 e a IlA parecem ter dado grande importancia a gestéo de risco.

Com as definicdes acima patenteadas fica, sobretudo, a ideia de que o controlo interno € um processo
conjunto envolvendo toda a organizacdo, no sentido de garantir a manutencdo dos seus ativos,
melhorar o desempenho das suas atividades, e sempre primando pela fiabilidade das demonstracdes

financeiras e gestéo dos riscos segundo o cumprimento das leis e regulamentos.

O sistema de controlo interno ird sendo tanto mais sofisticado quanto mais a organizacdo for
crescendo e as atividades se tornarem mais complexas, de tal forma que de um simples controlo dos
meios monetarios (considerados os ativos mais vulneraveis) se passara, progressivamente, das

operagdes de compra e venda como para todas as operacdes em geral (Costa, 2014).

No que respeita ao setor publico, o Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais’ (POCAL),

no ponto 2.9.1, define sistema de controlo interno (SCI) como:

“O SCI a adoptar pelas autarquias locais engloba, designadamente, o plano de organizacao,
politicas, métodos e procedimentos de controlo interno, bem como os outros métodos e
procedimentos definidos pelos responsaveis autarquicos que contribuam para assegurar o
desenvolvimento das atividades de forma ordenada e eficiente, incluindo a salvaguarda dos
ativos, a prevencdo e detecdo de situacdes de ilegalidade, fraude e erro, a exactiddo e a
integridade dos registos contabilisticos e a preparacdo oportuna de informacao financeira

fiavel.”.

A Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC, 2000, 8§4), na Diretriz de Revisdo e Auditoria 410
define o SCI como sendo “um conjunto de politicas e procedimentos (controlos internos) adotados

pela gestdo de uma entidade que contribuam para a obtencéo dos objetivos da gestdo de assegurar,

! Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de fevereiro.



tanto quanto praticavel, a conducdo ordenada e eficiente do seu negdcio, incluindo a aderéncia as
politicas da gestéo, a salvaguarda de activos, a prevencao e deteccdo de fraude e erros, o rigor e a
plenitude dos registos contabilisticos, o cumprimento das leis e regulamentos e a preparacgao

tempestiva de informacéo financeira credivel.”.

De acordo com Alves e Reis (2006), considera-se que a auditoria interna faz parte da piramide do SCI,
sendo ela o ponto mais alto, uma vez que a mesma avalia, supervisiona e fiscaliza o nivel de
credibilidade do controlo interno. As atividades da auditoria sobrepdem-se, de um modo geral, as
atividades operacionais, e até mesmo sobre as atividades do controlo interno, portanto, as primeiras
examinam, avaliam, verificam o grau de confiabilidade e controlam a eficacia e eficiéncia das

segundas.

Segundo Morais e Martins (2013), para realizar a auditoria interna é necessério efetuar anélises muito
detalhadas dos procedimentos e sistemas de controlo da organizacdo a fim de avaliar se estdo
alinhados com os obijetivos, minimizando o risco. Para tal, a auditoria efetua uma andlise detalhada
para cada uma das &reas e prepara uma série de questdes basicas, prévias a aplicacdo de juizos

individuais com o propésito de fazer um levantamento e documentar o SCI existente.

Ao longo do tempo, a auditoria interna em conjunto com a auditoria externa tem acentuado a
necessidade de fortes sistemas de controlo interno. Em 1949, o AICPA identificou uma importante
ligagcdo entre o SCI e os controlos contabilisticos de uma organizacdo. Em 1978, a SEC enviou um
relatério ao Congresso Americano que estabelecia um mandato para a melhoria do acompanhamento
de controlo interno e sugeria a criagdo de comissfes independentes de auditorias. A partir dai as
organizacfes tém adotado, cada vez em maior escala, o acompanhamento dos controlos interno por

intermédio de comissfes de auditoria (Attie, 1998).

Para os autores Attie (1998), Salawu e Agbeja (2007) apud. Badara e Saidin (2014), a existéncia de
um bom SCI aumenta a confianga da auditoria quanto a exatiddo dos registos contabilisticos e a
veracidade de outros documentos e informagBes internas. Dai que todas as organizacdes
governamentais estdo sendo chamadas a aumentar a eficacia de sua funcéo de auditoria interna,
compromisso da organizagdo e SCI, devido ao facto de terem um efeito significativo positivo na boa

governanca (Suyono & Hariyanto, 2012).

Numa otica restrita, 0 que fica evidente nos conceitos anteriormente explanados é que o SCI envolve
todas as rotinas e atividades, de natureza administrativa e contabilistica, envolvendo, desde o pessoal
das operagbes até ao topo, nas politicas de procedimentos e concretizagdo dos objetivos tracados

para a organizacao.



1.2. Funcgéo e objetivo da auditoria interna

Apesar da atividade de auditoria interna ser recente, quando comparada com a auditoria externa, o II1A
definiu e tem vindo a rever, fruto da adaptacdo das organizacBes as mudancas de gestdo, o conceito

de auditoria interna.

Para o IIA (2013), a auditoria interna € uma atividade independente, de garantia objetiva e consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as opera¢gdes de uma organizacdo. Ajuda a organizacdo a
alcancar os seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacédo e

melhoria dos processos de gestdo de risco, de controlo e Governance.

Para Morais e Martins (2013), a auditoria interna € uma funcdo continua, completa e independente,
desenvolvida na entidade, por pessoal desta ou nédo, baseada na avaliagdo do risco, que verifica a
existéncia, o cumprimento, a eficdcia e a otimizacdo dos controlo interno e dos processos de

governacao, ajudando-a no cumprimento dos seus objetivos.

Marcal e Marques (2011) referem que o grosso das funcdes da auditoria interna advém da particular

importancia da mesma na:
— Concecéo, implementacéo e acompanhamento do SCI;
— Avaliagao das “performances” de gestao;
— Andlise de investimentos;
— Avaliacdo do mercado;
— Organizacao de planos estratégicos e previsionais e avaliacdo de desvios;
— Outras analises e estudos econémico-financeiros,
— Auditoria externas.

Face ao apresentado, Marcal e Marques (2011) e Morais e Martins (2013) entendem que a atividade
da auditoria interna desempenha uma importante funcéo de apoio as tomadas de decisdo de gestédo
dos organismos, considerando os objetivos de maximizacdo da economia, eficiéncia e eficicia. Neste

sentido, e segundo 0s mesmos autores, a auditoria interna procura:
— Dar a conhecer aos 6rgaos de gestédo se as metas planificadas estao a ser alcancadas;

— Dar a conhecer aos 6rgdos de gestao se os controlos internos implementados séo suficientes

para garantir a protecdo dos ativos e a sua adequada utilizagao;

— Analisar de forma continua e permanente a fiabilidade e credibilidade dos registos

contabilisticos, por atencéo aos principios contabilisticos geralmente aceites;



— Dar a conhecer aos 6rgdos de gestdo se a informacdo que se utiliza, obtida através do
sistema de informacédo da organizacdo, € completa, precisa e fiavel, com especial atencdo a

vertente financeira e operacional;

— Garantir aos 6rgaos de gestdo que as politicas, procedimentos, planos e controlos

estabelecidos sdo adequados e foram postos em pratica;
— Garantir aos 6rgdos de gestdo o cumprimento das normas legais em vigor;

— Garantir a racionalizacdo dos recursos humanos e financeiros, valorizando a sua

maximizacao;
— Garantir que a gestao do risco é adequada, a fim de obter a consecugao dos objetivos.

Entende-se que auditoria interna € uma atividade de grande importancia estratégica e contribui
diretamente no desempenho dos objetivos delineados pela gestdo organizacional, estimulando uma

maior supervisdo da gestéo de riscos, do controlo e dos processos de governagéo.

O desempenho da atividade de auditoria interna requer, como em qualquer outra funcéo, a utilizacdo
de ferramentas de trabalho que possibilitem formar uma opinido. Geralmente, o objetivo da auditoria é
fundamentar o seu ponto de vista com factos, evidéncias e informacdes possiveis, necessarias e
materiais (Attie, 1998).

Conforme o exposto na IFAC ISA 315 (2004), o objetivo da auditoria interna € identificar e avaliar os
riscos de distor¢Bes relevantes, seja por fraude ou erro, no que se refere as demonstragfes
financeiras. Para tal exige a auditoria um maior conhecimento da entidade e do seu ambiente,
incluindo o controlo interno, proporcionando uma base para conceber e implementar respostas aos

riscos identificados.

Ja Pinheiro (2014) considera que o objetivo da auditoria interna é o de auxiliar a organizacéo e todos
0s niveis de gestdo no cumprimento das suas responsabilidades em promover sistemas de controlo
adequados, visando a melhoria da performance da organizagdo. Assim, considera que o
enquadramento da auditoria interna na organizacdo devera ser adequado, de forma a permitir o
desempenho com objetividade e independéncia e, desse modo, cumprir as responsabilidades que

devem estar devidamente estruturadas em documento formal.

z

De um modo geral, o objetivo da auditoria interna é o de assessorar 0 6rgdo de gestdo no
desempenho eficiente de suas fungfes, fornecendo-lhe andlises, avaliagdes, recomendacdes e

comentarios sobre as atividades auditadas (Danta, 2013, p.15).

De entre as varias funcbes desempenhadas pela auditoria interna, na presente dissertacdo, ter-se-a
em consideracdo somente as que se considera de maior pertinéncia para o seu desenvolvimento, a

saber:

1. Funcéo de apoio a gestéo;



2. Funcéo de prevencao do sistema de controlo interno; e,
3. Funcao de apoio a gestéo de risco e processo de governacao.

De seguida desenvolver-se-a as funcbes anteriormente descritas.

1.2.1. Funcéao de apoio a gestéo

No processo de tomada de deciséo, a maior dificuldade é a incerteza em relacdo ao futuro, podendo
esta ser reduzida com um bom modelo de decisdo na sua concecédo e implementacéo, sustentado em
informagbes fidedignas, adequadas e oportunas, a fim de oferecer um resultado favoravel e aceitavel

acerca de uma decisdo (Morais, 2008).

Na perspetiva de Morais e Martins (2013), a auditoria interna como apoio ao 6rgédo executivo dos
municipios, sé tem raz@o de ser quando a gestdo Ihe reconhece utilidade, a posiciona a um alto nivel
hierarquico e define, no seu estatuto, as suas atribuicbes. Ou seja, quando reconhece que esta

atividade acrescenta valor a organizacao.

Beuren (2000, p.21) apud. (Teixeira, 2006) salienta que: “A conce¢do de um sistema de informacdes
que auxilie o gestor a melhorar as suas decis6es ndo depende apenas da identificagdo dos modelos
decisorios dos gestores e das suas necessidades informativas. Muitas vezes, torna-se necessario
repensar o proprio modelo de decisdo, além de utilizar informagéo adicional para determinar a

probabilidade de ocorréncia de cada estado da natureza, a fim de reduzir o problema da incerteza.”.

Tendo em conta o pensamento apresentado, Morais (2008) considera que a auditoria interna deve
conhecer o modelo de gestdo adotado pelo 6rgdo de gestdo da organizacdo, levando a gestdo as
informacdes Uteis para o objetivo pretendido, para que com estas informagfes a tomada de decisao
conduza a uma gestdo eficaz. Morais (2008) salienta, ainda, que, ja que a auditoria interna é
conhecedora dos atos ocorridos no passado de uma organizacdo, a mesma podera prognosticar o
efeito com a escolha de determinada deciséo. Cabe, portanto, & auditoria interna desempenhar
eficazmente as suas responsabilidades, no que diz respeito ao processo de tomada de deciséo,
auxiliando os gestores com as informac8es disponiveis, sejam quantitativas ou qualitativas (Morais,
2008). Pode-se inferir que a atividade de auditoria interna no ambito da assessoria a gestéo,
observando o cumprimento das suas normas, vem contribuindo para a concretizagdo dos resultados
das organizac6es, possibilitando a reducéo dos riscos a que as organizacfes estdo expostas no atual

contexto, acrescentando valor (Morais, 2008).



1.2.2. Funcéao de prevencao do Sistema de Controlo Interno

A atividade de auditoria interna deve proporcionar informacdo a gestdo com o objetivo de controlo.
Deste modo, o auditor interno configura-se, ao longo de todo o ano, num elemento chave de
monitoramento da entidade. A sua principal responsabilidade é dotar a gestdo de uma ferramenta de
controlo, mediante a identificacdo dos pontos fracos da entidade, emitindo um relatério de diagnéstico.
O auditor mede e avalia, comparando com as normas estabelecidas, o estado do sistema de controlo,
concluindo se é ou ndo aceitavel. Ndo sendo aceitavel, tenta encontrar as causas. Dependendo dos
resultados obtidos no diagnostico, a gestdo pode transformar um sistema de controlo inaceitavel ou
débil, mediante adocéo das necessérias agdes corretivas, num sistema de controlo aceitavel (Morais
& Martins, 2013).

Mediante o exposto, considera-se que as ac¢des de prevencdo do SCI sdo realmente necessérias, pois
contribuem na promocédo e protecdo das atividades de controlo dando assim alguma seguranca e

credibilidade as mesmas, além de eliminar, diminuir ou até mesmo prevenir os riscos de gestao.

1.2.3. Funcéao de apoio a gestdo de risco e processo de governacgao

A ampliacdo do papel e alcance da auditoria interna como mecanismo facilitador da gestdo de riscos
comega a desencadear um claro reconhecimento, por parte de executivos (...) a respeito da sua
importancia para a organizagdo. Nao é mais possivel conceber uma abrangente gestdo de riscos
organizacionais sem considerar, de alguma forma, o papel da auditoria interna como instrumento de
identificacdo de vulnerabilidades e, até mesmo, de auxilio a implementacédo de processos de correcao
(Teixeira, 2006, p.65). O papel do auditor interno tem vindo a evoluir de forma muito acentuada:
inicialmente, a sua fungdo estava ancorada na analise das transacdes visando inibir fraudes;
seguidamente, teve como principal foco a avaliacdo dos controlos internos, de forma abrangente, com
0 objetivo genérico de reduzir os erros; e, atualmente, a abordagem esta centrada na avaliacdo dos
controlos internos sob a 6tica de risco com a finalidade de otimizar o processo de gestdo (Teixeira,
2006).

Nesta 6tica cabe ao auditor interno verificar se a metodologia adotada para implementar o processo
da gestéo de risco é entendida pelos diferentes grupos de interesses envolvidos na governacao da
entidade. Embora seja tarefa da gestdo conceber uma metodologia de gestdo de risco, cabe ao

auditor interno auxiliar a entidade na sua identificagdo e avaliacdo (Morais & Martins, 2013).

A atividade de auditoria interna tem uma visdo integrada, focalizada na concretizacdo das praticas de
“bom governo”, sustentabilidade da entidade, salvaguarda da sua imagem de reputagéo corporativa,
revé a aplicacdo e eficiéncia dos procedimentos de gestdo de risco e metodologias aplicadas para a

sua valorizacdo (Morais & Martins, 2013).



Para além dos servicos de auditoria, no ambito da gestao de riscos, a atividade de auditoria interna
poderd prestar servicos de consultoria, desde que seja assegurada a sua independéncia e
objetividade. As técnicas utilizadas para a pratica da gestdo de risco devem ser periodicamente

revistas pelo auditor a fim de avaliar se sdo adequadas (Morais & Martins, 2013).

Ainda a propésito, Morais e Martins (2013) entendem que o auditor interno deve, também, contribuir
para o processo de governacdo da entidade avaliando e recomendando o aperfeicoamento do
processo de forma a assegurar a consisténcia com o0s valores organizacionais e a concretizacao dos

objetivos estabelecidos.

1.3. Risco no processo de auditoria interna

O contributo de gesté@o de risco na constru¢cdo de uma gestdo organizacional sélida tem vindo a ser
reconhecida progressivamente, dai que as organiza¢cfes estdo sendo pressionadas a identificarem
todos os riscos aos quais estdo sujeitas: financeiro e operacional. A auditoria interna, tanto nas
funcgBes de avaliagdo como de consultoria, contribui para a gestédo de riscos de uma variedade de
formas (lIA, 2009).

O conceito de risco e a sua gestdo ndo é um assunto recente no meio organizacional. Porém, nos
tltimos anos, tem assumido uma nova dimensdo dentro das organizacdes, sendo exemplo 0s riscos

assumidos pelas organiza¢fes que resultaram na atual crise financeira global.

Nas Ultimas décadas, a auditoria (...) tem seguido uma abordagem baseada no risco em que a
natureza, a oportunidade e a extensao dos procedimentos planeados decorre da avaliagdo das contas
ou classes de transagcdes com maior probabilidade de distor¢do (Cushing, Graham, Palmrose,
Roussey & Solomon, 1995 apud. Barros, 2006, p.10).

Considerando o exposto, julga-se que havera sempre uma forte probabilidade de o auditor expressar
uma opinido ndo verdadeira e apropriada baseada nos factos produzidos pelas demonstracdes
financeiras. Deste modo, no ambito de um processo de auditoria, os auditores, por vezes, recorrem a
juizos profissionais para avaliar o risco e conceber os procedimentos de auditoria, com vista a

assegurar que ele seja reduzido a um nivel aceitavelmente baixo.

A OROC (2000), na DRA 400, no paragrafo 5, definiu o risco de auditoria como sendo a
suscetibilidade do auditor dar uma opinido de auditoria inapropriada quando as demonstracdes

financeiras estejam distorcidas de forma materialmente relevante.

Nos paragrafos 6, 7 e 8, da DRA 400 (OROC), aparecem definidos os riscos de auditoria em trés

componentes, a saber: risco inerente, risco de controlo e risco de detec¢éo.
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— Risco inerente: é a suscetibilidade de um saldo de conta ou classe de transacdes conter uma
distorcdo que possa ser materialmente relevante, considerada individualmente ou quando
agregada com distorc6es em outros saldos ou classes, assumindo que ndo existe o respetivo
controlo interno.

— Risco de controlo: é a suscetibilidade de uma distor¢éo, que possa ocorrer hum saldo de
conta ou numa classe de transacfes e que possa ser materialmente relevante, considerada
individualmente ou quando agregada com distorcBes em outros saldos ou classes, néo vir a
ser prevenida ou detetada e corrigida atempadamente pelo SCI.

— Risco de detecdo: é a suscetibilidade dos procedimentos substantivos executados pelo
auditor ndo virem a detetar uma distorcdo que exista num saldo de conta ou classe de
transacfes que possa ser materialmente relevante, considerada individualmente ou quando

agregada com distor¢Bes em outros saldos ou classes.

Conforme Morais e Martins (2013), o risco € a probabilidade que um acontecimento ou agdo possa
adversamente afetar a entidade. Assim sendo e de modo a prevenir dos riscos a que estdo
constrangidos, fica sujeito a auditoria qualquer ativo, assim como qualquer atividade, processo ou
operacdo (Morais & Martins, 2013). Para o IIA (2012), o risco é a possibilidade da ocorréncia de um
evento que tenha um impacto sobre o alcance dos objetivos. O risco € medido em termos do impacto
e possibilidade de ocorréncia. Por sua vez, o COSO (2004) entende que o risco pode ser definido
como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar negativamente a realizagdo de objetivos. Tais
eventos podem ter origem em fontes internas ou externas a entidade e causar impactos positivos ou

negativos.

Devido a ambientes fortemente competitivos, em constante mutacao, surge o conceito de Gestao de
Risco. Conceitualmente, a gestdo de risco, de acordo com o COSO (2004, p.2), pode ser
compreendida como sendo um processo desenvolvido pela administracéo, gestdo e outras pessoas,
aplicado na definicéo estratégica ao longo de toda a organizacao, delineado para identificar potenciais
eventos que podem afetar a entidade, e gerir os riscos para niveis aceitaveis, fornecendo uma

garantia razoavel de que 0s objetivos da organizacdo serdo alcangados.

Por sua vez, o IIA (2009) define gestdo de risco como sendo um processo estruturado, consistente e
continuo que percorre toda a organizacdo para identificar, avaliar, decidir quais as respostas e

reportar as oportunidades e ameacas que afetam o cumprimento de seus objetivos.

Porém, a gestdo de risco € da responsabilidade do 6rgdo executivo, como também a concecéo e
manutencédo do processo de gestéo de risco. A auditoria interna compete fornecer informacdes Gteis e
sugestdes que ajudem o 6rgdo executivo no processo de tomada de decisdo (lIA, 2009; Tusek &
Pokrovac, 2010; Morais & Martins, 2013; Angelova & Koleva, 2015). E também da responsabilidade

da atividade de auditoria interna avaliar a adequacdo do processo de gestdo de risco. Os auditores
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internos no papel de consultores, para as entidades que ainda ndo tenham este processo
implementado, podem ajudar as entidades a identificar, avaliar e implementar metodologias de gestéo
de risco e recomendar os controlos orientados para aqueles riscos. Apesar dos auditores internos
poderem assumir um papel relevante na gestdo de risco, jamais poderdo tomar decisbes sobre a
gestdo de risco de forma independente e/ou assumir a responsabilidade pela sua gestdo. Desta
forma, a auditoria interna ira proteger a sua independéncia e objetividade dos seus servicos de
avaliacdo (IlA, 2009; Tusek & Pokrovac, 2010; Morais & Martins, 2013; Angelova & Koleva, 2015).

1.4. Auditoria Interna versus Gestao

Numa economia globalizada assiste-se a conversao da auditoria interna num instrumento de avaliagao
e de suporte a gestédo das organizacdes quer de natureza publica ou privada, independentemente da
sua natureza ou dimens&o. A auditoria interna e a gestdo estdo fortemente ligadas, muito pelos
objetivos que partilham em comum. Trata-se, no entanto, de conceitos que existem individualmente,
isto é, a existéncia da organizacdo por si s6 j configura a existéncia de uma gestdo sem que para
isso exista uma auditoria interna e, por sua vez, a Ultima ndo se resume apenas a fiscalizacdo dos

atos levados a cabo pela gestéo.

Nao ha muito tempo atras — conceito classico — a auditoria interna, na maioria dos casos, realgava o
que tinha acontecido, relatava os fatos, deixando a gestdo a tarefa de resolver os problemas
identificados, numa atitude de pura avaliagdo de cumprimento dos principios de controlo interno. No
conceito moderno de gestdo, espera-se que todos os departamentos acrescentem valor ao trabalho
desenvolvido (add value) e contribuam para a melhoria da performance e dos procedimentos de
controlo (Pinheiro, 2014).

Estando em continua evolugdo, a auditoria interna sofreu varias mudancgas conceptuais, causadas
pela mudanca do contexto econdémico e pelas mudangas legislativas (Costa, 2014; Peculea, 2015).
Inicialmente, a auditoria interna confinava-se, sobretudo, as fun¢des de salvaguarda dos ativos das
organizagfes, a verificagdo do cumprimento dos procedimentos estabelecidos pelo 6rgao de gestéo e
a constatacao acerca da credibilidade da informacéo financeira (Costa, 2014). Dava-se também uma
énfase bastante forte a detecdo de fraudes, levando Costa (2014) a admitir que o trabalho efetuado
pelos auditores internos era relativamente limitado, cingindo-se fundamentalmente & area

contabilistico-financeira.

Como verificado anteriormente, para o llA (2013), a auditoria interna é uma atividade independente,
de garantia objetiva e de consultoria, destinada a acrescentar valor e melhorar as opera¢cfes de uma

organizagdo. Ajudar a organizagdo a alcangar 0s seus objetivos, através de uma abordagem

12



sistematica e disciplinada, na avaliacdo e melhorias dos processos de gestao de risco, de controlo e
de governance. Ja Pinheiro (2014), de uma forma mais simplista, vé a auditoria interna como sendo
um controlo dos controlos, instituido numa organizacdo com o propésito de contribuir na promocao da
economia, eficacia e eficiéncia das operacdes desenvolvidas pela mesma. Por sua vez, Marcal e
Marques (2011), consideram que a atividade de auditoria interna, consiste em fornecer andlises,
apreciacfes, recomendacdes, sugestdes e informacdes, relativas as atividades examinadas, incluindo
a promogédo de um controlo eficaz a custo razoavel. Assim, os auditores internos deverdo revelar as
fraquezas, determinar as causas, avaliar as consequéncias e encontrar solu¢cBes, de modo a

convencer 0s responsaveis a agir, exercendo assim uma importante funcéo de apoio a gestao.

O termo gestao pode ser tratado como sindnimo de administrar, envolvendo, em alto grau, o processo
de tomada de decises, 0 que, no setor publico corresponde a cuidar de bens alheios; ndo s6 no que
diz respeito ao gestor, sendo também da organizacdo ou entidade auditada (Grateron, 1999). A
distribuicdo em forma razoavel dos recursos de que se dispde, visa obter os melhores resultados da
gestdo (Grateron, 1999). Para Boynton, Johnson e Kell (2001), o termo gestdo refere-se, de uma
forma geral, ao planeamento ativo, coordenacdo e controlo de todas as operagBes e transacdes
desenvolvidas pela organizacdo, enquanto num contexto de auditoria, a gestdo refere-se aos

gestores, controladores e pessoal-chave de supervisao.

Constata-se que, com a moderniza¢do da gestdo e dos mercados, a auditoria interna deixou de ter
uma funcdo meramente de garante dos ativos, da verificacdo do cumprimento dos procedimentos,
atribuicdo de credibilidade a informacéo financeira ou dete¢do de fraudes e muito menos cingir-se
apenas a area contabilistico-financeira para passar a ter uma funcdo de consultoria dentro das
organizacfes, permitindo assim a criacdo de valor e melhoria nas operagbes tornando-as mais

econdémicas, eficazes e eficientes.

As atividades desenvolvidas no &mbito da auditoria interna sdo extremamente vastas abarcando toda
a organizacdo, em todos os aspetos das suas operacdes e a todos os niveis da sua estrutura
organica. Dai poder afirmar-se que a auditoria interna tem como funcao principal avaliar o processo de
gestdo (Magalhdes, Amaral & Ahmad, 2009).

No que diz respeito ao controlo interno, a auditoria interna apenas intervém na respetiva avaliagao,
assumindo, neste ambito, o papel de identificar potenciais falhas e desvios ao nivel do SCI e ajudar a
gestdo através das recomendacdes de melhoria que venha a conceber (Magalhées et al., 2009). Para
os investigadores Benedek, Szenténé e Béres (2014), na realidade, controlar ndo € apenas uma
ferramenta de auditoria, mas também uma ferramenta de gestdo uma vez que permite avaliar o

desempenho por via da comparacao entre as previsfes e as realizacdes.
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De acordo com Martins (2015), uma vez que a auditoria interna constitui um instrumento importante de
apoio a gestdo e para que esta tenha uma visdo mais ampla, deve ter capacidade para proceder a
auditorias nos varios dominios de gestao da organizacdo, ocupando, por isso, um lugar elevado na
posicao hierarquica devendo possuir uma total liberdade de atuacao e independéncia em relacéo aos

outros departamentos.

Segundo Martin e Morales (2001) apud. Ferreira (2010, p.12), a auditoria interna pode e deve
contribuir para o cumprimento dos objetivos fixados pela gestéo e, a um nivel inferior, aos de cada
area ou unidade das organiza¢des mediante a avaliacdo dos controlos que contribuem para alcangar
esses mesmos objetivos. Observa-se, desta forma, que a auditoria presta ajuda a gestao, com vista a
possibilidade de eliminar inconvenientes ao desempenho da mesma. (Lizote, Verdinelli, & Perez,
2015).

Em termos gerais, o que se evidencia € uma nova era para a auditoria interna, justificada pela
relevancia que a auditoria interna ganhou nos Ultimos anos. A auditoria interna passou a ter um
contributo muito mais pro-ativo e participativo junto da gestdo acrescentando, deste modo, valor a

organizacéo.

1.5. Auditoria na Administracdo Local em Portugal

A existéncia de autarquias locais no conjunto da Administragdo Publica portuguesa é um imperativo

constitucional. Na verdade, determina o artigo 235.° da Constituicdo Republica Portuguesa (CRP):

1. A organizagdo democrética do Estado compreende a existéncia de autarquias locais.
2. As autarquias locais sdo pessoas colectivas territoriais dotadas de érgdos representativos,
gue visam a prossecucao de interesses proprios das populacdes respectivas.

De acordo com Freitas do Amaral (2009, pp.480-481), as autarquias locais sdo pessoas coletivas
publicas de populagdo e territdrio, correspondentes aos agregados de residentes em diversa
circunscricdo do territério nacional, e que asseguram a prossecucdo dos interesses comuns

resultantes da vizinhanga, mediante 6rgaos proprios, representativos dos respetivos habitantes.

As autarquias locais configuram como sendo entidades independentes e completamente distintas do
Estado, podendo, no entanto, ser fiscalizadas?, controladas e/ou subsidiadas pelo mesmo. Segundo
Freitas do Amaral (2009), as autarquias locais fazem parte da chamada administracdo autbnoma do

Estado, ou seja, entidades incumbidas da administragdo auténoma.

? Artigo 229.° da CRP.
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As autarquias locais sdo entidades que gozam de uma autonomia administrativa e financeira. A
autonomia administrativa consiste na regulamentacdo prépria que os municipios dispdem?, ja a
autonomia financeira traduz-se no facto dos municipios possuirem e gerirem o préprio patriménio e
financas®. Tratando da fiscalizacdo administrativa e financeira das autarquias locais, esta tarefa,
compete primeiramente ao 6rgdo executivo® das mesmas. O 6rgdo executivo deve estabelecer e
executar dispositivos permanentes de acompanhamento, avaliacdo e fiscalizacdo orcamental e
financeira, podendo o mesmo recorrer a servigos externos especializados através de contrato quando

ndo dispdem, por exemplo, de um gabinete de auditoria interna.

Melhorar a gestdo das entidades publicas, em toda a sua complexidade, requer o conhecimento e a
aplicagdo de varios principios modernos para assegurar o seu funcionamento em termos de
desempenho e competitividade. Neste contexto, a auditoria interna passa a ser um pilar que sustenta
a governanca e, em geral, qualquer ato do 6rgdo executivo. Assume-se como um importante
instrumento na identificag&o de riscos, avaliando a qualidade e funcionalidade do controlo interno das
entidades publicas (Nedea, 2015).

Sob a influéncia das mudancgas introduzidas na gestdo autarquica, em Portugal, os municipios tém
introduzido instrumentos de gestdo contabilisticos, financeiros e de controlo, associados a estruturas
organizativas e de prestacdo de servigcos. Estes instrumentos tém implicado analises criticas,
identificacdes de lacunas de informacédo e necessidade de desenvolvimentos ao nivel da auditoria nos
municipios (Costa, 2008).

Segundo Marc¢al e Marques (2011), a auditoria interna € um instrumento de gestdo que sé muito
recentemente foi introduzida na gestdo publica portuguesa, sendo mais usual o recurso a entidades
externas. Como se verificou anteriormente, a auditoria interna desempenha uma importante funcéo de
apoio as decisbes de gestdo, uma vez que o setor publico tem por objetivo a maximizacdo da

economia, eficiéncia e eficacia.

Numa perspetiva mais voltada para o setor publico, Mateus (2004) apud. Félix (2014, p.4), entende
que a “auditoria no setor publico tem como objetivos emitir uma opinido acerca da adequacédo da
gestdo de fundos publicos e do cumprimento da legalidade. Sendo que a adequacdo da gestao dos
fundos publicos prende-se com a utilizagdo econdémica, eficaz e eficiente dos recursos, acrescentando

valor & organizagéo.”.

Como qualquer outro instrumento de controlo, para que a auditoria interna nos municipios para

funcionar eficazmente deve pautar-se numa relagcédo de confianca e de confidencialidade entre ambas

? Artigo 242.° da CRP.
4 Artigo 6.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro.
> Lei n.° 8/90, de 20 de fevereiro que regulamenta as bases da contabilidade publica.
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as partes envolventes no processo. A auditoria interna constituiu um meio de reducgéo do risco na
entidade e é um fator de melhoria do seu desempenho. Com efeito, a auditoria interna visa a reducéo
das disfuncées e fraudes, bem como a melhoria da qualidade da informacéo que serve de base as
decisGes da gestdo. Desta forma, o fim dltimo da auditoria na gestdo publica é a avaliagdo da
eficiéncia, da economia, da legalidade, da regularidade e eficacia das atividades e ou projetos e dos

programas or¢camentais e das politicas publicas desenvolvidos pelos servigos (Félix, 2014).

Barreiro (2007) apud. Martins (2015, p.22) afirma que “as organiza¢ées que possuem auditoria interna
podem ter um fator competitivo de grande importancia, uma vez que um departamento de auditoria
interna, competente e atuante, pode, atempadamente, evitar a eclosdo de fraudes ou de outro tipo de
comportamentos lesivos, quer morais quer materiais, antiéticos ou, simplesmente, de natureza

desviante.”.

Os 6rgdos publicos alcangam mais facilmente esta transparéncia quando tém o auxilio da auditoria,
pois as suas atividades servem como um meio de identificagdo de que todos os procedimentos
internos, politicas definidas e a propria legislacdo estdo sendo devidamente seguidos (Alves & Reis,
2006).

No que se refere a bases legais, a Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC)
refere no n.° 2 do art.® 54° que: “A verificacdo externa das contas sera feita com recurso aos métodos
e técnicas de auditoria decididos, em cada caso, pelo Tribunal.”. Quando o mesmo refere a
“verificagdo externa das contas” o mesmo seria dizer “auditoria”. Com a publicacdo da Lei n.° 98/97,
de 26 de agosto®, a auditoria foi consagrada como a técnica fundamental de controlo da atividade

financeira publica utilizada pelo Tribunal de Contas.

O art.° 55 da LOPTC prevé a possibilidade de se realizar, a qualquer momento, auditorias de qualquer
tipo ou natureza a determinados atos, procedimentos ou aspetos da gestéo financeira de uma ou mais

entidades sujeitas aos seus poderes de controlo financeiro do Tribunal de Contas.

Legalmente, a instituicdo da obrigatoriedade de verificacdo, por um auditor externo, das contas anuais
dos municipios que preencham determinados requisitos, foi institucionalizada através da Lei n.°

2/2007 de 15 de Janeiro - Lei das Financas Locais’.

O ambito de intervencéo do revisor esta consignado, por um lado, no n.° 3 do artigo 76.° da Lei n.° 73/
2013, de 3 de setembro, que refere que as contas dos municipios (...) sdo remetidas ao 6rgdo
deliberativo para apreciacdo juntamente com a certificacéo legal das contas. Por outro lado, o n.° 1 do

artigo 77.° da mesma Lei, refere que os municipios (...) estdo sujeitos a reviséo legal de contas.

® Leide Organizacao e Processo do Tribunal de Contas n.° 98/97 de 26 de agosto
7 Revogada pela Lei n.° 73/ 2013, de 3 de setembro.
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1.6. Controlo Interno nas Autarquias locais

Na tentativa de melhorar o quadro regulamentar existente, relativamente ao controlo da “coisa
publica”, nos ultimos anos, as informacdes financeiras tém estado na agenda dos governos de
diversos paises. Em Portugal, isto é evidenciado pela LOPTC e pela Lei n.° 73/2013, de 3 de

setembro que estabelece o regime financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais.

Em Portugal, a primeira reforma da contabilidade publica, que tinha como propdsito definir novas
regras e procedimentos contabilisticos para o Setor Publico da Administrativo, data de 1990, com a
Lei n.° 8/90, de 20 de fevereiro — Lei de Bases da Contabilidade Publica, que estabelece as bases e

os regimes financeiros aplicaveis.

Segundo Serra (2016), a existéncia de uma “cultura de controlo” da administragao financeira do
Estado é algo recente, na moderna gestdo publica portuguesa. Com efeito, a expressdo surge no
predmbulo do Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de junho, que institui o sistema nacional de controlo
interno da administragcdo financeira do Estado definida como um dos objetivos da criagdo daquele
sistema e para o qual devem concorrer, de modo correlacionado, as estruturas da administracéo,
permitindo que, nos varios niveis da administracdo financeira do Estado se assuma de modo
generalizado, a consciéncia da decisiva relevancia do controlo como ferramenta de melhoria da
gestdo. Este sistema compreende os dominios orcamental, econémico, financeiro e patrimonial e visa

assegurar o exercicio coerente e articulado do controlo no &mbito da Administragédo Publica®.

A reforma da contabilidade publica em termos da gestdo e de controlo da informacédo financeira
produzida pelas autarquias locais, aumenta substancialmente a fiscalizacdo exercida sobre as
referidas entidades, conjugando o autocontrolo, o Unico imposto pela Lei de Bases da Contabilidade
Pudblica, com o controlo efetuado por outras entidades. De acordo com Fernandes, Pereira e Blanco
(2006), o sistema de auditoria e controlo da Administragdo Local em geral é, em Portugal, levado a

cabo, para além da prépria entidade, pelas seguintes entidades:

— Tribunal de Contas

— Inspeccao-geral de Financas

— Inspeccao-geral de Administragao do Territério

- Conselho Fiscal ou Fiscal Unico

— Reuvisor Oficial de Contas

— Orgéos de Controlo Interno (Auditoria Interna)

— Assembleias Municipais, Assembleias Gerais das Empresas Locais

— Controlo pelos Cidadaos, através do Livro de Reclamacgdes

8 Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de junho.
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Todos estes orgaos de controlo devem exercer as suas acgdes de forma articulada, tendo em vista
assegurar o funcionamento coerente e racional do sistema nacional de controlo interno, baseado na
suficiéncia, na complementaridade e na relevancia das respetivas intervencdes, conforme o art.° 5° do
Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de junho.

A instituicdo de normas e procedimentos de controlo interno obrigatorios sé poderia prevalecer
mediante a inclusdo em diploma legal adequada. Atualmente essa obrigatoriedade encontra-se
legislada através do diploma que institui 0 POCAL® (Ponto 2.9), o qual é de aplicacdo obrigatéria a
todas as autarquias locais, e veio reforcar a existéncia de normas de controlo interno nas autarquias

locais, sobretudo no que respeita a factos patrimoniais, orcamentais e de custos.

A existéncia da norma de controlo interno, instituida pelo POCAL é de importancia vital para as
organizagfes e para o funcionamento dos sistemas administrativos, contabilisticos e operacionais,

devendo configurar a estrutura de um normativo legal (Feteira, 2013).

Para Feteira (2013), a primeira linha de controlo interno compete ao 6rgdo executivo através do
autocontrolo, ou seja, um controlo exercido pela prépria entidade. Ja Franco (1993), ao contrério de
Feteira, apresenta os 6rgdos executivos como sendo um terceiro plano deste controlo, executado
numa dupla perspetiva: o autocontrolo — quando efetuado dentro da propria Administracdo e o
heterocontrolo: exterior & organizacdo controlada, mas interno, por estar inserido numa organizacao

mais vasta (e.g. 6rgdos de tutela, inspecdes-gerais) (apud. Serra, 2016).

Conforme os autores Bernardes (2001), Carvalho, Fernandes e Teixeira (2002) citados por Nogueira e
Jorge (2012, p.78-79), no que se refere ao controlo interno na Administracdo Local, este decompdem-

se nos seguintes tipos a que fica sujeita informacéo financeira, a saber:

— Controlo interno operacional: inclui a verificacdo da base de apresentacdo das
demonstracdes financeiras, a forma como foram previstas e executadas as despesas e
receitas municipais em termos de legalidade — regularidade financeira — e de economia,
eficiéncia e eficacia;

— Autocontrolo: traduz-se em critérios de organizacao e funcionamento dos érgdos e servicos
municipais, e nos respetivos procedimentos, circuitos contabilisticos, e pontos de controlo,

com a avaliacao critica pela propria entidade que decide e executa;

— Controlo interno politico: controlo exercido pela Assembleia Municipal sobre o 6rgao

executivo no que se refere a gestdo do municipio;

? Alterado pela Lei n.° 162/99, de 14 de setembro, Decreto-Lei n.° 315/2000, de 2 de dezembro, Decreto-lei n.° 84-A/2002, de 5
de abril e Lei n.° 60-A/2005, de 30 de dezembro.
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— Controlo interno contabilistico ou financeiro: visa garantir a fiabilidade dos registos
contabilisticos, facilitar a revisdo das operacdes financeiras autorizadas pelos responsaveis e
a salvaguarda dos ativos; a qualidade deste tipo de controlo interno pode afetar de modo

significativo as demonstracdes financeiras; e,

— Auditoria interna: tem por objetivo auxiliar os responsaveis municipais no efetivo
desempenho das suas funcgbes, através do fornecimento de andlises, avaliagGes,
recomendac@es, conselhos e informacgdes; confere, deste modo, a fiabilidade ao sistema de

controlo interno.

1.7. Controlo e sua influéncia na gestéo

Uma boa gesté@o estd associada a um bom controlo interno, mas o seu sucesso depende da atencao
que as pessoas ddo ao seu funcionamento. Deste modo, sé sera eficaz quando todas as pessoas e o
seu ambiente circundante trabalharem em conjunto (Pinheiro, 2013). Segundo o presidente do
Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI), Barreiro (2007) apud. (Pinheiro, 2013, p.17), a auditoria
interna dentro da organizacdo é bastante discreta uma vez que sé se da conta da sua existéncia
quando surgem situacdes problematicas. Barreiro (2007) defende que a funcdo da auditoria ndo
deverd ser sé para socorrer, ou melhor, de “salvagdo do naufrago”. Embora nédo seja, o que acontece
na maior parte das vezes, o ideal seria que o auditor fosse visto como um guia de modo a evitar
situag@es limite, ajudando a organizagdo a contornar todas as suas dificuldades, isto é, que atuasse
muito mais por antecipacdo do que como resposta a situacdes menos favoraveis. Ainda de acordo
com Pinheiro (2013, p.18) citando Barreiro (2007), “as organizagbes que possuam auditoria interna
podem ter um fator competitivo de grande importancia, uma vez que um departamento de auditoria
interna, competente e atuante, pode, atempadamente, evitar a eclosdo de fraudes ou de outro tipo de
comportamentos lesivos quer morais quer materiais, antiéticos ou, simplesmente, de natureza

desviante”.

Para Merchant (1982) apud. Alencar e Fonseca (2016), o controlo é um fator decisivo para 0 sucesso
organizacional, pois apds a definicdo das estratégias e dos planos para alcanca-las, é necessario

tomar medidas para assegurar que os individuos executem as tarefas conforme o planeado.

A existéncia de trabalhos de auditoria publica em Portugal, sobretudo relacionados com a gestdo
municipal € diminuta. Porém, a histéria dos estudos das organizacdes esta repleta de exemplos de
trabalho inovadores no que se refere a auditoria, que aos poucos estdo sendo testados nas
configuragbes do setor publico. Para o efeito, Fernandes et al., (2006) realizou um estudo com o
objetivo de analisar a auditoria do setor piblico autarquico em Portugal, através dos quais pretendeu

analisar as varias formas como a auditoria € exercida, procurando identificar sobreposicdes e lacunas
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resultantes da descoordenacgdo dos varios 6rgdos auditores dos municipios. Os autores concluiram
gue o sistema de controlo autarquico em Portugal ndo prevé a auditoria das contas e da gestao
autarquica de forma permanente e continuada e a elaboracdo de um parecer de auditoria prévio a

apreciacdo das contas pela Assembleia Municipal.

Costa (2008) analisou a existéncia e implementacao de procedimentos e outros aspetos de auditoria
interna pelos municipios portugueses, bem como a importancia que lhes é atribuida. Os resultados
dos estudos mostram que a maioria dos municipios portugueses nao possui Departamento/Servico de
auditoria interna, nem revisor oficial de contas interno, embora percecionem estes aspetos de
“importancia elevada” (numa escala de “Alguma Importancia” a “Muito Importante”). As principais
razdes apontadas para o facto de ndo disporem destes servicos dividem-se quase igualmente entre a
falta de meios técnicos, humanos e também néo entenderem o servico como necessario. Do mesmo
modo o autor verificou um relacionamento direto entre a dimensdo do municipio e a existéncia de
servigos de auditoria interna, sendo que sdo 0s municipios de maior dimensdo que tendem a dispor

desse servico.

Alves (2013) no seu trabalho intitulado “Auditoria no Sector Publico: Uma Andlise ao Sistema
Portugués” desenvolveu uma investigacdo onde pretendeu caracterizar a auditoria no setor publico em
Portugal, em particular da Administrac@o Central, através da analise da sua estrutura, dos 6rgéos e
das respectivas normas. Os resultados obtidos mostraram que o sistema €& composto por
variadissimos érgaos que atuam em diferentes niveis e em variados campos e que por isso, carece de

coordenacéo.

Mais recente e no &mbito internacional, Peculea (2015) realizou uma investigacdo onde pretende
avaliar o estado do sistema de auditoria publica ha Roménia para a implementacdo de uma gestéo
eficiente nas entidades publicas, como parte da boa governagcdo do setor publico. Os resultados
revelaram que o desenvolvimento das atividades de auditoria publica interna esta no caminho certo. E
muito importante que as instituicbes publicas reconhecam o papel da auditoria publica interna. No

entanto, este processo de evolugdo ainda apresenta um conjunto de deficiéncias a colmatar.

Também em 2015, Nedea apresenta o trabalho designado de “The Role and Prospects of the Internal
Audit in Improving Management of Public Institutions” através do qual averigua se a qualidade, o nivel
de conhecimentos e as habilidades da equipa da auditoria interna séo suficientes para a complexidade
e 0s requisitos exigidos nas areas de auditoria a seguir, quando verificada uma boa gestdo dos fundos
publicos. A autora concluiu que a evolugcdo da atividade de auditoria interna no setor publico, nos
Ultimos tempos, apresenta visivelmente uma tendéncia ascendente. No entanto, essas atividades
persistem problemas de organizacdo e operacgdo. Neste contexto, Nedea (2015) acredita que €
necessario garantir e melhorar a qualidade das atividades de auditoria, aumentar os conhecimentos

dos funcionérios publicos que exercem a auditoria interna, através de um sistema de certificacédo

20



profissional e melhorar a supervisdo da atividade de auditoria interna. Nedea (2015) concluiu, ainda,
gue através das atividades especificas da auditoria interna, a mesma deve tornar-se num instrumento
para a realizacdo de uma gestéo eficiente das atividades das entidades publicas e do uso adequado

de fundos publicos.

21



CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

2.1. Enquadramento metodolégico

No entendimento de Provdanov e Freitas (2013), a metodologia € compreendida como uma disciplina
que consiste em estudar, compreender e avaliar os varios métodos cientificos disponiveis para a
realizacao de uma investigacdo académica. A metodologia, num nivel aplicado, examina, descreve e
avalia métodos e técnicas de investigacdo que possibilitam a recolha e o processamento de

informacédo, com o objetivo de resolver problemas e/ou questdes de investigacao.

O método cientifico € um instrumento para tentar conhecer a realidade, formado por um conjunto de
procedimentos, através dos quais os problemas cientificos sdo formulados e as hip6teses cientificas
examinadas. Assim, o método cientifico € uma orientacéo que facilita ao investigador o planeamento
da sua investigacdo, a formulagdo de hipéteses, a realizacdo de experiéncias e a interpretagdo dos

resultados (Baranano, 2004).

Segundo Lukka (2010), as regras de uma investigacao cientifica estéo diretamente relacionadas com
aquilo que é estudado, o tipo de questdes que séo colocadas, os métodos adotados e a forma como

os resultados séo interpretados.

Posto isto, a investigagdo empirica realizada neste trabalho de dissertagdo classifica-se como sendo
de natureza aplicada, hipotético-dedutiva, exploratéria e quantitativa. Aplicou-se inquéritos por
guestionario a todos os 278 municipios existentes no Continente. Inicialmente a investigacao era de
ambito nacional, porém acontece que ao aplicar o questionario se optou por considerar apenas
Portugal continental. Em futuras investigacfes podera alargar-se o ambito aos 308 municipios

portugueses.

Com este trabalho procura-se fornecer conhecimentos com aplicagéo pratica dirigidos a resolucao de
problemas especificos. Através de suposi¢cdes verosimeis formulam-se hipéteses de investigacao para
expressar as dificuldades do problema, posteriormente, deduz-se consequéncias que serao
comprovadas ou refutadas (Baranédno, 2004; Provdanov & Freitas, 2013). Em concreto, este estudo
visa proporcionar maior familiaridade com o problema, de modo a que a investigacdo possa ser
concebida com uma maior compreensao e precisdo, tornando-o explicito ou construindo hipo6teses
sobre ele (Baranano, 2004; Provdanov & Freitas, 2013). Requer o uso de recursos e técnicas de
estatistica, procurando traduzir em numeros 0s conhecimentos gerados ao longo da investigacao
(Baranano, 2004; Provdanov & Freitas, 2013).

Na investigacdo empirica, o questionario é fundamental para a verificagdo das hipoteses previamente
formuladas. Para tal, recorre-se ao estabelecimento de relagbes entre duas ou mais variaveis

construidas a partir da informacgé&o obtida em diferentes questdes do questionario (Baranano, 2004).
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A recolha de dados foi realizada por meio de dois questionarios de resposta do tipo fechada e de
autopreenchimento aplicados aos responsaveis pela auditoria interna e aos responsaveis politicos
pela area financeira — 6rgao executivo. No questionario é incluida uma lista pré-estabelecida de
respostas possiveis, de entre os quais estes tém de indicar a mais parecida a resposta que desejam

dar.

Os questionarios (ver Apéndice B e C) sao constituidos, em média, por 20 perguntas divididos em dois
subgrupos cada. O primeiro grupo de questdes visa recolher informacdo sobre a estrutura
organizacional do municipio. O segundo grupo de quest8es pretende aferir o desempenho da auditoria
na gestdo municipal. Apesar de dirigidos a dois grupos diferentes, os questiondrios, incluem,
intencionalmente, questdes comuns de forma a permitir uma triangulacdo das perguntas respondidas

por cada um dos grupos inquiridos, de acordo com o objetivo do estudo.

Para algumas das questfes utilizou-se um parametro de medida por forma a melhor analisar as
respostas dadas. Assim utilizou-se a escala de Likert em que, em algumas da questbes, se optou por
respostas do tipo ‘1-Nunca’; ‘2-Poucas vezes’; ‘3-Algumas vezes’; ‘4-Muitas vezes’; e ‘5-Sempre’ e
para outros casos se optou por respostas do tipo ‘1-Nenhuma’; ‘2-Muito fraca’; ‘3-Alguma’; ‘4-Intensa’;
e ‘5-Muito intenso’. Havendo também respostas do tipo: Sim ou N&o, pontuadas com 1 e 2,

respetivamente.

Algumas das questdes desenvolvidas para o estudo empirico tiveram como base a reformulagéo de
algumas perguntas retiradas do estudo de Teixeira (2006), com a devida autorizagdo (ver Apéndice
A), sendo outras de autoria propria dos autores baseadas na revisdo bibliografica. Durante uma
semana foi selecionado um grupo de individuos que estiveram e/ou estdo ligados a gestdo municipal

para responderem ao questionario com vista a corrigir possiveis lacunas.

A primeira abordagem, aos municipios, foi feita através do correio eletronico, em janeiro e 2017,
dando a conhecer o que era pretendido com o estudo. Através deste email foi também disponibilizado
um link de acesso aos questionarios para preenchimento online. Passado um més voltou-se a
contactar, também por correio eletronico, os municipios alvo do estudo visto que a adeséo até a data
se revelava bastante incipiente. Dois meses depois da data inicial permaneciam os problemas
identificados anteriormente, pelo que se procurou estabelecer alguns contatos telefénicos no intuito de
sensibilizar a participacdo dos inquiridos. Foram ainda feitas mais duas tentativas, quer pelo correio
eletrénico quer por telefone, de modo a aumentarmos o numero de respostas. No més de maio de
2017, encerrou-se a recolha de dados, por se considerar esgotadas as tentativas possiveis de
aumento do nimero de respostas. A Tabela 1 mostra o resumo do nimero de respostas obtidas por
més. No total, foram obtidas 41 para o grupo dos responsaveis pela auditoria interna e 55 respostas
para o grupo dos responsaveis do 6rgdo executivo, representado 12,59% e 19,78% do total dos

inquiridos.
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Das 96 respostas, soO foi possivel validar 90, uma vez que seis apresentavam irregularidades no seu

preenchimento

Tabela 1. Resumo do nimero de respostas obtidas por més.

N.° Respostas

2.1.1. Objetivos

Responsaveis Responsaveis Total
pela auditoria do 6rg_éo
interna executivo
Janeiro 10 10 20
Fevereiro 13 12 25
Marco 9 13
Abril 20 27
Maio 4 11
Recebidas 41 55 96
Invalidas 6 0 6
Vélidas 35 55 90
% 12,59% 19,78%

Com base na revisdo de literatura efetuada, este estudo tem como objetivo avaliar o impacto da

auditoria interna na gestdo dos municipios de portugueses, designadamente no que respeita ao

processo de tomada de deciséo, através da percec¢do dos responsaveis politicos do 6rgao executivo e

responsaveis pela auditoria interna.

Para dar cumprimento ao objetivo geral definido, formularam-se as seguintes questbes de

investigacao:

1. Qual o grau de importancia da auditoria interna?

2. Quais os principais beneficios com a criacdo do departamento/se¢édo/gabinete de auditoria
interna?

3. A qualidade dos servicos de auditoria interna é adequada as necessidades do municipio?

4. O desempenho dos servigos de auditoria interna € eficiente para 0 municipio?

5. O desempenho municipal, as informacgfes e recomendacdes fornecidas pela auditoria interna
a gestédo estao relacionados?

6. O desempenho do municipio pode ser influenciado pelo acompanhamento das acoes
corretivas implementadas pela auditoria interna?

7. A opinido dos responsaveis do 6rgdo executivo e dos responsaveis pela auditoria interna

divergem quanto ao entendimento do impacto da auditoria na gestao municipal?
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2.1.2. Hipé6teses de Investigacao

7

A hipétese de investigagdo é um enunciado formal das relagdes previstas entre duas ou mais
variaveis, ou seja, que estas declaram a relacdo esperada entre as variaveis independentes e
dependentes (Pinheiro, 2013).

Para o efeito, e no caso do presente estudo, formularam-se as seguintes hipéteses de investigacao
(HD:

Hl; — O nimero de responsaveis pela auditoria interna existentes no municipio estd associado

com o processo de tomada de decisao.

HI, — A solicitacdo dos servicos de auditoria interna para a consultoria interna esta associada com

0 processo de tomada de deciséo.

Hl; — A sujeicéo da atividade de auditoria interna a avaliagdo esta associada com o processo de

tomada de decisao.

Hl; — O grau de liberdade e de independéncia da acdo concedido a atividade de auditoria interna

esta associado com o processo de tomada de deciséo.

Hls — O grau de importancia dado a atividade de auditoria interna como instrumento de avaliacdo
do SCI e do cumprimento das normas e procedimentos esta associado com o processo de

tomada de decisao.

2.2. Anélise dos resultados

2.2.1. Andlise descritiva

Em tracos gerais, o principal objetivo da analise estatistica consiste em determinar um conjunto de
indicadores estatisticos que visam organizar, resumir os dados e descrever os atributos mais
proeminentes dos dados. As ferramentas utilizadas para isso sdo os graficos de frequéncia, tabelas,
célculo de medidas de tendéncia central como a média, por exemplo, bem como o calculo de medidas

de variag&o/dispersédo como o desvio padréo.

Do mesmo modo que a média, também, o desvio padrao é uma medida pouco resistente, pois é
influenciado por valores ou muito grandes ou muito pequenos. Assim, se a distribuicdo dos dados for
bastante enviesada, ndo € conveniente utilizar a média como medida de localizagdo, nem o desvio

padrdo como medida de variabilidade.
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Estas medidas s6 déo informacao Uutil, respetivamente, sobre a localizagcado do centro da distribuicédo
dos dados e sobre a variabilidade, se as distribuices dos dados forem aproximadamente simétricas,
dai a necessidade de reforcar a analise do estudo com recurso a estatistica inferencial apés a analise

descritiva (frequéncia, percentagens, média e desvio padréo)m.

Os dados inicialmente analisados respeitam a identificacdo dos municipios objeto de estudo. No que
se refere aos distritos onde se localizam os municipios respondentes, os resultados apontam para
uma maior concentracdo de respostas para os distritos de Lisboa e Porto, com um total de cinco
respostas cada (12,5%). No que respeita ao grupo de inquiridos responsaveis pela auditoria interna,
nos distritos de Castelo Branco, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu ndo foram obtidas quaisquer
respostas ao questionario. Ja para os responsaveis pelo 6rgdo executivo obtiveram-se oito e sete
respostas nos distritos de Portalegre e Lisboa, respetivamente, sendo estes os distritos que mais

colaboraram no estudo.

Organizando os partidos de acordo com o espectro politico (ideologia partidaria) identifica-se que
45,7% (n=16) dos responsaveis pela auditoria interna adotam uma politica de Direita; 42,9% (n=15)
pertencem a uma politica de Esquerda; 11,4% (n=4) sdo Independentes. No que se refere aos
responsaveis pelo 6rgdo executivo 60% (n=33) adotam uma ideologia de Esquerda; 36,4% (n=20)

assumem uma ideologia de Direita; e, apenas 3,6% (n=2) sdo Independentes.

Em relacdo ao numero de responsaveis pela auditoria interna, 54,3% (n=19) integram municipios que
apresentam mais de 500 funcionérios, ja 0s respondentes dos responséveis politicos do 6rgéo
executivo, embora se registe uma maior participacdo dos municipios com mais de 500 funcionarios
(com uma margem percentual de 25,5%; n=14), revelam ter uma participacdo quase que na mesma
proporcao, tendo evidenciado 21,8% (n=12) para os municipios com ‘301 a 400’ funcionarios e 20%

(n=11) para os municipios constituidos por ‘101 a 200’ e ‘201 a 300’, em igual percentagem.

No que diz respeito, aos responsaveis pela auditoria interna, a dimensdo dos municipios
respondentes, que é medida em fungdo de nimero de habitantes", verifica-se que a maioria (65,7%;
n=23) é de média dimensdo. Os municipios de grande dimensdo constituem 22,9% (n=8) das
respostas obtidas. Em namero mais reduzido encontram-se os municipios de pequena dimenséo,
representando 11,4% (n=4) da amostra. Para os respondentes do 6rgdo executivo mantém-se 0s
municipios, com média dimensdo, com participacdo mais elevada (56,4%; n=31), porém a segunda
posicéo neste grupo passa a ser ocupado pelos municipios de pequena dimensao, representando em
36,4% (n=20) da amostra. Os respondentes do 6rgdo executivo dos municipios de grande dimenséo

representam 7,3% (n=4) da amostra.

10 http://lwww.alea.pt/html/nocoes/html/cap5_3_4.html

11 s .. o ~ . . . ~
O critério utilizado para classificagdo dos municipios portugueses, de acordo com Carvalho, Fernandes, Camdes, & Jorge,
(2014, p.21) foi o nimero de habitantes, tomando o seguinte critério: municipios pequenos — com populacdo menor ou igual a
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Em relacdo ao valor do Orgcamento dos municipios que compdem a amostra, no caso dos
responsaveis pela auditoria interna, verificou-se que o maior nimero de respostas se centra nos
municipios que apresentam um Orcamento com valores entre 21 e 50 milhdes de euros, com 42,9%
(n=15), seguem-se 0s municipios com um Orcamento com menos de 20 milhdes de euros,
representando 25,75% (n=9) da amostra. Os que afirmam ter um valor do Orcamento situado entre 51
e 100 milhées de euros representam 17,1% (n=6) dos inquiridos. 14,3% (n=5) inquiridos afirmam
possuir um Orgcamento com mais de 101 milhdes de euros. No que se refere aos responsaveis do
orgdo executivo, os dados apontam para uma maior participagdo dos municipios com um Orcamento
com menos de 20 milhdes de euros (45,5%; n=25), seguindo-se, com uma percentagem de 41,8%
(n=23) os municipios que possuem um Orcamento com valores entre 21 e 50 milh&es de euros. 9,1%
(n=5) e 3,6% (n=2) dos respondentes revelam pertencer a municipios que possuem um Orgcamento

situado entre 51 e 100 milhdes de euros e mais de 101 milhdes de euros, respetivamente.

Como revelam os dados obtidos, ndo foi possivel obtiver a participacdo de todos os partidos com
responsabilidade autarquica, excluindo-se o Bloco de Esquerda. Obtiveram-se respostas do CDS-
PP, Grupos Independentes, PCP"”, PPD/PSD™ e PS™. Do grupo dos responsaveis pela auditoria
interna, 42,9% (n=15) da amostra € composta maioritariamente por municipios de base politica do
PPD/PSD. Os respondentes com base politica do PS representam 31,4% (n=11), afigurando-se o
segundo maior respondente. Com a mesma percentagem de respostas, surge os Grupos
Independentes e o PCP com 11,4% (n=4), respetivamente. O CDS-PP &, entre as respostas obtidas, o
partido com menor representacdo na amostra (2,9%; n=1). Do lado dos responséaveis do 6rgao
executivo verificou-se uma maior participagdo dos eleitos pelo PS representado um total de 54,5%
(n=30) e do PPD/PSD com 34,5% (n=19). Os restantes partidos que participaram no inquérito
registam uma taxa de participacdo abaixo dos 6%: o PCP atingiu 5,5% (n=3); Grupos Independentes
3,6% (n=2); e, por ultimo, o CDS-PP com 1,8% (n=1).

Na Tabela 2 apresenta-se um resumo da andlise descritiva analisada anteriormente respeitante ao
primeiro grupo de questdes do questionéario. Através da analise & Tabela, conclui-se que as respostas
dos responsaveis do 6rgdo executivo apresentam uma menor dispersdo dos dados quando
comparadas as respostas do grupo dos responsaveis pela auditoria interna se se tiver em
consideragdo a média e o desvio padrdo apresentados pelos dois grupos (3,91;1,86 / 3,58;1,65,

respetivamente).

20 000 habitantes; municipios médios — com populagdo maior que 20 000 habitantes e menor ou igual a 100 000 habitantes; e
municipios grandes — com populagédo maior que 100 000 habitantes.

!2 cDS-PP — Centro Democratico Social - Partido Popular.
Y pCP - Partido Comunista Portugués.
' PPD/PSD - Partido Popular Democratico/Partido Social Democrata.
15 . -
PS — Partido Socialista.
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Tabela 2. Analise descritiva das questdes sobre a identificacdo da autarquia.

Responsaveis pela auditoria Responséaveis do 6rgdo executivo
interna

o wea DSl 0 el b

Espectro Politico 35 1,69 0,676 55 1,44 0,570
Distrito 35 9,06 4,385 55 9,93 4,505
N.° de funcionarios 35 5,57 1,737 55 4,80 1,649
Dimens&o do municipio 35! 2,11 0,583 55 1,71 0,599
Total do orgamento (2016) 35 2,20 0,994 55 1,71 0,786
Partido politico do Presidente da CM 35 2,86 2,756 55 1,87 1,775

Média Total 3,91 1,86 3,58 1,65

Continuamente far-se-a a andlise e representa¢éo gréafica dos dados referentes ao segundo grupo de
questdes. A andlise sera feita em dois grupos distintos onde, primeiramente, analisar-se-do as
respostas as perguntas individuais de cada grupo e de seguida as respostas as perguntas idénticas

de forma a fazer um cruzamento dos resultados obtidos.

Andlise as respostas ao questionario do grupo dos responsaveis pela auditoria interna

Dos 35 responsaveis pela auditoria interna respondentes afirmam que, dos colaboradores que
compdem a atividade de auditoria interna nos municipios, 45,7% exerce a sua atividade num
municipio com apenas uma pessoa com formagdo em auditoria interna (Tabela 3). 8,6% dos
municipios afirmam possuir cinco Auditores Internos com formagdo na area e 2,9% afirma possuir
mais de cinco colaboradores formados em auditoria interna. 20% dos responsaveis pela auditoria

interna da amostra ndo possuem formacao em auditoria interna.

Tabela 3. Numero de colaboradores com formag&o em auditoria interna

Numero de colaboradores com

formacao na area de auditoria n %
0 7 20,0%
1 16 45,7%
2 6 17,1%
3 1 2,9%
4 1 2,9%
5 3 8,6%
+5 1 2,9%
Total 35 100,0%
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O gréfico 1 evidencia a adequacao dos recursos materiais colocados a disposi¢éo para o exercicio
das atividades de auditoria interna. Conforme o grafico 1, 60% (n=21) dos responsaveis pela fungao
de auditoria interna acreditam que sao adequados ao desempenho da sua funcdo, enquanto que 40%
(n=14) afirma serem inadequados para o exercicio da funcdo. A média global de aproximadamente
1,40 indica claramente o sentido positivo das respostas dadas pelos inquiridos a esta questdo. O
desvio padrdo médio de 0,497, indica que os respondentes atribuiram a mesma importancia a questéo

e houve uniformidade nas respostas dadas.

70,0% 60,0%
60,0%
50,0%

J 40.0% 1
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -

40,0%

Sim

Gréfico 1. Adequacao dos recursos materiais.

Na tentativa de saber qual o envolvimento do 6rgdo executivo na atividade de auditoria interna os
inquiridos foram inquiridos se o 6rgdo executivo coopera no desenvolvimento dos trabalhos da
atividade de auditoria interna. Os resultados constantes na tabela 4, mostram que 40% (n=14), dos
responséveis pela auditoria interna, afirmam que o 6rgdo executivo coopera ‘algumas vezes’; 28,6%
(n=10) afirma que a cooperagdo acontece ‘muitas vezes’, enquanto que 14,3% (n=5) dos inquiridos
admite que essa cooperacao acontece ‘sempre’ ou ‘poucas vezes'. 2,9% (n=1) afirma ‘nunca’ ter tido
nenhuma cooperagéo por parte dos responsaveis do 6rgao executivo. A média das respostas obtidas
é de 3,37, reafirmando, assim, a op¢éo de resposta que obteve maior percentagem. Relativamente ao
desvio padrdo, os dados apontam para 1,003 apresentando um desvio de discordancia entre as

respostas bastante reduzido.

Tabela 4. Cooperacao do 6rgao executivo no desenvolvimento dos trabalhos da atividade de auditoria

interna.
n %

Nunca 1 2,9%
Poucas vezes 5 14,3%
Algumas vezes 14 40,0%
Muitas vezes 10 28,6%
Sempre 5 14,3%
Total 35 100%

Média 3,37

Desvio Padréo 1,003
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O grafico 2 ilustra os dados que indicam se os responsaveis pela auditoria interna, durante o exercicio
das suas atividades de auditoria, sentiram restricdes/limitac6es sobre o alcance dos seus trabalhos.
77,1% (n=27) dos responsaveis pela auditoria interna afirma ‘nunca’ terem sido restringidos ou
limitados na execucdo do seu trabalho. Apenas 2,9% (n=1) desses responséaveis afirma ter ‘muitas
vezes’ sido restringido e limitado na elaboracao do seu trabalho. A média obtida foi de 1,37 permitindo
refletir um sentimento positivo. O valor do desvio padrdo apresenta um valor de 0,77, 0 que mostra
que a questdo originou a mesma resposta por parte dos inquiridos, ou seja, revelaram uma

homogeneidade nas respostas.

77,1%

2,9%

NUNCA POUCAS VEZES ALGUMAS VEZES MUITAS VEZES

Grafico 2. Restricdo ou limitagédo do alcance da auditoria por parte do 6rgdo executivo.

O grafico 3 evidencia a existéncia de coordenacgdo entre os trabalhos de auditoria interna e auditoria
externa. 28,6% (n=10) dos responséaveis pela auditoria interna afirma que ‘algumas vezes’ existe
coordenacdo entre a auditoria interna e a auditoria externa. Por sua vez, 22,9% (n=8) dos
responsaveis pela auditoria interna admite ‘nunca’ ter existido coordena¢do. 17,1% (n=6) e 11,4%
(n=4) afirma que ‘muitas vezes’ ou ‘sempre’ tem existido coordenacdo entre estas duas equipas de
trabalho. Os dados apontam para uma média de 2,74 enquanto que desvio padrdo ronda 1,314. A
meédia vem corroborar com a ilustracdo gréafica, ou seja, de que a coordenacdo entre ambos acontece
em maior percentagem em ‘algumas vezes’ e o desvio padrdo mostra a existéncia de uma

concordancia entre os respondentes, uma vez que o afastamento do valor padréo € de 0.314.

28,6%

22,9%
20,0%
17,1%
| I I 2

NUNCA POUCAS VEZES ALGUMAS VEZES MUITAS VEZES SEMPRE

Grafico 3. Coordenacdo entre os trabalhos de auditoria interna e auditoria externa.
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O gréfico seguinte revela a intensidade do impacto da estratégia de gestédo sob a preparacao do plano
de auditoria interna e sob a definicdo do universo de auditoria. Conforme se pode observar, 51,4%
(n=18) dos responsaveis pela auditoria interna considera que ha ‘algum’ impacto da estratégia de
gestdo sob a preparacdo do plano de auditoria interna e sob a definicdo do universo de auditoria.
22,9% (n=8) afirma existir um ‘intenso’ impacto e 20% (n=7) admite a existéncia de um impacto ‘muito
fraco’. 5,7% (n=2) da amostra considera nao haver ‘nenhum’ impacto. De realgar que n&o foi registada
nenhuma resposta que apontasse para um impacto ‘muito intenso’. A média das respostas obtidas é
de 2,91, traduzindo numa ampla concordancia entre os respondentes acerca da intensidade do
impacto que a estratégia de gestdo tem sob a preparagdo do plano de auditoria interna. O valor da
média é confirmado pelo resultado do desvio padrdo médio que foi de 0,818.

51,4%

22,9%

X 20,0%
. - 5,7%
ALGUMA INTENSA MUITO FRACA NENHUMA

Gréfico 4. Intensidade do impacto da estratégia de gestédo sob a preparacao do plano e sob a
definicdo do universo de auditoria.

A Tabela 5 revela a percecdo dos responséveis pela auditoria interna quanto a construtividade,
exequibilidade e o contributo que as recomendacfes da auditoria interna tem na geracdo de valor
relativamente a gestéo no geral, areas operacionais, processos internos, bem como em outras areas.
Os dados revelam que relativamente a ‘Gestdo no geral’, 94,3% (n=33) dos responsaveis pela
auditoria interna admite que as recomendac¢Oes emitidas pela auditoria interna séo construtivas,
exequiveis e contributivas para a geragdo de valor; enquanto que 5,7% (n=2) é de opinido contraria.
No que se refere as ‘Areas Operacionais’, 85,7% (n=30) dos responsaveis pela auditoria interna diz
que a auditoria interna tem acrescentado valor nessa area e 14,3% (n=5) dos respondentes ndo tem a
mesma percec¢ao. Para os ‘Processos Internos’, 94,3% (n=33) da amostra acredita que ha um

acréscimo de valor nesta area sendo que 5,7% (n=3) diz que ‘Nao’.

Quando questionados se a auditoria interna havia contribuido para um acréscimo de valor em outras
areas e/ou fungdes, 68,6% (n=24) dos responsaveis pela auditoria interna responderam que ‘Sim’.

31,4 (n=11) responderam que ‘Nao’.
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Ainda a proposito da questdo colocada, obteve-se um valor de média de 1,14 (a gestdo no geral,
areas operacionais, processos internos e outras areas), conforme se pode ver na Tabela 5. De entre
todas as opc¢des, a Unica que se situa acima da média é ‘outros’ ndo havendo dessa forma uma
concordancia generalizada entre os respondentes. Assegurando a assertividade da média calculou-se

o desvio padrao médio que rondou os 0,325.

Tabela 5. Recomendacfes contribuem para geracéo de valor.

NAO SIM
Total
n % n %
Gestédo no geral 2 5,7% 33 94,3% 35
Areas operacionais 5 14,3% 30 85,7% 35
Processos Internos 2 5,7% 33 94,3% 35
Outros 11 31,4% 24 68,6% 35

Média Total

Anélise as respostas ao questionéario do grupo dos responséaveis do 6rgao executivo

Em 55 respostas obtidas por parte dos responsaveis do 6rgdo executivo, 60% (n=33) dos
responsaveis pelo 6rgdo executivo exerce as suas fun¢cdes num municipio que ndo possui um
gabinete de auditoria interna. 40% (n=22) dos responsaveis pelo 6rgao executivo admite a existéncia
do gabinete de auditoria interna na estrutura organizacional do municipio a que pertence. Se
reparamos nos valores da média (1,60) e do desvio padrdao (0,494), facilmente é percetivel que a
maioria dos responsaveis do 0rgao executivo exerce de facto as suas fungées num municipio que nao
possui um gabinete de auditoria interna visto que ambos o0s valores se encontram bastante

distanciados das médias padréo, ou seja, um (1).

Os responsaveis pelo 6rgdo executivo (n=33) que responderam ‘Nao’ a existéncia da atividade de
auditoria interna na estrutura organizacional do municipio tinham que responder somente a mais duas
perguntas: se no municipio existe um plano para a implementacao da atividade de auditoria interna e

sobre quais foram e/ou sdo as razfes da ndo existéncia da atividade de auditoria interna.

No que respeita a primeira questdo, isto €, se existe um plano para a implementagéo da atividade de
auditoria interna conforme se observa na Tabela 6, 30,3% (n=10) dos responsaveis pelo 6rgéo
executivo admite existir um plano para a sua implementacédo e 69,7% (n=23) afirma que ndo. Fazendo
uma leitura dos resultados através da média e do desvio padrdo, a conclusao € literalmente a mesma.
Ou seja, a média de 1,70 justifica por si s6 os 69,7% de ‘Nao’ registados e os 0,467 do desvio padrao
traduze, precisamente, a dispersao verificada entre as op¢des de respostas existentes (‘Sim’ ou
‘Nao’).
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Tabela 6. Existéncia de atividade de auditoria interna e plano de implementacéo de auditoria interna.

NAO SIM
Total
n % n %
Comtempla a atividade de auditoriainterna 33 60,0% 22 40,0% 55
Plano de implementagéo 23 69,7% 10 30,3% 33

Quanto a segunda questdo, pretendeu-se conhecer as justificacdes apontadas pelo grupo dos
responsaveis do 6rgdo executivo, para a ndo existéncia da atividade de auditoria interna na estrutura
organizacional do municipio, para isso foram pré-estabelecidas trés possiveis opcfes de resposta, de
escolha multipla. Dos 33 responsaveis do drgdo executivo, que afirmam ndo possuir um gabinete de
auditoria interna na estrutura organizacional do municipio, 78,8% (n=26) aponta como razao principal
a ‘Falta de meios humanos com formagéo adequada’, 42,4% (n=14) alega ‘Falta de meios técnicos’ e

21,2% (n=7) dize que ‘néo se entende como necessario’ (Grafico 5).

N&o se entende como necessario 21,2%

Falta de meios humanos com formagé&o adequada

78,8%

Falta de meios técnicos

Gréfico 5. Razdes para a ndo existéncia da atividade de auditoria interna na estrutura organizacional
do municipio.

As restantes perguntas que se seguiram destinavam-se aos responsaveis do 6rgdo executivo que
responderam de forma positiva se a estrutura organizacional do seu municipio contemplava a

atividade de auditoria interna.

Relativamente a participacdo dos responsaveis do 6rgdo executivo na aprovacdo e acompanhamento
do Plano anual de auditoria interna, dos 22 responsaveis do 6rgdo executivo que afirmam possuir um
gabinete de auditoria interna na estrutura organizacional municipal a que pertencem, 36,4% (n=8)
afirma n&o haver participac@o na aprovagdo e acompanhamento do Plano anual de auditoria interna.
59,1% (n=13) dos responsaveis do Orgado executivo admite ter participado na aprovagdo e
acompanhamento do Plano anual de auditoria interna. 4,5% (n=1) dos responsaveis do 6rgéo
executivo ndo respondeu. Registou-se uma média de 1,38 a confirmar esse sentimento. O valor de
0,498 do desvio padrdo permite concluir que a maioria dos inquiridos deu a mesma importancia a

guestéo e respondeu da mesma forma (Tabela 7).
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Ainda sobre a Tabela 7, no que se refere a identificacdo dos pontos fortes e fracos das operac¢des do
municipio por parte da atividade de auditoria interna, 18,2% (n=4) dos responsaveis do 6rgdo
executivo respondeu que esta ndo consegue identificar os pontos fortes e fracos das operacdes do
municipio e 77,3% (n=17) diz identificar, perfeitamente, os pontos fortes e fracos das operacdes. 4,5%
(n=1) representa a nédo resposta. Conforme os dados apresentados na tabela seguinte, a obtencao da
média de 1,19 indica que a maioria dos responsaveis tem o mesmo entendimento acerca da
contribuicdo que a auditoria interna tem na identificagdo dos pontos fortes e fracos do municipio. O
desvio padrao de 0,402 corrobora o valor médio calculado anteriormente.

Tabela 7. Participacédo na aprovacao e acompanhamento do plano de auditoria interna e identificacao
dos pontos fortes e fracos das operacdes do municipio.

NAO SIM Omissos
Total
n % n % n %
Org&o executivo participou na aprovacgéo e o o o
acompanhamento do Plano anual de Al 8 36,4% 13 59.1% 1 4.5% 22
Al identifica os pontos fortes e fracos das 4 18,2% 17 77.3% 1 4.5% 22

operagdes do municipio

Conforme se pode verificar no grafico 6, questionou-se os responsaveis do 6rgdo executivo ha quanto
tempo o municipio dispbe de um departamento/se¢do/gabinete de auditoria interna. As respostas
apontam que 50% (n=11) dos responsaveis do 6rgdo executivo afirma que a equipa de auditoria
interna esté ao servico do municipio ha dois e cinco anos. 27,3% (n=6) afirma ter a equipa de auditoria
interna ha um ano. Somente 4,5% (n=1) afirma possuir a equipa h4 mais de oito anos. De salientar
que 9,1% (n=2) dos respondentes ndo responderam. A média obtida foi de 1,90, o que confirma as
opiniGes reveladas, ou seja, uma maior predominancia para ‘dois e cinco anos’. Testando a
variabilidade das respostas obteve-se um desvio padrdo de 0,788, o que indica uma maior

concentracdo de resposta em torno de uma das opcdes de respostas.

50,0%
< 27,3%
0, 0,
9,1% 4,5% 9,1%
| — |
1 ano Entre 2 e 5anos Entre 6 a 8 anos Mais de 8 anos Omissos
Anos

Grafico 6. Numero de anos que o municipio dispde de departamento/secéo/gabinete de auditoria
interna.
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Questionados os responsaveis do 6rgdo executivo relativamente se a atividade de auditoria interna
contribuia para aumentar a responsabilidade social dos municipios (Tabela 8), 27,3% (n=6) desses
responsaveis afirma que isso acontece ‘muitas vezes’. 18,2% (n=4) dos responsaveis do 6rgdo
executivo admite que ‘nunca’ ou ‘algumas vezes' a atividade de auditoria interna contribuiu para
aumentar a responsabilidade social dos municipios. 13,6% (n=3) admite que ‘sempre’ ou ‘poucas
vezes' a atividade de auditoria interna contribuiu para aumentar a responsabilidade social dos
municipios. A média obtida é de 3,05 afirmando assim a tendéncia das respostas dadas pelos

responsaveis do 6rgdo executivo, aspeto reforcado com a obtencao do desvio padrdo médio de 1,395.

Ainda na Tabela 8, no sentido de se saber se a atividade de auditoria interna funciona como
mecanismo facilitador da gestédo de risco foi colocada a mesma questdo aos responsaveis do 6rgao
executivo. 27,3% (n=6) dos respondentes mostra que a atividade de auditoria interna funciona ‘muitas
vezes’ como mecanismo facilitador da gestéo de risco. ‘Nunca’ e ‘Algumas vezes’ representam 18,2%
(n=4), respetivamente. 13,6% (n=3) foram os responsaveis do 0Orgdo executivo que optou por
respostas do tipo ‘poucas vezes’ e ‘sempre’. O valor obtido da média e do desvio padréo foi de 3,45 e

1,317, respetivamente.

Para ambas as perguntas as ‘ndo respostas’ rondaram os 9,1% (n=2).

Tabela 8. Contribuigdo da auditoria interna na responsabilidade social/Auditoria interna como
mecanismo facilitador de gestéo de risco.

A atividade de auditoria interna A atividade de auditoria interna
contribui para aumentar a funciona como mecanismo
responsabilidade social do municipio? facilitador da gestédo de risco?
n % n %
Nunca 4 18,2% 2 9,1%
Poucas vezes S 13,6% 3 13,6%
Algumas vezes 4 18,2% 4 18,2%
Muitas vezes 6 27,3% 6 27,3%
Sempre 3 13,6% 5 22,7%
Omissos 2 9,1% 2 9,1%
Total 22 100% 22 100%
Média 3,05 3,45
Desvio Padréo 1,395 1,317
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O gréfico 7 ilustra as respostas dadas quando questionados os responsaveis do 6rgdo executivo
acerca da subordinagdo hierarquica da atividade de auditoria interna na estrutura organica dos seus
municipios. Os dados mostram que 50% (n=11) dos gabinetes de auditoria interna responde,
diretamente, perante o ‘Presidente da Camara Municipal’. 18,2% (n=4) responde, diretamente, ao
‘Departamento Financeiro’ e 18,2% (n=4) a ‘Outros’ responsaveis que nao sejam as anteriores
opcdes. Apenas 9,1% (n=2) responde diretamente ao ‘Orgdo executivo’. Os resultados situam a média
nos 4 pontos, reafirmando assim a superioridade numérica da opg¢ao ‘Presidente da Camara
Municipal’. O valor do desvio padréo (1,304) fornece também indicacbes claras de que a maioria dos
inqueridos respondeu em uniformidade.

50,0%
8 18,2% 18.2%
0,
= I m -
I —
Orgéo Executivo  Departamento Presidente da Outra Omissos
Financeiro =~ Camara Municipal
Subordinacéo hierarquica

Gréfico 7. Subordinacao hierarquica da atividade de auditoria interna municipal.

Sobre a competéncia de analise do relatério emitido pela atividade de auditoria interna, foi
estabelecido um conjunto de respostas previamente definidas, de escolha mltipla. Dos inquiridos, 14
afirmam que a andlise do relatério emitido pela atividade de auditoria interna é da responsabilidade do
‘Presidente da Camara Municipal’, sete apontam o ‘Orgdo Executivo’ como responsavel pela anélise
do relatério (Tabela 9). Cinco respondentes afirmam ser da responsabilidade do ‘Departamento
Financeiro’ a andlise do relatério emitido pela atividade de auditoria interna. Apenas um respondente
admite que é da ‘Assembleia Municipal’ essa responsabilidade e apenas um respondente alega que é
da responsabilidade do ‘Auditor Externo’ (Tabela 9). Relativamente as competéncias de andlise do
relatério de auditoria interna elencadas, o grupo no seu todo obteve uma média de concordancia de
1,74 e um desvio padrao médio de 0,33 o que indica que relativamente a esta questdo houve uma
enorme dispersdo quanto as opinibes chegando a registar médias e desvios padrao bem acima da
média (Tabela 9).
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Tabela 9. Competéncia de analise do relatério de auditoria interna.

n % Média Desvio

Comissédo de Auditoria 0 0,0% 2,00 0,00
Assembleia Municipal 1 3,1% 1,94 0,24
Presidente da Camara Municipal 14 43,8% 1,22 0,43
Orgéo Executivo 7 21,9% 1,53 0,52
Departamento Financeiro 5 15,6% 1,72 0,46
Auditor Externo 1 3,1% 1,94 0,24
Outro 4 2,5% 1,79 0,42

Média Total 32 100% 1,74 0,33

A Tabela 10 evidéncia as perce¢cdes que 0s responsaveis do Orgdo executivo tém acerca das
expetativas depositadas na auditoria interna no municipio. Nesse sentido 50% (n=11) desses
responsaveis afirma que esta ‘atende razoavelmente’ as expectativas dos municipios. 31,8% (n=7)
dos responsaveis admite que a atividade de auditoria interna ‘atende satisfatoriamente’ as
expectativas, enquanto 9,1% (n=2) diz ‘ndo atender’ as expetativas do municipio. 9,1% (n=2) néo
respondeu a pergunta (Tabela 10). Os dados apresentam uma média de 2,25 reafirmando assim que

0 ponto de equilibrio é dado pela opcao ‘atendem razoavelmente’. Relativamente ao desvio padréo

(0,639) os dados apontam para um grau de oscilagdo consideravel em relagdo a média.

Tabela 10. A auditoria interna atende as expetativas do municipio.

%

Atendem razoavelmente
Atendem satisfatoriamente
N&ao atendem
Omissos
Total
Média
Desvio Padréo

11

NN N

22

2,25
0,639

50,0%
31,8%
9,1%
9,1%
100%
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Andlise as respostas ao questionéario dos grupos: Responsaveis pela auditoria interna versus

Responsaveis do 6rgao executivo

As analises que se seguem representam o conjunto de questdes que foi colocado aos dois grupos de
inquiridos com o intuito de fazer uma triangulacdo entre as respostas dadas entre ambos 0s grupos.
Em concreto, pretende-se perceber até que ponto as opinifes coincidem ou divergem dentro dos

proprios grupos ou de um grupo para outro.

A Tabela 11 evidencia as razfes que levaram a criagdo de um gabinete de auditoria interna no
municipio. Da andlise a tabela, verifica-se que, para os responsaveis pela auditoria interna, o que mais
motivou a criacdo do gabinete de auditoria interna foi a intensdo de ‘promover a melhoria dos
processos e das operagdes’ (n=23), ‘prevenir erros e omissdes’ (n=22) e ‘contribuir para melhorar a

eficiéncia da gestado’ (n=20).

J& o grupo dos responséaveis do 6rgdo executivo alegam ‘outra’ (n=21), mas néo especificam em que
consiste esta ‘outra’. 14 dos responsaveis do 6érgdo executivo apontam como uma das razdes a
intensdo de ‘prevenir erros e omissdes’, ‘promover a melhoria dos processos e das operacfes’ e

‘contribuir para melhorar a eficiéncia da gestéo’ (Tabela 11).

Os valores obtidos relativamente a média e ao desvio padrdo (média: 1,59 — responsaveis pela
auditoria interna e 1.54 — responsaveis do 6rgdo executivo; desvio padrao: 0,43 — responsaveis pela
auditoria interna e 0,41 — responsaveis do 6rgdo executivo) mostram a existéncia de consensos
registados entre os pares e entre 0s grupos. Relativamente aos responsaveis pela auditoria interna se
observarmos nao se verificou um grande consenso quanto a ‘imposi¢éo legal’, ‘assegurar a confianga
dos registos e documentos contabilisticos’ e ‘outros’, registando assim um valor acima da média. Ja
para os responsaveis do 6rgdo executivo, a falta de consenso verificou nas opgdes ‘imposicéo legal’ e
‘outros’. Quando observado a nivel de grupo fica evidente que ha uma concordancia entre ambos visto

a proximidade dos valores da média e do desvio padrao (Tabela 11).

Tabela 11. Raz6es da criacdo do gabinete de auditoria interna.

Responsaveis pela auditoria Responsaveis do 6rgao
interna executivo
o Desvio o Desvio
n I Padréo n ACRIES Padréo
Otimizar a gestao dos recursos publicos 16 1,54 0,505 11 1,48 0,512
Prevenir erros e omissdes 22 1,37 0,490 14 1,33 0,483
Imposicéo legal 7 1,80 0,406 4 1,81 0,402
Assegurar a confianca dos registos e documentos
contabilisticos 12 1,66 0,482 10 1,52 0,512
Promover a melhoria dos processos e das
operacdes 23 1,34 0,482 14 1,33 0,483
Contribuir para melhorar a eficiéncia da gestéo 20 1,43 0.502 14 1,33 0,483
Outra 1 1,97 0,169 21 2 0,000
Média Total 1,59 0,43 1,54 0,41
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O gréfico 8 ilustra o numero de colaboradores afetos a atividade de auditoria interna em cada um dos
municipios que responderam ao questionario. A maior parte dos municipios com auditoria interna,

afirma que os gabinetes de auditoria interna sdo constituidos ‘entre dois a cinco’ colaboradores.

62,9% (n=22) dos responsaveis pela auditoria interna afirma ter ‘entre dois a cinco’ colaboradores;
34,3% (n=12) desses respondentes aponta para ‘apenas um’ colaborador e 2,9% (n=1) refere ter
‘mais de cinco’ colaboradores (Grafico 8). Os dados indicam uma média de 1,69 e um desvio padrao

médio de 0,530, reafirmando assim a veracidade dos dados.

No lado do grupo dos responsaveis do 6rgédo executivo, 68,2% (n=15) dos respondentes afirma que
os gabinetes de auditoria interna sao constituidos com ‘entre dois a cinco’ colaboradores e 22,7%
(n=5) dos respondentes refere ter ‘apenas um’ colaborador. Neste grupo de respondentes registaram-
se duas néo respostas conforme ilustra o grafico seguinte. A média é de 1,75 e o desvio padrdo médio

é, aproximadamente, de 0,444, indicando que os inquiridos responderam quase todos da mesma

forma.
1Al =OE
62,9%
68,2%
34,3%

< —
22,7% —

— 2,9% 9,1%

Apenas 1 Entre2e 5 Mais de 5 Omisso
N° de colaboradores afetos a auditoria interna

Grafico 8. NUumero de colaboradores afetos a atividade de auditoria interna.

A Tabela 12 tem como propésito revelar hd quanto tempo o municipio disp6e de um
departamento/secdo/gabinete de auditoria interna. Conforme mostra a tabela seguinte, 42,9% dos
responséaveis pela auditoria interna alega que a estrutura do municipio a que pertencem ja possui um
gabinete de auditoria interna ‘entre dois a cinco anos’; 22,9% afirma ter a ‘mais de oito anos’. Também
8% afirma que o municipio ja possui um gabinete de auditoria interna ha ‘apenas um ano’ e 17,1% dos
respondentes referem que tém o gabinete de auditoria interna ‘entre seis a oito anos’. As respostas
dos responséaveis do 0rgao executivo seguem as mesmas carateristicas que o grupo anterior, 40,9%
possui gabinete de auditoria interna ‘entre ha dois a cinco anos’, 22,7% ha ‘mais de oito anos’ e 13,6%
cada afirma ter ha ‘apenas um ano’ e ha ‘entre seis a oito anos’. Obtiveram-se 9,1% de respostas

omissas para este grupo de respondentes (Tabela 12).
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Tabela 12. Antiguidade do gabinete de auditoria interna.

Responsaveis pela Responsaveis do
auditoria interna O6rgédo executivo
n % n % Média Global
Apenas 1 ano 6 17,1% 3 13,6% 5
Entre 2 a 5 anos 15 42,9% 9 40,9% 12
Entre 6 a 8 anos 6 17,1% 3 13,6% 5
Mais de 8 anos 8 22,9% 5 22,7%
Omissos 0 2 9,1% 1
Total 35 100,0% 22 100,0%
Média 2,46 2,50
Desvio Padréo 1,039 1,051

O Grafico 9 traduz a adequabilidade quantitativa do nimero de colaboradores afetos a atividade de
auditoria interna. Atentos no grafico, 54,3% (n=19) dos responsaveis pela auditoria interna considera
que o numero de recursos humanos atribuido a atividade de auditoria interna é insuficiente. J& 54,5%
(n=12) dos responsaveis do Orgdo executivo entende que numero de recursos humanos afetos a
atividade de auditoria interna atende adequadamente as fungdes. Para o caso dos responsaveis pela
auditoria interna foi obtida uma média de 1,54 e um desvio padrdo médio de 0,505, 0 que representa
fielmente a opinido dos respondentes, visto néo ter registado uma grande oscilagéo entre as opc¢des
de respostas. No caso dos responsaveis do 6rgdo executivo obteve-se um valor médio de 1,43, o que
indica uma proximidade numérica entre as opcdes de respostas, comprovada através do desvio

padrédo (0,507) em que a oscilagéo registada ndo se traduz em valores bastante dispersos.

1Al =OE
54,3%
45,7%
54,5%
40,9%
< —
— — 0% 4,5%
Nao Sim Omissos
Adequalilidade n.° colaboradores afetos a Al

Grafico 9. Adequabilidade do numero de colaboradores afetos a atividade de auditoria interna.

A Tabela 13 apresenta a opinido dos responsaveis pela auditoria interna relativamente ao exercicio de
outras fungdes que ndo seja as de auditoria interna por parte dos mesmos. 45,7% (n=16) dos
responsaveis pela auditoria interna admite que nao exercem outras fungdes para além de auditar a
atividade do municipio. 54,3% (n=19) dos responsaveis pela auditoria interna revela exercer outras

funcdes, tais como:
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— Candidaturas comunitarias, coordenagao servicos comunicagdo, atendimento;

— Dar apoio ao vereador que possui a responsabilidade do empreendedorismo, das atividades

econdémicas, orcamento participativo, entre outras atividades;
— Elaborar relatérios e pareceres em diversas areas financeiras;

— Funcdes de técnico superior na area da biblioteca, organizacdo e desenvolvimento de

processos aos fundos comunitarios e contratacao publica;
— Gestao do sistema de gestdo da qualidade, sistemas de informacéo;
— Informagdes juridicas;
— Operacionalizagéo do sistema de gestéo integrado da autarquia;

— Proceder ao planeamento e controlo de gestdo, monitorizagdo e reporte da execugdo

financeira do orcamento anual e plurianual do municipio;
— Realizacdo de diagnoésticos, planeamento/regulamentacao urbanisticos;

— Ambiente e servigos urbanos e obras municipais.

No que respeita as respostas dos responsaveis do érgdo executivo, 4,5% (n=1) foram omissos quanto
ao exercicio ou ndo de outras fun¢des por parte dos responséveis pela auditoria interna e 36,4% (n=8)
afirma que os responsaveis pela auditoria interna exercem somente a funcdo de auditar a atividade do
municipio (Tabela 13). 59,1% (n=13) dos responsaveis do 6rgao executivo (Tabela 13) diz que para
além de auditar a atividade do municipio é de competéncia dos responsaveis pela auditoria interna as

seguintes areas ou fungdes:

— Financiamentos nacionais e comunitarios;
— Funcdes de natureza juridica;

— Funcgdes de técnico superior na biblioteca e na divisdo de desenvolvimento econémico e

promogcao turistica;
— Gestao da diviséo;

— Proceder ao planeamento e controlo de gestdo, monitorizacdo e reporte da execucgdo

financeira do Orgcamento anual e plurianual do municipio;

— Projetos associados a estratégia definida pelo 6rgdo executivo — Or¢camento Participativo,
atividades economicas; atividades de empreendedorismo, fundos comunitarios e autoridade

urbana.
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Tabela 13. Colaboradores afetos a atividade de auditoria interna que exercem outras fungoes.

Responsaveis pela
auditoria interna

Responsaveis do
O6rgédo executivo

n % n % (I\B/Ile(;([i)i;
Nao 16 45,7% 8 36,4% 12
Sim 19 54,3% 13 59,1% 16
Omisso 0,0% 1 4,5% 1
Total 35! 100% 22 100%

O Grafico 10 que se segue surgiu da pretensdo em saber se existia uma clara definicdo das funcdes
e/ou responsabilidades dos responsaveis pela auditoria interna dentro dos municipios, 37,1% (n=13)
dos responséaveis pela auditoria interna afirma ‘ndo’ existir nenhuma definicdo nesse sentido. Ja
62,9% (n=22) dos mesmos admite que as mesmas existem e se encontram definidas nos seguintes

documentos:

— Carta de Auditoria Interna, Regulamento do Gabinete de Auditoria Interna, Procedimento -
Auditoria Interna;

— Descricéo de fungfes e organigrama municipal;
— Dossier metodoldgico;

— Manual de auditoria de controlo interno, plano de prevencédo de riscos de gestéo, incluindo os
de corrupcéo e infracdes conexas;

— Manual de fun¢des e procedimentos de gestéao;

— Normas de procedimento da divisdo de auditoria e norma de controlo interno.

Do lado dos responséaveis do 6rgdo executivo, 4,5% (n=1) ndo respondeu a questédo e 45,5% (n=10)
afirma ‘ndo’ existir nenhuma definicéo relativamente a existéncia de uma clara definicdo das fungdes
elou responsabilidades dos auditores internos. Porém, 50% (n=11) dos responsaveis do 6rgdo
executivo admite que as mesmas existem e encontram-se definidas nos seguintes documentos
(Graéfico 10):

— Manual de auditoria de controlo interno, plano de prevencéo de riscos de gestao, incluindo os

de corrupcéo e infracdes conexas;

— Nas competéncias atribuidas na estrutura organica municipal e na “Carta de auditoria interna-

municipio de X”:

— No regulamento da estrutura flexivel dos servigos municipais;
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— Norma de controlo interno;
— Normas de procedimento da divisdo de auditoria;

— Regulamento da estrutura organica do municipio.
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Gréfico 10. Existéncia de definicdes das funcdes/responsabilidade dos auditores internos.

Em relacdo a perce¢do dos objetivos do trabalho da atividade de auditoria interna pelos colaboradores
do municipio, os participantes no estudo compreendem existir algum entendimento neste sentido
(Gréafico 11). 60% (n=21) dos responsaveis pela auditoria interna respondeu que ha esse
entendimento por parte dos colaboradores do municipio contra 40% (n=14) que respondeu nao haver

esse entendimento.

59,1% (n=13) dos responsaveis do 6rgdo executivo afirma que os colaboradores entendem os
objetivos do trabalho da atividade de auditoria interna, ja 36,4% (n=8) diz que ‘ndo’; enquanto que

4,5% (n=1) representa ndo respostas.

1Al =OE
60%

40% 59,1%
36,4%

4,5%

N&ao Si Omisso

3

Gréfico 11. Percecao dos objetivos do trabalho da atividade de auditoria interna pelos colaboradores
do municipio.
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A propdsito da participagdo do 6rgdo executivo na implementacéo da atividade de auditoria interna,
71,4% (n=25) dos responsaveis pela auditoria interna admite haver a participagdo do 6rgdo executivo
na implementacdo da atividade de auditoria interna, enquanto que 28,6% (n=10) é de opinido que

‘nao’ ha essa participacéo (Tabela 14).

Ja 72,7% (n=16) dos responsaveis pelo 6rgdo executivo afirma que participam na implementacdo da
atividade de auditoria interna e 22,7% (n=5) diz que ‘nado’, tendo registado 4,5% (n=1) de néo
respostas (Tabela 14).

Os dados obtidos mostram, para o caso dos grupos dos responsaveis pela auditoria interna e do
orgdo executivo, uma média de 1,29 e 1,24, respetivamente, o que revela uma atitude global positiva
e com uma curta diferenca entre as respostas. A média do desvio padréo apresenta um valor baixo de
0,458 e 0,436 para os responsaveis pela auditoria interna e 0s responsaveis do 6rgdo executivo,
respetivamente, o que indica que, de uma forma geral, os inquiridos atribuiram a mesma importancia

as questdes e que a maioria respondeu da mesma forma.

Tabela 14. Participagdo na implementagéo da atividade de auditoria interna pelo érgdo executivo.

Responsaveis pela
auditoria interna

Responsaveis do
O6rgédo executivo

n %
Nao 10 28,6%
Sim 25 71,4%
Omisso 0,0%
Total 85! 100%

n %

5 22,7%
16 72,7%
1 4,5%
22 100%
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No sentido de conhecer quais os tipos de auditoria que mais se desenvolvem nos municipios
portugueses foi colocada uma questdo neste sentido. Conforme se observa no grafico 12, dos 57
respondentes (35 responsaveis pela auditoria interna e 22 responsaveis do 6rgdo executivo com
auditoria interna implementada), 40 (n=74,1%) admite desenvolver auditoria administrativa, 39
(n=68,4%) auditoria de gestdo de risco, 35 (n=61,4%) auditoria financeira, 26 (n=45,6%) auditoria de
qualidade e 26 (n=45,6%) outro tipo de auditoria. Em alguns casos afirmam que praticam todos os
tipos de auditoria interna enunciada e outros (e.g.: auditoria de legalidade, auditoria operacional,

auditoria de informética, etc.).
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Grafico 12. Tipos de auditoria interna desenvolvidos no municipio.

Pretendendo ainda perceber se existe ou ndo uma preocupacdo em formar continuamente o0s
colaboradores sobre as normas dos profissionais de auditoria interna inquiriram-se os individuos da
amostra neste sentido. De acordo com o grafico 13, 34,3% (n=12) dos responsaveis pela auditoria
interna admite que ‘algumas vezes’ se verifica essa preocupacdo, 31,4% (n=11) revela que s&o
‘poucas vezes’ que tém preocupacdo em formar os colaboradores e 22,9% (n=8) considera ter essa
preocupacdo ‘muitas vezes'. Apenas 2,9% (n=1) dos responsaveis pela auditoria interna afirma

‘nunca’ ter havido preocupacdo em formar os colaboradores de auditoria interna.

Ainda sobre a preocupacdo em formar continuamente os colaboradores sobre as normas dos
profissionais de auditoria interna, o grupo dos responsaveis do 6rgdo executivo, 22,7% (n=5) afirma
que ‘poucas vezes’ ou ‘sempre’ tém preocupagdo em formar os colaboradores; (18,2%; n=4) revela
gue ‘algumas vezes’ ou ‘muitas vezes’ ha essa preocupac¢do. ‘nunca’ e ‘omissos’ registaram 9,1%
(n=2) dos respondentes deste grupo. A média obtida para os dois grupos (responséaveis pela auditoria
interna e responsaveis do érgado executivo) € de 3,03 e 3,25, respetivamente, enquanto que, o desvio
padrdo médio é de 1,014 e 1,372, respetivamente. Ainda que as diferencas entre as médias parecam
irrelevantes, o desvio padrao evidencia uma enorme dispersdo na opiniao dos responsaveis pela

auditoria interna e os responsaveis do orgao executivo, relativamente a preocupagcao em formar
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incessantemente os colaboradores sobre as normas dos profissionais de auditoria interna. O grafico

seguinte evidencia a andlise efetuada.
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Grafico 13. Formacao continua dos colaboradores da atividade de auditoria interna.

No que concerne a influéncia das informagfes veiculadas pela atividade de auditoria interna no
processo de tomada de decisdo do 6rgdo executivo, de acordo com os dados apresentados na Tabela
15, 37,1% (n=13) dos responsaveis pela auditoria interna admite que ‘algumas vezes’ as informacdes
veiculadas pela atividade de auditoria interna tem influéncia no processo de tomada de deciséo do
O0rgdo executivo. 34,3% (n=12) dos respondentes acredita que essa influéncia acontece ‘muitas
vezes’, 14,3% (n=5) refere que ‘nunca’, 11,4% (n=4) afirma que ‘poucas vezes’, e 2,9% (n=1) afirma

que acontece ‘sempre’.

Quanto aos responsaveis do drgdo executivo, 27,3% (n=6) afirma que as informacdes veiculadas pela
atividade de auditoria interna ‘muitas vezes’ influencia o processo de tomada de decisdo do 6rgéo

executivo; 13,6% (n=3) diz que ‘sempre’, e apenas 9,1% (n=2) afirma que ‘nunca’ influencia.

A média da questdo para ambos o0s grupos, responsaveis pela auditoria interna e responsaveis do
Orgdo executivo é de 3,00 e 3,20, respetivamente. Tal significa que a maioria dos inquiridos entende
que as informacgdes veiculadas pela atividade de auditoria interna influencia a tomada de decisdo do
orgdo executivo. O desvio padrao médio acaba por confirmar a andlise anterior, na medida em que
assume o valor de 1,085 para os responsaveis pela auditoria interna e 1,240 para os responsaveis do
Orgdo executivo. Fica clara a discrepancia entre as respostas dos dois grupos de respondentes,

quando se efetua a comparacao com os valores obtidos no desvio padréo.
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Tabela 15. Influéncia das informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de
tomada de decisdo do 6rgéo executivo.

Responsaveis pela Responsaveis do
auditoria interna O6rgédo executivo
n % n % Média Global
Nunca 5 14,3% 2 9,1% 4
Poucas vezes 4 11,4% 4 18,2% 4
Algumas vezes 13 37,1% 5 22,7% 9
Muitas vezes 12 34,3% 6 27,3% 9
Sempre 1 2,9% 3 13,6% 2
Omissos 0,0% 2 9,1% 2
Total 35 100% 22 100%
Média 3 3,20
Desvio Padrao 1,085 1,240

Relativamente a se a adequabilidade do relatério de auditoria interna reflete adequadamente a
situacdo atual das areas auditadas e se é suportado por evidéncias apropriadas, através da analise a
Tabela 16, constata-se que 45,7% (n=16) dos responsaveis pela auditoria interna da amostra refere
que essa adequagao acontece ‘sempre’, e 28,6% (n=10) da amostra considera acontecer ‘muitas

vezes'. Somente 5,7% (n=2) afirma ‘nunca’ acontecer.

Relativamente as respostas dos responsaveis do 6rgdo executivo, 31,8% (n=7) salienta acontecer
‘muitas vezes’ ou ‘sempre’. 9,1% (n=2) dos mesmos afirma que ‘nunca’ ou ‘poucas vezes’ ou ‘algumas
vezes’ a adequabilidade do relatério de auditoria interna reflete adequadamente a situacao atual das

areas auditadas e é suportado por evidéncias apropriadas. De referir que 9,1% (=2) ndo respondeu.

A média obtida para os responsaveis pela auditoria interna e para os responsaveis do 6rgao executivo
€ de 3,97 e 3,75, respetivamente, o que revela uma atitude global positiva relativamente a questdo. A
meédia do desvio padrdo apresenta um valor baixo quando comparada com a média, 1,248 e 1,333,
para os responsaveis pela auditoria interna e os responsaveis do 6érgao executivo, respetivamente. Tal

facto parece indicar que, de uma forma geral, os inquiridos atribuem a mesma importancia a questao e

gue a maioria respondeu da mesma forma (Tabela 16).
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Tabela 16. Adequabilidade do relatorio de auditoria interna as areas auditadas.

Responsaveis pela Responsaveis do
auditoria interna O6rgédo executivo
n % n % Média Geral
Nunca 2 57% 2 9,1% 2
Poucas vezes 4 11,4% 2 9,1% &
Algumas vezes 3 8,6% 2 9,1% 3
Muitas vezes 10 28,6% 7 31,8% 9
Sempre 16 45,7% 7 31,8% 12
Omissos 0,0% 2 9,1% 2
Total 35 100% 22 100%
Média 3,97 3,75
Desvio Padréo 1,248 1,333

No que respeita a opinido dos inquiridos acerca da solicitagdo dos servicos de auditoria interna para
dar opinido na area de consultadoria interna, nota-se alguma divergéncia (Grafico 14). Se se reparar
no que concerne a opgao ‘nunca’, 28,6% (n=10) dos responsaveis pela auditoria interna aposta nesta
opgado enquanto que apena 9,1% (n=2) dos responsaveis do 6rgdo executivo afirma ‘nunca’ ter
solicitado os servicos de auditoria interna para dar opinido na area de consultadoria interna. J4,
quando se trata da opc¢do ‘sempre’, verifica-se que 18,2% (n=4) dos responsaveis do érgdo executivo
selecionou a opgdo, contra 5,7% (n=2) dos responsaveis pela auditoria interna. Porém, quer os
responsaveis pela auditoria interna quer os responsaveis do o6rgdo executivo escolheram

maioritariamente a opgéo ‘algumas vezes’ (34,3% (n=12) e 27,3% (n=6), respetivamente).

As médias das respostas obtidas de 2,63, para os responsaveis pela auditoria interna, e 3,20, para 0s
responséveis do 6rgdo executivo, traduzem o sentimento dos inquiridos e significa que maioria dos
mesmos confirma a solicitacdo dos servicos de auditoria interna para dar opinido na area de
consultadoria interna. Tal é reforcado pelos resultados do desvio padrdo médio dos dois grupos 1,262,
para 0s responsaveis pela auditoria interna, e 1,281, para os responsaveis do 6rgdo executivo
(Gréfico 14).
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Grafico 14. Solicitacdo dos servi¢os de auditoria interna para dar opinido na area de consultadoria
interna.
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De acordo com a tabela seguinte, 25,7% (n=9) dos responsaveis pela auditoria interna afirma que a
atividade de auditoria interna é ‘sempre’ sujeita a avaliagcdo. Ja 31,8% dos responsaveis do 6rgéo
executivo revela que é ‘sempre’ avaliada. 20% (n=7) dos responsaveis pela auditoria interna afirma
que a atividade de auditoria ‘nunca’ é avaliada, contra 27,3% (n=7) dos responsaveis do 6rgéo
executivo. De referir que no caso dos responsaveis do drgao executivo, 9,1% (n=2) ndo responderam
a questdo. De acordo com os dados obtidos, a média, para ambos os grupos de respondentes, é de 3
unidades, o que significa que ha uma preocupacdo elevada quanto a avaliagcdo da atividade de
auditoria interna e que essa preocupacao € partilhada por ambos os grupos de respondentes, ainda
gue com escalas de concordancia diferentes. O grupo dos responsaveis pela auditoria interna
apresenta um desvio padrdo médio de 1,414 e os responsaveis do 6rgdo executivo de 1,717. Tal
significa que, mesmo verificando-se concordancia de que as atividades de auditoria sdo avaliadas, os
valores apresentam algum distanciamento entre ambos. Porém, parecem ser bons indicadores uma

vez se situarem abaixo da média (Tabela 17).

Tabela 17. Avaliacdo da atividade de auditoria interna.

Responsaveis pela Responsaveis do
auditoria interna O6rgédo executivo
n % n % Média Global
Nunca 7 20,0% 6 27,3% 7
Poucas vezes 6 17,1% 3 13,6% ®
Algumas vezes 9 25,7% 3 13,6% 6
Muitas vezes 6 17,1% 1 4,5% 4
Sempre 7 20,0% 7 31,8% 7
Omissos 0,0% 2 9,1% 2
Total 35 100% 22 100%
Média 3 3
Desvio Padréo 1,414 1,717

A primeira leitura que se faz a Tabela 18, prende-se com o grau de liberdade e independéncia de acéo
concedido a atividade de auditoria interna para analisar todos o0s aspetos operacionais e
administrativos nas areas auditadas no municipio. Para tal, definiu-se a seguinte escala de medida: 1-
Baixo, 2-Médio, e 3-Alto. Conforme se pode observar na Tabela 18, os dados obtidos parecem
apontar para um grau de liberdade e independéncia ‘alto’, com 74,3% (n=26) dos responsaveis pela
auditoria interna e 68,2% (n=15) dos responsaveis do 6rgdo executivo. Apenas 5,7% (n=2) dos
responsaveis pela auditoria interna afirma ser ‘baixo’ o grau de liberdade e independéncia. O grau
‘médio’ é apontado por 20% (n=7) dos responsaveis pela auditoria interna e 27,3% (n=6) dos

responséaveis do 6rgado executivo. 4,5% (n=1) dos responsaveis do 6rgdo executivo nao respondeu.

A média obtida € de 2,69 e 2,71 para responsaveis pela auditoria interna e responsaveis do 6rgao

executivo, respetivamente (Tabela 18). Parece evidenciar alguma concordancia entre os grupos de
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respondentes relativamente a essa liberdade e independéncia, dada a acdo de auditoria interna na
analise dos aspetos operacionais e administrativos dentro da estrutura municipal. O desvio padréo
registado é de 0,583 para 0s responsaveis pela auditoria interna e 0,463 para os responsaveis do
6rgéo executivo, revelando um reduzido grau de variagdo entre os grupos de respondentes quando

comparado os resultados obtidos (Tabela 18).

A Tabela 18 mostra o grau de importancia dado a atividade de auditoria interna como instrumento de
avaliacdo do SCI e do cumprimento das normas e procedimentos. Para a obtencéo das respostas foi
colocada uma questdo aso respondentes com uma escala igual a questdo abordada anteriormente.
Através da analise a Tabela 18, os dados obtidos apontam um grau de importancia ‘médio’ (40%;
n=14) por parte dos responsaveis pela auditoria interna; enquanto que 54,5% (n=12) dos responsaveis
do érgao executivo afirma ser ‘alto’ o grau de importancia dado a atividade de auditoria interna. Ja no
sentido inverso, 34,3% (n=12) dos responsaveis pela auditoria interna afirma que esta importancia
revela assumir um grau ‘alto’ e 27,3% (n=6) dos responsaveis do 6rgao executivo admite ser ‘médio’.
25,7% (n=9) dos responsaveis pela auditoria interna e 13,6% (n=3) dos responsaveis do 6rgdo
executivo, revela que o grau de importancia dada a atividade de auditoria interna como instrumento de

avaliacédo do SCI e do cumprimento das normas e procedimentos € ‘baixo’ (Tabela 18).

A média obtida é de 2,09 e 2,43 e 0 desvio padrdo de 0,781 e 0,746, para 0s responsaveis pela
auditoria interna e responsaveis do 6rgao executivo, respetivamente (Tabela 18). Comparativamente
com os dados obtidos a questéo relativa com o grau de liberdade e independéncia de agéo concedido
a atividade de auditoria interna para analisar todos os aspetos operacionais e administrativos nas
areas auditadas no municipio, os dados agora obtidos parecem indicar uma ligeira discordancia
relativamente ao grau de importancia. O grau de importancia percecionado pelos grupos dos
responséveis pela auditoria interna € mais baixo quando comprado com o grau percecionado pelos
responséveis do 6rgao executivo. Situacao justificada pelos valores obtidos do desvio padréo (0,781,

para os responsaveis pela auditoria interna e 0,746, para os responsaveis do 6rgao executivo).

Tabela 18. Grau de liberdade e independéncia/Grau de Importancia.

Grau de liberdade e independéncia

Grau de importancia

Responsaveis

pela auditoria Responsaveis do

drgéo executivo

Responsaveis

pela auditoria Responsaveis do

6rgédo executivo

interna interna
Média Média
0, 0, 0, 0,
n % n % Geral n % n % Global
Baixo 2 5,7% 0,0% 2 9 25,7% 3 13,6% 6
Médio 20,0% 6 27,3% 7 14 40,0% 6 27,3% 10
Alto 26 74,3% 15 68,2% 21 12 34,3% 12 54,5% 12
Omissos 0,0% 1 4,5% 1 0,0% 1 4,5% 1
Total 35 100% 22 100% 35 100% 22 100%
Média 2,69 2,71 2,09 2,43
Desvio
padréo 0,583 0,463 0,781 0,746
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Quando inquiridos os participantes do estudo sobre se a existéncia da atividade de auditoria interna
acrescenta valor para o municipio, no geral, as areas operacionais, aos processos internos ou em
outras &reas, 80,7% (n=46) admite ter acrescentado valor a gestdao municipal, ‘no geral’, e 78,9%
(n=45) considera ter havido acréscimo de valor nas ‘areas operacionais’. 84,2% (n=48) aponta
melhorias nos ‘processos internos’ e 54,4% (n=31) admite ter havido melhoria em ‘outras areas’ da
atividade municipal. Foram poucos os que afirmam que a existéncia da atividade de auditoria interna

ndo acrescenta valor em nenhuma das opg¢Oes apresentadas, conforme nos ilustra o Grafico 15.
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Grafico 15. Percecao de acréscimo de valor pela atividade de auditoria interna.

A Tabela 19 indica quais os principais contributos da auditoria interna para a prossecucdo dos
objetivos do municipio. Os resultados obtidos revelam que 88,6% (n=31) dos responsaveis pela
auditoria interna afirma que o ‘controlo dos riscos’ é o principal contributo da auditoria interna para a
prossecucdo dos objetivos do municipio. Situacdo também bastante selecionada pelos responsaveis
do 6rgdo executivo (68,2%; n=15), constituindo a segunda resposta mais assinalada neste grupo de
respondentes. Ainda, o grupo dos responsaveis do 6rgao executivo considera que ‘assegurar que as
normas regulamentares sdo executadas’ constitui o principal contributo da auditoria interna (86,4;
n=19) (Tabela 19).

A média obtida de concordancia é de 1,50 e o desvio padrdo médio de 0,410, para o grupo dos
responsaveis de auditoria interna. Os dados obtidos parecem revelar que o ponto de
equilibrio/convergéncia se situa entre as trés op¢des de respostas. Ou seja, € o ponto no qual se
concentra 0 maior numero de concordancia entre as respostas, influenciando o valor do desvio
padrdo, tornando-o relativamente baixo em relagdo a média. As respostas dos responsaveis do 6rgéo
executivo revelam ter uma média de 1,48 e um desvio padrdo médio de 0,393. A obtencao de 1,48 de
média significa que houve uma maior concordancia das opgfes das respostas, a saber: ‘Assegurar

gue as normas regulamentares sdo executadas’, ‘Apoio a tomada de decisdes’ e ‘Controlo dos riscos’.
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Tabela 19. Principais contributos da auditoria interna para a prossecuc¢édo dos objetivos do municipio.

Responsaveis pela Responsaveis do 6rgao
auditoria interna executivo

n o meds peic 0 wess penc Jeoo
Controlo dos riscos 31 1,11 0,323 15 1,29 0,463 23
Salvaguarda dos ativos 19 1,46 0,505 7 1,67 0,483 13
?;(_:,ee?(i:irtgéjssas normas regulamentares o8 1,20 0,406 19 1,10 0,301 24
Preparacé@o dos controlos externos 11 1,69 0,471 11 1,45 0,510 11
Otimizagéo da alocagéo dos recursos 13 1,63 0,490 10 1,52 0,512 12
Apoio a tomada de decisGes 19 1,46 0,505 14 1,33 0,483 17
Outra 1 1,97 0,169 1 2 0,000 1

Média Total 1,50 0,410 1,48 0,393

2.2.2. Estatistica inferencial

Neste ponto estudar-se-ado as variaveis independentes do segundo grupo dos questionarios, de forma
a efetuarem-se andlises mais aprofundadas das hipéteses estabelecidas e apresentar as principais

conclusdes do estudo.

Em primeiro lugar, procurou-se testar a normalidade das amostras referente a variavel dependente —
‘a influéncia das informacgdes veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de tomada de
decisdo do 6rgado executivo’. O quadro de teste de Normalidade apresenta o teste de Kolmogorov-
Smirnov com a correcdo de Lilliefors e ainda outro teste de ajustamento desenvolvido especialmente

para a lei normal, o teste de Shapiro-Wilk.

Por forma a dar seguimento aos testes estatisticos houve a necessidade de testar a normalidade das
amostras. Para tal, assumiu-se um intervalo de confianca de 95% e um nivel de significdncia de 5%,
vélido para todos os testes realizados nesta dissertacdo. Para o teste de normalidade pretendeu-se

testar a seguinte hipotese Hly:
Hlo: Os dados da variavel estudada seguem uma distribuicdo normal.
HI;: Os dados da variavel estudada ndo seguem uma distribuicdo normal.

Para testar a variavel dependente do conjunto, considerando a dimensdo da amostra superior a 30
(n=57), aplica-se o teste de Kolmogorov-Smirnov. Pela regra de decisdo do teste, W acuado=0,455,
valor de prova igual a 0,000<a=0,05 e assumindo-se um nivel de significancia de 5% pode-se afirmar
que a amostra ndo segue uma distribuicdo normal, logo rejeita-se Hly. Porém, para o teste da
normalidade dos grupos e como as amostras sdo independentes, a opcdo do teste incide no
Kolmogorov-Smirnov para os responsaveis pela auditoria interna, uma vez que 0 grupo apresenta um

n=35>30. Para o grupo dos responsaveis do 6rgédo executivo, considerando que n=22<30, aplica-se o
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teste Shapiro-Wilk. Para os responsaveis pela auditoria interna, pela regra de decisdo do teste,
Wealcuado igual a 0,462, obtém-se o valor de prova igual a 0,000<a=0,05. Assim, pode-se afirmar, para
um nivel de significAncia de 5%, que a amostra nao segue uma distribuicdo normal, logo rejeita-se Hl.
No caso dos responsaveis do 6rgdo executivo como 0 W, cuado € igual a 0,580 e o valor de prova é
igual a 0,000<a=0,05 pode-se afirmar, com um nivel de significancia de 5%, que a amostra ndo segue
uma distribuicdo normal, ou seja, rejeita-se Hl,. Constata-se deste modo que os dados da variavel

estudada ndo seguem, em nenhum dos casos, uma distribuicdo normal.

Considerando que a amostra ndo segue uma distribuicdo normal, um dos grupos apresentar uma
amostra dimensional inferior a 30 (n=22) e tendo-se optado por conclusdes mais conservadoras dada
a afluéncia participativa dos respondentes, optou-se pela aplicacdo de testes ndo paramétricos e

analise dos grupos de forma independente, conforme é indicado nesses casos segundo Maroco
(2003, p.169).

De entre os testes ndo paramétricos, passiveis de serem aplicados, constata-se que os dados da
amostra se enquadram nos pressupostos do teste de Fisher, que é usado quando se pretende fazer
um teste de independéncia do Qui-quadrado, podendo uma ou mais células conter mais de 20% do
valor esperado igual ou inferior a 5. Quando uma ou mais células apresentam valores inferiores a 5,
torna-se necesséario corrigir o valor de prova do teste do Qui-quadrado, através da correcdo de
continuidade de Yates.

Considerando que o teste Fisher consiste numa tabela 2x2, houve a necessidade de fazer a
transformacgéo das categorias inicialmente estabelecidas nos questionarios, para uma matriz 2x2. A
variavel ‘Numero de colaboradores que compdem a atividade de auditoria interna’ apresentava
inicialmente trés categorias, as quais foram atribuidos os seguintes valores, conforme as opcdes de
respostas: 1-‘Apenas 1’, 2-‘Entre 2 e 5, e 3-‘Mais de 5. Por ndo ser possivel uma tabela 2x2,
procedeu-se a transformacdo da varidvel em estudo numa variavel dicotomica. Para tal, inicialmente
calculou-se a mediana desta varidvel em que o valor foi 2 e partindo deste pardmetro atribuiu-se um
novo valor as opgdes de respostas: 1-‘Apenas 1’ e 2-‘Mais de 2’. Para as variaveis ‘Solicitagdo’,
‘Avaliacdo’, ‘Grau de liberdade’ e ‘Grau de importancia’ seguiu-se o0 mesmo procedimento. Através do
célculo da mediana, em que o valor obtido é de 2, recodificamos as categorias das variaveis com os
seguintes valores: 1-‘Poucas’ e 2 -‘Muitas’.

A Tabela abaixo apresenta o resumo das respostas para cada uma das variaveis independentes,

consoante nimero que respondentes.
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Tabela 20. Variaveis independentes.

Influéncia das informacg6es veiculadas pela atividade de Casos
auditoria interna no processo de tomada de deciséo do 6rgéo validos Omissos Total
executivo

n % n % n %
Numero de colaboradores que compdem a atividade de ® o o
S [y 54 94,7% 3 5,3% 57 100%
Solicitac&o dos servi¢os de auditoria interna para dar opinido o o o
na area da consultoria interna 55 96,5% 2 3.5% 57 100%
Avaliacéo da atividade de auditoria interna 55 96,5% 2 3,5% 57 100%
Grau de liberdade e independente de agdo concedido a
atividade de auditoria interna para analisar todos os aspetos 55 96,5% 2 3,5% 57 100%

operacionais e administrativos nas areas da autarquia

Grau de importancia dado a atividade de auditoria interna

como instrumento de avaliagdo do SCI e do cumprimento das 55 96,5% 2 3,5% 57 100%
normas e procedimentos

Hl; — O namero de auditores existentes na organizacdo esta associado com o processo de
tomada de deciséo.

Dos municipios com ‘apenas um’ colaborador na atividade de auditoria interna, 12,5% (n=2) acha que
€ ‘pouca’ a influéncia das informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de
tomada de decisdo do 6rgdo executivo (Tabela 21). 87,5% (n=14) dos mesmos admite haver ‘muita’
influéncia das informacgdes veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de tomada de
decisdo do 6rgdo executivo (Tabela 21). JA nos municipios com ‘mais de dois’ colaboradores na
atividade de auditoria interna, 34,2% (n=13) admite ser ‘pouca’ a influéncia das informac¢bes
veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de tomada de decisdo do 6rgdo executivo.
No entanto, 65,8% (n=25) diz que a influéncia é ‘muita’ (Tabela 21). No geral, 100% (n=54), 27,7%
(n=15) dos respondentes classifica essa influéncia como sendo ‘pouca’ e 72,3% (n=39) admite haver
‘muita’ influéncia das informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de
tomada de deciséo do 6rgéo executivo (Tabela 21).

Tabela 21. Tabela cruzada do numero de colaboradores que compdem a atividade de auditoria

interna versus influéncia das informacg@es veiculadas pela atividade de auditoria interna.

Numero de colaboradores que compdem a atividade de auditoria interna Total
ota
Apenas 1 Mais de 2
Influéncia das informagdes
veiculadas pela atividade de POUCA n 2 13 15
auditoria interna no processo de n esperado 4.4 10,6 15,0
tomada de decisdo do 6rgéo n 14 o5 39
executivo MUITA
n esperado 11,6 27,4 39,0
n 16 38 54
Total
n esperado 16,0 38,0 54,0
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ApOs o calculo da estatistica de teste, Q%ps=1,674 e do valor de prova igual a 0,182 (Tabela 22), ndo
se rejeita a Hly, concluindo-se, deste modo, que existe uma associagao significativa entre o ‘Numero
de colaboradores que compdem a atividade de auditoria interna’ e a ‘Influéncia das informacées
veiculadas pela atividade de auditoria interna o processo de tomada de decisdo do 6rgao executivo’,
com um nivel de significancia de a=0,05 (5%). Nos resultados obtidos, o valor da estatistica onbs é
calculado com a correcéo de Yates, pois tem-se uma das células (25%) com frequéncia menor ou

igual a 5, como se pode verificar na tabela 21, em que o ‘n’ esperado minimo é de 4,4.

Tabela 22. Teste Qui-quadrado de nimero de colaboradores que compdem a atividade de auditoria

interna.
valor Grau de Sig. exata (2 lados) —
liberdade Valor de prova
Qui-quadrado de Pearson 2,645 1 0,182
Corregéo de continuidade 1,674 1
Teste exato de Fisher 0,182

HI, — A solicitagdo dos servi¢cos de auditoria interna para a consultoria interna esti associada

com o processo de tomada de deciséo.

Dos 21 respondentes que mencionaram ser ‘poucas’ as vezes em que € solicitada a opinido dos
servigos de auditoria interna, relativamente a consultoria interna, 52,3% (n=11) acha ser ‘pouca’ a
influéncia das informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de tomada de
decisdo do 6rgao executivo (Tabela 23). 47,7% (n=10) admite haver ‘muita’ influéncia das informacgfes
veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de tomada de decisdo do 6rgéo executivo.
J& 34 dos respondentes sdo da opinido de que a solicitacao dos servigos de auditoria interna, para dar
opinido na area da consultadoria interna, ocorreu com ‘muita’ frequéncia (Tabela 23). 11,8% (n=4) dos
respondentes admite ser ‘pouca’ a influéncia das informacfes veiculadas pela atividade de auditoria
interna no processo de tomada de decisdo do 6rgdo executivo e 88,2% (n=30) afirma haver ‘muita’
influéncia (Tabela 23). No geral, 100% (n=55), 38,2% (n=21) dos respondentes classificam essa
influéncia como sendo ‘pouca’ e 61,8% (n=34) admite haver ‘muita’ influéncia das informacdes
veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de tomada de decisdo do 6rgdo executivo
(Tabela 23).
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Tabela 23. Tabela cruzada da solicitacéo dos servicos de auditoria interna versus influéncia das

informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna.

Solicitagcdo dos servigcos de auditoria interna para dar opinido na area da consultoria
interna Total
POUCA MUITA
Influéncia das informagdes n 11 4 15
veiculadas pela atividade de POUCA
auditoria interna no processo n esperado 5,7 93 15,0
de tomada de decisdo do
6rgédo executivo n 10 30 40
MUITA
n esperado 15,3 24,7 40,0
n 21 34 55
Total
n esperado 21,0 34,0 55,0

Os valores obtidos no Q20b5:10,797 e valor de prova (0,002), constantes na Tabela 24, permitem
rejeitar, para um nivel de significAncia de 5%, a HI,, concluindo-se que ndo existe uma associagéo
significativa entre a variavel independente ‘Solicitagdo dos servicos de auditoria interna para dar
opinido na é&rea da consultadoria interna’ e a variavel dependente ‘Influéncia das informactes
veiculadas pela atividade de auditoria interna o processo de tomada de decisdo do érgao
executivo’. Face aos resultados obtidos néo se verificou a necessidade de utilizar o valor da estatistica

onbs da corre¢éo de Yates, visto que nenhuma das células apresentou frequéncia menor ou igual a 5.

Tabela 24. Testes qui-quadrado da solicitacdo dos servigos de auditoria interna para dar opinido na

area da consultadoria interna.

valor _Grau de Sig. exata (2 lados) —
liberdade Valor de prova
Qui-quadrado de Pearson 10,797 1 0,002
Correcao de continuidade 8,847 1
Teste exato de Fisher 0,002
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Hl; — A sujeicdo da atividade de auditoria interna a avaliagdo estd associada com o processo de

tomada de deciséo.

A Tabela 25 evidencia a informacéo relativa a influéncia das informacdes veiculadas pela atividade de
auditoria interna no processo de tomada de decisdo do 6rgdo executivo. Dos 22 respondentes que
alegam serem ‘poucas’ as vezes em que a atividade de auditoria interna esteve sujeita a avaliacao,
54,5% (n=12) acha ser ‘pouca’ a influéncia das informagdes veiculadas pela atividade de auditoria
interna no processo de tomada de decisdo do 6rgao executivo. Ja 45,5% (n=10) dos respondentes
admite, haver ‘muita’ influéncia das informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna no
processo de tomada de deciséo do 6rgdo executivo. 33 dos respondentes sdo da opinido de que a
atividade de auditoria interna foi avaliada ‘muitas’ vezes; 9,1% (n=3) admite ser ‘pouca’ a influéncia
das informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de tomada de decisdo do
6rgao executivo. 90,9% (n=30) dizem que essa influéncia é ‘muita’. Globalmente, 100% (n=55), 40%
(n=22) dos respondentes classifica essa influéncia como sendo ‘pouca’ e 60% (n=33) admite haver
‘muita’ influéncia das informagdes veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de

tomada de decisédo do 6rgéo executivo.

Tabela 25. Tabela cruzada da avaliagdo da atividade de auditoria interna versus influéncia das

informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna.

Avaliacdo da atividade de auditoria interna |
Total
POUCA MUITA
Influéncia das informagdes
veiculadas pela atividade de POUCA n 12 3 15
auditoria interna no processo de n esperado 6,0 9,0 15,0
tomada de decisdo do érgao
executivo MUITA n 10 30 40
n esperado 16,0 24,0 40,0
n 22 33 55
Total
n esperado 22,0 33,0 55,0

Tendo presente o célculo da estatistica de teste, onbs igual a 13,750 e o valor de prova igual a
0,000, rejeita-se a HI;. Desta forma, pode-se afirmar que n&o existe uma associacdo significativa entre
a variavel independente ‘Avaliacdo da atividade de auditoria interna’ e a varidvel dependente
‘influéncia das informagdes veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de tomada de
decisdo do 6rgao executivo’, para um nivel de significancia de a=0,05 (5%). Nao houve a necessidade
de se calcular o valor da estatistica onbs da correcdo de Yates, dado que nenhuma das células

apresentou frequéncia menor ou igual a 5.
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Tabela 26. Testes qui-quadrado da avaliacdo da atividade de auditoria interna.

valor Grau de Sig. exata (2 lados) —
liberdade Valor de prova
Qui-quadrado de Pearson 13,750 1 0,000
Correcéo de continuidade 11,554 1
Teste exato de Fisher 0,000

Hl, — O grau de liberdade e de independéncia da acdo concedidos a atividade de auditoria

interna esta associado com o processo de tomada de decisao.

Como se pode constatar através da andlise a Tabela 27, 100% (n=2) dos respondentes acha que é
‘baixo’ 0 grau de liberdade e independéncia de acdo concedidos a atividade de auditoria interna para
analisar todos os aspetos operacionais e administrativos nas areas do municipio. Paralelamente, os
mesmos respondentes admitem ser ‘muita’ a influéncia das informagdes veiculadas pela atividade de
auditoria interna no processo de tomada de decisdo do 6rgdo executivo. Dos 53 respondentes que
sdo da opinido de que o grau de liberdade e independéncia de agdo concedido a atividade de
auditoria interna para analisar todos 0s aspetos operacionais e administrativos nas areas da autarquia
é ‘alto’, 28,3% (n=15) admite ser ‘pouca’ a influéncia das informacdes veiculadas pela atividade de
auditoria interna no processo de tomada de decisdo do érgdo executivo. 71,7% (n=38) revelam que
essa influéncia é ‘muita’. Globalmente, 3,6% (n=2) dos respondentes classifica essa influéncia como
sendo ‘pouca’ e 96,4% (n=53) admite haver ‘muita’ influéncia das informagbes veiculadas pela

atividade de auditoria interna no processo de tomada de deciséo do 6rgdo executivo.

Tabela 27. Tabela cruzada do grau de liberdade e de independéncia versus influéncia das

informacdes veiculadas.

Grau de liberdade e de independéncia de acdo concedidos a atividade de auditoria interna para Total
analisar todos os aspetos operacionais e administrativos nas areas da autarquia
BAIXO ALTO
Inf_IuenC|a das |nf0_rr_nagoes n 0 15 15
veiculadas pela atividade de POUCA
auditoria interna o processo n esperado 0,5 14,5 15,0
de tomada de decisdo do
érgéo executivo MUITA n 2 38 40
n esperado 1,5 38,5 40,0
n 2 53 55
Total
n esperado 2,0 53,0 55,0

Considerando a estatistica de teste, Qs igual a 0,005 e o valor de prova igual a 1,000, néo se rejeita
a Hl,, pelo que se verifica que existe uma associacdo significativa entre o ‘grau de liberdade e
independéncia de acdo concedidos & atividade de auditoria interna para analisar todos os aspetos

operacionais e administrativos nas areas do municipio’ e a ‘influéncia das informagdes veiculadas pela
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atividade de auditoria interna o processo de tomada de decisdo do 6rgao executivo’, com um nivel de
significancia de a=0,05 (5%). O valor da estatistica Qs foi calculado com a correcdo de Yates, pois

foram obtidas duas das células (50%) com frequéncia menor ou igual a 5.

Tabela 28. Testes qui-quadrado do grau de liberdade e de independéncia.

valor Grau de Sig. exata (2 lados) —
liberdade Valor de prova
Qui-quadrado de Pearson 0,778 1 0,596
Correcéo de continuidade 0,005 1
Teste exato de Fisher 1,000

Hls — O grau de importancia dado a atividade de auditoria interna como instrumento de
avaliacdo do SCI e do cumprimento das normas e procedimentos estiq associado com o

processo de tomada de deciséo.

Dos 12 respondentes que consideram que o grau de importancia dado a atividade de auditoria interna
como instrumento de avaliacdo do SCI e do cumprimento das normas e procedimentos € ‘baixo’,
91,7% (n=11) admite ser ‘pouca’ a influéncia das informagbes veiculadas pela atividade de auditoria
interna no processo de tomada de decisdo do 6rgdo executivo. J4 8,3% (n=1) da amostra admite
haver ‘muita’ influéncia das informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de
tomada de decisdo do 6rgdo executivo. 43 dos respondentes sdo da opinido de que o grau de
importancia dado a atividade de auditoria interna como instrumento de avaliagdo do SCI e do
cumprimento das normas e procedimentos € ‘alto’, 9,3% (n=4) admite ser ‘pouca’ a influéncia das
informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de tomada de decisdo do
6rgao executivo. 90,7% (n=39) dos respondentes afirmam que a influéncia é ‘muita’. Considerando a
totalidade dos respondentes, verifica-se que 21,8% (n=12) dos respondentes, classifica essa
influéncia como sendo ‘pouca’ e 78,2% (n=43) admite existir ‘muita’ influéncia das informacgodes

veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de tomada de decisdo do érgao executivo.

Tabela 29. Tabela cruzada do grau de importéancia versus influéncia das informacdes veiculadas.

Grau de importancia dado a atividade de auditoria interna como instrumento de avaliagdo do
SCl e do cumprimento das normas e procedimentos Total
BAIXO ALTO
Influéncia das informacdes
veiculadas pela atividade de POUCA n 11 4 15
auditoria interna o processo de n esperado 3,3 11,7 15,0
tomadr?\ de decisdo do 6rgao n 1 39 40
executivo MUITA
n esperado 8,7 31,3 40,0
n 12 43 55
Total
n esperado 12,0 43,0 55,0
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Os resultados da estatistica de teste Q%,s=28,070 e do valor de prova igual a 0,000, permitem rejeitar
Hls. Neste contexto, constata-se que parece ndo existir uma associagao significativa entre o “grau de
importancia dado a atividade de auditoria interna como instrumento de avaliacdo do SCI e do
cumprimento das normas e procedimentos” e a “influéncia das informacdes veiculadas pela atividade
de auditoria interna o processo de tomada de decisdo do érgdo executivo”, para um nivel de
significancia de a=0,05 (5%). O valor da estatistica onbs foi calculado com a correcdo de Yates, pois

uma das células (25%) apresenta frequéncia menor ou igual a 5 (Tabela 30).

Tabela 30. Testes qui-quadrado do grau de importancia.

valor _Grau de Sig. exata (2 lados) —
liberdade Valor de prova
Qui-quadrado de Pearson 32,088 1 0,000
Correcao de continuidade 28,070 1
Teste exato de Fisher 0,000
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2.3. Discusséao dos resultados

No que se refere a caracterizagdo dos respondentes dos municipios por distritos, os resultados
indicam um maior indice de resposta por parte dos municipios de Lisboa, Faro, Portalegre e
Santarém, respetivamente, em que a maioria alega ter mais de 500 funcionarios ou mais do que 101 e
menos que 200 funcionérios. Tendo em consideragdo o nimero de funcionarios, os dados indicam,
relativamente a dimensdo dos municipios, que houve mais predominancia das respostas nos
municipios de média dimensdo e com uma ideologia politica de esquerda. Em relacdo ao Orcamento
anual dos municipios em 2016, a média situa-se entre os 21 e 50 milhdes de euros, sendo os

municipios lideradas pelos autarcas do PS os que mais participaram no estudo.

Verificou-se que mais de metade dos 6rgados executivos que participaram no estudo responderam nao
dispor de um gabinete de auditoria interna, muito por falta de meios humanos com formagéo
adequada, e que por ndo pensarem, no momento, na sua implementacdo. A maioria dos municipios
que dispde de auditoria interna, é constituida por dois a cinco colaboradores afetos a atividade da
auditoria interna. Quase todos os responsaveis pela auditoria interna que tenha um gabinete de
auditoria interna sob sua responsabilidade, admite que o0 mesmo é constituido por apenas um auditor
salvo alguns que admitem ser constituido por mais do que um auditor, os mesmos entendem que 0s
recursos humanos que estdo dispostos a atividade séo insuficientes. Ja os respondentes do 6érgao
executivo entendem que os recursos humanos destinados a auditoria interna respondem
adequadamente as necessidades dos gabinetes. Além disso, os dados evidenciam que séo poucos 0s
que possuem mais do que um auditor com formacdo em auditoria, tendo-se mesmo registado uma
percentagem significativa de municipios em que os gabinetes sdo constituidos por profissionais que
ndo possuem nenhuma formacdo na area. Quando questionados sobre a avaliacdo da atividade de
auditoria interna, tornou-se de certa forma, complexo definir qual seria realmente a posi¢cdo dos
inquiridos relativamente a esta questdo € igual aos que dizem que estas atividades sdo sempre
avaliadas. O mesmo se verifica relativamente a formacao continua dos colaboradores da atividade de

auditoria interna, onde os resultados oscilaram entre poucas e algumas vezes.

No que concerne as razfes que levaram a criacdo dos gabinetes de auditoria interna, constata-se que
foi a ‘necessidade de promover a melhoria dos processos e das operacdes’, ‘prevenir erros e
omissdes’ e ‘contribuir para melhorar a eficiéncia da gestdo’. A maioria dos gabinetes de auditoria
interna tem entre dois e cinco anos e, na maior parte dos casos, as equipas de trabalho que estdo
afetas aos gabinetes de auditoria interna, estdo entre dois e cinco anos, segundo as respostas dos

responsaveis do 6rgdo executivo.

Quando confrontados, os responsaveis pela auditoria interna, em relacdo a cooperagdo dos 6rgdos
executivos no desenvolvimento dos trabalhos da atividade de auditoria interna, estes foram quase

unanimes em admitir que essa cooperacdo existe algumas vezes. No entanto, verificou-se uma
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divisdo do numero de respostas, com minimas diferencas percentuais, quando questionados os
respondentes sobre uma possivel coordenacao dos trabalhos, levado a cabo pela auditoria interna e

auditoria externa. 28,6% respondeu ‘algumas vezes’, 22,9% afirmou ‘nunca’ e 20% ‘poucas vezes'.

Relativamente a aprovacdo e acompanhamento do plano de auditoria interna, os responsaveis do
O6rgdo executivo, afirmam participar na sua aprovacao e acompanhamento. Da mesma forma que
participam na implementacdo da atividade de auditoria interna, segundo 0s responsaveis pela
auditoria interna. No que se refere a restricdo ou limitagdo, por parte do 6rgdo executivo, do alcance
dos trabalhos levado a cabo pelos auditores internos, ambos os grupos dos inquiridos foram unénimes
em afirmarem que nunca restringiram (responsaveis do 6rgéo executivo) ou se sentiram restringidos

(responsaveis pela auditoria interna) no alcance dos seus trabalhos.

Em consonancia com a afirmacdo anterior, os responsaveis pela auditoria interna chegam mesmo a

admitir que o0s recursos materiais postos a disposicdo da atividade de auditoria interna s&o

perfeitamente adequados ao desempenho das suas fungdes.

Em relagdo a intensidade do impacto da estratégia de gestédo sob a preparacéo do plano de auditoria
interna e sob a definicdo do universo de auditoria, 0s responsaveis pela auditoria interna admitem que
possa existir algum impacto no processo de auditoria interna. Porém sdo coerentes, juntamente com
0s responsaveis do 6rgdo executivo, quando afirmam que existe uma clara percecdo de que as
recomendac¢fes emitidas pela atividade de auditoria interna contribuem para geracéo de valor, quer da

gestdo, no geral, quer nas &reas operacionais e/ou nos processos internos.

Hierarquicamente, as atividades de auditoria interna municipal encontram-se em grande parte
subordinadas a autoridade dos presidentes dos municipios, a quem também compete analisar os
relatérios de auditoria interna emitidos pelos responsaveis pela auditoria interna. Quando
questionados os inquiridos quanto & adequabilidade da situacdo atual das areas auditadas e se séo
suportadas por evidéncias apropriadas, ambos afirmam que os procedimentos sdo sempre adequados
e suportados por evidéncias apropriadas. Destes relatérios dependem algumas decisdes tomadas
pelos responsaveis do 6rgao executivo. Neste sentido, inquiriram-se os dois grupos, sobre qual seria a
influéncia das informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de tomada de
decisédo do érgéo executivo. As opinifes oscilaram entre aqueles que afirmam que, por vezes, existem

algumas influéncias e outros que admitem que estas influéncias ocorrem muitas vezes.

Os responsaveis do 6rgao executivo entendem que o0s servigos prestados pelos gabinetes de auditoria
interna tém atendido as expetativas do municipio, de forma razoavel, permitindo, de certa forma, a
identificacdo dos pontos fortes e fracos das operacdes do municipio. Da mesma forma, a atividade de

auditoria interna tem funcionado muitas vezes ou quase sempre como um mecanismo facilitador da
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gestdo de risco, a ponto de algumas vezes, ser solicitado para dar opinidao na area de consultoria

interna.

Em relacé@o a possibilidade de a auditoria interna ser um contributo no aumento da responsabilidade
social do municipio, constata-se que 0 mesmo nao reuniu um consenso entre 0s inquiridos, embora a
opcédo ‘muitas vezes’ tenha obtido maior percentagem de aceitacdo. No entanto, quando somado as
percentagens das trés primeiras op¢cdes de menor relevancia (‘nunca’, ‘poucas vezes’ e ‘algumas
vezes’) observa-se que o peso da opinido destes, em conjunto, permite afirmar que desvalorizam por

completo a opcéo ‘muitas vezes’.

Em boa parte, os respondentes dos dois grupos admitem o exercicio de outras fun¢des por parte dos
responsaveis pela auditoria interna, para além das que exercem enquanto Auditor Interno do
municipio. A maioria dos responsaveis pela auditoria interna entende que as suas funcdes e
responsabilidades se encontram claramente definidas, levando-os a crer que desta forma o objetivo

dos seus trabalhos acaba por ser melhor compreendido pelos demais colaboradores do municipio.

J& apenas metade dos responsaveis do 6rgédo executivo afirma existir uma clara definicdo das funcdes
e responsabilidade dos responsaveis pela auditoria interna, visto que 10 responderam ‘Sim’ a questéo
e 11 disseram que ‘Nao’. Essa ambiguidade, que caracteriza o grupo, faz com que 0s mesmos
entendam que a falta de uma clara definicdo das funcdes e responsabilidade dos responséveis pela
auditoria interna acaba por comprometer a percecdo dos objetivos do trabalho da atividade de

auditoria interna pelos outros colaboradores do municipio.

Quanto aos tipos de auditoria interna desenvolvidos nos municipios, os dados apontam para auditoria
administrativa, auditoria de gestdo de risco e auditoria financeira consoante a ordem descrita,

pudemos constatar também que a auditoria de qualidade € a que regista maior indice de rejeicéo.

Em relagdo ao grau de liberdade e de independéncia de ac¢éo concedidos a atividade de auditoria
interna para analisar todos os aspetos operacionais e administrativos nas areas do municipio, os
inquiridos consideram-no ‘alto’. O mesmo se verifica no que concerne ao grau de importancia dado a
atividade de auditoria interna como instrumento de avaliagdo do SCI e do cumprimento das normas e

procedimentos.

Intercetando as respostas dadas pelos responsaveis pela auditoria interna e pelos responséaveis do
Orgéo executivo, sobre quais sdo os principais contributos da auditoria interna para a prossecucédo dos
objetivos do municipio, verificou-se que, em média, o ‘Controlo dos riscos’ e a necessidade de

‘assegurar que as normas regulamentares sdo executadas’ foram as opc¢des mais assinaladas.
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De seguida apresentar-se-a uma tabela (Tabela 31) resumo dos resultados da estatistica inferencial

relativamente as hipoteses de investigagdo formuladas.

Tabela 31. Resultado das hipéteses de investigacao.

Variavel dependente — A influéncia das informagdes veiculadas no
processo de tomada de decisao

_ Variaveis Valor Média
independentes g, D de  Pearson*/Yates* Conclusao Responsaveis ~Responsaveis
liberdade prova pela auditoria do 6rgéo
interna executivo
Nao se rejeita Hl;; logo
Hl; — NAUDI 1,674 1 0,182 *x existe associacao entre as 1,69 1,75
variaveis.
Rejeita-se Hl,; logo ndo
Hl, - SOPCON 10,797 1 0,002 * existe associacao entre as 2,63 3,20
variaveis.
Rejeita-se Hls; logo ndo
Hls — AVAAI 13,75 1 0,000 * existe associacao entre as 3 3
variaveis.
Na&o se rejeita Hl4; logo
Hls — GLICAI 0,005 1 1,000 ** existe associacao entre as 2,69 2,71
variaveis.
Hls — Rejeita-se I_-|I5; logo ndo
GIACICNP 28,07 1 0,000 *x existe assoglat;ai_lo entre as 2,09 2,43
variaveis.
Legenda:

AVAAI — Avaliag&o da auditoria interna.

GLICAI — Grau de liberdade e de independéncia de acédo concedidos a atividade de auditoria interna.

GIACICNP — Grau de importancia na avaliagao do controlo interno e no cumprimento das normas e procedimentos.
SOPCON - Solicitagéo da opinido no ambito da consultoria interna.

NAUDI — Numero de auditores existentes.

Das competéncias que mais exige um administrador/gestor € a sua capacidade de tomar decis6es
sabendo que ndo existem certezas de que as mesmas sejam as mais acertadas, mas, no entanto,
devem ser tomadas e aguardar os efeitos. Por vezes, essas decisbes sdo tomadas conforme
informacdes produzidas por diversos departamentos que constituem a organizacdo. Do processo
decisorio pode depender a sobrevivéncia da organizacao ou a manutengdo dos érgdos executivos no
cargo justificando-se a necessidade de se munirem das melhores ferramentas e modelos de decisé&o.
Atualmente, de entre tantas op¢6es de gestdo, fazer-se aconselhar por um departamento de auditoria

interna tornou-se pratica entre variadissimas organizac¢des, independente da estrutura.

Mesmo consolidada e com evidéncias claras da sua contribuicdo na gestdo das organizacdes, a

auditoria interna ainda se depara com barreiras a entrada de algumas organizacdes, sejam elas

publicas ou privadas, desvalorizando as suas contribuicdes nas decisGes tomadas nas organizacdes.

Com esse trabalho pretendeu-se saber até que ponto as seguintes varidveis independentes

influenciam as informag®@es veiculadas no processo de tomada de deciséo:
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- NUumero de auditores existentes nas organizacdes

Quando se levantou esta questdo no trabalho, foi com a intencdo de se verificar se de facto o nimero
de auditores internos, por municipio, variava consoante a dimensao dos mesmos, situacao confirmada
com os resultados obtidos. Tal permitiu a admissao da possibilidade de uma relacédo direta entre o
namero de auditores internos afetos a um municipio e a dimensédo do mesmo. Pinheiro (2013) com o
seu trabalho intitulado “Acrescentar valor a organizagdo com a auditoria interna” reforca o resultado
observado para a Hl; quando afirma que o nimero de auditores existentes numa organizagao
determina a dimensdo do departamento de auditoria interna, bem como a sua adequacgdo a
organizacdo, permitindo perceber qual o grau de alcance dos trabalhos de auditoria em toda a
organizacdo. Ainda de acordo com Pinheiro (2013), quanto maior for o departamento de auditoria
interna maior sera o alcance dos seus trabalhos e, consequentemente, maior sera a opinido dada ao
6rgdo executivo para que este possa decidir quanto aos objetivos e caminhos a seguir de forma mais

eficientes e eficazes.

- Solicitacéo dos servi¢os de auditoria interna para a consultoria interna

Ainda que os dados tenham indicado a rejeicdo de Hl,, se a solicitacdo dos servicos de auditoria
interna estariam associados ao processo de tomada de decisdo, o IlIA (2009, p.5) afirma que a
auditoria interna pode prestar servicos de consultoria que melhorem os processos de tomada de
decisdo e controlo organizacional. Contudo, salienta que a extensado desta consultoria ira depender

muito de outros recursos, internos e externos disponiveis e é provavel variar com o passar do tempo.

- Sujeicdo da atividade de auditoria interna a avaliagéo

Embora a Hl; tenha sido rejeitada (os dados n&o revelaram nenhuma associacdo entre a sujeicdo da
atividade de auditoria interna com o processo de tomada de decisdo), as decisGes sejam elas
apropriadas ou ndo, uma vez tomadas constituem fator de sucesso ou fraco a organizacdo. Assim
convém, ter presente, que as fontes que produzem as decisdes sejam as mais fidedignas possiveis.
Neste sentido, parece ser prudente determinar a exatidao dos trabalhos levados a cabo por todos os
departamentos da organizacdo ainda que, esses departamentos tenham por fungdo examinar as

atividades da organizacao.

A avaliacdo a atividade de auditoria interna atribuir maior seguranga e maior fiabilidade a informacéo
dela emanada, fazendo com que as decisGes tomadas a partir dos seus relatérios sejam eficazes na

prevencao e detecdo de erros e irregularidades.
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- Grau de liberdade e de independéncia da acao concedidos a atividade de auditoria

interna

De acordo com IIA (2012, p.3), a atividade de auditoria interna tem que ser independente, e os
auditores internos tém que ser objetivos no desempenho do seu trabalho. A independéncia na
realizacdo da auditoria interna em qualquer organizacdo € a condigdo sine qua non para a realizagdo
de um relatério de auditoria interna fidedigna e isento de qualquer manipulacdo dos dados. Como tal
melhor é a ajuda fornecida aos 6rgdos executivos, para que estes possam estabelecer processos que

assegurem a rastreabilidade das suas decisdes (Pinheiro, 2013, p. 56).

Conforme os dados da Tabela 31, fica percetivel a existéncia dessa liberdade e independéncia, que
traduz numa aceitacdo da Hl,, confirmando assim a associagdo entre o ‘grau de liberdade e de
independéncia da a¢do concedida a atividade de auditoria interna’ e o ‘processo de tomada de
decisao’.

- Grau de importancia dado a atividade de auditoria interna como instrumento de

avaliacdo do SCI e do cumprimento das normas e procedimentos

Com o auxilio & uma atividade de auditoria interna que avalia todo o SCI e o cumprimento das normas
e procedimentos, a gestdo assenta o seu modelo de decisdo baseada em informac6es adequadas e
fidedignas recolhidas e avaliadas diariamente, fazendo com que a sua tomada de deciséo seja a mais

apropriada e tempestiva possivel.

Dai partilhar da opinido de que a atividade de auditoria interna no ambito da assessoria aos 6rgaos
executivos, examinando os SCI e o cumprimento das normas e procedimentos, contribuindo em larga
escala para a materializacdo dos objetivos de qualquer organizacdo, possibilitando a reducdo dos

riscos a que estardo expostas, sem contar na mais-valia que agrega as mesmas.

N&o obstante a tudo que foi dito, ainda assim néo se verificou nenhuma associa¢éo entre esta com o
processo de tomada de decisé@o, no entanto a mesma ndo deixa de ter uma grande importancia no
dia-a-dia das organizagfes diante de tudo que pudemos constatar ao longo deste trabalho. Até porque
a tal importancia de que se fala reuniu um largo consenso entre os inquiridos, s6 ndo se verificou a
associacao entre as duas variaveis — o grau de importancia dada a atividade de auditoria interna como
instrumento de avaliagdo do SCI e do cumprimento das normas e procedimentos e o processo de

tomada de decisao.
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CONCLUSAO

- Principais conclus@es do estudo

Com analise dos resultados conclui-se que a globalidade dos inquiridos atribui, de certa forma, alguma
importancia a atividade de auditoria interna considerando que esta acrescenta valor aos municipios,
no geral, tendo como principais beneficios percetiveis, a garantia de que as normas regulamentares
sdo executadas e o controlo dos riscos assegurados. Contudo, percebeu-se a insatisfagédo
demonstrada, por ambos 0s grupos que participaram no estudo, relativamente a qualidade dos
servicos de auditoria interna. Por um lado, os responsaveis pela auditoria interna exigem mais e
melhores recursos materiais e técnicos e, por outro, uma parte significativa dos responsaveis dos
Orgaos executivos prescinde da atividade de auditoria interna por entenderem ndo ser necessario nas
suas atividades, o que leva com que até entdo a auditoria interna ndo tenha sido implementado na

maior parte dos municipios portugueses.

Relativamente ao fator desempenho quer a nivel dos servigos, quer a nivel das informacbes e
recomendac¢Bes facultadas pela auditoria interna ou pelas a¢Bes corretivas implementadas pela
auditoria interna os resultados obtidos ndo nos permitem tirar grandes conclus@es, isto por falhas na

estruturagdo dos questionarios que so6 veio a se revelar durante o tratamento e andlise dos dados.

Com este trabalho, percebeu-se que os grupos dos respondentes tém o mesmo entendimento quanto
ao impacto e a importancia da auditoria na gestdo municipal, ou seja, de que 0 mesmo agrega valor a

toda organizacéo.

Cruzando a variavel ‘NAUDI’ com a variavel ‘influéncia das informagfes veiculadas pela atividade de
auditoria interna no processo de tomada de decisdo do 6rgdo executivo’, 72,2% (n=54) dos
respondentes afirma que esta influencia em ‘muito’. Considerando que o teste estatistico ndo rejeitou
a existéncia de uma associagdo entre estas duas varidveis, pode-se concluir que o numero de
colaboradores atribuidos a atividade de auditoria interna contribui, de certo modo, para a tomada de

decisdo dos 6rgdos executivos.

Ja quando cruzadas as variaveis independentes ‘SOPCON’, ‘AVAAI' e ‘GLICAI' com a variavel
dependente a ‘influéncia das informagfes veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo
de tomada de decisdo do 6rgdo executivo’, 80% (n=55) dos respondentes respondeu haver muita
influéncia das informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de tomada de
decisao do érgao executivo. Os valores estatisticos obtidos permitiram rejeitar a existéncia de uma

associagdo entre estas variaveis independentes e a varidvel dependente. Deste modo conclui-se que:

— a solicitacdo dos servicos de auditoria interna para a consultoria interna ndo estd associada

com o processo de tomada de deciséo por parte do 6rgao executivo;
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— asujeigdo da atividade de auditoria interna a avaliagdo ndo esta associada com o processo de
tomada de decisdo do 6rgéo executivo; e,

— 0 grau de importancia dado a atividade auditoria interna como instrumento de avaliacdo do
SCI e do cumprimento das normas e procedimentos ndo esta associado com o processo de

tomada de deciséo do 6rgéo executivo.

Por dltimo, cruzando o grau de liberdade e de independéncia de acdo concedidos a atividade de
auditoria interna para analisar todos os aspetos operacionais e administrativos nas areas do municipio
com a influéncia das informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna no processo de
tomada de decisdo do 6rgdo executivo, 80% (n=55) dos respondentes afirma que esta influéncia é
‘muita’. Os resultados estatisticos obtidos néo rejeitam a existéncia de uma associacdo entre estas
duas variaveis, permitindo concluir que o grau de liberdade e de independéncia contribuem na tomada

de decisdo do 6rgao executivo.

Apesar de algumas das variaveis independentes (solicitacdo, avaliacdo e grau de importancia) ndo
estarem, aparentemente, diretamente associadas com a influéncia das informagdes veiculadas pela
atividade de auditoria interna no processo de tomada de decisdo pelo 6rgdo executivo, séo
reconhecidas vantagens a auditoria das contas municipais, quer pelo 6érgdo executivo como pelos

demais utilizadores da informacgéo produzidas pelos auditores internos.

- Consideragdes Finais

A auditoria interna, ainda que seja na Administracdo Publica, compreende em analisar, apreciar,
recomendar, sugerir e informar, sobre tudo que se refere as atividades postas ao crivo do auditor
interno, a estas fung@es se junta o dever de promover um controlo eficaz, eficiente e economicamente
vidvel. Revelar as fraquezas, determinar as causas, avaliar as consequéncias e encontrar solugdes,
de modo a que todo o trabalho desenvolvido pelo departamento de auditoria interna possa influenciar,
de certa maneira, no processo de tomada de decisdo dos responsaveis do 6rgdo executivo,
exercendo assim uma importante funcdo de apoio a gestdo. Porém, toda essa atividade deve ser
levada a cabo, segundo normas técnicas previamente definidas por forma a dar mais credibilidade as

préprias auditorias bem como salvaguardar a responsabilidade dos auditores.

Neste contexto, surgiu este trabalho, na tentativa de averiguar se na pratica verifica-se algum impacto
da auditoria interna na gestéo dos municipios portugueses, bem como a influéncia de certas variaveis
— NAUDI, SOPCON, AVAAI, GLICAI e GIACINCP, — no processo de tomada de decisdo pelos

responséaveis do 6rgdo executivo.

Durante todo o processo tedrico desta dissertagdo tentou-se abordar, as questbes relacionadas ao

papel do SCI na auditoria interna, funcéo e objetivo da auditoria interna, risco no processo de auditoria
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interna, auditoria interna no processo de controlo bem como o controlo e a sua influéncia na gestéo.
Procurou-se também dar alguma relevancia ao tratamento legal que é dado a auditoria municipal em

Portugal, bem como as normas internacionais.

No estudo empirico desenvolvido através de questionario obtemos uma amostra de cerca de 19,78%
do universo dos municipios inqueridos, mas ainda assim representativa se formos ver o histérico

participativo dos municipios no que se refere a estudos académicos do género.

No decorrer da revisao bibliografica ficou mais do que claro que, € no meio das adversidades, que
surgem inumeras oportunidades, novos métodos e ferramentas administrativas, sobretudo no ambito
do controlo contra fraudes, corrupcdo e risco de gestdo, bem como no sentido de auxiliar as
organizagfes na concretizagdo dos seus objetivos. Porém, ndo basta s6 existirem estas
oportunidades, ha que haver um interesse politico por parte dos 6rgdos executivos em implementa-las
e fazé-las resultar, sendo esse um ponto de viragem para uma verdadeira transformacédo da

Administracéo Publica.

No caso da Administracéo Publica, o que ficou evidente com este trabalho é que os municipios de fato
tém tido alguma preocupacédo com o controlo interno, até porque lhes interessa medir até que ponto e
em que circunstancias os seus projetos eleitorais estdo a ser executados. O que se tém percebido &
que o principal propdsito a que leva os municipios a implementarem um SCI é a possibilidade de
prepararem um rol de processos administrativos, como a exatiddo dos registos contabilisticos e de
outros documentos e informag®es internas, exigidos por lei e ndo a titulo voluntario. Tendo em conta
que, em parte, um bom SCI por si s6 ja prepara 0s municipios para 0 exame externo. Muitos
municipios deixam de lado a auditoria interna, por diversos motivos, alegando a falta de meios
humanos, como por exemplo a formacdo adequada na area, avultados custos para a estrutura
organizacional ou até porque ndo se entende como necessario. A auditoria interna é uma atividade
independente, de garantia objetiva e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as

operagfes de uma organizacéo.

Muito dos responsaveis politicos que dirigem os municipios, por vezes, ndo sdo detentores de uma
formacgdo académica relacionada com a &rea empresarial ou areas afins, podendo justificar a falta de
alguma sensibilidade, no que se refere a processos de controlo propriamente ditos, sobretudo no que
se respeita a auditoria interna. Conduzem a sua governagdo baseada num programa eleitoral
acompanhado de um SCI, o que por si s6 ndo chega. Ndo basta implementar um SCI, ndo basta
elencar um leque de projetos e ir fazendo, € preciso de uma equipa capaz e competente no que se
refere a controlo de riscos, gestdo de qualidade, legalidade, area financeira e outros, a fim de
acompanhar a execucdo dos mesmos e aconselhar o 6rgao executivo quanto a eficiéncia, eficacia e

economicidade dos seus atos.
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Por dltimo, conclui-se que, face ao tudo que foi apresentado anteriormente, ainda ha algum caminho a
ser percorrido pela Administracdo Publica Portuguesa no que se refere a auditoria interna nos
municipios, designadamente nos municipios de pequena e média dimensdo. Pode-se ainda afirmar
que a auditoria interna tem um real impacto na gestdo municipal, embora em algumas questfes
colocadas, os inquiridos tenham respondido de forma desvantajosa para o processo de auditoria

interna.

Este trabalho como muitos outros trabalhos académicos deparou-se com alguns constrangimentos,
gue desde antemdo ja era sabido que a execucdo desta tarefa ndo iria ser facil, principalmente
guando se trabalha com a Administracédo Publica. Durante a realizagao desta dissertacdo observou-se
um conjunto de constrangimentos, aos quais ndo foram poupados esforcos para os ultrapassar. Neste

contexto, podemos destacar:

— aescassez de estudos feitos no ambito da Administragdo Pudblica portuguesa, nomeadamente
na area da Administracdo Local, disponibilizada em grandes plataformas cientificas,
pesquisas e outras publicacdes especificas sobre o tema desenvolvido, sdo apontados
igualmente como dificuldades; e,

— 0s inlmeros constrangimentos institucionais, como a morosidade nas respostas e até a falta
delas mesmo tendo-se entrado em contacto com 0s municipios por varias vezes quer por

email quer por telefone.

Ainda que, e sobretudo por causa dos constrangimentos deparados no decorrer deste trabalho
adquiriu-se alguma sensibilidade e aprendizagem a ponto de nos ser possivel sugerir alguns temas

para trabalhos futuros:

— aplicacéo do estudo a globalidade das autarquias existentes em todo territério nacional;
— analise dos mecanismos de controlo interno utilizados na gestdo municipal;

— importancia de uma Auditoria Previsional nas autarquias municipais.

Anteriormente, no ponto 3.1 foi dito que ndo se tinham obtido conclusbées acerca do ‘fator
desempenho’ quer & nivel dos servicos, quer a nivel das informacdes e recomendacgdes, facultadas
pela auditoria interna ou pelas ac¢des corretivas implementadas pela auditoria interna. Assim, também

se prop8e em trabalhos futuros, dar resposta as seguintes questdes:

— O desempenho dos servigos de auditoria interna é eficiente para o municipio?
— O desempenho municipal e as informag8es e recomendacdes facultadas pela auditoria interna

a gestédo estao relacionados?

— O desempenho do municipio pode ser influenciado pelo acompanhamento das agfes

corretivas implementadas pela auditoria interna?

70



Lista de Referéncias

Alencar, C., & Fonseca, A. (2016). Exceléncia na Gestdo Publica: a contribuicdo do Controle Interno
da Marinha do Brasil. REGE - Revista Gestao, 23(2), 172-184.

Alves, A., & Reis, J. (2006). Auditoria Interna no Setor Publico, pp. 841-844. Universidade do Vale do
Paraiba, Sao Paulo.

Alves, J. (2013). Auditoria no Sector Publico: Uma Andlise ao Sistema Portugués. Lusiada. Economia
& Empresa, 16(2), 75-104.

Amaral, D. (2009). Curso de Direito Administrativo - Vol. I. (3.* Edi¢do). Coimbra: Almedina.

Angelova, B., & Koleva, B. (2015). The Role of Internal Audit in Risk Management System od the
Companies. Economic Development, 3, 1-10.

Attie, W. (1998). Auditoria: Conceitos e Aplicacdes. (3.2 Edigd0o). Sao Paulo: Atlas.

Badara, M., & Saidin, S. (2014). Internal Audit Effectiveness: Data Screening and Preliminary Analysis.
Asian Social Science, pp. 76-85.

Baranano, A. (2004). Métodos e Técnicas de Investigacdo em Gestdo. (1* Edicdo). Lisboa: Edigdes
Silabo.

Barros, C. (2006). Dependéncia entre risco inerente e risco de controlo. Revisores E Empresas, N.°
33, 10-18.

Benedek, M., Szenténé, K., & Béres, D. (2014). Internal Controls in Local Governments. Public
Finance Quarterly, 3, 296—309.

Boynton, W., Johnson, R., & Kell, W. (2001). Modern Auditing. (W. I. Edition, Ed.) (7th ed.). United

States of America.

Carvalho, J., Fernandes, M., Camdes, P., & Jorge, S. (2014). Anuério Financeiro dos Municipios
Portugueses — 2014. Ordem Dos Contabilistas Certificados, (2182-5564).

Corréa, L. (2010). Controle Interno como facilitador da Auditoria Interna, um estudo baseado nos

componentes da “metodologia COSO.”

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013). Internal Control

- Integrated Framework. New York, (May), 1-20.

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. (2004). Enterprise Risk

Management — Integrated Framework. New York, 3, 1-16.
Constituicdo da Republica Portuguesa (2005). VII Revisdo Constitucional.

Costa, A. (2008). A Auditoria Interna nos municipios Portugueses. Universidade de Coimbra. Coimbra.

71



Costa, C. (2014). Auditoria Financeira — Teoria e Pratica. (9.% Edi¢&o0). Lisboa: Rei dos Livros.

Danta, J. (2013). Planeamento e controlo de gestdo e auditoria interna. Instituto Superior de Gestao.

Lisboa.

Félix, S. (2014). Uma andlise sistémica da auditoria interna nos municipios em Portugal. In ISCAL -
XIV Congresso de Contabilidade e Auditoria (pp. 1-17).

Fernandes, A., Pereira, J., & Blanco, S. (2006). Auditoria do sector publico no contexto da nova gestédo
publica. Revista de Estudos Politécnicos, I, 0s(1645-9911), 201-225.

Ferreira, A. (2010). A Gestao de Risco aplicada a Auditoria Interna. Universidade de Aveiro. Aveiro

Feteira, M. (2013). Norma de controlo interno e procedimentos de auditoria interna. Instituto

Politécnico de Tomar. Tomar.

Filho, A., Jacques, E., & Marian, P. (2005). O Controle Interno como Ferramenta para 0 Sucesso

Empresarial. Revista Electronica de Contabilidade, I, 107-118.

Grateron, I. (1999). Auditoria de Gestéo: Utilizagdo de Indicadores de Gestdo no Setor Publico.
Caderno de Estudos, FIPECAFI, n° 21.

IFAC - International Federation of Accountants. (2004). ISA - International Standard on auditing 315 -
Identifying and Assessing the risks of material misstatement through understanding the entity and

its environment, (December), 262-312.

IIA - The Institute of Internal Auditors (2009). IIA Position Paper: The role of Internal Auditing in

enterprise-wide risk management.

IIA - The Institute of Internal Auditors (2012). International Standards for the Professional Practice of

internal auditing (Standards), pp. 1-22.

IIA - The Institute of Internal Auditors (2013). Public Sector Internal Audit Standards, (978 1 84508 356
4).

INTOSAI (2004). Guidelines for Internal Control Standards for the Public Sector (No. GOV 9100).

Austria, Vienna.

Lizote, S., Verdinelli, M. A., & Perez, A. O. (2015). Importancia e Beneficios da Auditoria Interna: uma
Analise da Percepcao de Auditados Brasileiros e Venezuelanos (pp. 1-13). Santa Catariana -

Brasil.

Lukka, K. (2010). The roles and effects of paradigms in accounting research. Management Accounting
Research, 21, 110-115.

Magalhdes, M., Amaral, P., & Ahmad, I. (2009). Manual de Auditoria Interna, pp. 1-48. Lisboa.

Marcal, N., & Marques, F. (2011). Manual de Auditoria e Controlo Interno no Sector Publico. (1*

72



Edicao). Lisboa: Edigbes Silabo.
Maroco, J. (2003). Anélise Estatistica - Com utilizacéo do SPSS. (2% Edi¢&o). Lisboa: Edi¢do Silabo.

Martins, D. (2015). A implementacdo da Auditoria Interna numa Camara Municipal do Minho. Instituto

Politécnico do Porto. Porto

Morais, G., & Martins, |. (2013). Auditoria Interna - Funcdo e Processo. (4* Edi¢do). Lisboa: Areas

editora.

Morais, M. (2008). A importancia da Auditoria Interna para a Gestdo: Caso das Empresas

Portuguesas. In 18° Congresso Brasileiro de Contabilidade (pp. 1-15).

Nedea, C. (2015). The Role and Prospects of the Internal Audit in Improving Management of Public
Institutions. Valahoan Journal of Economic Studies, 6 (20)(3), 1-9.

Nogueira, S., & Jorge, S. (2012). Adequacy of the Local Government financial reporting model in the
context of internal decision-making: An exploratory study in the municipality of Braganca.
TEKHNE - Review of Applied Management Studies, 10(2), 74-86.

OROC - Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (2000). Directriz de Revisao/Auditoria (DRA) 400,

Avaliacéo do risco de revisdo/auditoria. In: Manual do Revisor Oficial de Contas.

OROC - Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (2000). Controlo Interno - Diretriz de revisao
Auditoria 410, pp. 1-17.

Peculea, A. (2015). The Romanian Internal Public Audit System: An X-Ray Analysis of Audit
Compartment Activities. Review of International Comparative Management, 16(3), 343—-353.

Pinheiro, C. (2013). Acrescentar valor a organiza¢cdo com a Auditoria Interna. Instituto Politécnico do

Porto. Porto.

Pinheiro, J. (2014). Auditoria Interna: Manual pratico para Auditores internos - Uma abordagem

proactiva e a evolucdo necessaria. (3% Edicdo). Lisboa: Rei dos Livros.

Provdanov, C., & Freitas, E. (2013). Metodologia do trabalho cientifico: Métodos e Técnicas da

Pesquisa e do Trabalho Académico. Novo Hamburgo: Feevale.

SEC — Securities and Exchange Commission (2003) Internal Control over Financial Reporting; final
rule, Disponivel em: https://www.sec.gov/rules/final/33-8238.htm#P126_18159.

Serra, R. (2016). Controlo financeiro publico e responsabilidade financeira, 1-112.

Suyono, E., & Hariyanto, E. (2012). Relationship between Internal Control , Internal Audit , and
Organization Commitment with Good Governance. China-USA Business Review, September
2012, Vol. 11, N°. 9, 1237-1245.

Teixeira, M. (2006). O contributo da auditoria interna para uma gestéo eficaz. Universidaede Aberta.

73



Coimbra.
Tribunal de Contas. (1999). Manual de Auditoria e de Procedimentos.

Tribunal de Contas (2001). Manual de Auditoria e de Procedimentos - Glossario de termos comuns

utilizados no ambito do controlo externo.

Tusek, B., & Pokrovac, I. (2010). The role of internal audit function in risk management process:
Croatia and Europe comparison. International Conference of the Faculty of Economics Sarajevo,
1-21.

Legislacado

Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de junho — Sistema nacional de controlo interno da administracéo
financeira do Estado

Decreto-Lei n.° 315/2000, de 2 de dezembro — Altera o Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de Fevereiro,
que aprova o POCAL

Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de fevereiro — Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais.

Decreto-Lei n.° 84-A/2002, de 5 de abril — Altera 0 POCAL, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 54-

A/99, de 22 de Fevereiro, no que respeita as regras previsionais

Lei n.° 162/99, de 14 de setembro — Primeira alteracdo, por apreciacdo parlamentar, do Decreto-Lei
n. 54-A/99, de 22 de Fevereiro, que aprova o0 POCAL, definindo-se os principios orgamentais e
contabilisticos e os de controlo interno, as regras previsionais, os critérios de valorimetria, o balanco, a

demonstracao de resultados, bem assim os documentos previsionais e os de prestacdo de contas
Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro — Lei das Financas Locais.
Lei n.° 60-A/2005, de 30 de dezembro — Orgcamento Estado 2006

Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro — Regime Financeiro das Autarquias Locais e Entidades

Intermunicipais
Lei n.° 8/90, de 20 de fevereiro — Lei de Bases da Contabilidade Publica.

Lei n.° 98/97 de 26 de agosto n.° 98/97 de 26 de agosto — Lei de Organizagéo e Processo do Tribunal
de Contas.

Webgrafia
www.alea.pt
www.ipai.pt

https://na.theiia.org

74



http://www.tcontas.pt/

http://www.anmp.pt

75



Apéndices

76



Apéndice A — Email de concesséo de autorizacao

Pessoas (2)

' Rony Furtado <ronyfurtado15@gmail com> 12112/16 .- -
para mtfatima |+ ; S
Maria Teixeira
Exm.2 Doutora Maria de Fétima Teixeira mifatima@gmail.com
BN -

Sou Rony Cleiton Cabral Dias Furtado, estudante do Instituto Politécnico de Braganca - IPB, no
curso de Mestrado em Contabilidade e Financas e estou a realizar uma dissertacéo intitulada Mostrar detalhes
"0 impacto da Auditoria Interna na gestdo municipal - O caso dos municipios portugueses”.

Na pesquisa bibliografica que efetuei tive acesso a sua dissertacdo de mestrado, intitulada - "O
Contributo da Auditoria Interna para uma gestéo eficaz".

Pretendo aplicar um questionario aos politicos e responsaveis do departamento de auditoria
dos municipios, que podera ser uma adaptacéo do que utilizou na sua dissertacéo, pois
adequa-se perfeitamente aos objetivos que se pretendem atingir.

Neste contexto, venho por este meio solicitar a sua permisséo para utilizar o questionario.

Agradeco desde ja toda a atencéo, estando disponivel para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais.

Atentamente,
Rony Furtado

Maria Teixeira <mtfatima@gmail.com= 1411216 . v Pessoas (2)

para mim |»

Maria Teixeira
mtfatima@gmail.com

Boa tarde, Sr°Rony Furtado

Em resposta & sua solicitagéo, venho por este meio comunicar que autorizo a utilizacéo do
questionario aplicado no &mbito da minha dissertacéo de mestrado. Entendo que o BN ~

conhecimento e a informacéo devem ser partilhados, pois s assim se pode evoluir,
Mostrar detalhes

Desejo felicidades para o seu trabalho.

Com os melhores cumprimentos,
Fétima Teixeira
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Apéndice B — Questionario aos Auditores Internos

Mestrado em Contabilidade e Financas

O impacto da auditoriainterna na gestdo municipal — O caso dos municipios

portugueses
Questionario aos Auditores Internos

O presente questionario tem como finalidade averiguar os impactos da auditoria interna na gestéo
municipal e insere-se no ambito da dissertacdo de Mestrado em Contabilidade e Financas do
Instituto Politécnico de Braganca - IPB. Os dados recolhidos destinam-se apenas a investigagao
em curso, servindo de base para a elaboracdo da respetiva dissertacdo e serdo tratados
exclusivamente pelo autor. A confidencialidade das respostas sera integralmente respeitada. As suas
respostas sao imprescindiveis para a realizagdo da dissertacdo, pelo que agradecemos, desde j4, a

sua colaboracéo.
*Obrigatério

| — IDENTIFICAGCAO DA AUTARQUIA

1. Distrito*

[ ] Aveiro [ ] Evora [ ] Porto

. | Beja | ] Faro | Santarém

| | Braga [ ] Guarda | Setdbal

__| Braganga ] Leiria ] Vianado Castelo
] cCastelo Branco [ ] Lisboa ] Vila Real

[ | Coimbra ] Portalegre ] Viseu

2. Nimero de funcionarios*

[ ] Menos de 50
[ ] Deb51a100

De 101 a 200
De 201 a 300
De 301 a 400
De 401 a 500

Mais de 500

o o o
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3. Numero de habitantes do municipio*

[ ] Menos de 20 000
[ ] Entre 20 001 e 100 000

[ | Mais de 100 001

4. Total do orcamento (2016) *

[ ] Menos de 20 milhdes de euros
[ ] Entre 21 e 50 milhdes de euros
[ ] Entre 51 e 100 milhGes de euros

[ ] Mais de 101 milhGes de euros

5. Partido politico do Presidente da Camara Municipal*

L] Ps L | MPT

| | PPD/PSD ] PPM

| | cCDSs-PP ] PEV

| Pcp ] Independente

[ ] BE ] Outro.
Qual?

| | PCTP/MRPP
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Il — AUDITORIA NA GESTAO MINICIPAL

6. Quais as razbes que levaram a criacdo de um departamento/secdo/gabinete de auditoria

interna no seu municipio?

[ ] Otimizar a gestéo dos recursos publicos

Prevenir erros e omissdes

Imposicéo legal

Assegurar a confianca dos registos e documentos contabilisticos
Promover a melhoria dos processos e das operacdes

Contribuir para melhorar a eficiéncia da gestao

0o o o o

Outra. Qual?

7. Qual o numero de colaboradores que compdem a atividade de auditoria interna na sua

autarquia? *
| Apenas1 [ | Entre2es5 [ | Maisde5s

8. Dos colaboradores que compdem a atividade de auditoria interna no seu municipio, quantos

tém formacdo na area de auditoria?*

0]/1]2|3]4|5|+5

9. A quanto tempo a autarquia dispée de um departamento/secdo/gabinete de auditoria

interna?*
[ ] Apenas 1ano [ ] Entre2a5 anos [ ] Entre 6 a 8 anos

[ ] Mais de 8 anos
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10. Responda Sim ou N&o as seguintes questdes:*

SIM | NAO

10.1 | Considera que o nimero de colaboradores afetos a atividade de auditoria
. _|interna é adequado ao seu municipio?

10.2 | Os colaboradores que estéo afetos ao exercicio de funcdes de auditoria

. |interna exercem outras funcdes, designadamente, funcdes operacionais?
10.3 | Os recursos colocados a disposi¢éo da atividade de auditoria interna sao
. | adequados ao desempenho da funcdo?

10.4 | Existe uma clara definicdo das fun¢des e/ou responsabilidades dos
auditores internos?

10.5 | Considera que os colaboradores do municipio entendem completamente
.| os objetivos do trabalho da atividade de auditoria interna?

10.6 | O Orgéo Executivo participou na implementaco da atividade de auditoria
interna?

11. Caso tenha respondido SIM a questdo 10.2, indique quais as outras funcdes que sdo da

responsabilidade destes mesmos colaboradores.

12. Caso tenha respondido SIM a questdo 10.4, indique em que tipo de documento estdo

definidas estas fun¢fes e/ou responsabilidades?

13. O departamento/secdo/gabinete de auditoria interna desenvolve 0s seguintes tipos de

auditoria?*

SIM NAO

Qualidade
Financeira
Administrativa
Gestéo de risco
Outros
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14. Assinale o grau de frequéncia para cada uma das questdes seguintes:

(1 - Nunca; 2 - Poucas vezes; 3 - Algumas vezes; 4 - muitas vezes; 5 - Sempre).*

Existe preocupacao em formar continuamente os
14.1. | colaboradores sobre normas dos profissionais de
auditoria?

14.2 O orgao executivo coopera no desenvolvimento dos
" | trabalhos da atividade de auditoria interna?

14.3 O orgao executivo restringe ou limita, de alguma forma,
" | o alcance da auditoria?

As informacdes veiculadas pela atividade de auditoria
14.4. | interna influenciam no processo de tomada de deciséo
do 6rgdo executivo?

O Relatério de Auditoria Interna reflete adequadamente
14.5. | a situacao atual das areas auditadas e € suportado por
evidéncias apropriadas?

Existe coordenacéo entre os trabalhos de auditoria

14.6. interna e auditoria externa?

14.7 Os servicos de auditoria interna j& foram solicitados
""" | para dar opinido na area da consultoria interna?

14.8. | A atividade de auditoria interna € sujeita a avaliacdo?

15. Qual a intensidade do impacto da estratégia de gestdo sob a preparagdo do plano de
auditoria interna e sob a definicdo do universo de auditoria?*

Nenhuma

Muito fraca

Fraca

Intensidade moderada

Intensa

HININpEENIN

Muito intensa
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16. Assinale o grau de liberdade e independéncia/importéncia das afirmacdes seguintes:
(1 - Baixo; 2 - Médio; 3 - Alto).*

O grau de liberdade e independéncia de acéo concedido a atividade de auditoria
15.1. | interna para analisar todos os aspectos operacionais e administrativos nas areas da
autarqguia é:

O grau de importancia dado a atividade de auditoria interna como instrumento de
15.2. | avaliacdo do sistema de controlo interno e do cumprimento das normas e
procedimentos é:

17. Considera que a existéncia da atividade de auditoria interna acrescentou valor:*

SIM NAO

Ao municipio no geral
As areas operacionais
Aos processos internos
Outros

18. Quais s&o os principais contributos da auditoria interna para a prossecuc¢ao dos objetivos

do municipio:*

|| Controlo dos riscos

[] Salvaguarda dos ativos

[ Assegurar que as normas regulamentares sio executadas
[ ] Preparacéo dos controlo externos

[] Otimizacgédo da alocacgéo dos recursos

[ ] Apoio atomada de decisGes

[ ] Outra. Qual?

19. As recomendagdes da Auditoria Interna sédo construtivas, exequiveis e contribuem para a

geracdo de valor:

SIM NAO

A gest&o no geral

Areas operacionais

Processos internos
Outras

Muito obrigado pela colaboracéo!
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Apéndice C — Questionario ao Orgdo Executivo

Mestrado em Contabilidade e Financas

O impacto da auditoriainterna na gestdo municipal — O caso dos municipios

portugueses
Questionario ao Orgéo Executivo — Responsavel pela area financeira

O presente questionario tem como finalidade averiguar os impactos da auditoria interna na gestéo
municipal e insere-se no ambito da dissertacdo de Mestrado em Contabilidade e Financas do
Instituto Politécnico de Braganca - IPB. Os dados recolhidos destinam-se apenas a investigacao
em curso, servindo de base para a elaboracdo da respetiva dissertacdo e serdo tratados
exclusivamente pelo autor. A confidencialidade das respostas sera integralmente respeitada. As suas
respostas sao imprescindiveis para a realizacdo da dissertacéo, pelo que agradecemos, desde ja, a

sua colaboracéo.
*Obrigatério

| — IDENTIFICAGAO DA AUTARQUIA

1. Distrito*

.| Aveiro || Evora [ ] Porto

. | Beja | ] Faro | Santarém

. | Braga ] Guarda ] Settbal

__| Braganga ] Leiria ] Vianado Castelo
| castelo Branco [ ] Lisboa ] VilaReal

[ | Coimbra ] Portalegre ] Viseu

2. Numero de funcionéarios*

[ ] Menos de 50
[ ] De51a100

De 101 a 200
De 201 a 300
De 301 a 400

De 401 a 500

0O o oo

Mais de 500
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3. Numero de habitantes do municipio*

[ ] Menos de 20 000
[ ] Entre 20 001 e 100 000

[ | Mais de 100 001

4. Total do orcamento (2016) *

[ ] Menos de 20 milhdes de euros
[ ] Entre 21 e 50 milhdes de euros
[ ] Entre 51 e 100 milhGes de euros

[ ] Mais de 101 milhGes de euros

5. Partido politico do Presidente da Camara Municipal*

L] Ps L | MPT

| | PPD/PSD ] PPM

| | cCDSs-PP ] PEV

| Pcp ] Independente

[ ] BE ] Outro.
Qual?

| | PCTP/MRPP
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Il — AUDITORIA NA GESTAO MINICIPAL

6. Responda Sim ou N&o as seguintes questdes. Se responder NAO a questdo 6.1 responda

apenas a 6.2 e prossiga paraa 7.

SIM | NAO

A estrutura organizacional do seu municipio contempla a atividade de

6.1 auditoria interna?

6.2 | Existem planos para a sua implementagéo?

O numero de colaboradores na atividade de auditoria interna é adequado ao
seu municipio?

6.3

Os colaboradores que estéo afetos ao exercicio de fun¢des de auditoria

6.4 |. ~ . 4 X .
interna exercem outras fungdes, designadamente, fungdes operacionais?

Existe uma clara definicdo das funcdes e/ou responsabilidades dos

6.5 auditores internos?

O Orgao Executivo participou na implementac&o da atividade de auditoria

6.6 interna?

Considera que os colaboradores do municipio entendem completamente os

6.7 objetivos do trabalho da atividade de auditoria interna?

O Orgéo Executivo participou na aprovacdo e acompanhamento do Plano

6.8 Anual de Auditoria Interna?

A atividade de auditoria interna atua como identificadora dos pontos fortes e

6.9 fracos das operacdes do municipio?

7. Que razdes justificam a ndo existéncia do departamento/secéo/gabinete de auditoria interna?

[ ] Faltade meios técnicos
__| Falta de meios humanos com formag&o adequada.

[ ] Na&o se entende como necessario.

8. Caso tenha respondido Sim a questdo 6.4, indique quais as outras fun¢des que sdo da

responsabilidade destes mesmos colaboradores.

9. Caso tenha respondido Sim a questdo 6.5, indigue em que tipo de documento estdo

definidas estas fung¢fes e/ou responsabilidades?

10. Quais as razbes que levaram a criacdo de um departamento/secdo/gabinete de auditoria

interna no seu municipio?
|| Otimizar a gestdo dos recursos publicos
[ ] Prevenir erros e omissdes

[ ] Imposicdo legal
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Assegurar a confianga dos registos e documentos contabilisticos

Promover a melhoria dos processos e das operacfes

U o O

Contribuir para melhorar a eficiéncia da gestdo
[ ] outra

11. A quanto tempo o municipio dispde de um departamento/secdo/gabinete de Auditoria

interna?
[ ] Apenas 1 ano [ ] Entre2ab5 anos [ ] Entre 6 a 8 anos
[ ] Mais de 8 anos

12. Qual o nimero de colaboradores que compdem a atividade de auditoria interna no seu

municipio?
[] Apenas 1 L] Entre2e5 [ ] Maisdes
13. Ha quantos anos o municipio mantém o actual auditor ou equipa de auditoria interna?
L 11 Ano 1 Entre 2 e 5 anos [] Entre 6 a 8 anos 1 Mais de 8 anos

14. Assinale o grau de frequéncia para cada uma das questdes seguintes:

(1 - Nunca; 2 - Poucas vezes; 3 - Algumas vezes; 4 - Muitas vezes; 5 - Sempre)

Existe preocupa¢é@o em formar continuamente os

14.1 o . Lo
colaboradores sobre normas dos profissionais de auditoria?

As informac6es veiculadas pela atividade de auditoria interna
14.2 | tém influenciam o processo de tomada de decisédo do Orgéo
Executivo?

A atividade de auditoria interna contribui para aumentar a

14.3 responsabilidade social do municipio?

A atividade de auditoria interna funciona como mecanismo

4.4 facilitador da gestéo de risco?

Os servigos de auditoria interna ja foram solicitados para dar

14.5 - p L
opinido na area da consultoria interna?

14.6 | A atividade de auditoria interna é sujeita a avaliacdo?

O Relatério de Auditoria Interna reflete adequadamente a
14.7 | situacao atual das Areas auditadas e é suportado por
evidéncias apropriadas?

87



15. Qual a subordinacdo hierarquica da atividade de auditoria interna na estrutura

organizacional do seu municipio?

[ ] Reporta diretamente & Comisséo de Auditoria

|| Reporta diretamente a Assembleia Municipal

Reporta diretamente ao Presidente da Camara Municipal
Reporta ao Orgdo executivo

Reporta diretamente ao Departamento Financeiro

QOutra. Qual?

HpEinn

16. O departamento/secdo/gabinete de auditoria interna desenvolve 0s seguintes tipos de

auditoria?

SIM NAO

Qualidade
Financeira

Administrativa
Gestéo de risco
Outros

17. Assinale o grau de liberdade e independéncia/importancia das afirmac¢des seguintes:
(1 - Baixo; 2 - Médio; 3 - Alto)

O grau de liberdade e independéncia de acéo concedido a atividade de auditoria
17.1 | interna para analisar todos os aspectos operacionais e administrativos nas areas do
municipio é:

O grau de importancia dado a atividade de auditoria interna como instrumento de
17.2 | avaliacdo do sistema de controlo interno e do cumprimento das normas e
procedimentos é:

18. O relatério emitido pela atividade de auditoria interna, contendo o resultado do trabalho é

analisado:

[ ] Pela Comissédo de Auditoria

[ | Pela Assembleia Municipal

[ ] Pelo Presidente da Camara Municipal
| Pelo Orgao executivo

L] pelo Departamento Financeiro
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[ ] Pelo Auditor Externo
[ ] Outra. Qual?

19. Considera que a existéncia da atividade de auditoria interna acrescentou valor:

SIM NAO

Ao municipio no geral

As areas operacionais

Aos processos internos
Outros

20. Quais os principais contributos da auditoria interna para a prossecucdo dos objetivos do

municipio?*

|| Controlo dos riscos

[ ] Salvaguarda dos ativos

[ | Assegurar que as normas regulamentares s&o executadas
[ ] Preparacéo dos controlos externos

[ ] Otimizag&o da alocagéo dos recursos

[ ] Apoio atomada de decisGes

[ ] Outra. Qual?

21. De forma geral, os resultados das atividades da Auditoria Interna atendem as expectativas

do municipio?

[ ] Nao atendem
| Atendem razoavelmente

[ ] Atendem satisfatoriamente

Muito obrigado pela colaboracéo!
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