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Resumo

O desenvolvimento de qualquer projeto de investigacdo pressupfe a existéncia
de algo que nos inquieta e nos induz curiosidade, e este trabalho ndo constitui uma
excecdo. Um projeto é um empreendimento temporario levado a efeito para atingir um
objetivo ou resolver um problema. O problema identificado no inicio do presente
projeto era a falta de eficiéncia na gestdo de uma escola provocada essencialmente por
um fluxo de informacao pouco agil e célere.

Com vista a descobrir algo mais para além do conhecido, formulou-se como
questdo de investigacdo: Poderdo as Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
suportar e concretizar eficaz e eficientemente o processo de gestdo de informacédo
documental com vista a contribuir para o0 seu desenvolvimento organizacional? E
definiu-se como objetivo central, analisar como é que deveria ser concebida uma
solucdo informatica para melhorar o sistema de informacdo de um agrupamento de
escolas ou de uma escola ndo agrupada, almejando a eficacia e eficiéncia da
administracdo educacional. Para tal, o plano da investigacdo envolveu um estudo de
caso caraterizado essencialmente pela metodologia quantitativa através de um
questionario semiestruturado.

Os resultados do estudo de caso demonstraram genericamente que, no que
respeita as diferentes concecBes dos entrevistados, conduzem a confirmagdo da
necessidade de alterar a forma de gestdo pedagdgica através de sistemas e aplicacdes
informaticos. Consequentemente, este projeto sugere que as atividades de planeamento
e desenvolvimento de tal sistema informéatico derivem da convergéncia ou alinhamento
entre a gestdo da escola e a gestdo do seu sistema de informacdo, com vista a garantir

ndo so a eficacia, mas também a eficiéncia dos processos de administracdo educacional.

Palavras-Chave: Desenvolvimento Organizacional (DO); Gestdo Escolar; Gestao
de Informacéo; Sistema de Informagédo (Sl); Organizagdo Escolar; Tecnologias da

Informagéo e Comunicacéo (TIC).
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Abstract

The development of any research project assumes the existence of something
that troubles us and induces curiosity, and this work does not constitute an exception. A
project is a temporary endeavor carried out to achieve a goal or to solve a problem. The
problem identified at the beginning of this project was the lack of efficiency in the
management of a school caused mainly by a flow of neither agile nor swift information.

In order to find something else besides the known, it was formulated as a
research question: Can the Technologies of Information and Communication support
and implement effectively and efficiently the process of managing documentary
information to contribute to their own organizational development? And it was set as a
central goal to analyse how a computer solution should be designed to enhance the
information system of a group of schools or a single one, aiming to the efficacy and
efficiency of the educational administration. To this end, the plan of research has
involved a case study essentially characterized by quantitative methodology through a
semi-structured questionnaire.

The results of the case study showed that generally, in relation to the different
conceptions of the respondents, lead to the confirmation of the need to change the form
of pedagogic management through computer systems and applications. Consequently,
this project suggests that the activities of planning and development of such a computer
system derived from the convergence or alignment between the school management and
the management of its information system, to ensure not only the effectiveness but also

the efficiency of the processes the of educational administration.

Key Words: Organizational Development (OD), School Management,
Management of Information, Information System (IS); School Organization;

Technologies of Information and Communication (TIC).
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1. Introducao

Os sistemas de informacdo das escolas ou dos agrupamentos de escolas que
facilitam a gestdo da informacdo e da comunicagdo entre os varios 6rgdos de gestdo e
administracdo escolar (direcdo, servicos de administragdo escolar, coordenadores de
departamento, conselho pedagogico, conselho geral e todos os docentes, ndo docentes e
discentes) estdo longe de cumprir 0s objetivos que 0s caracterizam, para além de, nem
sempre, 0S pProcessos e canais de comunicacgao serem ageis e seguros.

Embora licenciado em geografia pela Universidade do Porto, assumindo o cargo
de vice-presidente do conselho executivo de uma escola em Vila Real, em julho de
1999, até hoje, enquanto adjunto da direcdo, o sistema informatico sempre foi uma das
preocupac0es e responsabilidades exercidas pelo mestrando. Gradualmente foram sendo
implementadas uma série de solugdes informaticas conducentes a melhoria e
aperfeicoamento dos servicos que a escola deveria oferecer a comunidade escolar.
Atualmente, um dos processos que urge ser reformulado é o software de gestdo de
correspondéncia, 0 OFICIAR — Gestdo de Expediente da JPM e Abreu, Lda., que a
escola possui e que ja se apresenta significativamente ultrapassado. Ndo podemos de
deixar de referir que € esta empresa que ird desenvolver a solucdo de software aqui
apresentada, o OFICIAR Il — Gestdo Documental (Anexo 10).

ApoOs contacto com outros elementos da direcdo de estabelecimentos de ensino,
constatou-se que a preocupacdo era comum, pelo que a analise desta problematica
poderia constituir um trabalho final no ambito do mestrado em Ciéncias da Educacao:
Administracdo Educacional. Por conseguinte, este projeto de investigacdo enquadra-se
na area de influéncia entre a gestdo organizacional e a gestdo do seu sistema de
informacdo, nomeadamente na gestdo de processos organizacionais, assumindo-se uma
perspetiva de analista de sistemas e ndo uma perspetiva de programador, com vista a
propor uma solucdo para a gestdo da informacao.

N&o obstante a resisténcia & mudanca intrinseca a cultura organizacional das
escolas, esta metamorfose ou evolucdo no sistema de informacgéo das escolas torna-se,

hoje em dia, ainda mais premente uma vez que a estrutura das organizagoes escolares
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tende a agrupar-se verticalmente, originando mega agrupamentos escolares, podendo
ultrapassar os 3000 alunos, por forca da legislacdo vigente, resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 44/2010, de 1 de junho de 2010 e posterior Portaria n® 1181 de 16 de
novembro de 2010. Assim, neste novo contexto a circulagdio da
informacdo/comunicacdo “é um bem precioso” que deve estar disponivel e acessivel no
momento e na pessoa certa a partir de qualquer lugar, garantindo a seguranga no

intercdmbio de informacao.

1.1. Enquadramento do problema e do trabalho

A evolucéo social, bem como as mudancgas em processos de gestdo educacional,
exigem que as instituicdes publicas procurem adaptar-se as novas caracteristicas do
sistema social. Assim sendo, uma gestdo de recursos adequada podera auxiliar e servir
de suporte organizacional para o desenvolvimento das instituicbes publicas.

O sistema de informacdo de muitas escolas nem sempre acompanhou as
mudancgas nos processos e praticas de gestdo, pelo que a gestdo de informacdo
correspondente pode ndo ser a mais adequada.

O curriculo deste mestrado integra o desenvolvimento de um trabalho de projeto
de investigacdo gque visa promover, se possivel, a mudanca na gestdo e administracdo da
escola. Ora, num mestrado em administracdo escolar, deveremos desenvolver um
trabalho de intervencdo em meio escolar, promotor de efetiva e real mudanca com vista
a exceléncia. Atendendo, por um lado, ao facto do plano de estudos do mestrado em
ciéncias da educacdo: administracdo educacional incluir a aquisicdo de competéncias
em “Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo”, nomeadamente no &mbito da unidade
curricular “Sistemas e Tecnologias na Aprendizagem e na Administra¢ao” e, por outro
lado, ao facto de pertencer ao quadro de uma escola, exercendo funcdes de gestdo que
fornecem um conhecimento mais profundo da realidade da gestdo e administracéo
educacional e do sistema de informacéao correspondente, dos seus pontos fortes e fracos,

bem como das ameacas e oportunidades. Foi neste contexto que surgiu a necessidade de



enveredarmos por uma investigacdo na area da gestdo da informacdo educativa.
Genericamente, o estudo pretende investigar as entradas e saidas documentais e 0s
respetivos fluxos de informacdo. Assim, torna-se necessario analisar os requisitos e
apresentar uma possivel solucdo para informatizar adequadamente estes processos com
vista a otimizar o sistema de informacdo da escola e, consequentemente, contribuir para
0 desenvolvimento organizacional. O desenvolvimento, conjuntamente com a empresa
que apadrinhou a ideia, de um prot6tipo de software para automatizar a gestdo de um
subsistema de informacdo materializa este estudo. De salientar que o desenvolvimento
deste subsistema ndo descorou a integracdo, ou Seja, garantiu-se que este novo sistema
interaja com os outros subsistemas de informacdo e respetivas aplicagfes ou sistemas
informaticos existentes para facilitar a gestdo e a administracdo, facultando respostas
adequadas e atempadas para suportar a tomada de deciséo.

Com efeito, a informagdo € cada vez mais um recurso fundamental nas nossas
préaticas que, como tal, deve ser gerido com a mesma determinacdo que os restantes
recursos de uma organizagdo (Zorrinho, 1991). Nas escolas, a informacdo deve ser
gerida de forma a estar rapidamente disponivel no momento e na pessoa certa, com vista
a suportar a tomada de decisdo. Por conseguinte, o sistema de informacéo de uma escola
deve ser visto como uma abstracdo da propria escola no que diz respeito aos fluxos de
informagdo que circulam dentro da mesma e desta com o exterior. Ou seja, se a escola
corresponder a um conjunto de pessoas, interagindo de forma organizada, com ou sem
tecnologias para suportar a circulacdo de informacdo, em prol de um determinado
proposito ou missdo; o seu sistema de informacdo corresponde praticamente a esse
mesmo conjunto de pessoas, tecnologias e fluxos de informacao.

Nesta perspetiva, a intersecdo entre a gestdo da organizacdo e a gestdo do seu

sistema de informacdo e respetivos sistemas informaticos ndo deve ser descurada.

1.2. Objetivo geral e objetivos especificos

Apresentada a problematica a investigar, impde-se compreender como € que as

Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo (TIC) poderdo suportar e concretizar eficaz



e eficientemente o processo de gestéo de informacdo documental com vista a contribuir
para o seu desenvolvimento organizacional.

Nesta perspetiva, 0 objetivo geral deste projeto de investigacdo é analisar 0s
aspetos a considerar na concecao de uma solucdo informatica para melhorar o sistema
de informagcdo de um agrupamento de escolas ou de uma escola ndo agrupada,
almejando a eficécia e eficiéncia da administracéo educacional.

Para tal, definiram-se os seguintes objetivos especificos:

e Identificar os principais conceitos e teorias sobre a organizacgao escolar;

e Abordar os diferentes componentes e principios da organizacao e gestdo escolar;

e Compreender a linguagem e comunicacdo entre as diregdes das escolas e 0s
responsaveis pelos sistemas de informacéo das mesmas;

e Analisar as diferentes concecdes de todos os funcionarios docentes e néo
docentes da escola no que diz respeito a determinados processos de organizacéo

e gestdo escolar, através da realizacdo de um estudo de caso;

e Identificar, modelar e especificar os requisitos de uma nova aplicacéo ou sistema
informético com vista a melhorar a gestao escolar.

e Colaborar na prototipagem da solugdo informatica correspondente com uma
empresa da area do desenvolvimento de software para a administracdo

educacional.

1.3. Op¢des metodoldgicas

Numa primeira fase, e apds o tema a estudar estar claramente determinado, foi
feita uma revisdo aprofundada da literatura que possibilitou definir um quadro de
referéncia tedrico apropriado, orientando a formulagdo das questdes de investigacdo e
determinando a perspetiva do estudo e os seus objetivos. Para tal, foi feito o
levantamento e selecdo da bibliografia através de pesquisas em bases de dados, motores
de pesquisa e catélogos bibliograficos de institui¢cbes de ensino superior e outras.

Quando pretendemos estudar um determinado processo de uma organizagado

(estudo de caso) com vista ao planeamento e desenvolvimento de uma solucdo
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informatica, nada melhor do que recolher e analisar a opinido e os requisitos dos
utilizadores envolvidos. Assim, o designio de estudo da investigacdo visa a analise
comparativa de opinides dos diversos intervenientes no processo de organizacdo e
gestdo escolar, com vista a perspetivar a solugdo mais adequada para o problema.

Nas Ultimas décadas vem-se assistindo a uma utilizacdo crescente de abordagens
de natureza qualitativa na investigagdo em Educacdo. Para Bogdan e Biklen (1994), esta
utilizacdo baseia-se principalmente em metodologias que permitem criar dados
descritivos levando o investigador a observar 0 modo de pensar dos participantes. Ainda
segundo estes autores, o investigador deve estar envolvido no campo de acdo dos
sujeitos.

A pesquisa qualitativa caracteriza-se essencialmente pelo seu carater descritivo,
indutivo e de natureza individual (Merrian, 1998). Este tipo de investigacdo € muito
utilizada quando ndo se consegue manipular os acontecimentos, logo ndo é possivel
controlar as causas do comportamento dos participantes no estudo. Ludke e André
(1986) afirmaram que o proprio interesse no estudo de caso incide essencialmente
naquilo que ele tem de dnico e particular, mesmo que posteriormente fiquem em
evidéncia semelhancas com outros casos ou situacdes idénticas. Representa uma
inquiricdo empirica que investiga um fenémeno contemporéneo dentro do contexto da
vida real pois, para Lyn (1989), esta definicdo, apresentada como definigcdo técnica,
ajuda a compreender e a distinguir o método do estudo de caso de outras estratégias de
pesquisa em estudos semelhantes, como o estudo historico e a entrevista.

Ao escolher o0 “caso”, o investigador estabelece um fio condutor de forma logica
e racional que guia todo o processo de investigacdo (Creswell, 1994). Segundo este
autor, ndo se escolhe um estudo de caso para entender outros casos semelhantes, mas
sim para compreender 0 caso em Si.

Para além do contributo de outros ramos que, amiude, serdo suscitados para
pesquisa do presente tema, demanda-nos sobretudo a preocupacdo com a tematica da
gestdo e administracdo escolar e sua regulacdo em sentido lato, como fonte informadora
de politicas publicas e como contexto social onde ocorre o fendbmeno da pratica da

gestdo e organizacao escolar.



Séo relevantes ndo apenas as normas em si, mas 0s instrumentos usados ou
concebidos para as concretizar, nomeadamente ao nivel das formas de implementacao,
praticas e formas de atuacdo e, consequentemente, do sistema de informacdo enquanto
uma abstracédo dos fluxos de informacéo da escola.

A pesquisa bibliogréafica e revisao da literatura auxiliaram a definir e clarificar a
moldura tedrica e conceptual do presente trabalho face a natureza e objetivos propostos.
Assim, dirigiu-se para o estado da arte e para 0s aspetos metodologicos, no sentido de
encontrar os processos de recolha de informacdo mais adequados. Com a experiéncia
investigada procurou-se identificar futuras linhas de investigacdo a explorar, descritas
no ponto adequado.

A escolha das perguntas centrou-se no escopo do presente trabalho, tentando
conjugar a abordagem de assuntos mais genéricos com uma tentativa de analise da
decisdo ética em face de decisdes concretas, bem como medir o pulso da
autoconsciéncia para a problematica em analise. Entdo, apds redacdo das interrogacoes
e do esforco de sintese, optou-se por uma sistematizacao direta dividindo-se o inquérito
em duas partes: os dados sociodemograficos e as questdes relacionadas com a gestao e
organizacéo escolar.

A metodologia de projeto tem como base o planeamento e execugdo do projeto
ao nivel do planeamento do sistema de informacdo de uma escola (ou parte dele),
nomeadamente na gestdo de informacdo documental. Para tal, o estudo de caso forneceu
as bases para o levantamento, modelacdo e especificacdo dos requisitos do subsistema
de informag&o. Por conseguinte, o resultado do estudo de caso integra-se na fase de

planeamento deste projeto.

1.4. Estrutura do trabalho

O trabalho esta dividido em duas partes principais, sendo a primeira relacionada
com o enquadramento organizacional, onde sdo focados assuntos importantes como a
Escola na perspetiva de organizagdo comunicante, incluindo as diferentes legislacbes

que a sustentam, e os 6rgdos de direcdo, administracdo e gestdo escolar, no sentido de



contextualizar as suas principais funcées a nivel educativo. A gestdo da informacéo e da
comunicac¢do numa Escola deveré cada vez mais ser mediada por TIC que suportam o
sistema de informacdo da mesma. Nesta perspetiva a atividade de gestdo do sistema de
informacdo de uma Escola bem como o seu alinhamento com a atividade de gestdo da
mesma é crucial.

A segunda parte representa a base do estudo de investigacdo onde é apresentada
a metodologia e o estudo de campo, com a descricdo e desenvolvimento detalhados do

projeto elaborado.
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1. Gestao das Escolas

1.1. A Escola como Organizacao Comunicante

As escolas sdo organizacdes singulares, com vida prépria, que refletem relagdes
permanentes entre as diferentes estruturas pedagdgicas e administrativas. Esta
organizacdo € sustentada por normativos legais, gerais e especificos. Contudo,
isoladamente cada uma interage com os seus interlocutores no seio das diferentes
estruturas (alunos, docentes e ndo docentes, pais/encarregados de educacdo), de uma
forma diferenciada. E aqui que emerge a diferenciacio necessaria entre os Varios
estabelecimentos de ensino, mesmo ao nivel de igual tipologia ou seja, com 0 mesmo
ciclo de ensino.

O desenvolvimento de uma organizagdo obriga, por um lado, a conhecer os
membros que a constituem e que ai trabalham, cooperam e estabelecem relagdes de
cumplicidade para atingirem o0s objetivos comuns a que a organizacdo se propde e, por
outro lado, reger e hierarquizar as relacbes entre todos os seus membros. Para tal, é
necessario um sistema de normas e principios orientadores e simultaneamente coativos
que funcionem como referenciais na determinacdo e limitagdo do que é ou ndo
aceitavel. Estas normas contém algum grau de indeterminacdo e ambiguidade, de modo
a assegurar aos atores uma margem confortavel de liberdade de conduta.

O Ministério da Educacdo e Ciéncia é o responsavel pelo funcionamento de todo
0 sistema educativo que compreende, para além do ensino superior, todos o0s
estabelecimentos de ensino de educacdo pré-escolar, de ensino basico (do 1° ao 9° ano
de escolaridade) e de ensino secundario (do 10° ao 12° ano de escolaridade), com
coordenacdo de toda a politica educativa bem como a garantia de um correto e eficaz
funcionamento de todas as estruturas. Para garantir esta eficacia, existem estruturas
regionais (Direcdes Regionais de Educacdo, DRE’s) e locais que permitem a

coordenacdo e sobretudo acompanhamento da atividade educativa.
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Neste contexto, na Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE)®, Artigo 46°,
ponto 2, pode ler-se:
“O sistema educativo deve ser dotado de estruturas
administrativas de ambito nacional, regional autonomo, regional e local,
que assegurem a sua interligacdo com a comunidade mediante adequados
graus de participacdo dos professores, dos alunos, das familias, das
autarquias, de entidades representativas das actividades sociais,

economicas e culturais e ainda de instituicdes de caracter cientifico”.

Pode ainda ler-se no seu artigo 47° ponto 1, da LBSE, que sédo da
responsabilidade da Administracdo Central as func@es de:

“a) Concepcao, planeamento e definicdo normativa do sistema
educativo, com vista a assegurar 0 seu sentido de unidade e de
adequacao aos objectivos de ambito nacional;

b) Coordenacdo global e avaliacdo da execucdo das medidas da
politica educativa a desenvolver de forma descentralizada ou
desconcentrada;

c) Inspecgdo e tutela, em geral, com vista, designadamente, a
garantir a necessaria qualidade do ensino;

d) Definicdo dos critérios gerais de implantacdo de rede escolar, da
tipologia das escolas e seu apetrechamento, bem como das normas
pedagogicas a que deve obedecer a construcao de edificios escolares;

e) Garantia da qualidade pedagogica e técnica dos varios meios

didacticos, incluindo os manuais escolares”.

! Lei de Bases do Sistema Educativo - VVersdo nova Consolidada - 30/08/2005 - Lei n° 49/2005
de 30 de Agosto. A Lei n° 46/1986, de 14 de Outubro, com as alteracOes introduzidas pela Lei n°
115/1997, de 19 de Setembro, e com as alteracdes e aditamentos introduzidos pela presente lei, é

republicada e renumerada.
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Ficam, pois, bem patentes que, apesar da autonomia dos estabelecimentos de
ensino, estes estdo sujeitos ao planeamento estratégico, ao controle e a diretivas
necessarias da tutela.

Esta ideia de autonomia dos estabelecimentos de ensino ja se encontrava
implicita em vérios diplomas, mas é com o Decreto-Lei n° 75 de 2008, de 22 de abril?
que fica definitivamente modelada nos seus varios artigos. Para operacionalizar esta
autonomia, determina este Decreto-Lei a agregacdo de estabelecimentos de ensino de
forma a obter uma racionalidade na gestao escolar. Foi assim que se iniciou a complexa
e polémica “fusdo” de escolas originando os chamados “Agrupamentos de Escolas”. No
ponto 1 do artigo 6°, por agrupamento de escolas, deve entender-se como

“Uma unidade organizacional, dotada de &rgdos préprios de
administracdo e gestdo, constituida por estabelecimentos de educacao
pré-escolar e por escolas de um ou mais niveis e ciclos de ensino, com
vista a realizacdo das finalidades seguintes:

a) Proporcionar um percurso sequencial e articulado dos alunos
abrangidos numa dada area geografica e favorecer a transicao adequada
entre niveis e ciclos de ensino;

b) Superar situagdes de isolamento de escolas e estabelecimentos
de educacdo pré-escolar e prevenir a exclusdo social e escolar;

c) Reforcar a capacidade pedag6gica das escolas e
estabelecimentos de educacdo pré-escolar que o integram e realizar a
gestdo racional dos recursos;

d) Garantir o funcionamento de um regime de autonomia,

administracao e gestdo, nos termos do presente decreto-lei”.

No inicio houve agrupamentos de escolas que surgiram da fusdo de varios

estabelecimentos do mesmo nivel de ensino, escolas do 1° ciclo, agrupamentos

? Decreto-Lei que aprova o regime de autonomia, administracéo e gestdo dos estabelecimentos
publicos da educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, reescrito pelo Decreto-Lei n°

137/2012 de 2 de Julho, com singulares alteragdes.
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horizontais. Esta situacdo, embora prevista no artigo 6° ndo promovia a filosofia
subjacente a criacdo dos agrupamentos ‘“Proporcionar um percurso sequencial e
articulado dos alunos abrangidos numa dada area geografica ...”. Neste sentido, foram
“reconstruidos” estes agrupamentos, originando 0s agrupamentos verticais, com varios
niveis de ensino.

Os agrupamentos de escolas foram organizados essencialmente de acordo com
critérios definidos no artigo 6°, ponto 2 do Decreto-Lei n°® 137/2012, de 2 de julho, a
saber:

“a) Construcédo de percursos escolares coerentes e integrados;

b) Articulac&o curricular entre niveis e ciclos educativos;

c) Eficacia e eficiéncia da gestdo dos recursos humanos,
pedagdgicos e materiais;

d) Proximidade geogréfica;

d) Dimensao equilibrada e racional”.

Com estes critérios originaram-se muitos “Mega Agrupamentos”’, com um
elevado numero de clientes, ultrapassando, frequentemente, os 2500 alunos. Se
pensarmos que para tornar estes agrupamentos funcionais poderdo ser necessarios
muitos docentes e ndo docentes, ja para ndo falarmos nas infraestruturas, como vamos
encontrar a tal gestdo que se pretenderia eficaz, proxima e justa. Sabe-se que
recentemente, através da legislacdo atual, que a tutela tem pensado proceder a algumas
alteracOes, com a fixacdo de novos critérios de organizacdo dos agrupamentos. Espera-
se que um desses critérios aponte para o estabelecimento de um ndmero maximo de
alunos permitido.

Para assegurar a aplicacdo e o cumprimento do Decreto-Lei n° 75/2008,
nomeadamente nos artigos 3° e 4°, foram criados os érgdos de direcdo, de administracdo
e gestdo dos agrupamentos de escolas e de escolas ndo agrupadas (Artigo n° 10, ponto 2
do Decreto-Lei n° 75/2008):

a) O conselho geral;

b) O diretor;

c) O conselho pedagogico;

d) O conselho administrativo.
14



Figura 1 - Piramide organizacional

Avaliagdo de oportunidades

Planeamento
estratégico

Nivel institucional e ameacas, pontos fortes e pontos
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Desdobramento dos planos

Planeamento
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operacional
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nivel das tarefas

Fonte: Teixeira, S. (1998). Gestdo das Organizacbes, Editora McGraw-Hill, p.40.

A pirdmide organizacional de uma escola ou agrupamento de escolas permite
inferir a estrutura hierarquica da organizacdo. No seu topo, a estratégia, a visdo e a
missdao. Aqui encontramos o conselho geral e a direcdo da instituicdo, embora esta
ultima se encontre também no patamar intermédio, ja que em muitas situac@es o diretor,
no exercicio das suas competéncias e dependendo do modelo de lideranca que adota, é o
responsavel pelo planeamento tatico.

Os conselhos pedagdgico e administrativo podem também inserir-se no nivel
intermédio (planeamento ttico) embora em determinados momentos de elaboragdo do
projeto educativo e dos planos de atividades contribuam para o planeamento estratégico,
normalmente através do diretor por ineréncia das suas funcfes nestes 6rgdos. Para além
do diretor, subdiretor e adjuntos da diregdo, podemos também incluir no nivel
intermédio de planeamento tatico os coordenadores de escola, coordenadores de ciclo e
coordenadores de departamento.

Os docentes, no exercicio da sua atividade letiva e ndo letiva s&o operacionais.

Aplicam as diretrizes planeadas e emanadas a montante e desdobram-nas em planos
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operacionais. Este nivel operacional é a base de toda a estrutura e aqui, também, se

enquadram os assistentes técnicos e operacionais.

1.2. Os Orgios de Direcio, Administracio e Gestio Escolar

1.2.1. 0 Conselho Geral

Este é 0 Orgdo de direcdo por exceléncia uma vez que é o responsavel pela

definicdo das linhas orientadoras da atividade da escola assegurando a participagéo e

representacdo da comunidade educativa (docentes, ndo docentes, discentes do ensino

secundario, a autarquia e a comunidade local com as suas organizacGes, atividades

econdmicas, sociais, culturais e cientificas). Como nenhum destes representantes detém

a maioria neste conselho, é possivel a participacdo ativa de todos os elementos podendo,

desta forma, enriquecer os debates e consequentes decisdes deste conselho (Artigos n°
11 e 12 do Decreto-Lei n° 137/2012).

Tendo como base o artigo 13°, no seu ponto n° 1, do Decreto-Lei n°® 137/2012, é

competéncia do conselho geral:
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“Eleger o diretor nos termos dos artigos 21.° a 23.° do mesmo Decreto-
Lei;

Aprovar o projeto educativo e acompanhar e avaliar a sua execucao;
Aprovar o regulamento interno do agrupamento de escolas ou escola
nédo agrupada;

Aprovar os planos anual e plurianual de atividades;

Apreciar os relatorios periddicos e aprovar o relatério final de
execucdo do plano anual de atividades;

Aprovar as propostas de contratos de autonomia;

Definir as linhas orientadoras para a elaboragdo do or¢camento;

Definir as linhas orientadoras do planeamento e execucéo, pelo diretor,
das atividades no dominio da acéo social escolar;

Aprovar o relatério de contas de geréncia;

Apreciar os resultados do processo de autoavaliagdo da escola;
Acompanhar a a¢do dos demais 6rgéos de administracdo e gestao;
Promover o relacionamento com a comunidade educativa;



e (Cessar 0 mandato do diretor no fim de um ano escolar (Artigo 25,

ponto n° 6, alinea b, do Decreto-Lei n® 137/2012) ™.

Estes pressupostos permitem-nos afirmar que este 6rgdo é o principal
responsavel por analisar os pontos fortes e fracos da Escola, bem como a detecdo de
ameacas e de oportunidades no ambiente que a rodeia. Por conseguinte, para além de
controlar e monitorizar as préaticas de gestdo e administracdo escolar, o conselho geral é
o principal responsavel pela definicdo da estratégia da Escola e seu desdobramento para
0s niveis mais baixos da estrutura organizacional da Escola, tendo em consideracéo as
linhas estratégias do Ministério da Educagdo e Ciéncia. O diretor tem assento neste
conselho sem direito a voto, participa ativamente, explica (quando solicitado) as
decisbes que toma. Ndo podemos deixar de referir que para um agrupamento de escolas
ou uma escola ndo agrupada funcione, € necessario que existam boas relacdes
institucionais e, sobretudo, respeito pela comunidade que cada um representa.

Deste modo, podemos referir que a comunicacdo € o instrumento fundamental
para a sobrevivéncia de qualquer organizagdo, e em particular das organizacOes
escolares. E 0 elo entre todos os publicos, facilita o entendimento entre as partes e une-
0s em busca de interesses comuns (Chiavenato, 2008). Segundo o autor, a comunicagédo
institucional é dividida em comunicacdo interna e externa, assessoria de imprensa e
comunicagéo interpessoal. Assim sendo, torna-se fundamental para a sobrevivéncia das
escolas trabalhar a comunicacdo interna, da escola e dos funcionarios, e a comunicacgédo

externa que diz respeito a comunidade e escola.

1.2.2. O Diretor

O diretor € o 6rgdo de administracdo e gestdo do agrupamento de escolas ou
escola ndo agrupada nas éareas pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e
patrimonial (Artigo n® 18 do Decreto-Lei n® 137/2012). E o elo que interliga todos 0s

Orgaos de gestdo e administracdo escolar.
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O diretor € um 6rgdo unipessoal, coadjuvado por um subdiretor e por um a trés
adjuntos, dependendo do numero de alunos, dos niveis de ensino, da diversidade da
oferta formativa (ensino regular, cursos profissionais, cursos de educacgdo e formacao e
de educacdo e formacdo de adultos) do agrupamento de escolas ou da escola nédo
agrupada. E o responsavel maximo em todas as areas definidas no paragrafo anterior,
mas deve delegar competéncias nos seus coadjuvantes, a bem de um bom
funcionamento da escola que dirige.

A tutela decidiu enveredar por uma direcdo com estas caracteristicas para poder
devolver & escola a lideranca que se esgotava, um rosto, um responsavel dotado de
autoridade necesséria para poder levar a bom porto a missdo de um servigo publico,
modelado no projeto educativo de escola, que devera consistir em dotar todos e cada um
dos cidadédos das competéncias e conhecimentos que Ihes permitam explorar plenamente
as suas capacidades, integrar-se ativamente na sociedade e dar um contributo para a vida
econdmica, social e cultural do pais (Preambulo do Decreto-Lei n° 75/2008).

Agora, pensemos: como pode o diretor ser 0 rosto, a autoridade, se ndo pode ser
omnipresente? Como pode ele responder a todas as necessidades e obrigacfes que 0s
diplomas determinam, com agrupamentos de escolas tdo vastos, quer quanto ao nimero
de alunos e restantes elementos da comunidade, quer quanto a dispersdo no espago dos
varios estabelecimentos de ensino pertencentes ao seu agrupamento?

Neste sentido, 0 empowerment representa uma abordagem de projeto de trabalho
que tem como objetivo a delegacdo de poder de decisdo, autonomia e participacdo dos
funcionarios na administracdo das organizagdes. Procura-se, essencialmente, o
comprometimento dos empregados em contribuir para as diversas decisdes estratégicas
existentes, como alternativa do panorama de gestdo organizacional (Herrenkohl, Judson
e Heffner, 1999; Cunningham e Hyman, 1999; Wilkinson, 1998; Pfeiffer e Dunlop,
1990).

Com efeito, cabe ao diretor nomear os seus colaboradores mais diretos e dos
quais depende o seu proprio desempenho e sucesso, subdiretor e adjuntos (direc&o),
coordenadores de ciclo, coordenadores de disciplina e, propor candidatos a
coordenadores de departamento, artigo n® 20, ponto 3, alinea f, do Decreto-Lei n°
137/2012, (coordenacdo e supervisdo pedagogica). Esta realidade enriquece,

18



obviamente, o nivel de cumplicidade entre o diretor e as estruturas intermedias
promovendo um bom relacionamento organizacional conducente ao sucesso pretendido.

E neste contexto que urge agilizar eficazmente todo o processo de comunicagéo
e informacdo, exigindo-se um verdadeiro sistema de informacéo, ndo so eficaz, mas

também eficiente.

1.2.3. 0 Coordenador de Escola

Esta figura existe nos agrupamentos de escolas, nomeado pelo diretor para 0s
estabelecimentos de educacdo pré-escolar e escolas com trés, ou mais, docentes em
exercicio efetivo de funcdes letivas. E o representante direto do diretor na sua escola e
tem as competéncias de coordenar as atividades educativas, em articulagdo com o
diretor, cumprir e fazer cumprir as decisdes do diretor, transmitir as informagdes
relativas a pessoal docente, ndo docente e alunos, promover e incentivar a participacao
dos pais e encarregados de educacdo, dos interesses locais e da autarquia nas atividades

educativas e exercer outras competéncias que lhe forem delegadas.

1.2.4. 0 Conselho Pedagogico

O Conselho Pedagogico é o 6rgdo de gestdo pedagogica por exceléncia. Herda
as funcbes das legislacbes anteriores. Segundo o artigo n°® 31 do Decreto-Lei n°
137/2012, ““o conselho pedagdgico é o 6rgao de coordenacdo e supervisdo pedagogica e
orientagdo educativa do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada,
nomeadamente nos dominios pedagdgico-didatico, da orientacdo e acompanhamento
dos alunos e da formacao inicial e continua do pessoal docente”.

Aqui compete decidir, definir, orientar e sugerir toda a gestdo na vertente
pedagdgica e que se reflete no sucesso/insucesso dos alunos dessa comunidade escolar.

Contrariamente a legislagdo anterior, o presidente deste 6rgdo é, por ineréncia de
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funcdes, o diretor do agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada (Artigo n° 32,
ponto n° 3 do Decreto-Lei n° 137/2012).

Para que os elementos do conselho pedagdgico possam, efetivamente,
representar os seus pares, € imprescindivel uma excelente coordenacdo de atividades e
reunides para discutirem e aconselharem os seus representantes. Mais uma vez, a

comunicacgdo e a circulacdo da informagdo, em tempo (til, € um imperativo.

1.2.5. 0 Conselho Administrativo

Segundo o artigo n° 36, do Decreto-Lei n® 137/2012, o Conselho Administrativo
é 0 0rgdo deliberativo em matéria administrativo-financeira do agrupamento de escolas
ou escola ndo agrupada.

Para poder existir uma articulacdo entre todos os 6rgaos de gestdo, o presidente
deste 6rgdo é, mais uma vez por ineréncia de funcBes, o diretor do agrupamento de
escolas ou de escolas ndo agrupadas.

Este conselho tem como competéncias aprovar o projeto de orcamento anual, em
conformidade com as linhas orientadoras definidas pelo conselho geral, elaborar o
relatério de contas de geréncia, autorizar a realizacdo de despesas e 0 respetivo
pagamento, fiscalizar a cobranca de receitas, verificar a legalidade da gestdo financeira
e zelar pela atualizacdo do cadastro patrimonial. De referir que estas acOes sdo
determinadas pela atividade pedagdgica, necessidades dos alunos, apetrechamento com
material pedagdgico-didatico e manutencdo/enriquecimento das instalacdes. E um 6rgdo
de fiscalizacédo e controle das atividades administrativas e financeiras do agrupamento
de escolas ou da escola ndo agrupada.

Em sintese, podemos considerar que a comunicacdo é essencial ao bom
funcionamento, como em qualquer outro tipo de organizacdo. Nesta, atendendo a
dispersdo dos estabelecimentos de ensino de um mesmo agrupamento (por vezes varias
dezenas de quilémetros) e, principalmente, a sua especificidade em termos de estrutura
organizacional, é necessaria uma comunicagdo muitas vezes em tempo real. Surge aqui

também a necessidade de desenvolver “novas formas de comunicar”, potencializando 0s
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fortes investimentos ocorridos recentemente no dominio das TIC. E, mais do que nunca,
necessario compatibilizar as anteriores/atuais formas de comunicar com uma nova
geracdo que eclodiu sob uma filosofia de gestdo de documentos suportada por softwares
capazes de recolher, armazenar, processar e distribuir os documentos de uma forma

mais adequada e, principalmente, mais atempada.

1.3. A Gestdo Estratégica e as Escolas

A estratégia € o caminho escolhido para alcangar os objetivos.

A estratégia organizacional, incluindo nas escolas, assenta na gestdo dos seus
recursos distintivos para criar produtos e servicos que alcancem no mercado uma
aceitacdo superior a da concorréncia. Para tal torna-se necessario adotar o Modelo de

Estratégia Organizacional (Freire, 2008).

Figura 2 — Modelo de Estratégia Organizacional
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A filosofia da gestdo estratégica continua a assentar na andlise do meio
envolvente e no diagnostico interno, na formulacdo da misséo, objetivos e estratégia, na
organizacdo da estrutura e na respetiva implementacdo das orientacGes estratégicas
definidas.

Embora condicionada pelas diretrizes comuns do Ministério da Educagdo e
Ciéncia, cada escola, individualmente, deve assumir o seu ciclo de gestdo estratégica
sensivel quer a evolucdo do meio envolvente, quer a evolucdo do pensamento

estratégico dos membros da organizacao.

1.3.1 A dinamica do desenvolvimento organizacional.

O objetivo do desenvolvimento organizacional representa o conjunto de teorias
que se baseiam em sociologia e psicologia e que se focam essencialmente na forma
como as pessoas atuam em conjunto com a organizagdo. De facto, o desenvolvimento
organizacional considera as organiza¢cBes como um conjunto de pessoas que agem de
forma social e psicologicamente (Chiavenato, 2008).

Mas para enquadrar o significado do desenvolvimento organizacional, é
imprescindivel identificar a sua origem. O movimento surgiu apds o ano de 1962,
através de um conjunto de teorias a respeito de trés componentes: o homem, a
organizacdo e o ambiente, associada ao aspeto pratico da Teoria Comportamental.
(Drucker, 1997).

O desenvolvimento organizacional surgiu pelo facto de ser necessaria uma nova
abordagem da Administracdo, que fosse capaz de interpretar uma nova concecdo do
homem moderno, no contexto da globalizacéo, baseado na dinamica motivacional.

Pode fundamentar-se esta necessidade através da pluralidade de mudangas que
existiram no mundo, que deram origem a uma transformacgdo bastante rapida e
inesperada de todo o ambiente organizacional, ao aumento do tamanho das organizacGes

e a uma crescente diversificacdo e cada vez mais complexa tecnologia atual.
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Neste contexto, podemos evidenciar que o desenvolvimento organizacional esta
diretamente ligado a mudanca organizacional, e & sua capacidade adaptativa
(Chiavenato, 1983).

1.3.2 Conceitos e teorias sobre Mudanga
Organizacional

O crescente ritmo de mudanca, competitividade e complexidade, a reducdo do
ciclo de vida dos sistemas informéaticos motivada pela evolucdo das novas Tecnologias
de Informacdo e das Telecomunicacfes e 0 aumento das exigéncias dos consumidores
sdo algumas das caracteristicas do contexto ambiental das organizagdes atuais.

Ao longo dos tempos, 0s objetivos organizacionais tornaram-se mais complexos,
exigindo a mobilizacdo de mais recursos e a coordenacdo mais rigorosa e sincronizada
de esforgos de todos os participantes. Numa época de mudangas é, cada vez mais dificil
liderar e gerir organizaces. Contudo, a mudanga é endémica e nenhuma organizagdo
Ihe escapa.

Segundo Drucker (1997), um dos objetivos das organizacdes € tornar produtivos
0s conhecimentos pois, quanto mais especializados forem, mais eficazes se tornam.
Ainda segundo o mesmo autor, 0 conhecimento é a base de qualquer organizacao,
transformando-o em conhecimento produtivo aumentando assim, a eficcia e, até
mesmo a eficiéncia da organizacdo.

A maior parte dos pontos de vista de investigadores sobre o tema da mudanca
organizacional é vista atraves da associacdo desta com a ideologia da competitividade e
da gestdo de mudanga. Apresenta como principal contexto a valorizagdo dos recursos
humanos e promove maior poder de autonomia aos trabalhadores, novas formas de
organizacédo do trabalho, com o objetivo de melhoria da qualidade de vida no mesmo, e
atraves destes fatores, a eficiéncia nos processos para uma eficacia nos resultados

(Abrahamsson, 1997).
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E neste quadro que se entendem as declaracbes de Armindo Monteiro,
presidente da Associagdo Nacional dos Jovens Empresarios, referindo que “a
globalizacdo trouxe maior concorréncia e novas oportunidades de negocio, e, por
consequéncia, as organizacOes tiveram a necessidade quase urgente de reforcar a sua
competitividade”. Neste caso, pode ser conveniente que as organiza¢cdes mantenham o
seu papel estratégico de mudanca associado aos processos de comunicacao interna, de
forma a passar a mensagem que se pretende, pois segundo Kovéacs (1998), se ndo se
compreender o papel estratégico da organizacdo, ndo se conseguira tracar e prosseguir
0s objetivos principais.

Segundo Porter (1999), possuir uma visdo e estratégia sobre o futuro é
imprescindivel para as organizacdes serem competitivas. De acordo com Standing
(1999), ndo basta ser competitivo no presente, mas também estar atento as
oportunidades do futuro, onde a competitividade € concebida e avaliada pela
participacdo nas novas oportunidades que vao surgindo. E neste sentido que a vantagem
competitiva surge do valor que a prépria organizacdo consegue criar para 0S Seus
clientes.

Atualmente, o volume de negdcios, quer seja internacional ou nacional, é téo
elevado que faz com que as organizagdes sejam modificadas a uma rapidez estonteante,
0 que ird consequentemente originar maior pressdo para a mudanca organizacional, de
forma a tornar-se altamente competitiva, num espaco de tempo bastante curto. Os
grandes desafios das organizagfes atuais centram-se essencialmente, em como enfrentar
0s competidores globais, como investir em novos produtos e servigos, como efetuar
aliancas estratégicas com os concorrentes (Scheid, 1991). Num cenario atual, assistimos
a uma grande quantidade de transformac6es na economia mundial, que atinge de forma
rapida as formas de existéncia dos estados, as relacdes entre eles, e 0 quotidiano da
populagdo. Existe, igualmente, uma intensa reestruturacdo das relacGes do poder, da
divisdo internacional do trabalho e da riqueza, bem como as relacGes entre os diferentes
paises (Scheid, 1991).

Entretanto, apesar da necessidade de mudanga ser apontada pelo mercado,
dificilmente ela ocorreria se ndo encontrasse ressonancia sob a forma de iniciativa no
interior da organizagdo (Sappington, 1991). A concorréncia e a competitividade séo

fatores criticos para o sucesso de uma organizacdo, orientando a forma como as suas
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atividades devem ser conduzidas, de forma a garantir o sucesso a longo prazo desta,
(Scheid, 1991). A mudanca organizacional é entdo necessaria e central para que as
organizagOes procurem dessa forma obter uma melhor lucratividade e maior atuacao de
mercado, onde as mudancas estruturais e culturais sdo fundamentais, exigindo novos
modelos de gestdo (Oliveira, 1991).

Avancos na &rea de tecnologia da informacdo, alteraram por completo e de
forma irreversivel a capacidade de fazer negocios, eliminando as restrigdes tradicionais
de tempo e de espaco. Além deste facto, o ritmo acelerado das mudancas tecnoldgicas
veio criar negdcios completamente novos, virtualmente em alguns setores e alterou
outros pelas inovagdes. Do ponto de vista estratégico, a velocidade tornou-se um fator-
chave para o sucesso, alterando as regras de mercado e de reagir adequadamente a elas,
pelo que durante os periodos de mudancas profundas e descontinuas, quem muda
primeiro pode ter maiores vantagens competitivas. A propria fragmentacdo dos
mercados, foi uma das mudancas mais significativas do mundo dos negdcios e
consequentemente, tem enormes implicagdes estratégicas para as organizagoes.

Nestes casos podemos referir que a mudanca organizacional € necessaria, pois as
constantes modificacfes levam a que sejam implementadas novas estratégicas ou
reformular aquelas que ja existiam.

E desta forma que Oliveira (1991) refere que uma mudanca pode ser um sucesso
ou um problema dependendo da habilidade com que for gerida, de forma a envolver
ativamente todos os envolvidos, no sentido de minimizar a resisténcia a mudanca
(Oliveira; 1991). E nesta situagdo que a comunicacdo interna pode ter um papel
importante e imprescindivel, pois apresenta um grande potencial sobre 0 sucesso ou o
fracasso no processo de mudanca, a forma como é comunicado todo o processo de
mudanca no interior da organizacado, o que ira ter um reflexo no grau de participacdo de
todos os seus intervenientes (Neves, 1996).

Estas exigéncias que ha mais de 20 anos se faziam no mundo empresarial, séo
atualmente uma realidade nas escolas do século XXI.

Qualquer tipo de organizacdo tem um ciclo de mudanca que lhe é préprio. No
estudo dos processos de mudanca organizacional sdo tomados em consideragédo

diferentes niveis de intervencdo (Kramer, 2001):
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a) Individual, que se relaciona com os membros da organizagdo, considerando a
pessoa em si, sendo geralmente desenvolvido para a atribuicdo de cargos ou
reestruturacdo de processos.

b) Grupal, que se relaciona com as diversas subunidades que compdem a
organizagao, considerando a pessoa inserida no grupo.

c) Organizacional, relativo a globalidade da organizacdo e considerado para
mudancas de cultura, clima organizacional e resultados.

Por conseguinte, numa organizacdo podem ocorrer varios tipos de mudanca
organizacional, dependendo do tipo de objetivos que se pretende alcancar, e de que
forma se pretende fazé-lo.

Efetivamente, 0 objetivo de qualquer processo de mudanca de desenvolvimento
organizacional é provocar efeitos a varios niveis: individual, grupos de trabalho e
resultados organizacionais. Estes efeitos obtém-se em fungdo do nivel de dindmica da
organizagédo, onde os processos de mudanga organizacional sdo abordados segundo uma

perspetiva de desenvolvimento estratégico da organizacao.

De acordo com Neves (1996), o processo de mudanca organizacional deve

questionar:
(i) O porgué da mudanca deriva de uma andlise do contexto externo e interno,
ou seja, o qué da mudanca. Refere-se as areas de mudanca da organizacdo (estratégia,

estrutura, processos, pessoas);

(if) O como da mudanca pode ser entendido como a metodologia ou processo

utilizado para promover as mudancas;

(iii) O que mudar refere-se aos variados sistemas ou subsistemas organizacionais

em que é possivel ocorrer modificaces.
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Figura 3 — Processo de Mudanca Organizacional
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Fonte: Neves, 1996

A amplitude e a velocidade da mudanca nos processos de desenvolvimento
organizacional levam a novas dindmicas no ambiente organizacional, tendo em conta o
triangulo da Mudanca de Desenvolvimento Organizacional: Como mudar? Porque
mudar? O que mudar? Sendo entdo a mudanga organizacional um processo continuo,
todos devem conhecer as razGes da mudanca, fazendo a organizagdo mudar. Isto porque
as novas solucdes requerem o envolvimento das pessoas que estejam dispostas a alterar
0s seus comportamentos e formas de pensar (Cunha e Cunha, 2002).

Sem davida que as ultimas décadas foram not6rias no que se relaciona com
novos modelos organizacionais que foram criados no sentido de ajustar as organizagoes
a nova economia global, tendo por base um ambiente mais dinamico. E, principalmente,
é o individuo o mais importante em todo o processo de mudanca. Para atender a todas as
transformacdes que se foram desenvolvendo, foram criadas ferramentas de gestdo que
foram utilizadas na procura de maior maximizacdo de competitividade (Chiavenato,
1996).
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Segundo Chiavenato (1996) e outra literatura cientifica de gestdo, as mudangas
organizacionais representam uma passagem do hoje para o amanhd, envolvendo forcas
positivas e negativas, sempre identificadas de forma a permitir que a mudanca se possa
efetivar. E neste sentido que o autor descreve a Teoria de Lewin, referindo que o
comportamento organizacional resulta do confronto de forgas impulsionadoras que
promovem a mudanca, e das forgas restritivas que mantém o status quo de forma a
evitar qualquer tipo de mudanca; é dentro deste contexto que se pode referir, segundo o
autor, que um programa de mudanca planeada destina-se a criar ou a aumentar as forcas
que impulsionam as mudancas, e a0 mesmo tempo tentar remover as forgas restritivas
como exemplificacdo da resisténcia a mudanca. Existem alguns processos de mudanca
que ndo atingem 0 sucesso por varias razdes, entre as pessoas que ndo aceitam a
mudanca e resistem a ela, por razGes pessoais ou mesmo de funcionamento do grupo.

O Modelo de Lewin (1947) foi utilizado para explicar e compreender o0s
processos de Mudanca Organizacional através de trés fases:

a) descongelamento, que implica as acbes dos gestores em diminuir as forcas
dos valores, atitudes e comportamentos anteriores a mudanca, iniciando acdes de
sensibilizagdo; esta fase é facilitada por pressfes externas e internas, e surge, segundo o
autor, da motivagdo para a mudanga organizacional.

b) fase da mudanca, que € promovida através de propostas concretas,
envolvendo o desenvolvimento de novos valores, atitudes e comportamentos. Esta fase
€ um processo sociocognitivo e afetivo, pois s6 se verificara se houver motivacao das
pessoas para se efetuar.

c) fase de recongelamento, fase que consiste na estabilizacdo das mudancas
efetuadas, e sua integracdo nas rotinas organizacionais, tendo em atencdo a sua
adequacao a realidade.

Embora este modelo seja conotado com ambientes mais estaveis que o ambiente
atual em que as escolas se inserem, convem salientar que ha um momento em que as
escolas necessitam de tempo para estabilizar algumas das mudangas realizadas. N&o
obstante, na atualidade, as escolas tém que ter consciéncia que este processo deve ser
ciclico, répido, iterativo e incremental.

O modelo de Shein (1982) centra-se essencialmente no estudo da mudanca

dentro de uma perspetiva de eficiéncia, partindo da concecdo de que as organizacfes sao
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estruturas organicas, que tém a capacidade de se adaptarem para resolver os problemas
(Shein, 1988). Na concecdo do autor, € necessario conceber como um ciclo adaptado,
algumas sequéncias de atividades ou processos que se iniciam através de alguma
modificacdo em algum aspeto do ambiente interno ou externo da organizacdo e
terminam num equilibrio que seja mais adaptado e dindmico, no sentido de enfrentar a
mudanga. As trés principais hipdteses que fundamentam o modelo de Schein s&o:

a) mudancas organizacionais como novas estruturas e novos processos, bem
como sistemas de recompensa;

b) mudangca como um ciclo de mdltiplos estagios no sentido de resolver os
problemas organizacionais;

c) a mudanca para alcancar o sucesso depende da estrutura e aplicacdo da

mudanca cultural.

Atualmente, a maior parte das organizacfes sdo estruturadas em processos, pelo
que precisam de procurar sinergias entre as diversas areas no sentido de otimizar o uso
das verbas, pessoas e instalagdes. Portanto, sistemas de comunicacdo interna eficazes
sdo fundamentais para o sucesso de negdcios. As organizacdes ndo podem, entdo,
considerar apenas a questdo dos lucros e da competitividade, sendo necesséario
igualmente que esta cumpra em pleno o seu papel na sociedade, que tenha uma relacéo
responsavel com o meio ambiente, com 0 governo e com a comunidade em que se
encontra inserida (Dietz, 2001), e deste modo contribua para uma mudanca mais eficaz.

E um facto que, com o paradigma da competitividade atual, mudou
completamente o perfil dos negdcios, em que as elevadas necessidades de forca de
trabalho fisico, que foram decorrentes da Revolucdo Industrial, foram sendo
substituidas pela necessidade constante de talentos intelectuais da Era da Informacéo
(Baker et al., 1999). Além destas transformaces, que foram resultado das exigéncias do
mercado globalizado e pela crescente consciencializacdo dos funcionarios, a realidade
economica influencia as relagbes entre os publicos internos e as organizag@es, sendo a
comunicacgéo interna um fator de consolidacdo da identidade organizacional (Ethiraj e
Leventhal, 2004).
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Nesta linha de pensamento, uma proposta de mudanga organizacional pode
representar um fracasso ou um sucesso, dependendo em muito da habilidade com que
for planeada, no sentido de abarcar ativamente todos 0s envolvidos a superar possiveis
resisténcias (Abrahamson, 1997). O processo de globalizacdo e revolucdo digital
impuseram determinadas exigéncias ao mercado que levaram a que as organizacOes
tivessem que adotar novas tecnologias e, ao mesmo tempo, reformularem os seus
modelos de gestdo para fazer face a competitividade existente. Segundo Abrahamson
(1997), as palavras-chave desta vantagem competitiva sdo: qualidade, aprimoramento
constante, comprometimento e flexibilidade, sendo que as organizagOes tiveram
necessidade de aprender a lidar com a mudanga, de uma forma constante. As
privatizacGes sdo um exemplo dessas mudancas necessarias, as aquisicdes e fusdes,
reestruturacdes internas, troca de controlo acionario e revolugdes tecnoldgicas, exigindo
que a organizagdo desenvolva uma capacidade de adaptacédo, agilidade e flexibilidade
(Hertog, 2000).

A proépria velocidade e a frequéncia das mudangas que ocorrem atualmente é
muito maior, exigindo que a maior parte dos profissionais que tenha como pretensdo
principal manter-se no mercado esteja preparado para essas mudancas. Para Pettigrew
(1991), a mudanga organizacional tem que ser considerada a partir do contexto,
envolvendo varidveis internas e externas, a partir do contetdo, o que muda, as areas
especificas de mudanca e a partir do processo de mudanca, de forma a identificar como
esta se realiza, as suas acgoes, reagdes e interacoes.

Segundo Reed e Hughes (1992), o mais importante é compreender a légica da
mudanca, tornando possivel que seja administrada a um nivel mais elevado do
pensamento e acdo. A mudanca, segundo uma perspetiva dialética, em que tensdo e
contradicdo estdo sempre presentes e a sua clareza varia de acordo com as oposi¢des
que se manifestam, as relacGes estdo frequentemente em estado de fluxo e estabilidade
(Golac, 1989). Segundo o enquadramento tedrico apresentado, podemos perceber que
existem fatores que levam a considerar que a mudanga ndo deve ser vista isoladamente,
mas sim compreendida no seu contexto e com todas as suas implicagOes, pois ao
referirmo-nos a mudanca organizacional notamos que os problemas organizacionais nao
podem ser resolvidos por partes mas sim como um todo, pois existe uma inter-relacdo

forte nos diversos processos, areas e publicos (Reed e Hughes, 1992). O sucesso da
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mudanga nas organizagdes depende em muito da integracdo entre todos os elementos
envolvidos nos negoécios, considerando as forgas externas, como a concorréncia,
variacdes de mercado e necessidades dos clientes, ou por outro lado, 0s processos
internos da organizacdo, como a gestdo de desempenho, comunicacdo, trabalho em

equipa e gestdo de administracdo e a comunicagéo interna.

1.3.3 Cultura Organizacional

Para compreender como as organizagbes se estruturam, temos que,
primeiramente, entender de que forma funcionam e qual a finalidade da atividade da
organizacao, os objetivos e a estratégia surgem como resultado da interacdo desta com o
ambiente (Faures, 1992). As organizacOes fazem parte do ambiente em que se
posicionam, assim como o ambiente influencia o funcionamento da organizacéo,
ambiente este formado essencialmente por um conjunto de trés sistemas: politico,
econdmico e sociocultural (Grant, 1991). Estes sistemas influenciam direta ou
indiretamente o funcionamento das organiza¢des ¢ acabam por definir as “regras do
jogo” para todos os elementos que integram o ambiente (Santos, 1997). Pode observar-
se através da figura seguinte o funcionamento da organizacdo, tendo em conta a sua

envolvente.

Figura 4 — Estrutura Organizacional
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De acordo com a figura 4, o ambiente econémico é o grande cenario que
constrange o funcionamento das organizagbes, encontrando-se em constante
movimentacdo e exigindo que a organizacdo tenha uma percecdo desse ambiente e
promova a adequacao eficaz do seu posicionamento face as mudancas do ambiente
econdmico (Santos, 1997). Nesta perspetiva, torna-se clara a importancia dos processos
internos do funcionamento das organizacdes e da forma como 0s mesmos poderdo trazer
mecanismos de resposta eficazes as pressdes externas. Assim, torna-se importante
clarificar a natureza destes processos, nomeadamente ao nivel dos fatores que
promovem o desenvolvimento de culturas organizacionais que apoiem 0 sucesso das
organizagoes.

Para Bilhim (2008), a cultura define de modo claro as fronteiras organizacionais;
ao distinguir cada uma das restantes, agrega 0s membros da instituicdo em torno de uma
identidade partilhada, facilitando a sua adesdo aos objetivos gerais da organizacao,
empenhando-se na procura de um bem comum. Se tomarmos a cultura de uma
organiza¢do como “um fenémeno profundo”, tal como é visto por Prettigrew (1991) ou
Schein (1996), significa que a mesma estd enraizada na realidade e na prépria
identidade da organizagéo, passando por ela uma matriz de entendimento da realidade e
das praticas organizacionais. Significa ainda que se trata de algo que ndo se repete de
organizacdo para organizacdo, isto é, cada cultura tem um enraizamento proprio e €
indissociavel da sua organizacdo de pertenca. Assim, a identificacdo da cultura é algo
importante para a gestdo das organizacOes, para que a sua atuacdo possa ter
consisténcia. Compreender a cultura da organizacdo permite compreender as relagdes de
poder, as regras que ndo estdo escritas, tudo aquilo que é tido como verdade, como
valores e crencas e costumes naquela organizacdo. E necessaria para o bem-estar
individual e coletivo, pois é através dela que ocorre a interacdo social, o crescimento e 0
proprio desenvolvimento da organizag&o.

Desta forma, 0 mundo competitivo dos negocios depressa se consciencializou
que a superioridade das organizacgdes pode ser condicionada fortemente pela sua cultura
organizacional, devendo ser entendida como elemento estrutural e estruturante da acdo
organizativa (Gomes, 1994). Segundo o autor, a cultura organizacional pode ser
definida como um sistema partilhado de representacdes simbolicas, valores e crengas

que configuram e reconstroem a organizagdo. A cultura possui, ainda, diferentes fatores
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culturais, conforme referido por Freitas e Freitas (1991), considerando valores como
definicGes a respeito do que é importante para se atingir o sucesso. As crengas e
pressupostos constituem a matriz da organizacdo, tornando-se um pressuposto
inconsciente e inquestionavel sobre aquela realidade. Por outro lado, os ritos, os rituais
e cerimonias, representam as atividades planeadas, que tém consequéncias préticas e
expressivas, de forma a tornar a cultura mais coesa e tangivel (Freitas e Freitas, 1991).
Por fim, as normas sdo regras que todos devem cumprir, funcionando como o
comportamento esperado, aceite ou reprovado pelo grupo.

A cultura organizacional pode tambeém ser entendida como um fendmeno
essencialmente social que ocorre num cenério organizacional. Contextualizada segundo
Alvesson e Berg (1992), apontam a cultura como o resultado de um processo continuo e
ativo de criacdo e estruturacdo de variados significados e interpretagdes, traduzindo uma
realidade. E deste modo que Gomes (1990) reforca a ideia de que a organizagio como
fendmeno social e culturalmente construido transmite a premissa de que esta representa
uma forma de expressdo humana, como resultado de padrdes de relacionamento e

significados por vezes simbdlicos da relacdo humana.

Figura 5 — Fatores determinantes do Clima Organizacional
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Segundo o esquema da figura 5, os determinantes do clima organizacional
funcionam como um ciclo, j& que funcionarios satisfeitos sdo funcionarios motivados,
que de certo modo influenciam a cultura da organizacdo e criam um determinado clima
organizacional, o mesmo acontecendo de forma contraria. E  neste caso que a
comunicacdo interna pode ter importancia, pois representa uma estratégia de
coordenacdo dos processos de gestdo, com o intuito de atingir um determinado objetivo
(Nhavandi e Malekzadeh, 1993).

Verifica-se, entdo, que nas suas diferentes concegdes, o clima organizacional €
manifestado pela sua multidimensionalidade, estabilidade e funcionalidade (Silva,
2004). O clima organizacional refere-se a percecdo partilhada e superficial sobre os
valores, crencas, normas e procedimentos, numa perspetiva cultural. E neste sentido que
o autor refere que as avaliacbes decorrentes do clima organizacional fornecem
indicadores mais globais sobre o contexto organizacional, como a Comunicagéo Interna,
que permite descrever e analisar as percecOes individuais sobre os valores da
organizacdo (Schein, 1992).

A gestdo do clima organizacional representa uma tarefa importante e deve estar
presente em todas as organizagdes, pois atraves dela € possivel estabelecer uma relagdo
mais eficiente entre os colaboradores e a organizacdo, manter um agradavel ambiente de
trabalho, estimular a motivacdo e promover a abertura para que os funcionarios se
sintam participantes nos processos de melhoria da organizacdo. A motivacdo das
pessoas esta diretamente ligada a sua satisfacdo com o clima da organizacdo, e a troca
de informacdes deve ocorrer de forma logica e clara, integrando objetivos e valores
organizacionais. Por isso mesmo, Kunsch (2003) refere que clima e comunicacdo sdo
pontos importantes e criticos dentro das organizages, por isso, devem ser planeados, 0

que ird garantir o sucesso e a perpetuacdo da cultura organizacional.
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1.4. Desenvolvimento Organizacional nas Escolas

A organizacdo escolar aparece ligada a modelos formais, com caracteristicas
existenciais distintas que se prendem com as teorias da administragdo, crencas que vém
sofrendo ao longo dos anos uma evolucdo, tornando possivel a percecdo da tendéncia
mais acentuada para algum modelo especifico. Uma forma comparativa tradicional € a
que considera, na sua constituicdo, dois grandes grupos de abordagens, que, segundo
Chiavenato (1983), se denominam: i) Abordagens prescritivas e ii) abordagens
explicativas e descritivas.

Para cada uma destas abordagens, existem aspetos diversos que as distinguem:

e Nas tarefas e na estrutura da organizagédo formal;

e Nas pessoas de uma organizacao informal, representando um sistema social;

e No ecletismo, tarefas, pessoas e estrutura de um sistema social,

e Na estrutura organizacional formal que se baseia hum sistema social visto

segundo uma perspetiva de hierarquias;

e Na estrutura e ambiente que de certa maneira podera influenciar o sistema

social.

Situada noutro prisma teoérico, a metafora escolar tem-se constituido um
importante avanco no que se relaciona com o estudo da escola como organizacdo. Se
considerarmos a escola e a educagdo como um processo continuo que acompanha,
assiste e de certa forma marca o desenvolvimento da pessoa, envolvendo a preservagédo
cultural, deduz-se a propria importancia do sistema educativo e da escola.

A reflexd@o sobre a cultura organizacional aplicada no contexto escolar tem sido
bastante forgada, como ja apresentamos ao longo do ponto anterior, ficando a premissa
de que o processo educativo procura moldar os individuos de modo a que estes sejam
transmissores de cultura, notando-se, por esta razao, a importancia da cultura escolar.

Culturalmente, a escola abrange um conjunto de elementos que transparecem a

cultura onde estdo inseridos, elementos que tém um grande peso na medida que a
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definem como “Uma abordagem socioldgica e politica que ndo ignora a sua dimensdo
cultural...” (Barroso, 1996: 31)

A cultura é o alicerce do funcionamento organizacional, produzindo uma cultura
interna que lhe é propria e que exprime 0s seus valores e crencas, caracterizando a sua
identidade, enquanto organizagéo.

A importancia da dimensdo formal e informal da educagéo tornou-se evidente
através da diferenca entre os curriculos oferecidos. Entdo, de uma forma geral, a
educacdo formal é o sistema educativo altamente institucionalizado e cronologicamente
graduado com uma estrutura hierarquizada, que vai do ensino bésico a universidade. E a
educacdo informal, a educacdo que é organizada fora do ambito formal, fora da escola,
com a formacdo de jovens ndo escolarizados, atribuindo uma formacéo, em diferentes
programas de educacdo comunitaria, de forma a desenvolver outras oportunidades de
projetos educativos, gerando processos de mutacdo econémica, promovendo niveis mais
elevados de competéncias, promovendo trajetérias de desenvolvimento pessoal e
profissional ao longo da vida e facilitando a ligacdo ao mercado de trabalho e as
instituicGes educativas.

Em termos de beneficios, este tipo de educacdo informal reforca a autoestima
dos individuos, autoimagem e autonomia, com a reelaboracdo de projetos pessoais e
profissionais. E 0 que mais a distingue da educacdo formal estd nas suas dimensbes
politicas, sociais e econdmicas, em diferentes niveis de analise.

Segundo Tissot, (2000), a aprendizagem formal ocorre num contexto organizado
e estruturado, todas as suas atividades sdo planeadas e organizadas segundo um plano
curricular geral, objeto de reconhecimento formal. Por seu turno, a aprendizagem
informal ocorre em situacfes ndo estruturadas e nem sempre de forma intencional, e
resulta, geralmente, das atividades do quotidiano.

Neste caso, a organizacdo formal refere-se as estruturas, sistemas de controlo de
gestdo e regulamentos estabelecidos pela administracdo, enquanto a organizagédo
informal “representa as relagdes sociais que se desenvolvem entre o pessoal, além do
formal, determinado pela organizagdo...”. Representam duas formas de encarar a escola,
a consciéncia da tensdo entre os objetivos da organizacdo e das pessoas. Segundo o
esquema seguinte, apresentado por Stoner (1985), denota-se o “Iceberg Organizacional”

constituido de aspetos formais e informais.
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Figura 6 — Iceberg Organizacional — aspetos formais
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Figura 7 — Iceberg Organizacional — aspetos informais
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Quando falamos na especificidade da organizacdo escolar referimo-nos a um
sistema educativo estruturado e centralizado, que impde as suas proprias regras, tendo
por base a legislacdo dos estabelecimentos de ensino, da sua propria dependéncia, em
que sdo 0s seus intervenientes, como nos afirma Lima (1988), os atores principais que
interagem entre si, numa aprendizagem colaborativa. E deste modo que o autor afirma
que “A escola ndo ¢ s6 apenas uma instancia hetero-organizada, para a reproducao, mas

sim uma instancia auto-organizada para a producgdo de regras e tomada de decisdes...”
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Seguindo a mesma linha de pensamento, Sarmento (1998) afirma que as
organizacOes escolares, na sua propria estrutura, podem apresentar duas ou mais formas
de regulacéo, a informal e a formal.

S&o muitos os autores que afirmam a tendéncia da educacéo e das suas variadas
instituicbes em permanecer de forma fixa no passado, com a incapacidade de antecipar
o futuro. Isto porque ainda sdo muitas as instituicdes que apresentam uma tendéncia
tradicional e conservadora; apesar de estarmos numa sociedade dedicada a mudanca e a
evolucdo, ainda existem escolas em que essa condicao tradicionalista se encontra bem
visivel.

Tendo em conta 0s pontos anteriores que abordamos, o fenémeno da mudanca
organizacional e a cultura da organizacdo como fatores associados, 0 nosso interesse
neste ponto € conceituar o fendbmeno do desenvolvimento organizacional. Assim,
podemos referir que o desenvolvimento organizacional representa toda a mudanca
planeada, mudanga cultural e estrutural, de forma permanente, tendo como intuito
principal institucionalizar a organizacdo através de um conjunto de tecnologias sociais,
para que a organizacdo possa ficar habilitada a diagnosticar, planear e implementar
essas modificagdes. Neste caso podemos referir, dentro do contexto escolar, a mudanca
de um instrumento informéatico pode disponibilizar a comunidade educativa maiores
capacidades de gestdo da informacdo. O desenvolvimento organizacional € um esforgo
bastante complexo e destinado a mudar atitudes, valores, comportamentos e mesmo a

estrutura da organizacéo, de forma a adapta-la as novas conjunturas internas e externas.

Figura 8 — Pressupostos do Desenvolvimento Organizacional
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Através do esquema figura 8, podemos evidenciar 0s principais pressupostos do
desenvolvimento organizacional. A rapida mutacdo do ambiente proporcionou uma
necessidade urgente de adaptacao das organizacdes, incluindo as educativas. Ou seja, as
escolas e outras instituicdes educativas tiveram necessidade de repensar 0S Seus
modelos de gestdo e organizacdo, ja ultrapassados, baseados numa estrutura rigida e
altamente burocratica, para uma cada vez maior flexibilidade e inovagéo.

As novas formas de interacdo on-line atendem as necessidades dos varios
intervenientes na educacdo, associadas a exigéncia de maior agilidade e eficiéncia que
se encontra nas novas tecnologias de informagéo e comunicagdo, com o intuito principal
de proporcionar uma autonomia da gestao e informacéo da escola.

Com efeito, o que se procura numa administracdo voltada para a eficiéncia €
uma administracdo com foco no controlo maximo dos processos, onde a internet, a
intranet e as TIC sdo novos meios de recolha, armazenamento, tratamento e

disseminacéo de informagdo com grande agilidade e versatilidade.
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2. Gestao de Sistemas de Informacao

2.1. Organizacao e o seu Sistema de Informacao

Na década de 50, os sistemas de informacdo eram caracterizados pela
necessidade de armazenar e dar acesso com alguma rapidez ao elevado numero de
documentos que vinham a ter um grande crescimento desde o século XVII. O
computador passou a ser visto como uma das principais solucdes para problemas de
armazenamento e, paralelamente, para a recuperacdo da informacdo. Segundo Marin
(1995), o conhecimento do uso dos computadores na gestéo e controlo de alguns dados
nas industrias, data da década de 50.

Posteriormente, ja na década de 80, a gestdo da informacdo passou a envolver
sistemas distribuidos que se baseiam na tecnologia de comunicagdo em rede.

Na ultima década, reconheceu-se que a existéncia da internet e da intranet
representam uma maior eficiéncia em todos os processos administrativos nas escolas,
reduzindo tempo e recursos (Castells, 2003). Neste contexto, os e-mails e 0s websites
sdo exemplo disso, através dos quais se pode apresentar e distribuir informacdo ao
remetente sem a utilizacdo de papéis e em menor tempo, evitando mesmo a deslocacgdo
das pessoas. O website pode funcionar com o sentido de disseminacdo de informacao,
possibilitando, deste modo, grande flexibilidade, agilidade e rapidez para toda a
instituicdo (Castells, 2003). Uma rede interna na instituicdo podera permitir a
intercomunicagdo entre os varios servidores, facilitando a partilha de determinadas
informacBes num espaco de tempo curto, constituindo uma eficaz ferramenta no
planeamento e performance interna (Coelho, 2000). Torna-se uma necessidade urgente
melhorar o nivel de qualidade dos produtos e resultados da comunidade educativa e
melhor utilizagcdo dos seus recursos, levando como consequéncia a um desempenho de
qualidade nas atividades escolares e administrativas.

As tecnologias de informagdo e comunicagdo representam portanto um grande

potencial de mudanca organizacional. Seja na area administrativa, comercial ou
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industrial, estdo associadas a modernos sistemas de controlo e gestdo, integrando as
informacgdes de forma rapida e eficiente, como menos nimero de intervenientes e cada
vez menor quantidade de recursos materiais. No caso escolar, a internet e especialmente
a intranet representa uma mais-valia, caracterizada como o “arquivo do século XXI”. Os
primeiros softwares foram construidos tendo em conta determinados padrdes de sistema
operacionais, constituindo as redes locais, utilizadas para um elevado nimero de
aplicacdes, desde a informatizacdo de departamentos a implementacdo de servicos
internos da instituicdo, com livros e guias “on-line”, documentacdo administrativa,
reduzindo, consideravelmente, a taxa de impressao de documentos (Bindé, 2007).

Estas novas tecnologias de aplicagdo nas comunidades educativas facilitam cada
vez mais 0 modo de funcionamento destas organizacdes, o contetdo das tarefas e o
relacionamento interpessoal. Com as TIC, a gestdo da informacdo e da comunicacdo
interna nas organizagdes modifica-se nas dimensdes do tempo e do espaco.

Numa era onde os acontecimentos se sucedem a velocidades e ritmos elevados,
torna-se necessario e urgente a criacdo de um sistema de circulacdo de informacao mais
inovador e flexivel. Deste modo, os sistemas de informacdo e a tecnologia de
informacdo permitem reduzir os niveis de incerteza com que somos obrigados a
deparar-nos diariamente, de forma a facilitar a tarefa de aquisicdo, tratamento e
armazenamento de toda a informacéo e documentacéo em tempo util.

S6 com uma escola bem alinhada com os objetivos e necessidades proprias de
uma sociedade contemporanea se podera alcancar o desenvolvimento e equilibrio social.
Podemos referir que os sistemas de informacdo dizem respeito a modelagdo das relaces
interpessoais, tendo como ponto essencial a comunicacdo. Os dados representam a
matéria-prima a ser utilizada na producdo de informacbes, as organizacdes estdo
repletas de dados que sdo informacgbes valiosas perante uma tomada de decisao
importante. Mas 0 que ocorre na maior parte das situacdes é que essa informacdo nao é
usada devido a ndo estar disponivel no tempo certo ou apresentada da melhor forma.

Entre outros, numa escola podemos distinguir diferentes tipos de recursos que
constituem eles proprios informagao e requerem informacéo na sua gestdo, a saber:

e Recursos humanos, como os professores, educadores e outros funcionarios,

que por alguma razdo, sdo responsaveis pela interacdo e formacgdo no éxito

do sistema a longo prazo
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e Recursos escolares, a existéncia de espagos como as salas de aula, biblioteca,
mediateca recreios, equipamentos e disponibilidade financeira, que podem
influenciar de forma direta, a realizacdo de projetos e atividades escolares.

e Recursos educativos ou cientifico-pedagogicos e materiais de apoio, livros,
CDs e outros recursos didaticos offline ou online que caracterizam o
processo de ensino e aprendizagem.

Assim sendo, para gerir de forma correta os recursos de informacao é necessario
decidir o que fazer com a informagéo e que transformacdes devem ser efetuadas nela. E
pois fundamental a existéncia de uma atividade que se ocupe da gestdo da informagé&o.
Referimo-nos a atividade de gestéo do sistema de informacéo.

De uma forma geral, a Gestdo de Sistemas de Informacdo é a atividade
organizacional responsavel pela gestdo dos recursos de informacdo e de todos os
recursos envolvidos no planeamento, no desenvolvimento e na exploragéo e
manuteng&o do sistema de Informagéo.

Tal como referem Carvalho e Amaral (1993), o planeamento da organizagéo e
respetivo desenvolvimento organizacional devem orientar e impulsionar o planeamento

e desenvolvimento do sistema de informacéo que suportara o conjunto de processos e

fluxos de informacao.
Figura 9 — Alinhamento entre gestdo da escola e a gestdo do seu sistema de informacéao
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Fonte: Carvalho e Amaral (1993).

A intersecdo da gestdo da organizacdo com a gestdo do seu sistema de

informacdo, figura 9, ndo deverd ser descurada, assegurando a comunicacdo entre
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gestores e informaticos, o envolvimento da direcdo e demais utilizadores e a coeréncia
entre as estratégias da escola e do sistema de informacao que a suporta.
Neste contexto, € imprescindivel um alinhamento, préximo, entre a gestdo da

escola e a sua gestdo do sistema da informacdo. Estes dois planeamentos devem

encontrar-se sempre alinhados.

Figura 10 — Cenario ideal para o desenvolvimento de sistemas de informacéao
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Fonte: Carvalho e Amaral (1993). (adaptado)

Ainda segundo Carvalho e Amaral, € o planeamento e desenvolvimento
organizacional, figura 10, que despoletam o planeamento e desenvolvimento do sistema
de informacdo. Ou seja, o desenvolvimento de sistemas de informacdo ndo deve ser
espontaneo e iniciar-se autonomamente no ambito da atividade desenvolvimento de
sistemas de informag&o (1); o desenvolvimento de aplica¢cdes ndo deve ser promovido
apenas aquando do desenvolvimento organizacional (2); o desenvolvimento de
aplicacbes ndo deve ser motivado autonomamente no ambito da atividade de
planeamento do sistema de informacéo (3). Neste sentido é desejavel que o planeamento
organizacional impulsione o planeamento e desenvolvimento do sistema de informagéao
e, consequentemente, impulsionem o desenvolvimento organizacional. A figura 10
mostra os percursos de desenvolvimento de sistemas de informacdo, evidenciando o
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cenario ideal (4) mas, impossivel de se concretizar sem se efetivar todo o ciclo. E um
ciclo sempre inacabado, que urge ser continuamente desenvolvido, em funcdo das novas

realidades.

2.2. Planeamento, Desenvolvimento e Utilizacao do SI

Um sistema de informacdo (SI) corresponde a totalidade das atividades de
processamento e representacdo de dados, formais e informais, dentro da organizacdo,
incluindo as comunicag6es internas e com o mundo exterior.

Assim, o planeamento do sistema de informacao representa a atividade onde se
define o futuro pretendido para o sistema de informacéo, e a forma de ser suportado
pelas TIC. Devera poder conduzir a uma representacéo da visao global do sistema, bem
como os elementos necessarios para a sua operacionalizacao.

O desenvolvimento do SI é um processo de mudanca que tem como objetivo a
melhoria do desempenho do SI.

A exploracdo ou utilizacdo do Sl corresponde a satisfacdo das necessidades dos
utilizadores e, ocorre pela utilizacdo de aplicacBes e servicos pelos elementos da
organizacao, através de atividades como, a operacdo de sistemas, que visa garantir o
bom funcionamento do sistema, pela administracdo das TIC como atividade responsavel
por assegurar o bom funcionamento das TIC e a administracdo de Recursos Humanos,
atividade que gere os recursos humanos tendo em conta as necessidades de recursos
identificados.

Sobreviver e adaptar-se ao mundo das novas tecnologias tem sido o maior
desafio das organizagdes escolares nas Ultimas décadas. Contrapondo, constitui-se
atualmente uma peca crucial na engrenagem de uma gestdo eficaz. Anteriormente, o
homem apresentava problemas em transmitir e preservar o conhecimento, e nos dias de
hoje, tendo como base as infinitas possibilidades de passar informacdes e

conhecimentos, preocupa-se essencialmente em fazé-lo de forma eficaz e eticamente.

45



Estes fatores sdo conseguidos pelas TIC que proporcionam cada vez mais a melhor
transmissao de informacdo em tempo Gtil. Sabemos a partida que o conhecimento e a
informacdo dependem de valores, experiéncia e formacdo do seu destinatario, onde o
tempo e 0 espago sdo cada vez mais virtuais.

Numa escola cada vez mais globalizada, é necessario administrar com
competéncia, onde palavras como agilidade e flexibilidade sdo condi¢cdo fundamental.
Assim, o0 instrumento mais apropriado para atingir estes aspetos é a gestdo da
informacdo através de varios sistemas e aplicagcbes informaticas integradas
automatizando o sistema de informacdo que compreende praticamente todas as
atividades da escola. Neste sentido, a disponibilizacdo online da informac&o, associada
de ferramentas cada vez mais inovadoras para poder manusea-la a partir de qualquer
lugar e em qualquer momento, constitui um passo importante para as escolas.

O eficaz desenvolvimento desta sociedade globalizada requer na sua constituicéo
alteracOes que sejam significativas e que ultrapassem a resisténcia a mudancga e a inércia
existente nas organizacgdes educativas.

O uso eficaz e eficiente das TIC adequadas a organizacao trazem consigo novos
desafios de concretizagdo de objetivos, exigindo, a0 mesmo tempo, um novo perfil de
gestdo dos agentes de informacdo, acompanhada de uma politica definida pela
instituicdo, que possa possibilitar uma realizacdo coerente e performance de
infraestruturas, equipamentos, competéncias e mudancgas organizacionais. Através do
esquema seguinte podemos evidenciar um fluxo de atividades de informacéo e de

tomada de deciséo que sistema de informacao deve suportar nas escolas.

Figura 11 — Sistema de informacéo e decisdo escolar
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A figura 11 indicia que a informagdo e transmitida a varias pessoas e serve de
base para qualquer tomada de deciséo. Deste modo, a informacdo que se processa a
nivel escolar ocorre no campo organizacional, pedagdgico, cientifico, legal,
administrativo e outro tipo. EXxiste, pois, uma interacdo elevada entre os diversos
departamentos escolares para que a coesao seja eficaz. Através da figura 12, podemos

evidenciar a integracdo entre os varios intervenientes no processo de gestéo escolar.

Figura 12 — Processo de gestéo escolar
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Por conseguinte, o planeamento de sistemas de informacéo é uma atividade de
qualquer organizagdo, que define o futuro desejado para 0s seus sistemas e 0 modo
como deverdo ser suportados pelas tecnologias da informacdo. Como principais
motivacdes para a sua realizacdo podem evidenciar-se:

e A procura de maior eficiéncia interna, no sentido de criar uma boa base de

informagdes necessérias para 0 bom funcionamento e gestéo;

e A administracdo das informacGes do ambiente externo, como o mercado, 0s

consumidores e politicas;

e O planeamento dos recursos da tecnologia da informacdo da empresa,

envolvendo quantidade e potencialidade de software necessario;
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o A uutilizacdo de estratégias da informacdo, procurando obter vantagem

competitiva diante da concorréncia.

Assim, podemos considerar que a informacéo representa a base do controlo de
gestdo, e qualquer sistema de controlo deve comunicar a informacéo correta, no tempo
correto e no contexto de pessoas certas, no sentido de contribuir para o funcionamento
da eficacia. Em consequéncia, um sistema de informacdo deve associar, organizar e
distribuir dados para que estes se possam tornar significativos como informacéo.

A sociedade em que vivemos é constituida de mudancgas constantes, em que cada
ser humano se encontra inserido em estruturas organizacionais complexas ou simples,
através das quais ocorrem os processos de mudanca (Ferreira et al, 1996).

A evolucdo das novas tecnologias de informacdo esta a produzir grandes
mudangas na economia, na sociedade e nas organizagdes. Tendo em conta a expansao
das redes digitais de informacdo, sdo construidos novos horizontes no sentido de
construcdo para o planeamento e conceptualizacdo de Sistemas de Informacao,
considerando paralelamente todo o meio ambiente envolvente da organizacdo. Assim,
segundo Sousa (2006) “as organizacdes precisam de estar atentas as caracteristicas do
ambiente interno e externo, pois sé assim se tornardo facilitadoras do fluxo dindmico de
informacdo e da comunicagdo” (2006, p. 44).

A implementacdo de um sistema de gestdo de informacdo e de conhecimento é
visto como um processo e infraestrutura que tém com o objetivo apoiar as fungdes de
criagéo, recolha, assimilagéo e utilizacdo do conhecimento. No entanto, 0 sucesso que
ocorre da implementacdo de um Sistema de Informagdo numa determinada estrutura
organizacional depende da qualidade da sua propria gestdo, pois segundo Sousa (2006)
“decidir o que fazer com base na informacdo € ter a capacidade de selecionar de um
repositério de informacdo disponivel aquela que € relevante e agradavel”, as
organizagOes dependem de informacéo de elevada qualidade no sentido de desenvolver
estratégicas, auxiliar os funcionarios, identificar problemas e interagir.

Pragmaticamente, os sistemas de informagdo tém como principais vantagens
obter um registo de dados de forma eficaz, um aumento da produtividade, reducéo de
erros, producdo de relatorios, reducdo de documentos em forma de papel e o uso

informatico do sistema.
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Podemos pois referir que um sistema de Informacdo de qualidade esta
relacionado com a resposta répida aos pedidos de informacdo, isto porque como 0s
dados estdo integrados numa Unica estrutura, a resposta a questdes mais complexas
processa-se de forma mais acelerada. O acesso multiplo onde o software de gestdo de
base de dados tem a capacidade de permitir que os dados sejam acedidos de vérias
formas e terminais, podendo os dados ser visualizados através de pesquisas/filtros.

Neste sentido, orientada pela estratégia organizacional, a identificacdo e analise
de requisitos junto dos potenciais utilizadores do sistema constitui o primeiro passo do

planeamento do sistema de informacéo.

Figura 13 — Etapas do ciclo de vida dos sistemas de informacéo
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Deste modo, podemos referir que os sistemas de informagéo representam uma
mais-valia em termos de avaliacdo ja que funcionam como grande suporte e deciséo, em
todos 0s niveis organizacionais, e foram desenvolvidos no sentido de facilitar a tomada
de decisdes de forma eficaz. Assim, o grande volume de dados, a flexibilidade de
apresentacdo de relatorios, atraves de um sistema de software especifico, permite a

melhor flexibilidade e procura de documentos em tempo (til.
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A informacdo de qualidade é importante para qualquer organizagéo, pelo que as
organizacgdes necessitam de sistemas de informacéo faceis de serem usados.

Atualmente, a avaliacdo da informacéo constitui uma das preocupacfes de uma
grande parte das organizac6es. De acordo com Pfeffer e Konrad (1991), a avaliacdo da
informacdo organizacional é efetuada tendo em conta os resultados que foram
inicialmente propostos que, por sua vez, foram implementados através das necessidades
de informacao.

Deste modo, o desafio de que maior parte das escolas se vé confrontada
ultrapassa a simples utilizagdo instrumental das TIC, situando-se num plano de
desenvolvimento estratégico da prépria instituicdo escolar, que é o produtor de mais-
valias.

A nivel interno, a escola posiciona-se como uma comunidade de interesses, onde
o Sl abrange os saberes especificos, as bases de dados e os documentos. De forma
complementar, existem forgas que tém grande poder de influéncia, onde a presséo se faz
sentir a varios niveis. Entre elas evidenciam-se as familias, as empresas e as associacdes
empresariais, nomeadamente as instituicdes culturais, associadas ao poder central, o
Ministério da Educacdo. Embora ndo exista ainda um modelo Unico para a organizacao
do trabalho, o conceito implica por si estruturas mais inovadoras e flexiveis utilizadas
no sentido de melhoria da disponibilidade de informacdo em tempo util. Segundo o
livro verde para a sociedade da informacdo®, a instituicdo flexivel representa uma
estrutura descentralizada, organizativa e ligada em rede, alterando por completo a forma
de organizacdo do poder e distribuicdo de informacdo. Desta forma, a organizagdo em
rede pode constituir um espaco alargado para a inovacdo tecnoldgica e organizacional,

tendo em conta as politicas sociais atuais.

® Livro verde para a sociedade da informag&o em Portugal. Edicdo da Missdo para a Sociedade
da Informacéo, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 1997.
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1. Metodologia utilizada

Perante as evidéncias que nortearam 0 nosso problema de investigacao, e que se
referem essencialmente & forma como é estabelecido o relacionamento entre a
organizacao e os seus publicos e como esta relacdo pode ser facilitada e potenciada pela
gestdo de sistemas de informacao, neste capitulo apresenta-se a metodologia do estudo
de caso realizado. Considerando os conhecimentos expostos nos anteriores capitulos
deste trabalho, serdo também aqui apresentados e discutidos os resultados obtidos.

O objetivo principal do estudo de caso inerente a este projeto era perceber a
opinido e requisitos dos diversos utilizadores do sistema de informacao de uma escola,
para posteriormente analisar o fluxo de informagdo num agrupamento de escolas com o
intuito de aferir a necessidade de implementar um novo software que suportasse a
gestdo de informacdo documental.

Com efeito, a contextualizacdo teodrica desta investigacdo revista na parte
anterior deste trabalho oferece motivos para que se considere importante aprofundar
tanto o papel de varidvel do paradigma do bindmio Comunicacdo organizacional /
publicos como estratégia de recurso de otimizacdo e profissionalizacao.

Pretende-se explicar, numa primeira etapa, o que se entende por metodologia da
investigacdo, e numa segunda etapa, quais 0s determinantes que condicionaram as
escolhas metodoldgicas, nomeadamente: questdo e objetivos da investigacdo, contetdo
e contexto do projeto de investigacdo e constrangimentos inerentes a essa mesma
investigacao.

Posteriormente, visa discutir a estratégia e o préprio design de investigacao
utilizado na escolha das unidades de andlises, na selecdo da amostra e na recolha dos
dados da investigagdo empirica. Hudson e Ozanne (1988, p. 508) utilizaram a expressao
metodologia de investigacdo “para referir a forma como alguém responde a questdes de
investigagdo. A metodologia inclui, ndo sé as técnicas de recolha de dados, como
também o desenho de investigagdo, 0 enquadramento, os assuntos, a elaboracdo de
relatorios, entre outros”. De acordo com Easton (1995), a abordagem adotada por estes
autores pode ser classificada de analitica, na medida em que subdivide a metodologia
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em varias dimensfes, sendo que cada metodologia traduz meramente o perfil das
posicOes dessas mesmas dimensdes.

Easton (1995) argumenta ainda que a definicdo dada por estes autores nédo
contempla a provavel possibilidade de se verificarem relacionamentos entre as posi¢oes
ou dimensbes das metodologias, relacionamentos que fazem com que determinados
perfis de posi¢des sejam mais frequentes. No trabalho desenvolvido por este autor, a
metodologia € abordada como conceito posicional, desenvolvendo para o efeito uma
hierarquia de metodologias que sdo agrupadas ao longo de cinco niveis de anélise,
interligados: axiologia, contexto, comunicagao, amostra e tempo (Easton, 1995, p. 453).
O posicionamento e a identificacdo das metodologias de investigacdo resultam de
questdes empiricas.

Existem diversos procedimentos a executar para que possamos realizar
investigagcdo qualitativa. Para a realizacdo do nosso trabalho, e considerando o0s
objetivos previamente definidos, optamos por uma réplica da grounded theory (Strauss
e Corbin, 1998), que permite executar um trabalho de investigacdo numa postura inicial
“derivada de dados sistematicamente recolhidos e analisados através do processo de
investigacdo”. Em conformidade com os autores anteriormente mencionados, podemos
encontrar uma conexdo entre o procedimento de recolha de dados, a sua anélise e a
teoria proposta.

A grounded theory configura caracteristicas similares a outros procedimentos e
técnicas metodoldgicas de investigacdo qualitativa. Strauss e Corbin (1998, p. 65)
referem neste contexto que “tém as mesmas fontes de informacdo: entrevistas e
observacBes do campo, assim como documentos de todos os tipos (incluindo diarios,
cartas, autobiografias, biografias, acontecimentos historicos, jornais e outros materiais
dos media). Também podem ser usadas video gravacdes. Como outros investigadores
qualitativos, os tedricos da grounded theory podem utilizar dados quantitativos ou
combinar técnicas de analise quantitativa e qualitativa.

Estes autores consideram ainda que o maior diferencial subjacente a esta
metodologia de investigacdo € atribuido a relevancia que se pode colocar no respetivo
desenvolvimento da prépria teoria: “Além da tomada constante de comparacdes, que
inclua a sistematica de se fazer perguntas geradoras e conceito, amostragem teorica,

procedimentos sistematicos de codificacdo, sugere diretrizes para a realizagdo
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conceitual (ndo meramente descritiva) densidade, variacdo, e integragdo conceitual .
Corbin (1998, p. 55).

Assim, podemos concluir que a “grounded theory” consiste numa pratica de
investigacdo em que se procede a uma sistematizacéo elaborada e conceptualizacéo da

base de dados disponivel e seu futuro aproveitamento e aplicacéo ao estudo (Quadro 1).

Quadro 1 - Situaces relevantes para diferentes estratégias de pesquisa, adaptado de Yin
(1984)

& Exige controlo sobre Focaliza
S Forma da questio e 2 :
Estratézia 5 eventos acontecimentos
Lot i comportamentais’ contemporiness,
Experimentacio COmo, Por que s1m sm

Levantamento A e nio mm
quantos, quanio

Analize de arguives quem, ¢ que, onde,

(e.g. estudo economuce}  quantos, quanto e o ae
Pezquiza historica COmo, POr que nio nio
Estudo de caso COIND, POT Que nio sim

De acordo com Yin (1984), devemos observar e considerar as suas mais-valias e
possiveis fraquezas aquando da instrumentalizacdo destes recursos; para tal devemos
analisar trés fatores que coincidem na otimizacdo, ou ndo, destes mesmos recursos para
construcdo de um modelo de investigacdo pertinente e adequado, os quais podemos
enunciar do seguinte modo:

e Tipologia de questfes de investigacao;

e A amplitude do “locus” do controlo que o investigador possui sobre
condutas alheias;

e Enfase colocado em fenomenologia histérica contrariamente as

ocorréncias contemporaneas.
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Podemos, assim, classificar o nosso estudo de caso como um tipo de estudo
descritivo, que nos permitiu “estudar, compreender e explicar a situagdo atual do objeto
de investigacdo. Inclui a recolha de dados para responder a questdes que lhe digam
respeito. Os dados numa investigacédo descritiva sao normalmente recolhidos mediante a
administracdo de um questionario, a realizacdo de entrevistas ou recorrendo a
observacgao do real. A informagé&o recolhida pode dizer respeito, por exemplo, a atitudes,
opinides, dados demograficos, condi¢cdes e procedimentos” (Carmo e Ferreira, 1998,
p.213), cuja estratégia de investigacdo foi determinada de modo sistematico em
conformidade com a seguinte configuracao:

e Autorizacdo da populacdo da amostra para recolha de dados;

¢ Recolha de dados académicos, por analise de pautas;

e Resposta a um inquérito visando a obtencdo das caracteristicas
individuais;

e Estudo das caracteristicas do grupo;

e Inter-relagdes com as diferentes caracteristicas.

A metodologia desta investigacdo segue uma abordagem de anélise de natureza
quantitativa (Wilk, 2001) em fases sequenciais, o que permitiu beneficiar dos pontos
fortes que esta metodologia apresenta. A fase qualitativa centra-se em questdes de
agregacdo de resultados. Para além da vertente tedrica, 0 nosso estudo é também
composto por uma vertente pratica. Assim, apresenta-se um modelo cujo estudo de caso
fomentou a origem a vertente empirica deste trabalho.

Apresenta-se, entdo, neste capitulo as fases do plano da investigacdo, 0s
participantes no estudo, os instrumentos de medida utilizados, os procedimentos
adotados na selecéo e constituicdo da amostra, bem como a sua caracterizagao.

A primeira fase para a elaboracdo dos instrumentos de pesquisa consistiu em
definir o tipo de informacdo pretendida para anélise. Os instrumentos foram construidos
com base em reviséo bibliografica sobre a tematica indexada a nossa investigagéo.

Dada a natureza exploratoria e singular do estudo, e dada a especificidade e
particularidade da informacdo a recolher, optamos por construir 0s instrumentos a
utilizar na recolha da informagdo com o propoésito de aumentar 0 nosso conhecimento

em relagdo ao fendmeno em estudo. Para isso, utilizamos a recolha bibliogréfica e a
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andlise documental, e ainda a andlise estatistica por SPSS no sentido de elaborarmos um
referencial tedrico que nos permitisse o esclarecimento da concecdo dos instrumentos
aplicados a amostra selecionada para o ambito da nossa investigacao.

Esta opc¢édo foi ainda reforcada pelo facto de ndo termos conhecimento de um
instrumento validado para a populagdo sobre a qual este estudo incide e adaptado para a
cultura portuguesa, que nos possibilitasse estudar a nossa problemética. Construimos
entdo um guido de questionario composto por varias questdes que abordam diferentes
topicos que vao ao encontro dos objetivos do nosso estudo.

Assim, os instrumentos utilizados cumprem critérios de adequabilidade
(permitem avaliar e concluir qual a percecédo subjetiva dos inquiridos relativamente a
diferentes questdes suscitadas pela multidimensionalidade deste nosso tema de estudo);
interpretabilidade; aceitabilidade (bem recebido por parte dos entrevistados) e de

utilidade para a nossa pesquisa (Ribeiro, 1999).

2. Questoes de investigacao

Tal como referido anteriormente, a questdo de investigacdo deste estudo é:
Poderdo as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo suportar e concretizar eficaz e
eficientemente o processo de gestdo de informacdo documental com vista a contribuir

para o seu desenvolvimento organizacional?

N&o obstante, o estudo ndo podera descorar a analise criteriosa de respostas a
guestdes, tais como:
- Reconhecem os professores e funcionarios a necessidade de otimizar e

informatizar o processo de gestdo documental? Estarao recetivos a inovacao?
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- Como é que devera ser concebida uma solucdo informética para melhorar o
sistema de informacdo da escola ndo agrupada? O processo de planeamento e
desenvolvimento do sistema de informacdo devera estar alinhado com o processo de
planeamento e desenvolvimento organizacional?

- Que beneficio traz a implementacdo de um sistema de gestdo documental para
a escola?

- Que implicacBes materiais e humanas resultardo da operacionalizacdo deste
sistema informatico?

- Qual sera o papel da gestdo em todo este processo? O empenho e empatia da
direcdo das escolas e agrupamentos sdo importantes na implementacdo deste tipo de

sistema?

3. Descricao do Projeto

Relembrando o problema que motivou o presente projeto de investigacdo: na
escola foco do projeto relatado neste documento e onde o mestrando desempenha
funcbes diretivas, verifica-se que a informacdo, em geral, e a correspondéncia, em
particular, ndo flui com a necessaria rapidez e eficécia, no atual sistema de informacéo.
Fruto desta realidade, embora a eficacia da administracdo educacional possa ndo ser
significativamente afetada, a eficiéncia da administracdo educacional é claramente posta
em causa.

Numa era caracterizada por mudancas constantes em que tudo gira a velocidades
alucinantes, as decisfes tém de ser tomadas praticamente em tempo real e, como tal, 0s
sistemas de informacdo de uma organizacao tdo especial como € uma Escola devem ser
adequados a esta realidade.

Nestes ultimos anos, de uma forma geral, as escolas modernizaram-se,
acompanhando, embora lentamente, a evolugdo da sociedade em que vivemos,
apostando em softwares especificos para a administracao escolar, com vista a facilitar a
gestdo e prestar um melhor servico aos utentes/clientes. Mas, no que concerne ao
sistema de informagdo e correspondente sistema informatico e tecnologias de

informagdo e comunicacdo que o suportam, ainda hd muito a fazer.
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Uma forma simples e préatica de percebermos o processo da gestdo da

informac&o é representé-lo através de modelagdo de processos, usando a metodologia
IDEF (Integration DEFinition Language) e a DFD (Diagrama de Fluxos de Dados).

Neste documento, apresentamos apenas 0s DFD face a sua legibilidade.

Figura 14 — DFD @ do processo de gestdo da correspondéncia na escola (atual)

Direcéo

Envia
Entidades Externas Correspondéncia Comunidade Escolar
A\ 4 v
Copia de
Correspondéncia Para Despacho
Gestéo de
Pedido Correspondéncia
A A
Y A 4

Interessados Resposta Envia para
Interessado

Legenda dos DFD’s deste projeto: Principais notacdes de constru¢do de DFD’s

Entidade de origem/destino dos dados
Fluxos de dados
Arquivo de dados

Processos

O
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Figura 15 - DFD 1 — Processo de gestdo da correspondéncia na escola (atual)

10
Envia

Entidade Externa Correspondéncia

Registar

Correspondéncia

A 4
Correspondéncia

Correspondéncias

20

Emite
Direcéo >
Despachar
Yy Para despacho Correspondéncia Correspondéncia com
Despacho
Resposta
Arquivo de

Correspondéncia
A

30

Arquivar

Correspondéncia

Copia da

Correspondéncia

com Despacho
40

Dar Conhecimento Interessado

Resposta J

Por conseguinte, esta dissertacdo tem como objetivo especifico estudar parte do

sistema de informacdo atual da referida escola e procurar uma melhor forma de agilizar
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os fluxos de informagéo, assim como facilitar o seu arquivamento e posterior consulta.
A arquitetura e o software final devem tornar todo este processo mais eficiente e eficaz
ndo descurando, obviamente, a seguranca interna e externa.

Com o novo subsistema de informacéo, pretendemos que os fluxos de dados se
tornem mais &geis, eficazes e eficientes. Pretendemos otimizar os recursos da escola,
humanos e materiais, diminuir o tempo de resposta e de tomada de decisdo e promover a
eficacia, elevando o grau de satisfacdo de todos os utentes, incluindo alunos (os
primeiros interessados), pais/encarregados de educacdo, docentes e ndo docentes. A
alteracéo aos fluxos do sistema de informacdo encontra-se esquematizada no diagrama

de fluxos de dados que se segue:

Figura 16 — DFD @ do Processo de gestdo da correspondéncia na escola (novo sistema)

Envia
Entrada Correspondéncia 1°
Externa >
Registo
A\ 4
Correspondéncias
A
Pedido de
Envia Mensagem de Despacho
. 2
Pedido E—— Diregﬁo
Destinatario [« - D —
> Despachos
Resposta

Nesta linha de anélise, o software do novo subsistema de informacdo devera

considerar a articulacao dos varios 6rgdos de administracdo da escola/agrupamento com
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todas as estruturas intermédias de uma forma verdadeiramente interativa e em tempo
real. Por exemplo, quando o Diretor emite um despacho ou parecer sobre um
determinado assunto, o professor ou qualquer outro elemento da comunidade educativa
toma conhecimento via correio eletrénico / SMS e, em qualquer lugar em que se
encontre, com acesso a internet, terd acesso ao conteldo dessa informacdo, a distancia
de um clique, podendo também ele redigir parecer (se solicitado), agilizando, assim, o

fluxo de informacéo e acelerando todo processo de deciséo.

4. Caracterizacao da amostra

Participaram na nossa amostra de estudo de investigacdo 53 inquiridos, dos
quais 12 pertencem ao sexo masculino e 41 ao sexo feminino, com 22,6% e 77,4%

respetivamente (Anexo 2).

Gréfico 1 — Género dos inquiridos

H Masculino

H Feminino
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Gréfico 2 — Idade dos inquiridos

2% 4%

Emenosde2lanos M2l1a30anos m3lad40anos M41a50anos M maisde51anos

Observa-se através do grafico 2 que a maioria dos inquiridos esta centrada na
faixa de idade entre os 41 e os 50 anos num total de 26 inquiridos, com 49%, seguido da
faixa, mais de 51 anos, num total de 12 inquiridos, correspondendo a uma percentagem

de 23%. Em igual situacdo se encontra a faixa de 31 a 40 anos com 22% (Anexo 2).

Gréfico 3 — Habilitagdes Literarias

4%

13%

W92 Ano M122Ano W licenciatura M Mestrado
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A maior parte dos inquiridos da nossa amostra de estudo tem como habilitagdes
literarias a Licenciatura, com um total de 33 inquiridos (62%), seguido de 11 inquiridos
com Mestrado em Educacdo (21%), 7 dos inquiridos tem 0 12° ano (13%) e 2 inquiridos

afirmam possuir 0 9° ano (4%). (Anexo 2).

Gréfico 4 — Relagdo com a escola

B Elemento da diregdo

H Elem. Do Conselho Geral
8% 2% 4% 11%

m Coordenador (a)
H Disciplina

m Docente

m Elem. Assoc, Pais

Diretor de turma

6% 2%

Assist Técnico
Assist. Operaciomal

M Elem. Assoc. Estudantes

Dos questionarios recebidos, constatou-se que 43 dos inquiridos, séo
professores, correspondendo a uma grande maioria, 81%, 8 dos inquiridos s&o
assistentes (4 assistentes técnicos e 4 assistentes operacionais), correspondendo a 15%.

Quanto aos alunos e encarregados de educagdo, ndo devolveram o0s
questionarios, limitando a amostra a 1 inquirido cada, correspondendo a 2% do total dos

inquiridos (Anexo 2).
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5. Apresentacao de resultados de estudo

O objetivo inicial da pesquisa de carater exploratério foi identificar as diferentes
percecBes dos intervenientes no processo educativo, através de um questionario,
proporcionando informacgdes que serviram de base para a definicdo dos sujeitos de
pesquisa, mais especificamente os docentes.

Deste modo, pela natureza do problema a investigar e o seu nivel de
aprofundamento, esta etapa de pesquisa alicercou-se na abordagem quantitativa. De
acordo com Richardson (1999), os questionarios cumprem pelo menos duas funcées: a
de descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis de um determinado
grupo, os docentes e a sua forma de trabalho.

No que respeita aos participantes do estudo, foram efetuados 53 questionérios,
tendo-se obtido 53 respostas. E um questionario tipo fechado, pois tem na sua
construcdo questbes de resposta fechada, atribuindo fundamental importancia ao
entrevistado e ao seu significado sobre um determinado objeto pretendido. Este
questionario que foi enviado aos inquiridos é composto de trés partes:

e Dados sociodemogréficos;

e Circulacdo de informacao nas escolas;

e Comunicacdo na escola.

A analise quantitativa dos questionarios permitiu-nos tirar algumas ilacbes
guanto aos nossos objetivos e tornar vivida a experiéncia dos nossos inquiridos sobre as
suas préaticas pedagdgicas e administrativas. No entanto, sdo pertinentes esclarecimentos
e clarificacdes adicionais levando a uma melhor compreensdo dos tépicos, permitindo
uma visdo do tema mais acessivel e clarificadora.

Quanto ao tipo de pesquisa, 0 questionario pode ser considerado de tipo
exploratério, uma vez que ndo existem hipdteses concretas a testar e ndo existem
pressupostos especificos quanto a problematica da pesquisa. A investigacdo efetuada

através desta pesquisa aflorou a recetividade dos respondentes aos tdpicos consoante o
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setor da atividade onde se inserem, sondou as razfes da pratica da atividade, bem como
as suas motivagoes.

As respostas aos inqueritos foram devidamente registadas, em que para cada
pergunta contabilizou-se o numero de escolhas dentro das varias opcles, sendo estes
valores posteriormente transformados em percentagens.

Sdo apresentados sob a forma de gréficos e tabelas os resultados que decorrem

das respostas aos inquéritos.

Tabela 1 — Existéncia de softwares de gestdo pedagogica

Cumulative

Frequency | Percent |Valid Percent| Percent

Valid Sim 53 100,0 100,0 100,0

Denota-se através da tabela 1 que todos inquiridos reconhecem a existéncia de

softwares de gestdo pedagogica nas escolas.
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Grafico 5 — A utilizagdo dos softwares.
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Observa-se através do grafico 5 que a maior parte dos inquiridos é da opinido de
que na escola existe hardware adequado para a utilizacdo dos softwares disponiveis, que
ndo sentem dificuldades na utilizacdo dos softwares de gestdo pedagogica existentes na
sua escola, que conhecem colegas que sentem dificuldade na utilizacdo destes softwares
de gestdo pedagogica. Consideram que a escola em destaque presta formacdo adequada
para facilitar a sua utilizacdo; sempre que necessitam de usar os softwares, conseguem
executar com sucesso a sua tarefa, e que a escola responde com prontidao a eventuais
problemas de funcionamento do sistema (Anexo 3).
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Gréfico 6 — A circulagdo de informacédo
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Observa-se através do grafico 6 que as opinides em relacdo a circulacdo de

informagdo se dividem. Assim, em relagdo a afirmagao “Conhego, a qualquer momento,

o fluxo da informagdo e seus intervenientes”, a maior parte dos inquiridos, 25

correspondendo a 48%, concorda, no que se relaciona com a afirmagdo “Considero

fundamental conhecer, em tempo real, o estado do documento por mim submetido”, 21

dos inquiridos concorda e 28 concorda totalmente, correspondendo a 41% e 54%

respetivamente, no que diz respeito ao “tempo que medeia entre a entrada do documento

na escola e a entrega ao destinatario” 31 dos inquiridos concorda e 12 concorda

totalmente, respetivamente 61% e 24%. Na afirmag¢ao “A rece¢do da informagdo ocorre

de forma a permitir a resposta dentro dos prazos estipulados”, 26 inquiridos concorda,

52%, e 12 concorda totalmente, 24% (Anexo 4).
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Gréfico 7 - Circulacéo de informago - suporte papel.
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Observa-se pelo grafico 7 que as afirmagdes em relacdo ao suporte de papel sdo

generalizadas. Assim sendo, no que se relaciona com “os suportes utilizados sao

eficazes na divulgagdo da informagdo”, 22 dos inquiridos, 45%, concorda que sao

realmente eficazes. Em relacdo a funcdo do tempo decorrido, 18 dos inquiridos

concorda, 38%, considera a “gestdo da informacao é eficiente”, e 14 ndo concorda nem

discorda, 30%. Na afirmag¢do “A consulta de informacdo em arquivo é rapida.”,
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observa-se que 18 inquiridos concorda, 37%, e 11 ndo concorda nem discorda, 22%. Na

afirmagdo “O espaco fisico necessario para varios

arquivos de informagdo é

exagerado”, 14 inquiridos discordam, 28%, 13 ndo concordam nem discordam, 26%, e

11 concordam, 22%. Na afirmagdo “O grau de satisfacdo na utilizacdo do sistema de

informacdo é elevado”, 20 inquiridos concordam com

concordam nem discordam,33%. Na afirmagdo “A

este facto, 42%, e 16 ndo

fidelidade da informacéo

rececionada ¢ elevada”, 29 dos inquiridos concordam, 60%, e 12 concordam totalmente,

25%. Acerca da afirmagdo “O envio de informacdo para varias pessoas € facil”, 13

inquiridos ndo discordam nem concordam, 13 concordam, 27% cada, e 11 concordam

totalmente, 25%. E na afirmacdo “O rigor da informacdo é grande”, 23 inquiridos

concordam, 48%, e 15 concordam totalmente, 31% (Anexo 5).

Grafico 8 - Circulagéo de informagéo - suporte digital.
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Observa-se pelo gréfico 8 que as afirmacdes em relacdo ao suporte digital sdo
generalizadas e significativamente diferentes das afirmagfes do suporte de papel, do
grafico n® 7. Assim sendo, no que se relaciona com “os suportes utilizados sdo eficazes
na divulgagdo da informagdo”, a maior parte dos inquiridos, 24, concorda, que séo
realmente eficazes, correspondendo a 45%. Em relacéo a fungdo do tempo decorrido, a
gestdo da informacdo é eficiente”, cerca de 23 inquiridos concorda e 27 concorda
totalmente, respetivamente 43% e 45%. Na afirmacao “A consulta de informagdo em
arquivo é rapida”, observa-se que 26 dos inquiridos concordam, correspondendo a 50%
e 23 concordam totalmente, 44%. Na afirmagao “O espaco fisico necessario para varios
arquivos de informacdo é exagerado”, 12 inquiridos discordam, 25%, 18 n&o
concordam nem discordam, 34% e 8 concordam, 16%. Na afirmacdo “O grau de
satisfacdo na utilizacdo do sistema de informacao é elevado”, 25 inquiridos concordam
com este facto e 16 concordam totalmente, correspondendo a 50% e 32%
respetivamente. Quanto a afirmagdo “A fidelidade da informacdo rececionada é
elevada”, 32 inquiridos concordam, 62% e 17 concordam totalmente, 33%. Acerca da
afirmacdo “O envio de informagdo para varias pessoas ¢ facil”, 19 inquiridos
concordam, 37% e a maioria, 31, concordam totalmente, correspondendo a 60% . E na
afirmagdo “O rigor da informagao é grande”, 28 inquiridos concordam e 18 concordam

totalmente, respetivamente 54% e 35%. (Anexo 6)

Grafico 9 — Importancia da implementacdo de um novo software
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Em relacdo ao grafico 9, a nossa intencdo foi averiguar qual a concecdo dos
inquiridos no que diz respeito a implementacdo de um software que facilite a consulta
de documentos. Assim sendo, quase a totalidade dos inquiridos, 46, é da opinido que
sim, 90% e 5, ndo partilham da mesma opinido, 10% (Anexo 7).

Apesar de admitirmos que a margem de erro poderd estar inflacionada pela
simpatia para com a direcdo da escola, estamos conscientes de que estes resultados
confirmam néo s6 o problema, mas também a recetividade por parte dos utilizadores na

otimizagao e implementacéo de um sistema de gestdo documental.

6. Discussao de Resultados

Este trabalho teve como objetivo, por um lado, estudar o sistema de informacéo
atual da referida escola na perspetiva dos seus intervenientes e, de certo modo, poder
procurar uma forma de melhorar os fluxos de informacao e facilitar o seu arquivamento
e posterior consulta. Por outro, pretendeu-se averiguar de que forma as TIC podem
concretizar de forma eficaz o processo de gestdo de informacdo do Sistema de
Informacdo de uma escola ou agrupamento de escolas. Neste sentido, procurou-se
resposta para as seguintes questdes: Reconhecem os professores e funcionarios a
necessidade de otimizar e informatizar o processo de gestdo documental? Como é que
devera ser concebida uma solucdo informatica para melhorar o sistema de informacéo
da escola ndo agrupada? Que beneficio traz a implementacdo de um sistema de gestao
documental para a escola? Que implicacdes materiais e humanas resultardo da
operacionalizacdo deste sistema informatico? Qual ser& o papel da gestdo em todo este
processo?

Tendo por base a anélise e a discussdo dos dados apresentados ao longo do
capitulo anterior, bem como a observacao, identificacdo, modelacédo e especificacdo do
processo de gestdo documental e atendendo as questdes e objetivos anteriormente

delineados, de seguida ira proceder-se a uma reflexdo global sobre os dados obtidos. E
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sendo uma das caracteristicas principais do nosso trabalho constituir um estudo de caso,
o0s dados obtidos revelam a realidade no campo empirico.

De acordo com a nossa amostra, os inquiridos do estudo de investigacdo sdo na
sua maioria do sexo feminino, 77% e as suas idades estdo compreendidas na faixa etaria
dos 41 aos 50 anos com uma percentagem de 49%. No que se relaciona com as
habilitacbes literarias, contextualiza-se que, na sua maioria, 0s inquiridos tém a
licenciatura, 62%.

Tendo em conta os objetivos de investigacdo tivemos como intencéo, através do
questionario de estudo, averiguar as diferentes conce¢Bes sobre a circulagcdo da
informacdo entre os varios Orgdos/areas da escola. Isto porque a tecnologia quando
associada a informacdo e a comunicacdo existente no interior das escolas é cada vez
mais diversificada, associada a fins essencialmente, pedagdgicos e a gestdo e
administracdo escolar.

Assim sendo, quanto ao grau de dificuldade existente relacionado com a
utilizagdo das novas tecnologias, bem como, da existéncia destas nas escolas constatou-
se que, a maior parte dos inquiridos ndo sente dificuldades na utilizacdo destas
tecnologias, com uma percentagem de 81,1%. No entanto, 69,8% dos inquiridos refere
que conhece colegas que sentem dificuldades na utilizacdo destes softwares de gestéo
pedagogica. 90,6% refere que a escola presta formacdo adequada que facilite a sua
utilizacdo. 86,8% considera que na sua escola existe hardware adequado para a
utilizacdo dos softwares disponiveis. 73,6% refere que sempre que necessita de usar 0s
softwares consegue executar com sucesso a sua tarefa. E 92,5% dos inquiridos assume
que a escola responde com prontiddo a eventuais problemas de funcionamento do
sistema. Por conseguinte, podemos inferir que os utilizadores estdo recetivos a inclusédo
nos processos de administracdo educacional das TIC em geral e do software de gestdo
em particular.

No que diz respeito as questdes relacionadas com a circulagcdo de informacéo
destinada a varios publicos / grupos diferenciados, interior da escola, colocamos um
conjunto de questbes, as quais foram classificadas por uma escala de grau de
concordancia. Assim sendo, 47,2% dos inquiridos concorda com a afirmacao “Conheco,

a qualquer momento, o fluxo da informacdo e seus intervenientes”. 52,8% dos
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inquiridos concorda totalmente com a afirmacao “Considero fundamental conhecer, em
tempo real, o estado do documento por mim submetido”. 58,5% concorda com a
afirmacédo “O tempo que medeia entre a entrada do documento na escola e a entrega ao
destinatario”. 49,1% dos inquiridos concorda com a afirmagdo “A rececdo da
informacao ocorre de forma a permitir a resposta dentro dos prazos estipulados”.

Dentro do contexto da circulagdo da informacgéo interna nas escolas, tivemos
como intencdo comparar a eficacia de determinadas fungdes da circulacdo de
informacao destinada a varios publicos no suporte de papel e no papel digital. Deste
modo, nos suportes de papel, a maior parte dos inquiridos da maior énfase a fidelidade
da informacdo rececionada que é elevada, com uma percentagem de 54,7%, 0s suportes
utilizados sdo eficazes na divulgacdo da informacgdo, com 41,5%, e o envio de
informacdo para varias pessoas é de forma facil, com uma percentagem de 24,5%. Ja no
que respeita a circulacdo da informacdo em suporte digital, a maioria das respostas dos
inquiridos da énfase as afirmacdes “o grau de satisfacdo na utilizacdo do sistema de
informacdo é elevado” com uma percentagem de 47,2%,” fidelidade da informacao
rececionada que é elevada” com uma percentagem de 60,4% e “O rigor da informacéo é
grande “com uma percentagem de 52,8%. Parece-nos haver uma tendéncia para 0 uso
da informacé&o em formato digital em detrimento da informacdo em formato de papel.

No que se relaciona com a questdo fundamental para o nosso estudo, “Tendo em
conta a situacdo da sua escola,” acha que a implementacdo de um software que facilite a
consulta de documentos ¢ essencial”, a nossa inten¢do foi averiguar a opinido dos
principais intervenientes neste processo de praticas de utilizacdo de novos softwares de
gestdo pedagdgicas. Pelo que apuramos 86,8% dos 51 respondentes refere que é

importante a sua implementacéo.
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Sintese conclusiva e problematizacao

A realizacdo de qualquer estudo implica a tomada de consciéncia de que sem
objetividade e rigor cientificos a validade do mesmo sera sempre questionavel.

De qualquer forma, deverd ser também dado assente para o investigador que
existem sempre variaveis que estdo fora do seu controlo, pelo que o trabalho acabara
por reunir, apesar do seu esforco, algumas limitages. A este gesto de humildade deve
ser associada a ideia de que as brechas existentes numa investigagdo sdo tambem
positivas, na medida em que podem servir de ponto de partida para novas investigacoes.

Desde que assim se pretenda, uma investigacdo nunca estd concluida e pode
sempre servir de base para o surgimento de novas inquietacdes e consequentes estudos,
dai que a ciéncia, em qualquer dos seus dominios, seja uma area incompleta por
natureza e dai a sua riqueza particular.

No estudo em causa, o tamanho da amostra (limitado, desde logo, pelas
condigdes impostas na selecdo dos intervenientes) bem como o facto da mesma ser
consideravelmente homogénea em termos de caracterizagdo socio-demogréfica, fez com
que ndo se pudessem retirar conclusdes relativamente a eventuais divergéncias de
respostas tendo em conta, por exemplo, a idade ou o cargo ocupado. Embora possa ser
considerada uma limitacdo, ndo parece que a inclusdo de tais dados fosse significativa
para o alcance dos objetivos definidos.

Os testemunhos gentilmente cedidos pelos inquiridos foram um notavel campo
de analise e espera-se que também tenham constituido um excelente campo de
intervencdo para eventuais mudancas que se considerem benéficas para todos 0s
envolvidos no processo de praticas de gestdo educativa.

Assim sendo, no que respeita as diferentes conce¢Ges dos entrevistados,
podemos evidenciar que sdo bastante generalizadas pelo facto de demonstrar que
conduzem a confirmacdo da necessidade de alterar a forma de gestdo administrativa e
pedagdgica atraves de aplicacOes informaticas para a gestdo, que possam facilitar da

melhor forma o trabalho de todos os docentes e ndo docentes.
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Em relacdo as questdes de investigacdo inicialmente propostas, podemos
evidenciar que as TIC concretizam de forma eficaz o processo de gestdo de informagéo
do sistema de informacdo de uma escola ou do agrupamento, fundamentada através da
percentagem de respostas dos inquiridos no que se relaciona com o facto de ser
fundamental conhecer, em tempo real, o estado de um documento submetido, fator que
é facilitado pela implementag&o das TIC em contexto educativo.

No que se relaciona com os beneficios deste tipo de software para a escola,
podemos contextualizar que para a maior parte dos inquiridos do estudo de
investigacdo, os suportes utilizados sdo eficazes na divulgacdo da informacdo, A
fidelidade da informacé&o rececionada é elevada.

Ainda no que diz respeito as praticas de educacdo e formacdo deste tipo de
novas tecnologias, tanto o coordenador como os restantes docentes devem recorrer a
modelos de trabalho cooperativo, propor tarefas em que se contextualize a partilha de
competéncias entre 0s sujeitos, com o intuito de atingir um objetivo comum: o da
melhoria da gestdo pedagdgica. O recurso a estas praticas aumenta a autoestima de
todos os participantes, visto permitir que os individuos com mais limita¢6es contribuam
dentro das suas possibilidades para um objetivo comum auxiliados pelos colegas com
mais capacidades. Deste modo ha um esfor¢o coletivo para encontrarem estratégias que
Ihes permitam vencer os obstaculos, valorizar as experiéncias de cada um e atingirem o
sucesso geral na concretizacdo de uma atividade: a melhoria da gestdo pedagogica.

Os resultados permitem inferir que os os professores e funcionarios reconhecem
a necessidade de otimizar e informatizar o processo de gestdo documental. Para tal, a
concec¢do de uma solucdo informatica para melhorar o sistema de informacao da escola,
deve resultar do alinhamento da gestdo da organizacdo com a gestdo do seu sistema de
informacdo o que pressupde um envolvimento claro da direcdo da escola e dos restantes
utilizadores.

Como limitagdes e sugestdes para futuras investigacOes, apresentam-se algumas
consideragbes. Aquando da recolha de dados no terreno, verificaram-se algumas
dificuldades como a disponibilidade dos docentes e responsaveis pela gestdo em
responder ao questionario, argumentando falta de tempo.

Além de sugestbes para futuros estudos, que possam ter sido levantadas ao longo

do presente texto, consideramos interessante desenvolver-se um estudo comparativo
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entre diversas escolas do pais, de modo a conhecer os tipos de organizacao, as praticas
de educacdo/formacdo e as dificuldades sentidas por parte dos atores educativos face
aos processos de administracdo educacional suportados por TIC nos quais estejam
envolvidos.

Consideramos, ainda, importante o aprofundamento do estudo desta tematica
visando contribuir para uma melhor aquisi¢cdo de competéncias em softwares de gestéo
por parte dos docentes, para uma melhor qualidade de trabalho e uma intervengdo mais
adequada através do desenvolvimento de aprendizagens significativas, da valorizacédo
das experiéncias de cada individuo e criacdo de situacdes inclusivas.

Este trabalho é apenas um modesto contributo para abordar um tema que, além
de vasto, requer uma maior amplitude.

Foi um trabalho feito de avancos e recuos, com toda a ansiedade e frustracao que
muitas vezes se impunha. Mas, independentemente do resultado final, congratulamo-
nos com a experiéncia e os conhecimentos obtidos. Aprender é sempre um processo de
crescimento. De salientar que o software estd desenvolvido, encontrando-se numa fase
de experimentacdo/validacdo e, consequente certificacdo pelo Ministério da Educacéo e
Ciéncia, anexo 10.

Esperamos convictamente que este estudo possa contribuir, em maior ou menor
grau, para o enriquecimento da educagdo enquanto ciéncia, enquanto arte, enquanto
profissdo e que seja um estimulo para quem faz desta atividade o seu modo particular de

crescimento.
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Anexo 1 — Pedido de autorizacdo para implementar o questionério.

Exma. Sre. Diretora da

Eu, José Artur Tomé Queirds, profe do codigo de n® 420, do
quadro desta escola a realizar uma dissertagio de Mestrado em Ciéncias da Educagio,
Admini! %o Educacional, no Insti Politécnico de Braganga, subordinada ao tema

“A Gestiio Documental nas Escolas”, solicito autorizagio para desenvolver este estudo
na Escola que Vossa Exa dirige. Para o efeito necessito de aplicar 20 pessoal docente ¢
nilo docente desta instituiclio educativa comprometendo-me, de acordo com as regras de
i §0 educacional, manter a confidencialidade de todos os dados.

16 de maio de 2012




Anexo 2 — Guido do questionério.

QUESTIONARIO

Exmo.(a) Sr.(a) /Estimado/ Colega

O presente questionario tem como objetivo conhecer a sua opinido sobre a
circulagdo da informagéo entre os varios 6rgdos/areas da escola.

Este questionario é parte integrante de uma investigagdo que esta a ser realizada
no ambito de um Mestrado em Ciéncias de Educagéo — Administragdo Educacional.

Assim, solicita-se a sua colaboragdo que se traduzira no preenchimento do
presente questionario.

Todas as informagdes recolhidas serdo apenas usadas na presente investigagao
e sdo estritamente confidenciais, como previsto pela Lei n.°67/98, de 26 de Outubro.

Agradece-se o seu contributo para esta investigacao.

José Tomé
tome@esmm.pt

87



88

I PARTE: Dados pessoais e profissionais

1. Sexo:

Masculino D
Feminino D

2. Idade:

Menos de 21 anos E]
31 a 40 anos D
mais de 51 anos D

3. Habilitagdes:

4% ano
6° ano
9° ano

12° ano

L1000

21 a 30 anos
41 a 50 anos

Bacharelato
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

O

L1100

4 . Seleccione a op¢éo adequada a sua relagéio com a escola

oot

Elemento da Direg¢éo
Elemento do Conselho Geral
Coordenador(a) de Disciplina
Docente

Elemento da Associagdo de
Pais/Encarregados de Educagéo

.

Coordenador(a) de Departamento
Coordenador(a) de Ciclo / Curso
Diretor(a) de Turma / Curso
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Elemento da Associagio de Estudantes



II PARTE: Questionario

1. A tecnologia associada & informag#io e & comunicagfo, ou seja Tecnologias de Informagdo e
Comunicagéo (TIC) existente no interior das escolas é cada vez mais diversificada, associada a
fins pedagdgicos e a gestdo e administragio escolar.

Neste contexto, € necessdrio que cada um dos atores se adapte a esta nova realidade onde a
formag&o assume um papel preponderante.

Agradecemos que se situe nas questdes que a seguir lhe sfo apresentadas, colocando um X na

resposta que considera correcta.

Questdes SIM NAO

1

Existem na sua escola softwares de gestdo pedagdgica?

Sente dificuldades na utilizagdo dos softwares de gestio
2 pedagdgica existentes na sua escola?

Conhece colegas que sentem dificuldade na utilizagdo destes
3 softwares de gestdio pedagdgica?

Considera que a sua escola presta formag3o adequada que facilite
N a sua utilizagdo?

Considera que na sua escola existe hardware adequado para a
° utilizag8o dos softwares disponiveis?

Sempre que necessita de usar os softwares consegue executar
6 com sucesso a sua tarefa?

A sua escola responde com prontiddo a eventuais problemas de
7 funcionamento do sistema?
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2. Dentro da escola circula informagdo destinada a vérios publicos / grupos diferenciados.
Pretendemos que dé a sua opinifio sobre a circulagfo da informagdo, atribuindo a cada item uma
classificag@o de um (1) a cinco (5), sendo 1 discordo plenamente, 2 discordo, 3 nem concordo nem
discordo, 4, concordo e 5 concordo plenamente.

Responda colocando uma X na sua resposta/opg&o.

Tendo em conta a sua experiéncia posicione-se quanto as afirmagdes abaixo apresentadas:

Questdes 112|3(4(5
Conheco, a qualquer momento, o fluxo da informag&o e seus
1 | intervenientes.
3 Considero fundamental conhecer, em tempo real, o estado do documento
por mim submetido.
g Considero razodvel o tempo que medeia entre a entrada do documento na
escola e a entrega ao destinatério.
y A recepgio da informag8io ocorre de forma a permitir a resposta dentro
dos prazos estipulados.
i Os suportes utilizados séo eficazes na divulgagéo da Suporte Papel
informag#o. Suporte Digital
% Em fungéo do tempo decorrido, a gestdo da Suporte Papel
informagéo é eficiente. Suporte Digital
. . Suporte Papel
A consulta de informagéo em arquivo € rapida.
7 Suporte Digital
. O espago fisico necessario para varios arquivos de Suporte Papel
informag@o é exagerado. Suporte Digital
g O grau de satisfa¢io na utilizagdo do sistema de Suporte Papel
informagéo ¢ elevado. Suporte Digital
. Suporte Papel
10 | A fidelidade da informagdo rececionada é elevada. _
Suporte Digital
. . Suporte Papel
11 | O envio de informagéo para vérias pessoas é facil.
Suporte Digital
. Suporte Papel
12 | O rigor da informag@o é grande.
Suporte Digital

3. Tendo em conta a situagéo da sua escola, acha que implementagio de um software que facilite a

consulta de documentos € essencial?

[ sim e

Obrigado pela colaboragéo



Anexo 3 — Guido do questionario para tratamento estatistico - SPSS

QUESTIONARIO

° quest

Exmo.(a) Sr.(a) /Estimado/ Colega

O presente questionério tem como objectivo conhecer a sua opinido sobre a
circulagédo da informagao entre os varios érgdos/areas da escola.

Este questionario é parte integrante de uma investigacédo que esta a ser realizada
no dmbito de um Mestrado em Ciéncias de Educagédo — Administragdo Educacional.

Assim, solicita-se a sua colaboragédo que se traduzira no preenchimento do
presente questionario.

Todas as informagdes recolhidas serdo apenas usadas na presente investigagéo e

séo estritamente confidenciais, como previsto pela Lei n.°67/98, de 26 de Outubro.

Agradece-se o seu contributo para esta investigagao.

José Tomé
tome@esmm.pt
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1 PARTE: Dados pessogis ¢ profissionais

1. Sexo:
Masculino [1]
Feminino [2]
2. Idade:
Menos de 21 anos [1] 21 a30anos [2]
31 40 anos [3] 41 a 50 anos [4]

mais de 51 anos E]

3. Habilitagdes:
4ano [1] Bacharelato  [3]
6° ano E] Licenciatura @
9ano [3] Mestrado
12%an0  [4] Doutoramento  [8]
4 . Seleccione a opglio adequada & sua relagdo com a escola
[i] Elemento da Diregio [€] Coordenador(a) de Departamento
[2] Elemento do Conselho Geral Coordenador(a) de Ciclo
[3] Coordenador(a) de Disciplina [8] Diretor(a) de Turma / Curso
[4] Docente Assistente Técnico
[5] Etemento da Associagio de E Assistente Operacional

Pais/Encarregados de Educagdo [ Etemento da Associagio de Estudantes



I PARTE: Questionario

1. A tecnologia associada a informagio e & comunicagio, ou seja Tecnologias de Informagdo e
Comunicaggo (TIC) existente no interior das escolas é cada vez mais diversificada, associada a fins
pedagdgicos e a gestdo e administragdo escolar.

Neste contexto, € necessario que cada um dos atores se adapte a esta nova realidade onde a
formag&o assume um papel preponderante.

Pretendemos que se situe nas questdes que a seguir lhe sdio apresentadas, colocando um X na

resposta que considera correcta.

Questdes SIM NAO

Existem na sua escola softwares de gestdo pedagdgica?

Sente dificuldades na utilizagdo dos softwares de gestdo

pedagégica existentes na sua escola?

Conhece colegas que sentem dificuldade na utilizag&o destes

softwares de gestéo pedagogica?

Considera que a sua escola presta formagio adequada que facilite

a sua utilizagéo?

Considera que na sua escola existe hardware adequado para a

utilizagio dos softwares disponiveis?

Sempre que necessita de usar os softwares consegue executar

com sucesso a sua tarefa?

A sua escola responde com prontiddo a eventuais problemas de

funcionamento do sistema?




2. Dentro da escola circula informagdo destinada a varios publicos / grupos diferenciado
Pretendemos que dé a sua opinido sobre a circulagdo da informagdo. atribuindo a cada item umr
classificacio de um (1) a cinco (5), sendo 1 discordo plenamente e 5 concordo plenamente.

Responda colocando uma X na sua resposta/opgao.

Tendo em conta a sua experiéncia avalic:

Questdes 112131415

Conhego. a qualquer momento, o fluxo da informagdo e seus z
1 | intervenientes. 112|3|4]|5
5 Considero fundamental conhecer, em tempo real, o estado do documento : 5 | 5lats

por mim submetido.

QO tempo que medeia entre a entrada do documento na escola e a entrega

ao destinatario.

A recepgdo da informagdo ocorre de forma a permitir a resposta dentro

i

Suporte Papel 112]3

10 | A fidelidade da informagao rececionada ¢ elevada.

~
w
N

Suporte Digital | 1

h

Suporte Papel 1123
11 | O envio de informagdo para varias pessoas € fdeil.

"~
w
o

Suporte Digital | 1

h

. i Suporte Papel 112(3
12 | O rigor da informagdo ¢ grande.

4 112]3|4(5
dos prazos estipulados.
_ | Os suportes utilizados sio eficazes na divulgagdo da Suporte Papel 1({2]|3(|4]|5
i informagao. Suporte Digital [ 1|23 4|5]
Em fungdo do tempo decorrido, a gestdo da Suporte Papel 11213[4]5
§ informagdo ¢ eficiente. Suporte Digital [1|2|3[4 |5
Suporte Papel 1(2|3]|4](S
A consulta de informagdo em arquivo ¢ rapida.
7 Suporte Digital | 1|2[3|4|5
g O espago fisico necessario para varios arquivos de Suporte Papel 1(2(3(4(5
informagdo ¢ exagerado. Suporte Digital | 1|2 |3 (4[5
9 O grau de satisfagao na utilizagao do sistema de Suporte Papel 1(2|3(4]|5
informagdo é elevado. Suporte Digital | 1|2 |3 |4 |5
4
4
4
4
4
4

|
w

Suporte Digital | 1

3. Tendo em conta a situagdo da sua escola, acha que implementagdo de um software que facilite

consulta de documentos ¢ essencial?

@Sim Nio

Obrigado pela colaboragi
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Anexo 4 — Tabelas (Dados sociodemograficos)

Tabela 1 - Sexo

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
Valid Masculino 12 22,6 22,6 22,6
Feminino 41 77,4 77,4 100,0
Total 53 100,0 100,0
Tabela 2 - Idade
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
\Valid Menos de 21 anos 1 1,9 1,9 1,9
21 a 30 anos 2 3,8 3,8 5,7
31 a 40 anos 12 22,6 22,6 28,3
41 a 50 anos 26 49,1 49,1 77,4
mais de 51 anos 12 22,6 22,6 100,0
Total 53 100,0 100,0
Tabela 3 - Habilitagdes
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
Valid 9°ano 2 3,8 3,8 3,8
12° ano 7 13,2 13,2 17,0
Licenciatura 33 62,3 62,3 79,2
Mestrado 11 20,8 20,8 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Tabela 4 - Relagdo com a escola

Cumulative

Frequency| Percent [Valid Percent| Percent

Valid Elemento da Diregéo 2 3,8 3,8 3,8
Elemento do Conselho 6 11,3 11,3 15,1
Geral
Coordenador(a) de 6 11,3 11,3 26,4
Disciplina
Docente 7 13,2 13,2 39,6
Elemento da Associacéo 1 1,9 1,9 41,5
de Pais/Encarregados de
Educacéo
Coordenador(a) de 3 5,7 5,7 47,2
Departamento
Diretor(a) de Turma/ 19 35,8 35,8 83,0
Curso
Assistente Tecnico 4 7,5 7,5 90,6
Assistente Operacional 4 7,5 75 98,1
Elemento da Associacéo 1 1,9 1,9 100,0
de Estudantes
Total 53 100,0 100,0
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Anexo 5 — Tabelas (adaptagéo a nova realidade onde a formagdo assume um

papel preponderante.)

Tabela 5 - Existem na sua escola softwares de gestdo

pedagogica
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent
Valid Sim 53 100,0 100,0 100,0

Tabela 6 - Sente dificuldades na utilizacdo dos softwares de

gestdo pedagdgica existentes na sua escola

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
Valid Sim 7 13,2 14,0 14,0
Néo 43 81,1 86,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Missing System 3 57
Total 53 100,0
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Tabela 7 - Conhece colegas que sentem dificuldade na

utilizacdo destes softwares de gestdo pedagdgica

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent
Valid Sim 37 69,8 74,0 74,0
Né&o 13 24,5 26,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Missing System 3 5,7
Total 53 100,0

Tabela 8 - Considera que a sua escola presta formacdo adequada que

facilite a sua utilizagéo

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
Valid  Sim 48 90,6 92,3 92,3
Né&o 4 7,5 7,7 100,0
Total 52 98,1 100,0
Missing System 1 1,9
Total 53 100,0
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Tabela 9 - Considera que na sua escola existe hardware

adequado para a utilizacdo dos softwares disponiveis

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent
Valid Sim 46 86,8 90,2 90,2
Né&o 5 9,4 9,8 100,0
Total 51 96,2 100,0
Missing System 2 3,8
Total 53 100,0

Tabela 10 - Sempre que necessita de usar os softwares consegue

executar com sucesso a sua tarefa

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
Valid  Sim 39 73,6 75,0 75,0
Né&o 13 24,5 25,0 100,0
Total 52 98,1 100,0
Missing System 1 1,9
Total 53 100,0
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Tabela 11 - A sua escola responde com prontidéo a eventuais

problemas de funcionamento do sistema

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent]  Percent
Valid Sim 49 92,5 94,2 94,2
Néo 3 57 58 100,0
Total 52 98,1 100,0
Missing System 1 1,9
Total 53 100,0

Anexo 6 — Tabelas (fluxo da informacéo)

Tabela 12 - Conheco, a qualquer momento, o fluxo da informacdo e seus

intervenientes.

Cumulative
|[Frequency [Percent [Valid Percent| Percent
Valid  Discordo Totalmente 5 9,4 9,6 9,6
Discordo 5 9,4 9,6 19,2
Nem concordo nem 8 15,1 15,4 34,6
Discordo
Concordo 25 47,2 48,1 82,7
Concordo 9 17,0 17,3 100,0
totalmente
Total 52 98,1 100,0
Missing System 1 1,9
Total 53 100,0
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Tabela 13 - Considero fundamental conhecer, em tempo real, o estado do

documento por mim submetido

Cumulative

Frequency | Percent [Valid Percent| Percent

Valid Nem concordo nem 2 3,8 3,9 3,9

Discordo

Concordo 21 39,6 41,2 45,1

Concordo totalmente 28 52,8 54,9 100,0
Total 51 96,2 100,0
Missing System 2 3,8
Total 53 100,0

Tabela 14 - O tempo que medeia entre a entrada do documento na escola e a

entrega ao destinatario.

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent
Valid  Discordo Totalmente 1 1,9 2,0 2,0
Discordo 1 1,9 2,0 3,9
Nem concordo nem 6 11,3 11,8 15,7
Discordo
Concordo 31 58,5 60,8 76,5
Concordo totalmente 12| 22,6 23,5 100,0
Total 51 96,2 100,0
Missing System 2 3,8
Total 53 100,0
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Tabela 15 - A rececdo da informacgdo ocorre de forma a permitir a resposta

dentro dos prazos estipulados.

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
Valid  Discordo Totalmente 1 19 2,0 2,0
Discordo 2 3,8 4,0 6,0
Nem concordo nem 9 17,0 18,0 24,0
Discordo
Concordo 26 49,1 52,0 76,0
Concordo totalmente 12 22,6 24,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Missing System 3 5,7
Total 53 100,0
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Anexo 7 — Tabelas (Os suportes utilizados séo eficazes na divulgacdo da

informacdo - Suporte Papel)

Tabela 16 - Os suportes utilizados séo eficazes na divulgagdo da informacéo -

Suporte Papel

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
Valid  Discordo Totalmente 1 19 2,0 2,0
Discordo 4 7,5 8,2 10,2
Nem concordo nem 13 24,5 26,5 36,7
Discordo
Concordo 22 41,5 44,9 81,6
Concordo totalmente 9 17,0 18,4 100,0
Total 49 92,5 100,0
Missing System 4 7,5
Total 53 100,0
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Tabela 17 - Em funcdo do tempo decorrido, a gestdo da informacéo é eficiente -
Suporte Papel

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent
Valid  Discordo Totalmente 1 1,9 2,1 2,1
Discordo 5 9,4 10,6 12,8
Nem concordo nem 14 26,4 29,8 42,6
Discordo
Concordo 18 34,0 38,3 80,9
Concordo totalmente 9 17,0 19,1 100,0
Total a7 88,7 100,0
Missing System 6 11,3
Total 53 100,0

Tabela 18 - A consulta de informacdo em arquivo € rapida - Suporte Papel

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent
Valid  Discordo Totalmente 5 9,4 10,2 10,2
Discordo 7 13,2 14,3 24,5
Nem concordo nem 11 20,8 22,4 46,9
Discordo
Concordo 18 34,0 36,7 83,7
Concordo totalmente 8 15,1 16,3 100,0
Total 49 92,5 100,0
Missing System 4 7,5
Total 53 100,0
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Tabela 19 - O espaco fisico necessario para varios arquivos de informagéo é

exagerado - Suporte Papel

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent
Valid  Discordo Totalmente 2 3,8 4,0 4,0
Discordo 14 26,4 28,0 32,0
Nem concordo nem 13 24,5 26,0 58,0
Discordo
Concordo 11 20,8 22,0 80,0
Concordo totalmente 10 18,9 20,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Missing System 3 5,7
Total 53 100,0

Tabela 20 - O grau de satisfacdo na utilizacdo do sistema de informacdo é

elevado - Suporte Papel

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
Valid Discordo 5 9,4 10,4 10,4
Nem concordo nem 16 30,2 33,3 43,8
Discordo
Concordo 20 37,7 41,7 85,4
Concordo totalmente 7 13,2 14,6 100,0
Total 48 90,6 100,0
Missing System 5 9,4
Total 53 100,0
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Tabela 21 - A fidelidade da informacdo rececionada € elevada - Suporte Papel

Cumulative

Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent

Valid Nem concordo nem 7 13,2 14,6 14,6

Discordo
Concordo 29 54,7 60,4 75,0
Concordo totalmente 12 22,6 25,0 100,0
Total 48 90,6 100,0
Missing System 5 9,4
Total 53 100,0

Tabela 22 - O envio de informacdo para varias pessoas € facil - Suporte Papel

Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent| Percent
Valid  Discordo Totalmente 6 11,3 12,5 12,5
Discordo 5 9,4 10,4 22,9
Nem concordo nem 13 24,5 27,1 50,0
Discordo
Concordo 13 24,5 27,1 77,1
Concordo totalmente 11 20,8 22,9 100,0
Total 48 90,6 100,0
Missing System 5 94
Total 53 100,0
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Tabela 23 - O rigor da informacéo é grande - Suporte Papel

Cumulative

Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent

Valid Nem concordo nem 10 18,9 20,8 20,8

Discordo
Concordo 23 43,4 47,9 68,8
Concordo totalmente 15 28,3 31,3 100,0
Total 48 90,6 100,0
Missing System 5 9,4
Total 53 100,0

Anexo 8 — Tabelas (Os suportes utilizados sdo eficazes na divulgacdo da

informacdo - Suporte Digital)

Tabela 24- Os suportes utilizados sdo eficazes na divulgacédo da informacéo -

Suporte Digital

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent
Valid  Nem concordo nem 2 3,8 3,8 3,8
Discordo
Concordo 24 45,3 45,3 49,1
Concordo totalmente 27| 50,9 50,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Tabela 25 - Em funcdo do tempo decorrido, a gestdo da informacdo é

eficiente - Suporte Digital

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent
Valid  Nem concordo nem 6 11,3 11,3 11,3
Discordo
Concordo 23 43,4 43,4 54,7
Concordo totalmente 24 45,3 45,3 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabela 26 - A consulta de informagdo em arquivo é rapida - Suporte Digital

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent
Valid Discordo 1 1,9 1,9 1,9
Nem concordo nem 2 3,8 3,8 5,8
Discordo
Concordo 26 49,1 50,0 55,8
Concordo totalmente 23 43,4 44,2 100,0
Total 52 98,1 100,0
Missing System 1 1,9
Total 53| 100,0
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Tabela 27 - O espaco fisico necessario para varios arquivos de informagéo é

exagerado - Suporte Digital

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent
Valid  Discordo Totalmente 7 13,2 14,3 14,3
Discordo 12 22,6 24,5 38,8
Nem concordo nem 18 34,0 36,7 75,5
Discordo
Concordo 8 15,1 16,3 91,8
Concordo totalmente 4 7,5 8,2 100,0
Total 49 92,5 100,0
Missing System 4 7,5
Total 53 100,0

Tabela 28 - O grau de satisfacdo na utilizacdo do sistema de informacdo é

elevado - Suporte Digital

Cumulative

Frequency | Percent [Valid Percent| Percent

Valid Nem concordo nem 9 17,0 18,0 18,0

Discordo
Concordo 25 47,2 50,0 68,0
Concordo totalmente 16 30,2 32,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Missing System 3 5,7
Total 53 100,0
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Tabela 29 - A fidelidade da informacao rececionada € elevada - Suporte Digital

Cumulative

Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent

Valid Nem concordo nem 3 57 58 58

Discordo

Concordo 32 60,4 61,5 67,3

Concordo totalmente 17 32,1 32,7 100,0
Total 52 98,1 100,0
Missing System 1 1,9
Total 53 100,0

Tabela 30 - O envio de informacdo para varias pessoas € facil - Suporte Digital

Cumulative

Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent

Valid Nem concordo nem 2 3,8 3,8 3,8

Discordo

Concordo 19 35,8 36,5 40,4

Concordo totalmente 31 58,5 59,6 100,0
Total 52 98,1 100,0
Missing System 1 1,9
Total 53 100,0
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Tabela 31 - O rigor da informacdo € grande - Suporte Digital

Cumulative

Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent

Valid Nem concordo nem 6 11,3 11,5 11,5

Discordo
Concordo 28 52,8 53,8 65,4
Concordo totalmente 18 34,0 34,6 100,0
Total 52 98,1 100,0
Missing System 1 1,9
Total 53 100,0

Anexo 9 — Tabelas (a implementacdo de um software que facilite a consulta de

documentos é essencial)

Tabela 32 - Tendo em conta a situacdo da sua escola, acha que

implementacao de um software que facilite a consulta de documentos é

essencial
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent|  Percent
Valid Sim 46 86,8 90,2 90,2
Néo 5 9,4 9,8 100,0
Total 51 96,2 100,0
Missing System 2 3,8
Total 53 100,0




Anexo 10 — Protdtipo do novo software em fase de testes.

PrintScreen — 1

Digite as definigtes de rede

Ip do Servidor

Porta do Servidor

PrintScreen — 2

‘.Oficiar

Nome do utilizador
'GESTOR

Cddigo de acesso

evees ]
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PrintScreen — 3

@ficiar

Gestao de Expediente

OFICIAR - FORA DE SERVICO

Nao foi possivel a ligagao deste terminal ao servidor.
Verifique as ligagdes de rede e/ou se o ServicoJPM se encontra activo.
Seleccione a opgao RESTABELECER A LIGACAO ou TERMINAR A
APLICACAO.

v

Restabelecer a ligagdo

X

Terminar a aplicagdo
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 Configuragdes

Dimensdes da imagem recomendado: 718 pixéis x 113 pixéis

Selecione o rodapé &
Dimensdes da imagem recomendado: 718 pixéis x 74 pixéis

Usar cabegalho personalizado

Usar rodapé personalizado

Usar PDF para impressdo

[ usar PDF

]
(' #  Confirmar x Cancelar
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Nome do Ficheiro
Cpogmnrecne = -
Efetuar a cpia das tabelas com ficheiros de arquivo
[ Ficheiro de entradas
[CIFicheiro de saidas

As copias de seguranga devem ser efectuadas sem mais nenhum terminal estar a usar o programa.
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C:\Program Files\Copia
Selecione o ficheiro Informagdo adicional
20 07-08-2012 18:00
Oficiar
Vers&o 2,0.0 - Fevereiro de 2012

1715911 - Agrupamento Escolas Demonstraco
342191 - Escola Basica 2/3 Ciclos Mestre Domingos Saraiva
Copiados:

Anos

2012

Cépia ficheiro do arquivo das entradas: Ndo
Cdpia ficheiro do arquivo das saidas: Ndo

Selecione os anos que deseja restaurar

Nunca restaure cépias de versoes anteriores sem contactar os servicos de apoio técnico.
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