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as estudos relativos a melhoria educativa tem vindo a centrar-se nas dimensoes organico­

culturais da Escola (Fullan. 2007). focalizando as condi~oes internas educativas (Bolivar. 

2012). Assim. torna-se fundamental criar praticas que marquem a diferen~a. seguindo as 
diretrizes da OCDE. quanto a praticas pedagogicas e organizacionais, e que incorporem 

valor aos processos existentes. Por isso. autores como Jares (2002), Alzate, (2003) e Torrego 

(2006) tem defendido que projetos de media~ao de conflitos carecem duma logic a 

integrada. Quando todos os intervenientes se envolvem em dinamicas de trabalho. estas 

passam a fazer parte. de forma sustentavel. da cultura organizativa (Bolivar. 2012). 

No estudo, pretende-se analisar de que forma os documentos estruturantes de uma Escola 

integram e valoram 0 projeto de media~ao, tendo em vista a introdu~ao de um novo metoda 

de resolu~ao de conflitos e de gestao das rela~oes interpessoais, que influa na preven~ao 
e redu~ao da indisciplina e violencia escolar. 

Numa abordagem qualitativa, foram analisados projetos educativos, regulamento interne 

e relat6r ios de avalia~ao do gabinete de media~ao de uma Escola de 2' e 3' cielos, Territorio 

Educativo de Interven~ao Prioritaria. que tem a funcionar um projeto de media~ao de 

conflitos ha cinco anos. Para a analise dos dados e em fun~ao do objetivo a alcan~ar 
recorreu-se a analise de conteudo. 

as resultados permitem constatar que a media~ao foi integrada nos documentos da escola, 

fazendo parte das estruturas, dos normativos e dos procedimentos, assim como do 

quotidiano no acompanhamento e gestao dos conflitos entre pares. as dados sobre 0 

funcionamento do gabinete de media~ao sao positivos. face a evolu~ao verificada ao longo 

dos anos. a trabalho da equipa de media~ao tem contribuido para a concretiza~ao dos 

objetivos do projeto educativo. Esse trabalho tem sido sistematico e coletivo. nao obstante 

as contingencias que a equipa de media~ao enfrenta . Em suma. e possivel implementar 

uma forma mais eficaz de gestao dos conflitos e das rela~6es interpessoais, capaz de mudar 

a cultura organizativa e social escolar, e de contribuir para a melhoria da imagem da Escola. 
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Na procura de contribuir para a melhoria da qualidade dos contextos educativos 0 presente 

trabalho visa perspetivar a educa~ao como processo de desenvolvimento de uma cidadania 

global e participada. no quadro da educa~ao para 0 desenvolvimento. Neste sentido, 

pretendemos. atraves da implementa~ao de um projeto que envolve formandos dos cursos 

de mestrado, refletir sobre as grandes questoes da cidadania global e. a partir desta 

reflexao. construir materiais didaticos e de apoiopedagogico para trabalhar estas questoes 

com crian~as dos 3 aos 12 anos. Este projeto tem uma dupla fun~ao, no sentido em que 

contribui para 0 desenvolvimento profissional e pessoal dos formandos e. simultaneamente. 

os convoca para a constru~ao praxiologica de materiais a aplicar em situa~oes e contextos 

educativos variados. 0 que contribui para 0 alargamento da reflexao/a~ao aos atores 

educativos da comunidade. a objetivo de direcionar este projeto preferencialmente a 

futuros professores. educadores de infancia. educadores sociais e educadores ambientais 

relaciona-se com a transversalidade das questoes da cidadania e com um forte 

comprometimento no desenvolvimento de uma cultura de responsabilidade social da 

institui~ao de ensino superior em que nos integramos. A implementa~ao do projeto tera 

diversas fases. que se iniciam com a forma~ao dos futuros professores/educadores e 

terminam com a apresenta~ao publica dos resultados alcan~ados, sendo que cada uma 

destas fases sera avaliada com recurso a metodologias diversas, estando prevista a 

elabora~ao de um relat6rio de autoavalia~ao pela equipa responsavel do projeto e a 

verifica~ao de um conjunto de indicadores de realiza~ao para cada uma dessas fases. as 

resultados serao analisados, em equipa de trabalho. pelos investigadores e pelos 

formandos-investigadores envolvidos no projeto. 
Pretende-se que deste trabalho resultem aprendizagens (trans)formadoras no ambito da 

promo~ao de uma cidadania ativa a nivel dos formandos que participarao no projeto enos 

diferentes contextos educat ivos para os quais serao produzidos os materiais pedagogic os. 

PALAVRAS-CHAVE: cidadania ativa; materiais pedag6gicos; educa~ao; desenvolvimento. 


