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Metodologia de Investigacao

« Objetivo geral: identificar, descrever e explicar o processo de implementacédo do SIADAP na Direcéo Regional da Administracdo Educativa (DRAE), de modo a compreender ndo sé o porqué dessa mudanca, mas também como se processou tal mudanca.
« Objetivos especificos: compreender como e por que foi introduzido o SIADAP-Regido Auténoma da Madeira (RAM); compreender como e por que se implementou o SIADAP-RAM na DRAE, e por fim, compreender como tem sido utilizada a informac&o proveniente do

SIADAP-RAM na DRAE e porqué.

« Enquadramento teérico: teoria institucional (e.g., DiMaggio & Powell, 1983; Scott, 2001; Major & Vieira, 2009), mudanca em contabilidade de gest&o (e.g., Burns & Scapens, 2000; Busco, Riccabonia & Scapens, 2006; Major & Vieira, 2009) e avaliagdo do desempenho

(e.g., Neely, 2002; Bilhim, 2005; Marcal, 2008; Vaz, 2008; Castro, 2009; Rocha, 2009; Silva, 2010).

+ O método de investigagéo utilizado foi o estudo de caso descritivo e explanatério (e.g., Yin, 2003; Nor-Aziah & Scapens, 2007; Pimentel & Major, 2009). Os dados secundérios foram recolhidos em documentos. Procedeu-se também a recolha de dados secundarios
através de inquérito por entrevista semiestruturada, de modo a obter pormenores do processo de implementacéo do SIADAP na DRAE. Foram entrevistados 43 avaliadores e avaliados da DRAE. A investigagédo qualitativa, cujo objetivo é o de compreender as a¢des das
pessoas através da descri¢do dos acontecimentos (Bogdan & Biklen, 1994) proporciona informagéo rica, detalhada e contextualizada que geralmente a investigacéo quantitativa ndo é capaz de facultar (Major & Vieira, 2009).
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proveniente do SIADAP-RAM na DRAE e porqué?

Objetivo: Obter um conhecimento holistico alargado sobre as etapas (Como?) e as
motivacGes (Porqué?) do processo de utilizacdo da informacdo baseada no
SIADAP-RAM na DRAE.

Tabela 1: Caracterizagdo das entrevistas

Fomacao para os lrabalhadores da DRAE no ambito do
SIADAP-RAM/2005

Documentos intemos da DRAE rabalhadores da DRAE no ambito do
SIADAP-RAN

Plano de afividades (2011).

Figura 1: Estrutura organizacional da DRAE

Tabela 2: Caracterizagéo das fontes documentais Fonte: DRAE, 2011

ESTUDO DE CASO: A MUDANGA NA AVALIACAO DO DESEMPENHO ATRAVES DO SIADAP-RAM

Etapas e motivacdes do processo de introdugao do
SIADAP-RAM
Em 2005, surgiu o Decreto Legislativo Regional n.° 11/2005/M, de 29 de junho-RAM,

regulamentado pela Lei n°10/2004, de 22 de margo, que vigorou no continente,
regulamentado pelo Decreto Regulamentar n.° 19-A/2004, de 14 de maio, e pela Portaria

apresentam-se na Tabela 5:

Os fatores que motivaram o processo de introdugdo do SIADAP-RAM (2005)

Etapas e motivacdes do processo de implementagédo do
SIADAP-RAM na DRAE

As etapas do processo de implementagdo do SIADAP-RAM (2009) na DRAE
constam da Tabela 7:

n.° 509-A/2004, de 14 de maio (Ministério das Financas, 2004b e 2004c). O artigo 22.° do Motivagoes

Etapas

Decreto Regulamentar n.° 19-A/2004 e os artigos 22.° a 29.° do Decreto Legislativo

Responsabilizar os trabalhadores com os objetivos estratégicos da organizagio e com os resultados

Planeamento do processo de avaliacio & definicio de objetivos e resultados a atingir

Realizac3o da autoavaliacio e da avaliacio

Regional n.°11/2005/M referiram que o processo de avaliagdo do desempenho do

Promover uma cultura de qualidade, responsabilidade e otimizacdo dos resultados

Harmonizacio das propostas de avaliacio

SIADAP-RAM (2005) compreende sete fases:

Madeira

Etapas

Permitir avaliar os dirigentes intermédios e os funciondrios e agentes dos servicos do Governo Regional da

Reunido entre avaliador e avaliado para avaliacio de desempenho, contratualizacio
dos objetivos e respetivos indicadores efixacdo das competéncias

Autoavaliagio

Definir objstivos através da negociagio entre o avaliador e o avaliado

Validacdo de avaliacies e reconhecimentos de Desempenho excelente

Avaliacdo prévia
Harmonizacio da avaliagio

promover uma cultura de exceléncia e qualid

Promover o desenvolvimento e qualificacio dos dirigentes e trabalhadores, maximizar o seu desempenhoe

ade

Apreciacio pela comiss3o paritaria
Homologacio
Reclamacio e outras impugnaces

Entrevista com o avaliado
Homologacao

empenho, ointeresse e a motivacio

Avaliar o comportamento global do funcionario na elaboracio das suas tarefas, incluindo aspetos como o

IMonitorizacdo e revisdo dos objetivos

Periodo de Reclamacio

Limitar a atribuicio das classificacbes maximas

Tabela 7: Etapas do processo de implementagdo do SIADAP-RAM (2009) na DRAE

Recurso Hierarquico

Detetar as necessidades de formacéo e desenvolvimento dos funciondrios

Tabela 3: Etapas do processo de introdugéo do SIADAP-RAM (2005)

Tabela 5: Motivagdes do processo de introdugdo do SIADAP-RAM (2005)

Reconhecida a necessidade de aperfeicoar o sistema de avaliagdo do desempenho
tipificado no SIADAP (2005), surgiu o SIADAP-RAM (2009), publicado pelo Decreto

As motivagdes do processo de introducdo do SIADAP-RAM (2009) constam da

As motivagdes do processo de implementagdo do SIADAP-RAM (2009) na DRAE
constam da Tabela8:

Motivagoes
Dificuldade na definicio dos objetivos
Mao cumprimento dos prazos estipulados no processo

Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, com as necessarias adaptacdes a Tabela 6:
RAM, através da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, adotada no continente. O —
processo de avaliagdo subjacente a esta segunda geragdo, o SIADAP-RAM (2009), MotivagGes

MAo uniformizacio dasfases do processo

compreende, nos termos dos artigos 57.° ao 70.° do Decreto Legislativo Regional n.°
27/2009/M, nove fases:

Alcancar o cumprimento dos objetivos definidos para cada funcionario em conformidade
com os dos servigos e dirigentes, permitindo atingir bons resultados

Tabela 8: Motivacdes do processo de implementagdo do SIADAP-RAM (2009) na DRAE

Refletir estratégicas & metas dos organismos, bem como a sua avaliagio

Etapas
Planeamento do processo de avaliacio e definicio de objetivos e resultados a atingir

Alinhar o desempenho dos servicos com o dos funciondrios

Etapas e motivacdes do processo de utilizagdo da

Realizacio da autoavaliacio e da avaliacio

Melhorar a eficaciana satisfacio dos clientes, a qualidade do servico e a eficiéncia

informacé&o baseada no SIADAP-RAM na DRAE

Harmenizacio das propostas de avaliagdo exercicio de uma funcio

Avaliaros conhecimentos, capacidades técnicas e comportamentais adequadas ao

Reunido entre avaliador e avaliade para avaliacio de desempenho, contratualizacio dos
objetivos e respetivos indicadores e fixacdo das competéncias

Validacdo de avaliaghes e reconhecimentos de Desempenho excelents

Apreciacdo pela comissdo paritaria

Homologacio

Reclamacio & outras impugnacies

Monitorizacio & revisio dos objetivos

Tabela4: Etapas do processo de introdugdo do SIADAP-RAM (2009)

Tabela 6: Motivagdes do processo de introdugdo do SIADAP-RAM (2009)

As etapas e as motivagdes do processo de utilizacdo da informacédo baseada no
SIADAP-RAM na DRAE constam da Tabela9:

Etapas Motivagbes
- Progressao de carreira na DRAE Melhoria da qualidade do servico (progressbes
- Melhoria do desempenho da DRAE congelados)

Tabela 9: etapas e motivagdes do processo de utilizagdo dainformagdo baseadano SIADAP-
RAM na DRAE

Conclusdes

Através da andlise dos documentos legiais e com base nos resultados das entrevistas realizadas aos avaliadores e avaliados,
concluiu-se que os avaliadores da DRAE ndo executam o processo de avaliacdo do desempenho, estabelecido por lei, de forma
uniforme. Verificou-se que existem diversas e distintas opinides por parte dos avaliadores e avaliados, acerca do SIADAP, e que
ndo houve muita resisténcia & mudanga por parte dos avaliadores e dos avaliados. A principal dificuldade que a DRAE teve em
implementar o SIADAP foi em definir objetivos que fossem bem expressos para os avaliados, em definir metas e instrumentos para
medir o alcance desses objetivos.

O SIADAP surgiu em substituicéo do Sistema de Classificacéo de Servigco. A mudanca surgiu por imposi¢éo legal, conforme com o
fenémeno de isomorfismo coercivo a que se refere a literatura (e.g., DiMaggio & Powell, 1983; Major & Vieira, 2009). As limitagdes
deste trabalho resultam, fundamentalmente, da metodologia qualitativa utilizada (e.g., Yin, 2003; Major & Vieira, 2009). Como
futuras linhas de investigacdo, sugere-se a replicacdo desta metodologia noutras organizacdes do sector publico, de forma a
comparar as diferencas que existem entre as diferentes organizagdes publicas que utilizam o SIADAP. Sugere-se, também, a
utilizacdo de uma metodologia diferente, que considere dados qualitativos, suportados numa metodologia mais positivista, no
sentido ndo sé de se ampliar a investigagdo como, também, e fundamentalmente, se poder confrontar resultados obtidos a partir de
metodologias diferentes.
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