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Resumo
A inovacdo tecnoldgica e pedagdgica tem possiddita desenvolvimento de ambientes
virtuais que abrem a possibilidade de aprendecteénente a distancia. Do ponto de vista da
inovacdo, aprender e formar a partir de ambientpertados por redes de aprendizagem pode
implicar mais do que a simples adopcdo de modehldictonais de formacdo docente e
transferi-los para um novo meio de aprendizagemerger nos novos ambientes p6e em causa
habilidades individuais e colectivas anterioresmfas de relacionamento e socializacao,
representacdes e concepgdes culturais bem comaaséde trabalho e préaticas profissionais.
Palavras-chave aprendizagem colaborativa; comunidades de amagein; formacéo
continua.

Introducao

O desenvolvimento de ambientes virtuais de apragédin €, hoje, interpretado como uma
nova forma de promover a aprendizagem e enconstariia expressdo na formacéo
continua de professores. Apesar de nao estarena aiochpletamente definidos os
contornos das novas formas de aprender (suscipaitas novos ambientes), € actualmente
reconhecida a relevancia da aprendizagem colabaratn contexto profissional. Esse
reconhecimento vai no sentido da pratica colab@apoder dar uma resposta mais
adequada as exigéncias de formacdo dos profissiat@aisociedade da informacgédo. O
desenvolvimento destes ambientes, que assenta nauitdacdo de comunidades virtuais
de aprendizagem e na sua actividade colaborateegssita ainda de ser estudado e
compreendido. Esta compreensdo pode contribuir pasaicesso do desenvolvimento
profissional docente, nas referidas comunidade®m@sequentemente, melhorar a pratica
docente. Neste trabalho pretendemos dar um cotdniasse sentido.

Os dados e reflexdes que apresentamos sé&o baseadsesido de caso de duas situacoes
de formacdo continua de professores, em ambientapdendizagem colaborativa a
distancia. Pensamos que é urgente compreendeunpdado, a formagéo de professores
no novo contexto educacional gerado pela sociedadeformacao e, por outro lado,
como os ambientes colaborativos e corresponderdtisgs colaborativas, podem resolver
alguns dos problemas da formacdo (hoje tdo questan Esta compreensdo parece
necessdria para a implementacdo de novos modeldsra@cdo em larga escala, e
conseguir vencer algumas contingéncias espacioeteisp que tanto limitam a formacéo
dos professores ao longo da vida.

O novo contexto da formacao profissional docente

Na sociedade actual, a necessidade de formaca@pente esta a questionar 0S processos
de formagéo e as exigéncias de quem aprende. T@nmordial o desenvolvimento de
novas competéncias e habilidades, passando pauadgeglano a mera aquisicdo de
informacéo.

No tdo actual processo de Bolonha, para além décpotle convergéncia, que visa 0s
planos de formacdo e a mobilidade profissionala dsm patente este principio da



formacdo permanente, subjacente a uma orientagifaguprevalecer o desenvolvimento
de competéncias, associado a um processo de gagedi centrado em quem aprende,
em detrimento da aquisicdo de informacao e do papdicionalmente passivo da pessoa
que, em Ultima instancia, deve ser a responsalebpa aprendizagem.

A urgéncia de tornar realidade o principio da agimagem ao longo da vida, esta bem
presente nas orientagcées dos trabalhos e recont@sddas instituicbes e organizacdes
internacionais que se interessam pela educacamagéo docente e nas correspondentes
politicas educativas, como a Unido Europeia, a UBIBS a OCDE, onde se associa o
desenvolvimento das TIC a criacdo de uma cultureagiendizagem e de formacao
permanente.

Assistimos actualmente a uma certa interligacamterdependéncia dos processos de
formagcao ao longo da vida em relagdo ao potenaal tdcnologias de informacéo e
comunicacao para configurar novos espacos e cerediccativos, capazes de transformar
0S actuais que nao constituem resposta para o0ssnowntextos da sociedade da
informacéo. E neste sentido que autores como Hargse(2003) salientam o aspecto dos
professores actuais necessitarem de ser comprame&tionplicados continuamente na sua
actualizacdo, em consolidar e seguir a sua pr@miandizagem profissional. Isto inclui,
entre outros aspectos, participar em redes de dipegem profissionais, virtuais ou
presenciais.

As modalidades electronicas de formagdo a distarpmderdo converter-se em
instrumentos Uteis, potenciadores da inovacdo mealgdo e no desenvolvimento
profissional docente. A formagdo a distancia, o edeslvimento das redes de
comunicacao, o desenvolvimento de dispositivosotleuniicacdo mais abertos e flexiveis,
aliados a pedagogias inovadoras, estdo neste moéatilitar a visibilidade que permite
configurar novos espacos formativos para a criag@onovas formas de conceber a
aprendizagem e a formacgao, capazes de transfosrexistentes. O desenvolvimento da
tecnologia que permite a comunicacdo através desyedm a designacao frequente de e-
learning, foi uma das chaves de entrada para ol&e&cl e tem suscitado uma nova
forma de organizacdo entre profissionais da edocag® Emond e Barfurth (2003)
denominam de comunidades virtuais de desenvolvongrdfissional. Para estes autores,
falta determinar em que medida as aplicac6es irdfticas actuais permitem suportar, de
forma auténtica, a comunicacdo, a colaboracdo esendolvimento profissional pela
pratica reflexiva.

Os modos de proceder estdo sempre ligados a deéslosi modelos culturais e
dependentes de modelos organizacionais que o0s taopoEstes modelos culturais
existentes apresentam-se como obstaculos a inqvacé&mdanca. Podemos néo estar
preparados para a adaptacéo rapida a novas sisuagfar proveito, tdo rapido quanto o
desejavel, de todo o potencial que a tecnologia pedagogia hoje colocam a nossa
disposicéo. E um aspecto que levanta a questiodigrpos mudar a maneira de agir sem
antes ou em simultaneo mudar a maneira de penspecfo esse, intimamente relacionado
com a capacitacao dos docentes para a implemerdasdeformas educativas, e mudanca
de praticas sustentadas numa cultura mais colamratm contexto educativo que integre
as tecnologias de informag&o e comunicagéo.

Comunidades de aprendizagem e colaboracao

Apesar do estudo das comunidades constituir hojeampo importante de investigacéao e
um dominio em franca expansdo, convém sempre mefee nem toda a investigacao
relacionada com grupos de trabalho a distanciangeaglra no ambito das comunidades.
Assim, existe uma heterogeneidade de investigag@scionadas com comunicagcéo



sincrona, assincrona, comunicagétine, analise da interaccdo em rede e espacos virtuais
gue, apesar de se basearem no trabalho em grupesenénquadram especificamente no
funcionamento das referidas comunidades de apayeha.

No ambito educativo é cada vez mais frequente leagfio da palavra “comunidade”
associada a outras palavras ou expressoes, algandasutilizacdo frequente e, outras,
menos conhecidas: comunidades de aprendizagemnhatade virtual de aprendizagem,
comunidade de pratica, comunidades deslocalizadasnunidades de interesse,
comunidades online comunidades de investigacdo, comunidades em rede,
cibercomunidades etc. Apesar de haver uma grandersiiade de expressdes, e
independentemente de qual se utiliza, o que est&aersa € a possibilidade das redes
electrénicas criarem espacos de interaccao e ralealre as pessoas.

O conceito de comunidade foi-se desenvolvendo rtisas 10 a 15 anos, como
consequéncia do reconhecimento das necessidadesvagdo educativa e da tomada de
consciéncia das limitacoes da educacgéo formal @agsoerante os desafios da sociedade
actual (Coll, 2004).

Os ambientes electronicos e as actividades grgpaigsses ambientes suportam oferecem
um imenso potencial para a colaboracdo. A premimsa a comunidade virtual de
aprendizagem € a colaboracdo (Paatoal, 2001). Ainda na opinido de Cabero (2005), as
comunidades virtuais relacionam-se directamente @spectos de sociabilidade e
interaccao social entre 0os seus membros, o quereqguenvolvimento colaborativo e ndo
de isolamento. A participacdo numa comunidade @gsaciamente para aprender, uma
vez que a necessidade de saber e de partilhar édamanotivacdes principais para
pertencer a uma comunidade (Dillenboat@l.2003).

E frequente encontrar as denominadamunidades de aprendizageassociadas a um
contexto institucional. Sdo normalmente constitsiigar membros (alunos, formandos,
professores) de uma ou varias instituicdes quempade geograficamente dispersas. Deste
modo, as comunidades de aprendizagem sdo maiavipata contextos académicos de
aprendizagem e formacéo, na linha de investigaghadC8CL Computer Supported
Collaborative Learniny para designar grupos de formandos envolvidogomaacéo
académica a distancia. O contexto institucional ragorece a manutencdo e
desenvolvimento, no tempo, deste tipo de comungla@®nforme Henri e Pudelko
(2003),the learners’ community is not perennial becauseriembers are not engaged in a
durable way in the activity at the base of its ¢i@a It is born, grows and dies at the
rhythm of the stages of an educational progrg@m481). Henri e Pudelko (2002) chamam
as comunidades de aprendizagem “communautés disppss. Les communautés qui
regroupent des apprenants dans un contexte éduoatifel son appelés le plus souvent
des “communautés d’apprentissag€p. 8). Esta opcao pela expressdo “communautés
d’apprenants” deve-se, segundo o0s autores, ao f@etdVenger considerar que as
comunidades de pratica sdo também, necessariarnentanidades de aprendizagem.

Cooperacao versus colaboragao

Existe um conjunto variado de aspectos que distimgos conceitos de cooperacao e
colaboracdo. Apesar das diferencas serem variasj eléundgren-Cayol (2001) utilizam
como fundamentais, o controlo e a autonomia, o ctibfe a atingir, a tarefa e a
interdependéncia. Considerando estes aspectos dmis@os para essa distingcao
conceptual convém sempre frisar que existe umadgrarierligacdo entre esses aspectos
diferenciadores. Nesta perspectiva e de acordo &aspinido dos referidos autores, a
actividade colaborativa é antes de mais volunt@ssenta em factores de motivacéao
intrinseca, apela a autonomia e combina processdsabalho individual e colectivo. A



colaboracdo possui duas forcas de impulsdo indercgladas: o grupo, como agente de
apoio individual, e o formando, cujo envolvimentrg colaborar repousa no seu interesse
em partilhar com o grupo a realiza¢cao das tarefas.

O primeiro aspecto diferenciador relaciona-se cognaoi deautonomiados formandos ou
aprendentes e o0 nivel dmntrolo do formador ou professor. Podemos dizer que na
cooperagao existe um maior controlo por parte dm&dor e uma menor autonomia por
parte do formando. Sendo assim, nas tarefas cealims, € necessaria mais autonomia e,
consequentemente, maior maturidade cognitiva do naecooperagdo. Assim, as
actividades em que os formandos possuem menor idedarcognitiva, devem ser mais
estruturadas e contextualizadas, reservando ao aflailmum maior controlo da
aprendizagem. O controlo da aprendizagem deve @&o0 tmaior quanto menos
desenvolvidas estiverem as estratégias de aprgedizapor parte do aprendiz. Este
controlo deve, porém, fazer-se de forma esclareeidan de desenvolver gradualmente,
nos formados, a autonomia e as capacidades deocafdo. Collaborative online
interaction is best developed with maximum autonomuithout excessive teacher
intervention and contrg(...) (Tu, 2004, p.14).

Uma outra caracteristica que distingue os dois aitosc € oobjectivo a atingir A
cooperagcao baseia-se na distribuicdo de tarefaspomsabilidades pelos elementos do
grupo, para atingir determinado objectivo. Na cotabdo negoceia-se e orienta-se a
interaccdo visando um objectivo comum, através alsenso. Pressupde uma definicdo
colectiva de objectivos e pretende que cada menmaivjdualmente, seja responsavel por
atingir o objectivo do grupo e nédo o objectivo wndual. A partilha, no processo
colaborativo, significa “participar” para atingir abjectivo comum, mas sem divisdo de
tarefas e responsabilidades no seio do grupo. Gefape Harassim (2000¢pllaboration

or co-laboring means working together to accomplsiared goals; individuals seek
outcomes beneficial to themselves and to the atleenbers of the group

Em relagéo &ealizacdo da tarefaa cooperacéo, contrariamente a colaboracdo,yp@ss
uma tarefa distribuida entre os varios elementogrdpo de trabalho. Na cooperacéo a
énfase recai na realizacdo da tarefa pelo grupedda em subtarefas de cada forma@do.
trabalho colaborativo ndo € a soma ou justaposud® trabalhos individuais, sao
necessdarias uma maior implicacdo do grupo, estdbelato de objectivos comuns e
coordenacao da actividade.

A interdependéncia& um atributo dos dois conceitos. Na cooperacéioteadependéncia
tem de existir, uma vez que a contribuicdo de Onssta completa com a contribuicdo dos
outros. Existe assim, uma interdependéncia re@pnecessaria a complementaridade da
tarefa. Na colaboracdo, a interdependéncia requero oenvolvimento relacional,
necessario a um apoio mutuo e a criacdo de um#ddda comum. A colaboragéo existe
num quadro de interac¢cdes do grupo, onde se partilas descobertas e se negoceia o
sentido a dar ao trabalho, bem como a validar ososicsaberes construidos. O
empreendimento colaborativo € um empreendimentocaet social, fundamentado em
teorias da aprendizagem de inspiragdo constrigtigeigocio-construtivista e, para além de
assentar nos aspectos acima referidos, muitos soatoceitos se lhe podem associar,
como identidade e coesdo grupal, de socializacdcorianca, de motivacdo e
envolvimento activo e de regularidade na partidpacA colaboracdo, no seio da
comunidade, intimamente ligada a uma dinamica ¢egni surge intrinsecamente
relacionada com as dinamicas sociais e culturaipraéica da actividade colaborativa,
alicercada na actividade social, funciona como lisador de dinamicas de
desenvolvimento da comunidad®alloff e Pratt, 2005) Por seu lado, as praticas



socioculturais, a medida que se desenvolvem e kdasy suscitam um ambiente que
promove a aprendizagem colaborativa.

Descri¢cao do estudo

A informacé&o para o presente trabalho foi extraielama investigacdo mais ampla sobre o
desenvolvimento profissional docente em ambientésais de aprendizagem colaborativa
a distancia. No ambito desta comunicacdo destaeaagsi duas proposicoes que nos
surgem relevantes, uma relacionada com a plataféeoreldgica utilizada para criar o
ambiente de aprendizagem colaborativa e outra ioelada com os obstaculos ao
empreendimento colaborativo: a) o ambiente de dpragem colaborativa é adequado
para a comunicacao, interaccdo e aprendizagem estfermandos; b) para além do
ambiente de aprendizagem virtual, existe um coojud factores que estabelecem as
condicOes da aprendizagem colaborativa, nos refedacbientes de aprendizagem.

A investigacao foi efectuada com base na metodmldgiestudo de caso, estudando duas
accoes de formacdo continua de professores. Aidaféormacédo foi creditada pelo
Conselho Cientifico-Pedagodgico da Formacgdo Congndiecorreu no Centro de Formacéao
Continua da Escola Superior de Braganca. A primedgio de formacao (formacéol)
ocorreu entre os meses de Julho e Novembro de @@4egunda accdo de formagéo
(formacéo 2) ocorreu entre os meses de Abril eoJdéh 2005. A formacdo assentou na
modalidade b-learning, com uma componente predeheid0 horas e uma componente a
distancia equivalente a 40 horas. O ambiente cr#iio a distancia foi criado com
recurso a utilizacdo de uma plataforma constitygida um LCMS [Learning Content
Management Systen® um Groupware.O ambiente de aprendizagem colaborativa foi
desenvolvido a partir das plataformas ATutor e A&yl instaladas em integracéo,
(funcionando a partir da mesma base de dados) emd@eApache. Estas plataformas sé&o
ferramentagOpenSourcecom licengca GPLGeneral Public Licenge desenvolvidas pela
Universidade de Toronto (http://www.atuto).c® ATutor € um LCMS, que utiliza as
regras SCORM para o desenvolvimento de conteludos.ndsso caso foi utilizado
essencialmente para este fim.

O ACollab é um ambiente colaborativoGrbupwarg: multi-group Web-based
collaborative work environmentApresenta uma estrutura bastante aberta e flereve
criacdo e gestdo de grupos de trabalho e na oeg@tizde actividades colaborativas,
utiizando foruns, caixa de mensagens, zonas dernmfcdo, calendarizacdo de
acontecimentos, chats e construgdo conjunta dentdns com comentarios ao trabalho
em realizacdo. Possui também, uma biblioteca papowibilizacdo de documentos e de
trabalhos concluidos. Neste estudo, de forma sugioidemos dizer que o ACollab serviu
para formar um grupo “geral”, constituido por todis elementos de cada formacéo, e
pequenos grupos, constituidos por quatro ou citementos. Para o funcionamento das
comunidades de aprendizagem optou-se pela utibzdedmodalidade b-learning. Para
alguns autores, o0 b-learning aparece como umaa&wlantermédia que tenta tirar vantagem
do melhor da formagédo presencial e da formacédo lepampente a distancia
(Lewandowski, 2003). Surge também como uma soltigsitoria, ou um caminho que
gradualmente é necessario percorrer em direccémadarmacdo completamente virtual, a
medida que os formandos desenvolvem competéncizmlbgicas, de autogestdo da
aprendizagem e 0s processos de comunicacao acthstan

Caracterizacao dos participantes
Na formacédo 1 participaram 16 formandos em qudegoda etaria mais representada foi
a de 36 — 45 anos. Na formacgéo 2 participaram @r@&indos e a categoria etaria mais



representada foi a de 25 — 35 anos, com mais umeate do que a categoria 36 — 45
(tabela 1). A idade dos participantes pode seragatof determinante na implementacao de
processos inovadores, pois segundo Hargreaves)(20@tade € um factor que influéncia

a resposta dos professores a mudanca educativa.

Categorias etariag Formacdpl  Formacao 2
<de 25 0 0
25-35 4 8
36 - 45 7 7
46 — 55 5 3
> de 55 0 0
Total 16 18

Tabela 1 — Numero de formandos por categoriasastari
O nivel de ensino a que os formadores pertenciandiersificado (tabela 2). Nao se
inscreveu nenhum formando de educacao de infab&aresto, estavam representados
todos os niveis de ensino, incluindo o superioffdnaacao 2).
Sobre a frequéncia da utilizagdo da Internet p&bosiandos participantes, para fins
profissionais, todos os participantes referiram gtiizavam a Internet, embora alguns
indicassem que o faziam raramente. Contudo, a maigtilizava a Internet com
frequéncia, e varios participantes referem queliaatam diariamente.

Niveis de ensino Formacaqg 1 Formacao 2
1° Ciclo 2 3

2° Ciclo 4 6

3° Ciclo 3 1

3° Ciclo/Secundariq 3 4
Secundario 4 3
Superior 0 1
Total 16 18

Tabela 2 — Formandos por nivel de ensino.

Existe também uma tendéncia para os professoraesdeoarem razoaveis (pelo menos) os
seus conhecimentos na utilizagdo mais comum de#ttenavegacao, pesquisas e e-mail.
Os conhecimentos reduzidos e nulos predominamilieagéo de ferramentas da Internet
menos usuais ou mais especificas, como na utibzaedoruns, videoconferéncia e Chats.
Esta tendéncia foi verificada nos formandos dass dilmmacdes. O dominio das

tecnologias da comunicagéo pode influenciar o sucda formagédo, na medida em que
uma boa experiéncia de utilizacdo das ferramergaohunicacdo pode reduzir o esfor¢o
de utilizagc&o das ferramentas de comunicac¢ao allrabla plataforma.

Resultados

O ambiente da aprendizagem colaborativaNo nosso estudo, a plataforma de suporte a
criacdo do ambiente colaborativo foi funcional par&rabalho colaborativo a distancia.
Apesar de algumas ferramentas de comunicacdo wdemmais utilizadas do que outras,
porque se mostraram mais adequadas a determin@dssde actividades ou processos
comunicativos, é de salientar a complementaridaalégortancia da utilizacao integrada
dessas ferramentas.

Assim, as limitacdes para o desenvolvimento danaizagem colaborativa ndo foram
atribuidas ao ambiente tecnoldgico comunicaciorahdp pela plataforma, mas a outros



aspectos alheios a referida plataforma. Se a plataf permite a realizacdo do trabalho
colaborativo a distancia, 0 que estd em causa eeodgvemos questionar € a correcta
utilizacdo destas novas tecnologias para a vidagdio dos processos de colaboracéo.
Condicionantes da aprendizagem colaborativa:Um dos aspectos limitadores
identificado foi o limitadadominio da tecnologigor parte dos professores. O facto de os
professores ndo dominarem as ferramentas inforasatiomita necessariamente a sua
capacidade de envolvimento no trabalho a distafksta falta de preparacdo nao € sentida
apenas em relacdo aos participantes no estuddamagsm em relacdo a generalidade dos
professores, apesar de se reconhecer que 0s prefessais novos tendem a estar mais
preparados.

Esta falta de preparacdo para os professores sdveram em iniciativas deste género,
levanta a questdo de como podem tirar proveitopdéencialidades tecnoldgicas se nao
sdo possuidores de competéncias basicas para atiszacdo? Para além disso, esta
limitacdo, deve fazer repensar o perfil profissiodacente em relagdo as novas
competéncias relacionadas com formacdo em redempmmdizagem, que permitam a
aprendizagem e formacao ao longo da vida. Estectaspede condicionar a utilizacao
destes ambientes em larga escala. A participacate rigpo de formacdo exige dos
professores um esforgo suplementar que é necessamon consideracdo, pois, como a
utilizacdo da tecnologia ndo € algo natural e parente, o esforco mental é desviado para
o dominio da tecnologia necessaria para comunicealezar as tarefas e ndo apenas para
as tarefas propriamente ditas. Esta situacao é@amea sobrecarga cognitiva na utilizacao
destes novos ambientes. Este aspecto deve semtidonta, na fase de implementacgéo de
projectos inovadores baseados em ambientes colafostacom formandos pouco
familiarizados com as “tecnologias colaborativas”.

Um outro aspecto a ter em consideracdo em procdsso®vacao no ambito da formacgéao
docente em ambientes colaborativos € a culturaisgrohal, nomeadamente o
individualisno, na medida em que, como no nosso estudo, essaacpbde determinar a
implementacdo dessa inovacdo. A auséncia de unharaule colaboracdo no trabalho
escolar estd bem patente nos professores queigaditi N0 Nosso estudo. A tematica é
complexa e gira em torno das condi¢cdes de tralmlie relacdo entre os profissionais e a
sua adaptacdo as estruturas organizacionais eatan de trabalho docente nas escolas.
Como consequéncia, sao as estruturas organizezienais modelos de trabalho que
devem, antes de mais, ser repensados. Desta maoeiraividualismo assume um
significado especial, quando ocorre em contextosintliervencdo concebidos com a
intencdo de desenvolver relacdes de trabalho omdscentre professores (Hargreaves,
1998). No nosso caso, o individualismo levantaestiio séria de como se pode colaborar
a distancia se ndo existem hébitos de colaborag@ce profissionais, em situacdes de
trabalho presencial, tornando urgente, reflectbrsca organizacdo de toda a estrutura
escolar e organizacgéo do trabalho docente.

A instabilidade profissionaE um outro aspecto relevante a considerar, no mionta
implementagdo destes processos inovadores. A iidsale profissional parece hoje
gerada por um conjunto de factores que se intacicelam, como a situacéo profissional,
a colocacao de professores, a incompreensao paigocial e a transformacao do trabalho
docente. Séo factores que conduziram a desmotivagadesinteresse, a um certo mal-
estar docente e, como consequéncia, a um menolvengnto e participacdo. Estes
factores condicionam a motivacdo intrinseca, nécessao sucesso de projectos
inovadores e a criagdo de uma dinamica colaboratotzlizadora.

A situacao profissionainstavel a que muitos professores estao actuadnseneitos, com
escolas novas todos os anos, com deslocacdessdi@irisemanais bastante grandes, longe



da familia, ou mesmo com a familia também deslqcadarreta para os participantes
instabilidade e desmotivacgao.

A transformacdo e diversificacdo do trabalho doces#o percepcionadas como o
incremento nao apenas de trabalho, mas de novgéneias da profissdo, do aumento da
burocracia e dos problemas da indisciplina relagencom os problemas da escola actual.
Este argumento de intensificacdo e diversificagatrabalho é utilizado pelos formandos,
como justificativo de um menor envolvimento na fagéo.

O sentimento de incompreenséo politica e sp@atece resultar das politicas educativas e
das constantes reformas, ndo compreendidas pelfesgores, mas também tem origem na
prépria sociedade, que parece nao valorizar oltralubbcente.

Estes elementos parecem ter sido geradores de@@Biaontextuais que acarretaram
sobrecargas de trabalho, justificativas de menspatibilidade para o envolvimento e
participacdo na formac&do. A saida de informacosperantes a alteracdo do trabalho
docente, o congelamento das carreiras profissioaasbrecarga de trabalho em algumas
épocas do ano, etc., foram identificadas pelosicgaahtes como geradoras de
desmotivacdo e, consequentemente, de desinteredsrireiicdo da participacdo. Este
aspecto € demonstrativo de que a implementaca® digst de projectos pode estar
condicionada pelo contexto de implementagéo.

A desvalorizacdo da formacdo continuareditada enquanto potenciadora de
desenvolvimento profissional parece, na opinidopirsicipante no estudo, assentar mais
em factores de motivacdo extrinseca, visando arggsdo na carreira, em detrimento de
factores de motivacdo intrinseca, os verdadeirsporesaveis pelo empenhamento no
desenvolvimento profissional. Todo o conjunto detdees acima referido, bem como a
desvalorizacdo da formagcdo continua, podem teruanfiado a motivacdo e
empenhamento dos participantes na formacédo em ar@bieolaborativos. Como refere
Stoll et al. (2004), a moral baixa é inimiga da aprendizagelectiva e a intensificacdo do
trabalho e as pressfes externas podem fazer dimamubém essa forma de aprendizagem.
Também, como referem Barbot e Camatarri (1999)ptvacéo faz parte da dinamica da
autonomia na aprendizagem. Deste modo, os factuesproduzem desmotivacao e
desinteresse condicionam necessariamente a awodigagem. Sobre este aspecto parece
ser bem clara a opinido de Stetlal. (2004):La motivacion afecta a la voluntad de las
personas para dedicar tiempo a aprender. Sin comgso, abertura y un sentimiento de
la finalidad, el aprendizaje real no puede tenegdu(p. 179).

No que diz respeito acessibilidade as TIC no local de trabalheerificamos no nosso
estudo, que as disponibilidades para as TIC serdinadas pelos formandos na sua
formacédo no local de trabalho, foram relativamenaeas. O que se verifica é que as
escolas nao estdo adequadamente preparadas paomdéwem como locais de formacao,
na medida em que nao disponibilizam recursos sufies, em qualidade e quantidade,
para serem utilizados conforme a disponibilidads plmfessores, na comunicacdo com
outros professores a distancia. Esta limitacao icamh necessariamente a participacao e
o envolvimento activo dos professores na dindmiequerida pelos processos de
aprendizagem colaborativa. Apesar de todas asassegtarem ligadas a Internet, umas
possuem melhores condigbes do que outras em relac@tilizacdo das TIC. A
acessibilidade as TIC no local de trabalho surgdaarelacionada com a forma como os
executivos gerem a utilizagao das TIC nas escolas.

Os habitos de trabalhalos professores parecem também poder condiciotrabalho a
distancia. Apesar deste factor ndo se poder demsoompletamente da cultura profissional
vigente, como o individualismo, aqui pretendemos wanalise interpretativa mais virada



para a dependéncia do trabalho presencial e pdifcaldade da gestdo do tempo na
dindmica colaborativa a distancia.

A falta de habitos de trabalho ndo presencial,iesalas em praticas tradicionais e em
convicgBes de h&d muito tempo, assentes em procettimeresenciais, conduziu a que,

num regime “ndo presencial” o envolvimento e empesttornassem mais distantes, mais
secundarios e as actividades tivessem uma necesdgigarealizacdo mais “esbatida”. A

falta de habitos de trabalho ndo presencial apasseciada a uma maior actividade de
participacdo dependente da aproximagao dos momerassnciais de formacao.

Estamos também perante uma dificuldade em gemmpd de formacdo em ambientes
colaborativos, que parece associada, por um ladiicaldades em abandonar o papel de
receptor passivo e assumir um papel activo na d@agem e, por outro lado, associada a
dificuldades de interiorizacdo das vantagens epdéencialidades resultantes do trabalho
colaborativo em rede. Sem esta compreensao e sdtaracdo dos habitos de trabalho
podemos, com legitimidade, levantar a questdo deab#idade da utilizacdo destas

tecnologias em ambientes de aprendizagem colab@ratidistancia e da consequente
limitagdo do seu potencial inovador. E necessariaansciéncia da existéncia deste factor
determinante, pois ndo poderemos mudar a manegideem antes mudar a maneira de
pensar.

Concluséo

E hoje reconhecido que as novas tecnologias téranpiatidades, desde que a sua
utilizacdo seja baseada em novas abordagens péckgygoara servir muito mais do que
meros instrumentos ou ferramentas colocados a@satg cenarios ja existentes. Pela sua
natureza inovadora, produzem novas formas de agamis trabalhos, o tempo e as
relacdes entre os participantes nos processoshag¢ao. Tudo isto pode transformar em
profundidade os cenérios de formacgéo actuais, & @ertros novos, com caracteristicas
préprias que se tentam delimitar. Contudo, devesster conscientes que nao é a simples
utilizacdo da tecnologia mais recente que garanédicacia da formacdo profissional
docente. Devemos estar conscientes que existe umounto de factores que podem
influenciar o sucesso de praticas deste géneropgdem ser identificados e analisados,
para melhor compreender os seus efeitos e estabaleaondi¢cdes que podem levar ao
sucesso da formacdo de professores em ambienteborativos. No nosso estudo
identificAmos alguns desses e procuramos tambénpreemder em que medida esses
factores podem estabelecer as condicbes de sudesseferida formacdo. Apesar de
tentarmos compreender a influéncia de cada um siéssires, eles ndo devem ver-se de
forma isolada, pois a sua influéncia actua de maneibricada. O nosso estudo conduz-
nos para uma certa dificuldade em trabalhar cormsmeronia e a falta de referenciais
visuais. Vivemos ainda intelectualmente muito pseao que Maurin (2004) apelida de
modelo pedagdgico tradicional e fantasma da praddde fisica.

Apesar dos resultados dos estudos de caso nao femiémente generalizaveis para todas
as situacbes, também, como refere Stake (1999)eatdp deve pbér-se em termos de
transferibilidade e, dos estudos de caso, podem@nder muitas coisas que sao gerais.
Num empreendimento desta natureza, podemos tersuneesso se estes factores, acima
referidos, forem previamente tidos em conta. O @iionpasso para a resolucao de um
problema é ter consciéncia desse problema. A pdair poderemos desenvolver 0s
mecanismos e acc¢des necessarias a sua resolucao.

A criagdo de novos ambientes para dar resposteee@sssidades futuras de formacédo
permanente € algo prometedor. Parece apelar pargéacia de uma visdao ampla da
formacao docente e para a relevancia, cada vezpmependerante, da formacao continua,



quando comparada com a formacao inicial. A impldag&o dos referidos ambientes
surge integrado num quadro mais amplo de utilizalg&o“tecnologias colaborativas”, que
se relaciona com as reformas educativas, o desemerito de novas competéncias
profissionais, a mudanca de cultura profissionaledefinicdo da profissdo docente e a
transformacao organizacional.
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