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Competência emocional e supervisão clínica em 
enfermagem – uma práxis promotora de qualidade
Ana Júlia Gabriel2; Maria Emília Gomes2; Lisa Vânia Fernandes2; Luís Carlos Ribeiro2; 

Maria Veiga-Branco1

1 aubra@ipb.pt, Instituto Politécnico de Bragança, Portugal
2	 Instituto Politécnico de Bragança, Portugal

Resumo 
Os construtos de competência emocional (CE) e supervisão clínica em enferma-

gem (SCE) são apresentados pela bibliografia científica atual como experiências opera-
tivas que se relacionam positiva e significativamente. Pretende-se comprovar a relação 
entre competência emocional e supervisão Clínica em enfermagem, no seu potencial 
como promotor da qualidade dos cuidados. O nosso estudo desenvolveu-se na revisão 
de literatura baseada na estratégia PICO, efetuado em outubro de 2019 com pesquisa 
nas bases de dados B-on, RCAAP, Scielo, a partir dos descritores: “competência emocio-
nal”, “supervisão clínica” e “enfermagem”, tendo sido selecionados 9 estudos (publica-
dos entre 2013-2019) para análise, de entre os 120 encontrados. Em 33,4% dos estudos, 
verificou-se o potencial da SCE no desenvolvimento de competências emocionais e que 
esta relação, promove a melhoria da qualidade da aprendizagem dos formandos. Em 
44.5% das pesquisas defende-se que o supervisor com formação especifica promove um 
ambiente de aprendizagem em SCE permitindo aos estudantes uma gestão emocional 
promotora do seu autodesenvolvimento. 33,4% dos estudos defende a importância da 
formação em CE para a aquisição de um bom nível de CE no estatuto de supervisor. 
Comprovou-se que a implementação e praxis da SCE (22,3% dos estudos) melhorou o 
nível de CE dos enfermeiros. Concluiu-se a relação positiva e significativa entre CE e 
SCE como promotora da qualidade dos cuidados. Considera-se pertinente investigação 
exploratória nesta temática, no sentido de melhorar o nível da qualidade da praxis em 
SCE e CE das equipas prestadoras de cuidados.

Palavras-chave: competência emocional; enfermagem; supervisão clínica.

Emotional competence and nursing clinical supervision – a 
quality-promoting praxis 
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Abstract
The constructs of emotional competence (EC) and clinical supervision in nursing 

(CSN) are presented by the current scientific bibliography as operative experiences that 
relate positively and significantly. Our aim was to prove the relationship between emo-
tional competence and clinical supervision in nursing, in its potential as a promoter of 
the quality of care. A literature review study based on the PICO strategy was conducted 
on October 2019 by researching in the B-on, RCAAP, Scielo databases, based on the de-
scriptors: “emotional competence”, “clinical supervision” and “nursing”, having been 
selected 9 studies (published between 2013-2019) for analysis among the 120 found. 
In 33.4% of the studies, the potential of the SCE in the development of emotional skills 
was verified and this relationship is seen to promote the improvement of the quality 
of learning of trainees. In 44.5% of the selected research, it is argued that the supervi-
sor with specific training promotes a learning environment in CSN allowing students an 
emotional management promoting their self-development. 33.4% of studies advocate 
the pertinence of CE training for the acquisition of a good CE level in the supervisor sta-
tus. It was proven that the implementation and praxis of the CSN (22.3% of the studies) 
improved the level of EC of nurses. The positive and significant relationship between EC 
and CSN as a promoter of the quality of care was proved. Exploratory research on this 
subject is considered relevant to improve the level of quality of praxis in CSN and EC of 
the caring teams.

Keywords: emotional competence; nursing; clinical supervision.


