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Resumo

A inovacdo pedagdgica no contexto educacional em Mocambigue insere-se no
ambito da crescente utilizacdo de tecnologias digitais no processo de ensino e
aprendizagem. Por essa razao, esta pesquisa tem como objectivo discutir o uso das
tecnologias digitais na promoc¢édo de novas formas de ensino e aprendizagem em
Mocambique, explorando a inovacdo pedagogica como um caminho para melhorar a
qualidade da educacéo no pais. O estudo destaca a relevancia e as oportunidades
gue as tecnologias digitais oferecem para superar os desafios enfrentados pelo
sistema educacional mocambicano, tais como a falta de recursos, a escassez de
professores capacitados e a baixa qualidade de ensino. Esta reflexdo suscitou-nos a
seguinte questdo de investigacdo: Qual € o impacto do uso das tecnologias digitais
na promocao de novas formas de ensino e aprendizagem no nivel superior em
Mocgambique? Com suporte numa revisdo sistematica da literatura, procuramos
pesquisar, identificar, seleccionar e analisar, de forma critica, artigos cientificos e
outros materiais relacionados ao tema. Esperamos que esta pesquisa contribua para
uma melhor compreensédo do papel das tecnologias digitais. Entendemos também
que a pesquisa pode constituir uma base para o desenvolvimento de politicas e
praticas educacionais mais eficientes e inclusivas em Mogcambique.

Palavras chave: Aprendizagem, ensino, inovagdo pedagdgica, Mo¢cambique,

tecnologias digitais.
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Abstract

Pedagogical innovation in the educational context in Mozambique is part of the
increasing use of digital technologies in the teaching and learning process. For this
reason, this research aims to discuss the use of digital technologies in promoting
new forms of teaching and learning in Mozambique, exploring pedagogical innovation
as a path to improve the quality of education in the country. The study highlights the
relevance and opportunities that digital technologies offer to overcome challenges
faced by the Mozambican educational system, such as the lack of resources, scarcity
of trained teachers, and low teaching quality. This reflection has led us to the
following research question: What is the impact of using digital technologies in
promoting new forms of teaching and learning in higher education in Mozambique?
Supported by a systematic literature review, we seek to research, identify, select, and
critically analyze scientific articles and other materials related to the topic. We hope
that this research will contribute to a better understanding of the role of digital
technologies. We also understand that the research may serve as a basis for the
development of more efficient and inclusive educational policies and practices in
Mozambique.

Keywords: Learning, teaching, pedagogical innovation, Mozambique, digital
technologies.

Introducao

A inovacao pedagogica tem sido cada vez mais discutida como uma alternativa para
superar os desafios enfrentados pelo sistema educacional em paises em
desenvolvimento, como € o caso de Mocambique. Nesse contexto, o uso de
tecnologias digitais na educacdo tem se destacado como uma forma de promover
novas formas de ensino e aprendizagem, capazes de melhorar a qualidade da
educacdo e expandir 0 acesso a recursos educacionais. A experiéncia passada
durante a vigéncia da covid-19 provou o quanto Mogcambique ainda enfrenta muitos
desafios para inserir-se no mundo da inovacgao e incluséo educativa, como a falta de
infra-estrutura, a desigualdade de acesso a internet e a falta de formacdo dos
professores em relacdo ao uso dessas ferramentas. Assim, dado que as
transformacdes tecnoldgicas digitais podem contribuir para a melhoria da qualidade
do ensino e aprendizagem em Mogambique, € preciso pensar 0s mecanismos pelos
guais as tecnologias podem ser usadas de forma criativa e inovadora para superar
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estes desafios. Além disso, é fundamental reflectir sobre como as tecnologias
digitais podem ser usadas para promover uma educagao mais inclusiva e equitativa
em Mocambique, levando em conta as diferengas culturais e socioeconomicas
presentes no pais. lgualmente, é crucial refletir, sobre como as tecnologias podem
ser usadas para envolver os estudantes de maneira mais activa e participativa no
processo de aprendizagem, estimulando o pensamento critico e a criatividade. Outro
ponto ndo menos importante € a necessidade de avaliar o impacto das tecnologias
digitais no processo de ensino e aprendizagem em Mocambique. E preciso medir os
resultados e analisar os beneficios e limitar o uso dessas ferramentas, levando em

conta as particularidades do contexto educacional no pais.

Este tema torna-se pertinente porque o acesso as tecnologias digitais, como
computadores, tablets e smartphones, esta aumentando em todo o mundo, incluindo
Mocambique. Assim, a inovacdo pedagdgica, € necessaria para promover o0
engajamento e o interesse dos estudantes na aprendizagem. Por outro lado, o uso
das tecnologias digitais na educacao pode levar a uma melhoria da qualidade do
ensino. Isso inclui a possibilidade de personalizacdo do aprendizado, a criacdo de
recursos educacionais interactivos e a utilizacdo de dados para melhorar a avaliacédo

do desempenho dos estudantes.

Ademais, as tecnologias digitais também tém o potencial de democratizar o
acesso a educacdo em Mocambique, permitindo que mais estudantes tenham
acesso a recursos educacionais e a oportunidades de aprendizagem. Dessa forma,
a inovacdo pedagdgica permite-nos investigar como essas tecnologias podem ser
utilizadas de maneira efectiva e equitativa para melhorar a qualidade da educacao e

promover a inclusado social e digital dos estudantes.

Neste artigo objectivamos discutir o uso das tecnologias digitais ha promogéao
de novas formas de ensino e aprendizagem em Mog¢ambique, explorando a inovagao
pedagogica como um caminho para melhorar a qualidade da educacdo do ensino
superior no pais. Especificamente, tencionamos analisar o actual cenario da

educacdo em Mogambique com o intuito de cumprirmos 0s seguintes objectivos:
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— Identificar os desafios e oportunidades para a implementacdo de tecnologias

digitais na sala de aula;

— Apontar as competéncias necessérias para o0s professores utilizarem
efectivamente as tecnologias digitais, assim como as possibilidades de

capacitacao e formacao desses profissionais;

— Propor estratégias para a integracdo efectiva das tecnologias digitais na
pratica pedagdgica em Mocambique, levando em consideracgéo as tecnologias
digitais disponiveis para a educacédo e suas possibilidades de uso no contexto

pedagogico.

Serdo ainda apresentados alguns dos desafios enfrentados pelo sistema
educacional mogambicano e as oportunidades que as tecnologias digitais oferecem
para supera-los. Além disso, serdo discutidas algumas recomendacdes para
aprimorar a implementacao e o uso das tecnologias digitais na educacao. Mas qual
€ o0 impacto do uso das tecnologias digitais na promocao de novas formas de ensino

e aprendizagem em Mogambique?

Com suporte numa revisdo sistematica da literatura, procuramos pesquisatr,
identificar, seleccionar e analisar, de forma critica, um conjunto de artigos cientificos
e outros materiais relacionados ao tema em questdo. Com efeito, faremos a anélise
tematica e critica com avaliagdo dos argumentos apresentados pelos autores e a

sua relacdo com a questao de investigacao inicialmente formulada.
1. Reviséao de literatura

1.1. Inovagéo pedagogica, lideranca e incluséo digital

A inovagdo pedagogica tem sido considerada uma solugdo para os desafios
enfrentados pelo sistema educacional em paises em desenvolvimento como
Mocambique. Diversos autores nacionais e internacionais tém abordado esse tema
nos ultimos anos, buscando identificar e discutir as praticas inovadoras que podem

ser adoptadas para melhorar a qualidade da educacdo. As mudancas globais

41
Universidade Federal do Rio de Janeiro — Escola de Comunicacdo — Escola de Belas Artes
Laboratério de Pesquisa em Tecnologias da Informagdo e da Comunicagédo — LATEC/UFRJ
Grupo de Estudos de Representacdo Grafica em Ambientes Virtuais - GERGAV



Laboratorio de Pesquisa em Tecnologias da Informagao e da Comunicagio — Escola de Comunicagio — UFR|

! EDUCOMUNICACAQ [
EDUCAGAO E NOVAS TECNOLOGIAS (latec)

Volume 18 — N2 1 — Janeiro / Abril de 2024

impostas pelas tecnologias digitais criam disrupcdes em todos 0s sectores sociais,
incluindo as instituices de ensino. Face a esse cenério, € importante a mudanca de
postura para todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, com
destaque para os responsaveis pela elaboracdo de materiais didacticos destinados
as praticas pedagaogicas, no ensino remoto, presencial ou hibrido.

Ora, inovar pedagogicamente, implica identificar mudangas de indole
pedagdgica, com o objectivo de melhorar a qualidade da educacdo. Porém,
PASCUAL (2019, p. 10) alerta que “o caminho desde a inovacdo desejada a
inovacao possivel constitui um percurso longo e descontinuo” durante o qual “uma
ideia inicial deve ser adaptada as necessidades, resisténcias e interesses de uma
heterogeneidade de actores que véem nela uma accao disruptiva das préticas

actuais”.

Este ponto de vista € consubstanciado por PACHECO (2019, p. 7), para
quem a inovagao é “uma palavra magica, como se fosse a solugdo contemporanea
para a melhoria da sociedade na sua dimensédo mais competitiva, incluindo a escola
e os resultados dos alunos. A sua magia esta, precisamente, na sua direccdo para o
futuro e no modo como apresenta o que € novo e diferente”. Se falarmos no ambito
dos curriculos®, emprestando a ideia de MORGADO & CAMPANI (2018, p. 7), a
inovacdo configura-se “a partir de experiéncias que podem ser pontuais,
momentaneas, contextuais, relativas, de dimensdes variaveis, cujo movimento é
construido pelos seus protagonistas”, mas contando sempre com a participacao
activa dos estudantes. Entrementes, temos consciéncia que o curriculo, segundo

MCCULLONCH (2015) faz ligacdo ao passado e a construcdo do futuro.

Segundo LIMA (2021), no contexto da digitalizacdo, o professor precisa
compreender que 0s recursos tecnoldgicos devem ser encarados, pelo docente

como um apoio, uma rica opcao didactica, e ndo como um rival concorrente ao seu

! FIGUEIREDO (2017) fala de um curriculo que veicule a formacédo de “cidaddos auténomos,
afirmativos, inovadores e solidarios” (p, 329), capazes de lidarem com a incerteza que perpassa o0s
tempos actuais, de decidirem em situagbes mais complexas, de trabalharem em grupo e de
assumirem, individual e colectivamente, os seus destinos.
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posto de mediador do conhecimento. Neste cenario disruptivo, o professor deve ser
criativo, inovador, capaz de promover o potencial os estudantes na perspectiva de
assimilarem com facilidade os conteddos leccionados aos nativos digitais. Vale
ressaltar que essas habilidades e competéncias se desenvolvem no processo de

ensino e aprendizagem.

Professores com uma didactica interactiva, dinAmica e que dialoguem com a
realidade na maioria de seus estudantes imersos na cultura digital podem contribuir
verdadeiramente para a estimulacdo do aprendizado. Considerando esse Viés,
FERREIRA (2014, p. 15) salienta o caracter participativo e permeado das
tecnologias ao afirmar que “essas novas tecnologias trouxeram grande impacto
sobre a Educacgdo, criando novas formas de aprendizado, disseminacdo do
conhecimento e especialmente, novas relacfes entre professor e estudante. Estar

informado € um dos factores primordiais nesse contexto”.

FULLAN (2018) destaca a importancia da lideranca educacional para
impulsionar a inovagdo nas escolas. Segundo o autor, os lideres devem ser agentes
de mudanca e promover a criacdo de uma cultura de inovacdo que envolva toda a
comunidade escolar. Com efeito, torna-se importante criar espacos de dialogo e
reflexdo para permitir a co-construcdo de solugdes inovadoras para os desafios
enfrentados pelas escolas. E assim como se impde o imperativo de “repensar a
forma como a educacao é concebida e organizada, propondo uma abordagem mais
integrada e colaborativa que envolva diversos actores, como estudantes,
professores e a comunidade local” (HARGREAVES e SHIRLEY, 2019).

No contexto de Mocambique, a importancia da inclusdo digital como uma
das praticas inovadoras capazes de melhorar a qualidade da educacdo tem sido
destacada por autores como JOSE (2017), COSSA e RAMOS (2022) e MINEDH
(2019), os quais enfatizam a necessidade de utilizar tecnologias educacionais que
permitam aos estudantes o acesso a conteudos diversificados e o desenvolvimento

de habilidades digitais.
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Outra abordagem interessante é a proposta de VASCONCELOS (2019), que
destaca a importancia da personalizacdo do ensino como uma das estratégias
inovadoras que podem ser adoptadas para melhorar a qualidade da educagéo.
Segundo o autor, a personalizacdo do ensino permite atender as necessidades
especificas dos estudantes e promover uma aprendizagem mais significativa e

contextualizada.

Entretanto, é importante destacar a contribuicdo de autores como MARTINS
e BICALHO (2020), que apontam a importancia da formacédo continuada dos
professores como uma das estratégias fundamentais para promover a inovacao
pedagdgica. Os autores enfatizam a importadncia de se investir na formacdo de
professores que sejam capazes de utilizar praticas pedagdgicas inovadoras e que
estejam comprometidos com a melhoria da qualidade da educacdo. Deste modo, a
discussdo sobre a inovacdo pedagdgica tem sido levada a cabo com maior
incidéncia para as praticas inovadoras como a lideranca educacional, a abordagem
colaborativa, a incluséo digital, a personalizacdo do ensino e a formacao continuada

dos professores.

1.2. Ouso detecnologias digitais na educacdo em Mo¢cambique

A utilizacao de tecnologias digitais na no ensino superior tem sido uma questao de
destaque na literatura recente. De acordo com CARVALHO (2019), o uso de
tecnologias digitais na educacdo pode ser considerado uma estratégia para a
melhoria da qualidade do ensino, pois essas tecnologias sdo capazes de aumentar a
motivagdo dos estudantes, tornar as aulas mais interactivas e possibilitar uma
aprendizagem mais significativa. Mas para que esse desiderato se realize, ALMEIDA
e CUNHA (2020), sugerem investir em tecnologias educacionais que sejam capazes
de atender as necessidades do contexto em que estdo inseridas. Isso significa que
as tecnologias devem ser adaptadas a realidade local, considerando as
particularidades do ambiente educacional em que sado utilizadas. No cémputo geral,
apresentamos 0s seguintes desafios que merecem destaque no campo da

implementagéo da inovagao educativa:
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i. Pensar o desenvolvimento de competéncias para um ensino que promove a
cidadania e participacdo activa, onde o0s actores envolvidos se apoiam
mutuamente e reflectem sobre as suas praticas, de modo a melhorar a

aprendizagem dos alunos (STOLL, 2011);

ii. Os professores reconhecerem o primado do aluno que aprende fazendo um
uso pleno das suas competéncias e conhecimento profissionais, numa logica
de desenvolvimento profissional continuo, e assumindo uma responsabilidade
colectiva e partilhada pelas aprendizagens de todos os alunos (CABRAL e
ALVES, 2018);

iii. Os professores serem agentes da mudanca curricular (PRIESTLEY et al.,
2014), em prol da flexibilidade e da contextualizagdo, em vez de tomarem o
curriculo como um instrumento fechado de transmissdo de conteudos

estatisticos;

iv. Os professores aprofundarem o trabalho colaborativo para operacionalizar as
finalidades e os principios da educacao para a cidadania, com a flexibilidade
e a autonomia anteriormente enunciadas (MOURAZ & COSME, 2021);

v. A integracdo das tecnologias digitais nhos modos de acesso a informacao
escolar e de producdo dos seus conhecimentos, fazendo-o também na sala
de aula, tanto como oportunidade de aprendizagem (DAVID e tal, 2015).

Para Mocambique podemos, por exemplo, referenciar a falta de infra-
estrutura tecnolégica adequada como sendo o calcanhar de Aquiles. Por isso,
autores como MABUNDA e MATSINHE (2019), argumentam que 0 uso de
tecnologias digitais pode contribuir para a superacédo dos desafios enfrentados pelo
sistema educacional do pais, a saber: a falta de recursos materiais e humanos, a
falta de acesso a materiais didacticos actualizados e a falta de capacitacao
permanente de professores. A mesma ideia é suportada pelo MINEDH (2019) e COL
(2018) que reforcam a necessidade de democratizar 0 ensino com recurso as

tecnologias digitais.
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Os autores citados acima destacam a importancia de oferecer recursos
tecnologicos adequados e acessiveis para as escolas, juntamente com a
capacitacdo dos professores, para que o uso de tecnologias digitais na educacao
seja efectivo em Mocambique. Além disso, enfatizam que € crucial integrar as
tecnologias de forma coerente e estruturada no curriculo escolar para promover a

aprendizagem significativa e inclusiva dos estudantes. No entanto, é essencial
adaptar cuidadosamente todas essas etapas ao contexto de cada realidade.

Com base na literatura revista, pode-se considerar que o uso de tecnologias
digitais na educacéo pode ser uma forma eficaz de melhorar a qualidade do ensino
em Mocambique. Diversos autores concordam que as tecnologias digitais tém o
potencial de melhorar o acesso ao conhecimento, promover a aprendizagem
colaborativa e aumentar o engajamento dos estudantes. E, em virtude disso, que
REIS (2020, p. 35) ressalta a importancia do uso de plataformas virtuais de
aprendizagem para “fornecer conteudo educacional para estudantes em areas
remotas”. Segundo o autor, a utilizacdo de tecnologias digitais pode reduzir a
desigualdade educacional, proporcionando a estudantes em areas rurais e de dificil
acesso as mesmas oportunidades educacionais que aqueles que vivem em areas

urbanas.

Esta visdo é corroborada por HUERTA (2019, p. 28), que reconhece o
potencial das tecnologias de aprendizagem adaptativa para “personalizar o
aprendizado e aumentar a eficacia do ensino. Segundo Huerta, a personalizacao do
aprendizado pode ser particularmente benéfica para estudantes que tém
dificuldades de aprendizagem ou que precisam de mais tempo para absorver o
conteudo”. Além disso, a literatura sugere que o uso de tecnologias digitais pode
aumentar o engajamento dos estudantes, tornando o processo de aprendizagem

mais interessante e atraente.

Nesse sentido, autores como SILVA e MARQUES (2018, p. 52) destacam a
importancia do uso de jogos educacionais, que “podem ser uma forma divertida e

interactiva de ensinar novos conceitos”.
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No entanto, apesar dos potenciais beneficios das tecnologias digitais na
educacéo, € importante lembrar que seu uso deve ser cuidadosamente planejado e
implementado para maximizar seu impacto e garantir que todos os estudantes
tenham acesso as mesmas oportunidades educacionais. E, neste sentido, que
autores como CHILUNDO e CHILUNDO (2018) alertam para o risco de o uso de
tecnologias digitais na educacdo aumentar a desigualdade educacional, caso as
ferramentas digitais ndo estejam disponiveis para todos o0s estudantes,

independentemente de sua localizacéo ou nivel socioeconémico.

Segundo GEMAQUE, JUSSUB e MUTIMUCUIO (2021), muitas escolas em
Mocgambique ndo tém acesso a electricidade, o que torna dificil a utilizacdo de
tecnologias digitais como computadores e tablets. Além disso, muitas escolas néo
possuem internet de qualidade, o que limita o uso de recursos educacionais online.
Este caso ndo s6 se restringe ao sector da educacdo como também nas demais
areas socioeconémicas do pais. A qualidade de internet ainda deixa a desejar. E,
alids, outro desafio é a desigualdade de acesso a internet. Apesar da crescente
penetracdo de internet mével em Mocambiqgue, MUNGOI e CHIRINDA (2021)
sustentam que muitas areas rurais ainda ndo tém acesso a internet, e muitos
estudantes ndo tém acesso a dispositivos electronicos como smartphones e laptops.
Este ponto de vista é também partilhado por NHANCALE e FERNANDO (2020), os
quais aludem a desigualdade digital como um desafio que ainda precisa de ser
enfrentado no pais, pois muitos estudantes e professores ndo tém acesso a internet
em casa ou ha escola. Consequentemente, isso pode limitar o uso de tecnologias
digitais no ensino e prejudicar o acesso a educacao de qualidade para todos os

estudantes.

Entretanto, como observado por JIMENEZ (2020, p. 35), algumas solucoes
criativas foram encontradas para superar esses desafios. Por exemplo, em algumas
escolas de Mogambique, “as aulas s&o gravadas em video e distribuidas em
dispositivos de armazenamento USB, permitindo que os estudantes assistam as
aulas mesmo sem acesso a internet”. Além disso, algumas instituicdes de ensino
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tém estabelecido parcerias com empresas privadas de telecomunicacdes para
oferecer internet gratuita aos estudantes. Por outro lado, encontramos a iniciativa do
Projecto SABER que fornece acesso a livros e recursos educacionais mesmo em
areas sem conexdao de internet (WORLD BANK, 2021), com recurso a tecnologias

off-line, como bibliotecas digitais que podem ser acessadas sem internet.

Outra iniciativa é a utilizacdo de redes de colaboragcédo entre professores e
escolas para compartilhar recursos educacionais. Esta estratégia € vista, por
BENTO e dos SANTOS (2018), como uma via que pode ajudar a compartilhar
recursos educacionais com objectivo de auxiliar a superacao da falta de recursos em
escolas com menos infra-estrutura tecnoldgica. Assim, a falta de infra-estruturas
tecnologicas e a desigualdade de acesso a internet, minimizam-se com o0 uso de

tecnologias offline e a criacao de redes de colaboracédo entre professores e escolas.

Outro desafio que carece destaque € a falta de capacitacdo dos professores
no uso de tecnologias digitais. De acordo com os estudos de MACHADO e DIAS
(2020), muitos professores em Mogambique ainda n&o tém habilidades suficientes
em tecnologia para integra-la ao ensino. Embora em Mocambique ja exista algum
investimento em material informatico, é importante que haja uma maior aposta na
capacitacdo e formacdo dos professores para que eles possam adquirir as
habilidades necesséarias para utilizar as tecnologias digitais no ensino de forma
eficaz.

Em virtude disso, consideramos que com solucdes criativas e investimentos
em capacitacdo, esses desafios podem ser superados, permitindo que o0s
estudantes tenham acesso a educacdo de qualidade, independentemente de sua

localizagéo ou condigbes socioeconomicas.

1.3. Diferencas culturais e socioecondémicas e o uso de tecnologias digitais

A incluséo de diferencas culturais e socioeconémicas no uso de tecnologias digitais
na educacdo em Mocambique € um tema de grande relevancia para a discusséo

sobre a igualdade de oportunidades educacionais no pais. Segundo CARDOSO e
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GOMES (2021, p. 17), a inclusédo de diferencas culturais e socioeconémicas no uso
de tecnologias digitais na educacdo em Mogambique € um "desafio importante para
garantir uma educacédo de qualidade para todos os estudantes”. Os autores realgcam
que essas diferencas podem influenciar o acesso e 0 uso das tecnologias digitais,
bem como a forma como os alunos as utilizam. Além disso, SILVA e SANTOS
(2019, p. 25) enfatizam que as tecnologias digitais “devem ser consideradas
ferramentas pedagogicas para auxiliar o processo de ensino e aprendizagem e que
seu uso deve ser adaptado as diferentes realidades socioecondmicas e culturais dos
alunos. Mas o maior entrave pode vir a ser o acesso limitado a internet”. Por isso,
uma pesquisa realizada por NDLOVU e DUBE (2019), indica que apenas 7% da
populacdo mocambicana tem acesso a internet. Essa falta de acesso pode limitar a
utilizacdo das tecnologias digitais na educacdo e a inclusdo de estudantes de
diferentes origens culturais e socioecondémicas, 0 que condiciona 0 acesso ao
processo de ensino e aprendizagem.

Esta realidade sugere que para que a inclusdo digital ocorra, € necessario
gue existam politicas publicas que garantam 0 acesso a internet e a infra-estrutura
necessaria para o uso das tecnologias digitais. Este pensamento é subscrito por
MARQUES e RODRIGUES (2019). Além disso, é fundamental que haja uma
formacdo adequada dos professores para que possam utilizar as tecnologias de
forma eficiente e adaptada as diferentes realidades dos estudantes. Assim, é
necessario que haja politicas publicas adequadas, formacdo de professores e
adaptacdo das tecnologias as diferentes realidades dos estudantes para garantir
uma educacéo de qualidade e inclusiva.

Esses estudos mostram que € crucial considerar as diferencas culturais e
socioeconémicas ao integrar tecnologias digitais na educacdo em Mocambique, a
fim de garantir que a tecnologia seja utilizada de forma eficaz e equitativa, e para

superar os desafios especificos que Mogcambique enfrenta.

1.4. Participacéo activa dos alunos no uso de tecnologias digitais
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E importante salientarmos que o simples uso da tecnologia ndo é garantia de
sucesso na aprendizagem dos alunos, sendo necessaria a participacdo activa dos
mesmos nesse processo. Sabemos que o0s estudantes da geragdo actual,
conhecidos como “nativos digitais”, tal como se refere PRENSKY (2010) e
TAPSCOTT (2014), possuem uma grande facilidade no uso de tecnologias digitais.
Deste modo, as instituicbes de ensino devem se adequar a essa realidade,
proporcionando ambientes de aprendizagem que explorem o potencial dessas
ferramentas. Mas é necessario que os alunos tenham uma participacao activa no
processo, utilizando as ferramentas disponiveis de forma critica, responsavel e
reflexiva. Pois, segundo SALLES e AGUIAR (2017), a utilizacdo de tecnologias
digitais deve ser vista como uma oportunidade para os estudantes desenvolverem
habilidades como pensamento critico, colaboracao e resolucédo de problemas.

A participacdo activa dos estudantes no processo de aprendizagem é
fundamental para o sucesso da utilizagdo de tecnologias digitais na educacéo. Para
sua efectivacao, os estudantes “devem ser incentivados através de actividades que
explorem o potencial das tecnologias digitais, como a producdo de contetudo
multimidia e a realizagdo de actividades colaborativas” (WAINER e FEUERSTEIN,
2016, p. 36).

Nesta visao, é importante destacar que a participacdo activa dos estudantes
no processo de aprendizagem com o uso de tecnologias digitais pode contribuir para
a formacdo de cidadéaos criticos e reflexivos, capazes de utilizar as ferramentas
digitais de forma consciente e responsavel. Como afirma LEVY (2014), o uso das
tecnologias digitais na educacéao pode ser uma forma de desenvolver a inteligéncia
colectiva, através da colaboracéo e compartilhamento de conhecimentos.

Um estudo realizado por ENGIN et al. (2020), mostra que o uso de
tecnologias digitais, como a plataforma Moodle, pode levar a uma maior participacéo
dos estudantes nas actividades de sala de aula, além de melhorar a sua motivagéo e
engajamento. Isso € crucial para promover a aprendizagem significativa e a
construcdo do conhecimento. Ou ainda, tal como propde TONDEUR et al. (2019), as

tecnologias digitais podem ser uma ferramenta importante para promover a
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participacdo activa dos estudantes, desde que sejam utilizadas de forma adequada e
integradas ao processo de ensino. Mas também elas podem ser usadas, como
mostra um estudo de SCHERER et al. (2020), para promover a aprendizagem
colaborativa e a construcdo do conhecimento em grupo. Esse desejo so se realizara
se os professores criarem actividades que estimulem a reflexdo critica e a

participagéo activa dos estudantes.

1.5. Impacto das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem

Diversos estudos tém sido realizados nos ultimos anos para investigar o impacto
dessas ferramentas no contexto educacional, bem como suas limitagcbes e
beneficios. Por exemplo, ABDEL-WAHAB e ALSHARAFI (2018, p. 67) realgam que
as “tecnologias digitais tém sido utilizadas em Mocambique para apoiar a
aprendizagem e melhorar a qualidade da educacdo”. No entanto, esses autores
apontam a necessidade de avaliar o impacto dessas ferramentas e considerar as
limitagdes do contexto mogambicano, como a falta de infra-estrutura e de recursos
financeiros para investir em tecnologia.

JA em um estudo realizado por SIFE, LWOGA e SANGA (2017), foi
analisado o impacto do uso de tecnologias digitais na aprendizagem dos estudantes
mocgambicanos do ensino meédio. Os resultados indicaram que o uso dessas
ferramentas pode melhorar a compreensdo dos estudantes sobre os conteludos,
bem como aumentar a sua motivacdo e participacdo activa no processo de
aprendizagem. Abordamos anteriormente a falta de infra-estrutura, a desigualdade
no acesso a internet e a falta de formacéo adequada dos professores para o uso das
tecnologias digitais, como parte de um leque de desafios a vencer. FERREIRA e
VIEIRA (2019) consideram esses desafios como limitacbes a ter em conta. De
acordo com DIAS et al. (2019), a avaliagdo do impacto das tecnologias digitais deve
ser realizada de forma sistematica e continua para identificar seus beneficios e
limitacbes, bem como avaliar sua eficacia na promocdo da aprendizagem dos

estudantes. E importante garantir que o uso dessas ferramentas seja feito de forma
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planejada e estruturada, a fim de promover a aprendizagem dos estudantes e
melhorar a qualidade da educacao no pais.

Outro estudo foi conduzido por OZMEN e ATICI (2021), cujos resultados
indicaram que o uso de tecnologias digitais teve um efeito positivo na aprendizagem
dos estudantes e melhorou sua motivacdo e envolvimento com o contetdo. No
entanto, os autores também observaram que a falta de acesso a dispositivos e
conexao com a internet pode limitar o impacto das tecnologias digitais na educagao.
Por outro lado, o estudo de KIM e CHOI (2020) examinou os beneficios e limitacdes
do uso de tecnologias digitais na educacdo de estudantes com deficiéncia
intelectual. Eles concluiram que o uso de tecnologias digitais, como tablets e
aplicativos educacionais, pode ajudar a melhorar a comunicagéao, a interacgao social
e a autonomia dos estudantes com deficiéncia intelectual.

Em relacdo a Mocambique, o estudo de MUNGUAMBE e NHAVOTO (2020)
analisou o uso de tecnologias digitais na educacdo basica em escolas rurais e
urbanas. Eles descobriram que, embora haja um crescente interesse no uso de
tecnologias digitais na educacao, as limitacdes de infra-estruturas e conectividade
sdo um grande desafio para sua implementacdo efectiva. Além disso, eles
enfatizaram a importancia de garantir que as tecnologias digitais sejam
culturalmente apropriadas e relevantes para a populacdo local. Esses estudos
apontam para a importancia da avaliacdo cuidadosa do impacto das tecnologias
digitais na educacdo e garantir que as tecnologias digitais sejam acessiveis e
adaptadas as necessidades dos estudantes e que os professores recebam formacéao

adequada para seu uso.

2. Enquadramento metodoldgico

7

O enquadramento metodolégico deste estudo é composto por duas partes:
abordagem e objectivos. Em relacdo a abordagem, é uma pesquisa bibliogréfica e
de natureza qualitativa com o0 objectivo de discutir o uso das tecnologias digitais na

promocao de novas formas de ensino e aprendizagem em Mocambique, explorando
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a inovacao pedagodgica como um caminho para melhorar a qualidade da educacéo
no pais. Em relacdo aos objectivos, o estudo teve uma abordagem descritiva e
explicativa. Esta opc¢ao permitiu-nos efectuar uma anélise detalhada do fenébmeno da
inovacdo educativa por meio de multiplos dados, incluindo uma revisao sistematica
da literatura que foi realizada com suporte hum conjunto de critérios previamente
definidos:
— Intervalo de tempo: 2018-2023 (ultimos cinco anos);
— Idiomas de pesquisa: Portugués e Inglés;
— Bases de dados: SCOPUS;
— Outras bases de dados: Google Scholar.
— Tipos de documentos pesquisados: Artigos indexados e obras de autores.
— Palavras-chave pesquisadas em PT: Aprendizagem, ensino, inovacgao
pedagdgica, Mocambique, tecnologias digitais.
— Palavras-chave pesquisadas e EN: Learning, teaching, pedagogical
innovation, Mozambique, digital technologies.

Com suporte nos critérios definidos, foram pesquisados, identificados,
seleccionados e criticamente analisados um conjunto de artigos cientificos e outros
materiais relacionados ao tema. Foram identificados 40 artigos e 10 livros sobre as
tematicas e foram excluidos da pesquisa 4 artigos e 3 livros porque né&o
apresentavam conteudo relevante para a nossa discussdo. Neste sentido, foram
considerados para efeitos da presente pesquisa 42 documentos, designadamente,
36 artigos e 7 livros, que foram alvo de uma analise de contetdo. A andlise dos
resultados teve como parametro a busca de respostas para a questdo de
investigagéo inicialmente formulada.

Com o intuito de conferir maior conhecimento e aprofundamento da tematica
em estudo, a fase seguinte da pesquisa exploratéria foi a revisao da literatura, que
consistiu na analise de livros e artigos. O material recolhido foi-nos favoravel para a
interpretacdo dos resultados de acordo com o0s objectivos da pesquisa. Desta

pesquisa resultou a aquisicdo de valiosas informacdes concernentes ao uso das
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tecnologias digitais. Além disso, permitiu-nos estabelecer relacbes entre os dados
recolhidos e a questao de investigacdo, fazendo cruzamento com as varias teorias
de autores nacionais e internacionais. Durante a andlise, foram identificados temas
relevantes e o0s argumentos apresentados pelos autores foram criticamente

avaliados, com foco na relacdo com a questédo de investigacao.

3. Discusséao de resultados

Com base na revisdo sistematica de literatura e na analise de conteudo,
identificamos véarios resultados relevantes para responder a questdo de
investigacdo: Qual é o impacto do uso das tecnologias digitais na promocao de
novas formas de ensino e aprendizagem no nivel superior em Mocambique?

Em primeiro lugar, constatamos que as tecnologias digitais permitem o
acesso a uma enorme quantidade de informacBes de forma rapida e facil.
Estudantes e professores podem ter acesso a informagdes actualizadas e recursos
educacionais online que complementam e enriquecem o contetdo das aulas. Além
disso, as tecnologias digitais permitem a personalizacdo do aprendizado. Por meio
do uso de software e aplicativos educacionais, professores podem adaptar o
conteudo de acordo com as necessidades e habilidades de cada estudante do nivel
superior em Mocambique. Tudo isso pode impactar positivamente no processo de
ensino e aprendizagem. Os autores como Sife, LWOGA e SANGA (2017), OZMEN e
ATICI (2021), KIM e CHOI (2020), ABDEL-WAHAB e ALSHARAFI (2018), ressaltam
que as tecnologias digitais oferecem novas oportunidades de aprendizagem,
promovem a interac¢do entre estudantes e professores, além de possibilitar maior
flexibilidade no processo educativo. Verificamos também que a integracdo das
tecnologias digitais na educacdo, como computadores, tablets, smartphones e
internet, para além de melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem, podem
aumentar a motivagdo dos estudantes, promover a participagcdo activa e a
colaboracédo, e proporcionar uma maior flexibilidade e personalizagdo do processo

de ensino. Para além destes aspetos, as tecnologias podem contribuir
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significativamente para a formacéo, construcdo e divulgacdo do conhecimento dos
estudantes e professores, de forma integral, a qualquer tempo e lugar,
especialmente na era da digitalizacéo.

Dessa forma, é imprescindivel que os professores e estudantes possuam
competéncias e habilidades para utilizar e aplicar os conhecimentos tecnologicos de
forma consciente, responséavel, critica, criativa e colaborativa em sala de aula,
visando alcancar maior engajamento as exigéncias do século XXI. E importante
salientar que o conhecimento superficial do computador ndo é suficiente, sendo
necessario o dominio das novas tecnologias para utilizar estrategicamente as
ferramentas disponiveis.

Em segundo lugar, observamos que as tecnologias digitais tém a
capacidade de possibilitar a inclusdo de estudantes que, de outra forma, ndo teriam
acesso ao ensino superior devido a barreiras geogréficas, sociais ou econémicas.
Os autores destacam que essas tecnologias podem oferecer alternativas ao ensino
e aprendizagem, permitindo que os estudantes tenham acesso a conteudos e
recursos educacionais de qualidade, independentemente de sua localizacéo
geografica ou condi¢do socioecondmica.

Em terceiro lugar, os resultados indicam que o uso das tecnologias digitais
no ensino superior em Mogambique ainda € limitado e enfrenta diversos desafios.
Com efeito, FERREIRA e VIEIRA (2019), DIAS et al. (2019), MUNGUAMBE e
NHAVOTO (2020) apontam para a falta de infra-estrutura adequada, a falta de
formacdo dos professores, a falta de politicas e estratégias claras para a integracao
das tecnologias digitais no ensino superior, entre outros factores. Diante desse
cenario, os autores enfatizam a necessidade de investimentos em infra-estrutura,
formacdo de professores e desenvolvimento de politicas e estratégias para a
integracdo das tecnologias digitais no ensino superior em Mog¢ambique. Além disso,
destacam a importancia de uma abordagem pedagogica inovadora que leve em
conta as possibilidades oferecidas pelas tecnologias digitais e que seja capaz de
promover uma aprendizagem significativa e transformadora. Portanto, os resultados

desta pesquisa evidenciam a importancia do uso das tecnologias digitais na

55
Universidade Federal do Rio de Janeiro — Escola de Comunicacdo — Escola de Belas Artes
Laboratério de Pesquisa em Tecnologias da Informagdo e da Comunicagédo — LATEC/UFRJ
Grupo de Estudos de Representacdo Grafica em Ambientes Virtuais - GERGAV



Laboratorio de Pesquisa em Tecnologias da Informagao e da Comunicagio — Escola de Comunicagio — UFR|

REVISTA Grupo de Estudos de Repres srafics em Ambientes Virtuais-
EDUCOMUNICACAO g
EDUCACAO E NOVAS TECNOLOGIAS (latec) Tj?mf

Volume 18 — N2 1 — Janeiro / Abril de 2024

promocdo de novas formas de ensino e aprendizagem no nivel superior em
Mocambique.

Entretanto, é importante notar que Mocgambique ainda tem um longo
caminho a percorrer no desenvolvimento de infra-estrutura de tecnologia e internet
de alta velocidade. Muitas escolas em areas rurais ndo tém acesso a electricidade, o
que pode dificultar a implementacdo de solugdes digitais na educagcao. Por outro
lado, a falta de recursos financeiros e de capacitacdo dos professores para utilizar
tecnologias digitais também pode ser um obstaculo. E importante investir em
programas de treinamento para capacitar professores e outros profissionais da
educacdo para integrar a tecnologia em suas praticas pedagdgicas. De facto, as
tecnologias digitais tém um potencial enorme para melhorar a qualidade do ensino e
aprendizagem, bem como aumentar a participacdo dos alunos no processo
educativo. Mas, é fundamental garantir que todos os estudantes sejam incluidos,
desenvolvendo estratégias para que todos possam se beneficiar dessas
ferramentas.

Para isso, tanto os estudantes quanto os professores devem ser capacitados
para utilizar as tecnologias digitais de forma auténoma e critica, a fim de maximizar
seu potencial. A participacdo activa dos estudantes no processo de aprendizagem é
crucial, e isso pode ser alcancado por meio da formacao adequada dos professores
e da promocédo de uma cultura de aprendizado colaborativo e participativo. Portanto,
acreditamos que a incorporacdo estratégica e planejada de tecnologias digitais na
educacdo em Mocambique pode ter um impacto significativo na melhoria da
qualidade da educacao e na democratizacao do sistema de ensino no nivel superior.
Além disso, os resultados também sugerem que a inovacdo pedagodgica pode
envolver diferentes abordagens, como a aprendizagem baseada em projectos, a
aprendizagem colaborativa, o ensino personalizado e o uso de tecnologias digitais,
entre outras. Essas abordagens podem contribuir para a promocao de novas formas
de ensino e aprendizagem que sejam mais relevantes e significativas para os
estudantes, e que preparem melhor para os desafios do mundo actual. Portanto, o

uso das tecnologias digitais pode ser uma estratégia eficaz para promover novas
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formas de ensino e aprendizagem no nivel superior em Mocambique, mas €
necessario enfrentar os desafios e limitag6es associados a essa pratica. A inovagao
pedagdgica, que envolve o uso de tecnologias digitais e outras abordagens, pode
ser uma solucdo viavel. Adicionalmente, os resultados sugerem que a inovacao
pedagogica € crucial para aprimorar a educacdo no pais e preparar melhor os
estudantes para os desafios contemporaneos.

Em sintese, podemos aferir que as tecnologias digitais permitem o acesso a
cursos e materiais educacionais online, a criacdo de novos cursos e programas de
estudos que atendam as necessidades especificas dos estudantes, incluindo os que
precisam de trabalhar durante o dia ou os que ndo tém horarios flexiveis; oferecem
recursos como plataformas de aprendizagem online, féruns de discusséo, video-
aulas, jogos educacionais, entre outros, que tornam o processo de ensino e
aprendizagem mais interactivo e dinamico. As tecnologias digitais permitem que 0s
estudantes apliguem o conhecimento adquirido em situacdes préticas, através de
simulac¢des, jogos educacionais, projectos de pesquisa, entre outros. Os autores
destacam que as tecnologias digitais tém o potencial de mudar radicalmente a forma
como as pessoas aprendem e ensinam, possibilitando novas formas de interaccéo e
colaboragcdo, acesso a uma quantidade infinita de informacfes e conteudos,
personalizacdo do processo de aprendizagem e a oferta de cursos e conhecimentos
em escala global. Porém, é necessario fazer uma reflexdo critica sobre as
estratégias e praticas que devem ser adoptadas para maximizar o potencial da

tecnologia na promocéao de novas formas de educacéo.

4. Conclusodes

A inovacdo pedagodgica € um tema transversal quando pensado em ligacdo com as
tecnologias digitais que favorecem novas formas do processo de ensino e
aprendizagem em Mocambique. E importante realizar estudos que analisem os
beneficios e limitagdes do uso dessas ferramentas, de forma a desenvolver politicas

publicas que garantam o acesso igualitario as tecnologias digitais e que considerem
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as particularidades socioeconomicas e culturais do pais, a fim de que o uso dessas
ferramentas possa ser efectivamente inclusivo e benéfico para todos os estudantes.

E importante destacar que o propulsor da inovacéo pedagdgica sera sempre
o professor. Este ndo pode encarar as tecnologias digitais como adversarias ao
processo de ensino e aprendizagem, bem antes pelo contrario, 0s recursos
tecnoldégicos devem ser vistos como aliados e investir na formacao permanente. Por
outro lado, ao sector pedagdgico exigir-se-4 reformular o curriculo e adequar as
estruturas escolares as tecnologias aplicaveis.

No entanto, para que iSso aconteca, € necessario que o governo, as
entidades competentes e as instituicdes educativas tomem medidas efectivas para
enfrentar os desafios existentes. Para garantir a inclusdo de todos os alunos, é
importante que sejam consideradas as diferencas culturais e socioeconémicas do
pais. Assim, o governo de Mocambique e a sociedade civil devem assumir o
compromisso de promover o uso certo das tecnologias digitais na educacgéao,
investindo em infra-estrutura e capacitacdo, além de avaliar continuamente o
impacto dessas ferramentas. Somente assim sera possivel garantir uma educacao
de qualidade e inclusiva para todos os estudantes, contribuindo para o

desenvolvimento do pais como um todo.
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