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RESUMO

Esta dissertacdo pretende ser um contributo para o debate e reflexdo de temas relativos
ao empreendedorismo e a forma como € gerido o conhecimento nas Organizagdes, Visto
como plataforma de sustentagdo da competitividade empresarial e do crescimento

econdmico.

Desta forma, é importante, analisar as dindmicas geradoras de conhecimento entre
empresas portuguesas e espanholas, medindo o grau de criatividade e Inovagéo

Empresarial existente Galiza e Norte de Portugal.

A obtencdo dessa informacdo foi feita fazendo uso de questionarios, dirigidos a

pequenas e médias empresas do Norte de Portugal e Regido da Galiza.

O objectivo foi medir o grau de aproveitamento do conhecimento gerado nas empresas,
identificando as facilidades/ dificuldades sentidas no lancamento de novos
negocios/produtos, medindo o esfor¢o inovador na empresa, tipo de resultados que

decorreram da inovagdo, bem como 0s recursos de suporte a essa mesma inovagao.

Os resultados que podem advir dos processos de tratamento e uso do conhecimento
organizacional sdo apontados como vantagens competitivas significativas para as

organizacgoes.

A economia mundial e mais especificamente, a economia ibérica, tém tudo a ganhar na
captacdo de sinergias resultantes das varias parcerias que se podem estabelecer no

ambito da gestdo do conhecimento gerado por ambos Paises.
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ABSTRACT

This dissertation is intended as a contribution to the debate and reflection on topics
relating to entrepreneurship and the way knowledge is managed in organizations, as a
platform for support of business competitiveness and economic growth.

Thus, it is important to analyze the dynamic generation of knowledge between
Portuguese and Spanish companies, measuring the degree of creativity and business

innovation between Galicia and northern Portugal.

That information was obtained by making use of questionnaires, aimed to small and

medium enterprises in northern Portugal and Galicia.

The aim was to measure the degree of utilization of knowledge generated in the
companies, identifying the facilities / difficulties experienced in launching new business

/ product, measuring the innovative effort, and support resources to that innovation.

The results that may arise from the treatment processes and use of organizational
knowledge are pointed out as a significant competitive advantage for organizations. The
world economy and more specifically, the Iberian economy, have everything to gain in
the capture of synergies arising from the various partnerships that can be established in
the management of knowledge generated by both countries.
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INTRODUCAO

Este trabalho pretende ser um contributo para uma reflexdo acerca das dinamicas
empresariais transfronteiricas, tentando perceber o papel da formacdo na criacdo de
conhecimento, que capacidades possuem as empresas de criar esse conhecimento e

aplica-lo nas suas Organizagdes.

Constata-se, cada vez com mais intensidade, a necessidade de nas empresas existir
pessoal qualificado, bem como possuirem a arte de saber gerir o conhecimento,

vocacionando-o para a criacdo e inovacao empresarial.

Temas como a gestdo do conhecimento, o ensino e formacao profissional, as parcerias
estratégicas, o empreendedorismo, a criatividade e inovacdo empresarial, as relacdes
transfronteiricas, a existéncia ou ndo de parcerias estratégicas, 0s processos de
transferéncia de conhecimentos no seio das Empresas, o conhecimento tacito e

conhecimento explicito, sdo abordagens tematicas que se pretendem aqui analisar.

Bhardwaj e Monin (2006) relatam que no mundo globalizado e turbulento dos tempos
actuais, o conhecimento é construido e desconstruido rapidamente, havendo a
necessidade de redefinir as regras para os sistemas de gestdo do conhecimento dentro
das organizacdes. Desta forma, devemos saber se existem tipos especificos de formacéo
profissional que promovem a criacdo de empreendedores, saber que tipo de
conhecimento é gerado nas empresas e sua aplicacio no desenvolvimento

organizacional, nas dindmicas empresariais e no desenvolvimento local.

Nesta investigacdo, pretendemos identificar o papel da formacéo profissional na criacao
do conhecimento humano, analisando as concepcdes, modelos e praticas da formacéo

profissional, bem como reflectir sobre as experiéncias concretas de aproveitamento do
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conhecimento nas empresas Galegas e do Norte de Portugal. Pretendemos proceder a
andlise das dinamicas geradoras de conhecimento entre empresas portuguesas e
espanholas, identificando teorias, hipoteses de base e recomendac@es para a politica de
emprego e formacdo. Por outro lado, procedemos a uma avaliagcdo dos diversos tipos de

formagé&o profissional, aferindo o grau de criatividade e inovacdo Empresarial existente.

Nos Ultimos anos, o quadro de actuagdo das empresas portuguesas e espanholas tem
sofrido mutac@es significativas que exigem uma nova perspectiva estratégica e novos
modelos de gestdo. Face a actual envolvente da actividade empresarial, a inovacao
constitui para muitas empresas um desafio imperioso. Desde sempre a regido Norte de
Portugal — Galiza tem sido identificada como uma sub-regido europeia, existindo todas
as condi¢Oes objectivas para desenvolver e promover a competitividade empresarial, no

sentido de este espaco se afirmar no contexto europeu.

Pretende-se recolher informac®es, fazendo uso de questionarios, dirigidos a empresas do
norte de Portugal e regido da Galiza, acerca da qualidade das experiéncias existentes em
parcerias entre Portugal-Espanha. O objectivo é tentar efectuar uma medicdo do grau de
aproveitamento do conhecimento gerado nas empresas, identificando as facilidades/
dificuldades sentidas no langcamento de novos negdcios/produtos, medindo o esfor¢o
inovador na empresa, tipo de resultados ou ndo é que decorreram da inovacao gerada na

empresa, bem como os recursos de suporte a essa mesma inovagéo.

A Sociedade da informacdo e do conhecimento encontra-se retratada em diversas obras
(Machlup, 1962; Bell, 1973; Drucker, 1993; Mansell e Wehn, 1998; Castells, 1999;
Lévy, 2001). Estas séo caracterizadas como sucessoras do industrialismo. A sociedade

do conhecimento tem sido tema de importantes debates.
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Segundo Damaésio (2003)1, os motores da razdo tambem requerem emocdo. Assistimos
a tempos onde a aquisi¢do do saber esta directamente relacionada com a predisposicao

/vontade de o obter. Ja Aristoteles afirmava que o intelecto ndo se move sem desejo.

Sabemos que muita da beleza do mundo resulta do erro, pois é dele que nasce o
conhecimento. Aprendemos com 0s equivocos, sendo o presente o espelho do que no
passado se fez de bem e de mal. O futuro serd aquilo que no presente nos esforcarmos
para construir. A diversidade abomina a fidelidade, ndo devendo as OrganizacOes
permanecer fiéis continuamente a ideias pré-concebidas. Devemos sim contesta-las e
explorar as vérias interpretagdes. Ninguém nega a importancia do contributo dos outros

para o conhecimento que cada um adquire e que toda a sociedade beneficia.

As praticas de gestdo do conhecimento também estdo intimamente ligadas a ideia de
que informacéo e tecnologia séo valiosos bens que podem ser usados como recursos
estratégicos para a obtengdo de vantagem competitiva (Drucker, 1987; Porter, 1990;
Nonaka, 1991; McGee e Prusak, 1998; Sveiby, 1998). Isso ocorreria principalmente
pelo facto das inovacOes, viabilizadas pelo tratamento de informacgdes, quando
alimentadas no processo produtivo, tornarem-se importante factor de produtividade e
competitividade. Sob essa éptica, é incentivada a geracdo de valor a partir de bens
intangiveis, numa tentativa de gerir o conhecimento colectivo e transforma-lo numa
inteligéncia de grupo que gira em torno do aprendizado reciproco, da sinergia de

competéncias e da imaginacdo (Lévy, 1994).

! DAMASIO, A. (2003). O Erro de Descartes- emogao, razdo e cérebro humano. Pub. Europa América:
Mem Martins. 232 Edicao.
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CAPITULO 1. O PAPEL DA FORMACAO NA CRIACAO DO
CONHECIMENTO

O conhecimento ¢ actualmente um dos activos mais valiosos das Organizagdes. E uso
para variados fins, nomeadamente a elaboracdo de previsdes, correc¢des, ajustamentos,
planeamentos, ou seja, auxiliando a tomada de decisdes a nivel estratégico e operacional
de uma empresa. A gestdo do conhecimento encontra-se muitas vezes associada a
capacidade empreendedora dos trabalhadores. O empreendedorismo foi muito
mediatizado com o desenvolvimento da industria e dos servi¢os em torno da revolucéo

da informacéo (in “Empreender e Inovar no Alto Tamega”, 2008 - Acisat).

O desenvolvimento econdémico, entre outros factores, depende da criacdo de condi¢des
para a promocdo da gestdo do conhecimento, isto €, para a promogdo da livre iniciativa
no campo da criacdo de negdcios, preferencialmente, em areas com forte potencial de

desenvolvimento.

Ao estado compete o papel de criar e promover politicas e programas de incentivo a
educacdo, formacdo e qualificacdo dos recursos humanos, elaborar politicas de
incentivo a investigacdo e ao desenvolvimento e a inovacgdo tecnoldgica, assim como
politicas de poio a criacdo de infra-estruturas basicas de apoio as empresas e a criacao

de condi¢des de estimulo para o surgimento de novas empresas de iniciativa privada.

Essas politicas constituem um contributo indispensavel para a criacdo de um tecido
empresarial competitivo e dindmico que leve ao desenvolvimento regional, ao
desenvolvimento socioecondémico, a criacdo de emprego e a criacdo de riqueza para o

pais.

O desenvolvimento regional depende do desenvolvimento econémico e social, o qual é
promovido pela existéncia de um tecido empresarial competitivo. Para se verificar o
aumento da competitividade das empresas é essencial que estas tenham capacidade para

realizar investimentos em investigagdo e desenvolvimento e para enveredar por
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processos de transferéncia tecnoldgica, criando acordos com centros de investigacéo e

desenvolvimento.

A promocdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo nas empresas e a
aposta na qualificacdo e formacéo dos recursos humanos sdo indissociaveis da aposta no
crescimento e na competitividade. Para que este pressuposto seja realidade, o papel do
ensino profissional na formacéo e qualificacdo de jovens e adultos reveste-se de uma

importancia fulcral.

Nesta investigacdo, a analise deste tema sera aprofundada, estando associada directa ou
indirectamente com a formacdo de capital intelectual e posterior gestdo do

conhecimento humano.

Podemos referir que a formacdo profissional em regime de alternancia (componente
tedrica e componente de estagio em empresas), teve o0 seu inicio em Portugal a partir de
1980 com a acgdo piloto da Casa Pia de Lishoa,” por despacho conjunto das secretarias
de estado da Educacédo e do Emprego, tendo lugar em empresas publicas e privadas com

dimensao suficiente para dispor do seu proprio centro de formacao.

Este tipo de formacdo, da corresponsabilidade de ambos os ministérios, destina-se a
jovens com escolaridade obrigatoria (antigo 6°no de escolaridade), e tinha por
principio basico uma formacdo de cariz profissionalizante, combinando certificacdo
académica com qualificacdo profissional. Os dois ministérios centravam a articulacédo
entre escola e empresa, embora fosse atribuido a empresa um importante papel no

processo de estruturacao e de avaliagdo da formacéo.

O ano de 1984 marca a data do alastramento deste tipo de formacgdo, quase

experimental, quer no ambito pedagdgico, quer territorial, com a aprovacdo da lei da

2 CABRITO, B. (1994). Formacdes em Alternancia: Conceitos e Praticas. Lisboa: Editora EDUCA.
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Aprendizagem?® que criava um modelo institucional de formacéo profissional dos jovens
em regime de alternancia entre a escola e a empresa, com particular destaque para esta

ultima, enquanto espaco privilegiado de formacéo.

A lei da aprendizagem tinha como finalidade a insercdo e integracdo socioprofissional
dos jovens, assegurando a transi¢cdo do sistema educativo para o0 mundo do trabalho
respeitando a sua vocacdo. Pretendia-se desenvolver um perfil profissional, em
alternativa ao perfil escolar de formacdo para o exercicio de uma profissdo (dec-lei
102/84).

Desta forma, as empresas passaram a ser consideradas espacos preferenciais de
formacdo, consideradas como potencial formativo constituido pelos profissionais

qualificados que ai exercem a sua actividade.

O sistema de aprendizagem desenvolve-se ao longo de 3 anos, atraves de uma estrutura
curricular modular, englobando componentes de formacdo especifica e de formacéo
geral, conferindo uma equivaléncia escolar (inicialmente apenas o 9%°ano de escolaridade
e 0 12°%no desde 1992) e um diploma de qualificacdo profissional (inicialmente de nivel
Il e desde 1992 de nivel Ill). Este sistema permitia uma pluralidade de espacos de
formacdo, sendo coordenado a nivel nacional, por um 6rgéao tripartido denominado
Comissdo Nacional de Aprendizagem, composto por representantes do poder publico,

de associagOes patronais e de associa¢des sindicais.

1.1. NOTAS SOBRE A EVOLUCAO DO ENSINO PROFISSIONAL

Em Portugal, os contributos para o ensino profissional na primeira metade do sec. XX,
ndo foram relevantes. O ensino técnico desenvolve-se a partir da déc. 30. Durante a

Primeira RepuUblica verificaram-se avancos significativos no plano educativo. A

® (dec-lei 102/84)
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escolaridade obrigatoria foi alargada para 6 anos, sendo notoria a aposta do regime na

educacao e no ensino, tanto a nivel programatico como estrutural.

O Ensino Industrial e Comercial prosseguiu 0 seu desenvolvimento, sendo de registar
que no ano lectivo 1926/27 existiram 52 estabelecimentos de ensino que Ihe davam
expressdo. Quanto ao ensino agricola, regista-se ainda hoje a baixa procura que sempre

0 caracterizou.

Em 1926/27 foi criada a Escola Técnica Secundaria de Agricultura e em 1930 surgiu a
Escola de Veterinaria e cerca de vinte anos mais tarde, o Instituto de Agronomia e de

Veterinaria.

O Ensino Técnico, cujo estatuto foi promulgado, no principio da década de 30, foi
sendo desvalorizado socialmente, surgindo, aos poucos, como uma espécie de ensino
menor e de segunda oportunidade. Esvaziado de componentes importantes, o Ensino
Técnico garantia, sobretudo, a formacdo de jovens quadros para o desempenho de

funcGes em empresas comerciais e industriais.

Em 1959 reuniu, no final do primeiro trimestre, o 1° Congresso do Ensino Técnico
Profissional. Abafado pela repressdo salazarista, este Congresso pouco adiantou de
inovador, limitando-se a confirmar a oportunidade de uma formacdo escolar mais
dirigida para o mercado de trabalho. Esta intencdo esteve quase presente no plano das
decisbes politicas, que procuravam interpretar as exigéncias de especializacdo
manifestadas sobretudo no periodo P6s-Segunda Revolucgdo Industrial. Neste ambito, as
escolas comerciais e industriais deram respostas incompletas e imperfeitas as
necessidades entdo sentidas, sendo no entanto de salientar a elevada qualidade da
formacdo técnica conseguida em muitas delas que, por esse motivo, se distinguiam e

ainda se afirmam.

Os diplomados com os cursos das chamadas escolas técnicas possuiam em Portugués,
Linguas Estrangeiras e Historia uma formacéao de nivel superior a dos seus colegas dos

liceus, mas detinham conhecimentos especificos que eram passaportes seguros para um
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primeiro emprego. Este desnivel poderia ter sido corrigido, reduzindo um pouco a
exagerada carga horéria das areas oficinais e de atelié, abrindo assim espago na
componente lectiva para a introducdo de outros contetdos, para que desse modo se
aproximassem e nivelassem a formacéo técnica e liceal. O acesso ao ensino superior
fazia-se de modo distinto. Apds a concluséo do 5° ano dos liceus ou dos cursos técnicos
(ndo equivalentes na altura, mas hoje equiparados ao 9° ano de escolaridade), 0s
primeiros faziam o 6° e o 7° anos e candidatavam-se aos cursos superiores que
desejassem, enquanto os segundos teriam de fazer as seccGes preparatOrias para 0s
institutos industriais e comerciais, candidatar-se a estas escolas de nivel médio e
concluir com aproveitamento os dois primeiros anos dos respectivos planos de curso
acrescidos de uma ou duas disciplinas, também exigidas para equivaléncia ao 7° ano do

liceu.

Depois de tudo isto, os formandos oriundos das escolas industriais podiam seguir
apenas engenharia e os das escolas comerciais economia ou contabilidade. Apesar dos

maultiplos obstaculos, alguns conseguiram obter formacao superior.

As marcas negativas deixadas pela ideia da discriminacdo social entre os formandos das
escolas técnicas e dos liceus foram correctamente interpretadas por Veiga Siméo, que,
durante a ‘“Primavera Marcelista”, esbogou o que poderia ter sido uma reforma

educativa, delineada pela Lei n.° 5/73, de 25 de Julho.

Os 3° 0 4° e 0 5° anos experimentais que se concretizaram ja depois de 1974,
enriquecidos pelas importantes transformacdes sociais que decorreram da Revolucéo de
Abril, provaram que algo de novo era possivel e urgente que acontecesse no sistema
educativo portugués. Todavia e mais uma vez o peso do passado foi mais forte e as
transformacoes esperadas deram lugar a licealizacdo do sistema escolar entre 0 5° e 0 9°
anos de escolaridade, com incidéncia mais profunda no 7°, 8° e 9° anos, entdo

designados por ensino unificado.

O desaparecimento das componentes de formagdo técnica contrastava objectivamente

com as necessidades do mercado de trabalho, obrigado a receber pessoas com uma
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formacédo que os transformava em trabalhadores indiferenciados, aos quais as empresas
teriam de dar toda a formagdo especifica. Como também a maioria delas ndo estava
vocacionada para a formacdo, eram 0S mais experientes que passavam 0S Seus
conhecimentos, grande parte das vezes mecanicamente e a margem da evolucdo

cientifica e tecnoldgica.

A par, avolumavam-se os graves problemas decorrentes da falta de formacéo, que ainda
persistem entre os trabalhadores. Partindo da avaliacdo do funcionamento das escolas, a
Assembleia da RepuUblica tomou um conjunto de iniciativas, tendo por objectivo
preparar 0S percursos necessarios a aprovacao de uma Lei Quadro para o Sistema
Educativo, que integrasse 0os normativos orientadores do que deveria ser a Educacdo em

Portugal no final do séc. XX e no primeiro quartel do séc. XXI.

Os debates que decorreram na Comissdo de Educacdo e no Plenario da Assembleia
foram extremamente ricos e mobilizaram a atencdo e a participacdo dos diversos

segmentos da comunidade educativa.

A Lei de Bases do Sistema Educativo — LBSE (Lei n° 46/ 86, de 14 de Outubro)
aprovada com os votos favoraveis dos Deputados do PS, do PCP e do PSD, os votos
contra do CDS e a abstencdo do MDP/CDE, passou a ser referéncia para a reorientagdo
da politica educativa, tendo como um dos seus pilares a preparacdo dos jovens para a

inovacdo permanente, para a vida activa e para o exercicio pleno da cidadania.

1.2. ENQUADRAMENTO JURIDICO REFERENTE AO SISTEMA DE ENSINO

PROFISSIONAL

A lei da Aprendizagem refere que para os jovens com idade superior a 14 anos e que
abandonaram o sistema regular de ensino antes de terminada a escolaridade obrigatoria
tem a possibilidade de optar por um sistema de pré-aprendizagem que garanta diploma
escolar de 6%no de escolaridade e certificado de qualificacdo profissional de nivel 1.

Esta lei engloba uma componente de formacdo especifica a desenvolver nas empresas e
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uma componente de formagdo geral, que ira assegurar ao formando a necesséria
formagdo técnica, cultural e cientifica e sera ministrada em instituicdes de ensino como
as Escolas Profissionais. Esta € a assuncdo da formacdo em alternancia (alternancia

entre a escola e a empresa).

Esta formacéo é contratualizada entre a empresa e o formando, ndo prevendo porém
qualquer vinculo futuro. A formagéo em contexto de posto de trabalho tém uma duracéo
fixa de 300 horas para o nivel I, variando entre um minimo de 1080 e um maximo de

1574 horas para o nivel 11 e entre as 959 e as 1680 horas para o nivel 111 (Cabrito,1994).

Relativamente as Escolas Profissionais, (criadas pelo Dec.-lei 26/89, de 21 de janeiro,
sendo o enquadramento juridico recriado pelo Dec.-Lei 70/93 de 10 de Margo) surgem
num contexto de alternativa de formacdo técnica e profissional inserido no sistema
regular de ensino. Esta modalidade de ensino é dirigida para técnicos intermédios e de
profissionais altamente especializados, de acordo com as necessidades de
desenvolvimento local e regional. Gozam de autonomia administrativa, financeira e
pedagdgica e tém como principais objectivos: além da preparacdo de jovens para a vida
activa ou para prosseguimento de estudos, formar recursos humanos capazes de
desenvolver local e regionalmente a area geografica onde se encontram, quer a nivel

econdmico quer cultural e social.

O processo de criacdo da escola profissional resulta de contratos-programa negociados
entre 0 GETAP (Gabinete de Educacdo Artistica, Tecnologica e Profissional) e os
promotores, podendo estes ser entidades publicas ou privadas-empresas, sindicatos,
associacOes, fundacOes, etc. S&0 pois actores sociais que intervém directamente no
processo de desenvolvimento local atraves da educacdo e formacdo de jovens para a
regido. E um partenariado sécio-educativo que de forma partilhada concretiza os seus
objectivos decidindo tarefas e responsabilidades no processo de constituicdo de escolas
e de cursos (Marques,1991, 1992).

Esta oferta formativa institui-se na autonomia pedagdgica das escolas, as quais cabe

decidir tendo em conta as necessidades do desenvolvimento local. A iniciagéo
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profissional destina-se a jovens portadores d 6°%no de escolaridade aos quais, apés trés
anos de formagdo, é concedido um diploma do 9°ano de escolaridade e um certificado
de habilitacdo profissional de nivel I. Aos jovens portadores do 9%ano de escolaridade,
esta formacdo oferece dois percursos: num caso, apos 18 meses de formacao, € atribuido
um certificado de habilitacdo profissional de nivel 1l sem qualquer equivaléncia escolar;
num segundo caso, apos 3 anos de formacao, é atribuido um diploma de equivaléncia ao

12°%no e um certificado de habilitacdo profissional de nivel Il1.

A formacdo dada nas escolas profissionais ficou conhecida por formacéo alternada. Por
um lado, numa duracdo total de 3600 horas, a componente de formacdo técnica e
prética, que inclui a prética simulada na escola e a formagdo no contexto de trabalho,
nunca ultrapassa a terca parte do tempo total de formacao, pretendendo conjugar as
restantes componentes e formar o jovem para uma familia de profissdes (Dec. Lei
397/88, de 8 de Novembro).

As actividades de formacdo em contexto de trabalho, como sendo as visitas de estudo, a
concretizacdo de projectos, as actividades de suporte curriculares, enquadram-se no

ambito das formacdes alternadas e ndo no da formacdo em alternancia.

A componente empresa terd como funcéo transformar as experiéncias de trabalho em

aprendizagens experiéncias (Toupin,1991; Courtois,1992).

Pretende-se assim articular o desenvolvimento dos eixos educacdo economia e educacao
democracia, distribuindo o seu potencial formativo num processo de permanente
aprendizagem. O decreto-lei 102/84 enquadra o sistema de aprendizagem, qualquer que
seja 0 espaco de formacdo (Adler,1982), apontando as finalidades da oferta formativa e
a estruturacdo das suas componentes. Assim, surge em primeiro lugar a componente de
formacdo geral, que visa dar uma preparacdo técnica, cultural, cientifica; em segundo, a
componente de formacdo especifica, que assume um caracter técnico-profissional
repartindo-se numa componente de caracter tecnologico e uma componente pratica. As
competéncias de cada oferta formativa sdo relegadas para as portarias criadoras de cada

Curso.
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Com a publicacdo da Lei 46/86 — Lei de Bases do Sistema Educativo, deu-se inicio a
um processo de reforma educativa e de modernizacdo da sociedade portuguesa.
Pretendeu-se ““democratizar” o ensino e “garantir” o direito a igualdade de
oportunidades no acesso e sucesso escolares (nUmero 2 do art.® 2°) para 0 que se admitiu
a necessidade de se criarem modalidades especiais de educacdo escolar, das quais se
destaca a formacgdo profissional (alinea b, do n°l, do art.° 16) especificando-se no
numero 4, do art.? 19, as modalidades de iniciacdo, qualificacdo, aperfeicoamento e

reconversdo profissionais.

Nesta conformidade, e no sentido de dar conteido a reforma introduzida com a Lei de
Bases, o Dec.Lei n.° 401/91, de 16 de Outubro, define a formagédo profissional como
sendo “um processo global e permanente através do qual os jovens e adultos, a inserir
ou inseridos na vida activa, se preparam para 0 exercicio de uma actividade
profissional”. Esta preparacdo, inscrita na resolugdo do Conselho Permanente de
Concertacdo Social (1991), consiste na aquisicdo e desenvolvimento de competéncias e
atitudes, cuja sintese e integracdo, possibilitam a adop¢do dos comportamentos

adequados ao desempenho de uma profissdo qualificada.

No mesmo sentido, Lima (1998), numa conferéncia sobre “Reorganizacdo e
Administragdo da Educagdo de Adultos nos trabalhos da Reforma Educativa” — Revista
Portuguesa de Educacdo, define a formacdo profissional como o conjunto de ac¢bes
orientadas para a promocdo do desenvolvimento sistematico de atitudes, de

conhecimentos e de competéncias, que sdo requisitos para o exercicio de um emprego.

O conjunto de diplomas que regulamentam a formacéo profissional, estruturam-na em

dois grandes grupos: a Formacao Inicial e a Formagéo Continua.

A Formacdo Inicial confere ao formando uma quantidade de competéncias e
capacidades qualificadas, através de um certificado profissional que o reconhece, como
tal, na vida adulta e profissional.
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A Formagdo Continua realiza-se ao longo da vida profissional do individuo e visa
complementar e/ou melhorar, conhecimentos, capacidades préticas, atitudes e formas de
comportamento adquiridos durante a formacdo inicial ou qualificacdo profissional,
capacitando-o para a adaptacdo as mutacdes tecnoldgicas e organizacionais, para a

promocao profissional e para o seu desenvolvimento cultural, econémico e social.

A Formacéo Inicial comporta as modalidades de formacédo que a seguir se especificam:
o Ensino Profissional € uma modalidade especial de educagdo, com a duracdo de trés
anos lectivos, que confere um diploma certificativo quer da qualificacdo profissional, de
nivel 3, quer do nivel académico, correspondente ao 12° ano. Esta modalidade de
formagdo tem uma particular importancia no desenvolvimento cientifico e tecnologico,
na aquisicdo de novas competéncias e qualificacbes para 0s novos postos de trabalho e

novas tarefas, resultantes da evolucao tecnoldgica e organizacional das empresas.

A Pré-Aprendizagem é um processo de formacdo que tem por finalidade proporcionar
ao formando a escolaridade obrigatdria e, simultaneamente, criar melhores condic6es de
acesso a aprendizagem de uma profissdo qualificada. Compreende uma formacéo geral
e uma formacéo profissionalizante, numa area especifica. A formacéo profissionalizante
integra uma forte componente pratica em que 0 jovem toma contacto com um posto de
trabalho.

A Formacdo em Aprendizagem é um outro processo formativo que confere uma
formacédo geral, tecnoldgica e pratica, destinada a jovens de idades compreendidas entre
0s 14 e os 24 anos, com escolaridade obrigatéria concluida, e lhes assegura o
desenvolvimento de conhecimentos e capacidades técnicas necessarias ao exercicio de

uma profissdo qualificada.

A Qualificacéo Profissional visa a aquisi¢do de capacidades indispensaveis para poder
iniciar o exercicio de uma profissdo. Na sua vertente de formac&o inicial, corresponde

ao que se chama formacéo profissional de base.

A Formacao Continua configura-se nas seguintes formas:
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Reciclagem- para actualizar ou adquirir novos conhecimentos, capacidades, atitudes e
formas de comportamento dentro da mesma profisséo;

Adaptacéo profissional- para renovar conhecimentos ou readquirir capacidades praticas

ou atitudes perdidas no exercicio de uma determinada profisséo.

Como resposta a necessidades de reconversdes ou definigdes econdmicas estratégicas
surgem mais dois tipos de formacéo:

A Reconversdo Profissional- visa dar uma qualificacdo diferente da anteriormente

possuida, para o exercicio de uma outra profisséo;

A Reabilitacdo Profissional- ¢ uma formacdo profissional especifica, para pessoas

deficientes, preparando-as para uma profissdo ajustada as suas aptiddes/capacidades.
1.2.1. A Formacédo em alternancia e a Formacao Alternada

Entre a aquisicdo dos conhecimentos tedricos, técnicos e tecnoldgicos e a sua aplicacao
na realidade empresarial, a escola permite a aquisi¢do de um “saber fazer” inerente a
profissdo e ao desenvolvimento de atitudes e competéncias sociais através de um espaco
que se denomina “pratica simulada”. Este espagco surge como uma componente do

espaco escola, permitindo a formacéo do binémio escola /empresa, ou seja, a simulacgéo.

Equacionam-se assim modalidades diferenciadas da formag&o, contextualizando-se
conceitos como formacdo em alternancia e formacédo alternada. A alternancia constitui
um processo de formacdo que assenta numa dualidade de espacos formativos
(Bercovitz, 1982; Combes, 1986,1988) e na articulacdo entre aprendizagens efectuadas

na escola / centro de formagdo e as aprendizagens realizadas na empresa (Lesne, 1982).

Segundo Cabrito (1994), a formagdo em alternancia caracteriza-se hum modelo de
formacdo onde o elemento dominante do processo formativo é a empresa e as
aprendizagens que nela decorrem bem como a existéncia de um contrato de
aprendizagem negociado entre a empresa e o aprendiz. Segundo 0 mesmo autor

r

(1994:19), “aprender através do trabalho” ¢ o objectivo desta formagao, destinando-se
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ao desenvolvimento de competéncias e destrezas que permitam a melhoria do
desempenho individual. A alternéncia regular escola/ empresa permite o contacto com o
mundo do trabalho, em periodos determinados ou relativamente longos, articulando o
saber tedrico com o saber pratico de forma constante. A formacao em alternancia aposta
essencialmente numa articulagdo entre o sistema de formagéo e o sistema produtivo;
aqui, a formacgdo permite complementar as insuficiéncias do tecido empresarial,
apoiando-se mais nas competéncias técnicas e relativizando as aprendizagens gerais e

cientificas.

A formacdo alternada caracteriza-se por uma formacgéo onde o énfase é dado a escola.
A escola desempenha o papel central na oferta formativa, dirigida para aprender sobre e
para 0 mundo do trabalho, através da aproximacdo ao contexto de trabalho. A formacao
em contexto de trabalho surge como uma forma de abertura e de aproximacéo da escola
a producdo, ndo perdendo de vista o horizonte educativo. A uma aprendizagem
eminentemente finalizada na empresa e contextualizada em torno de uma tarefa ou
trabalho especifico, contrapbe-se, na formacdo alternada formas menos intensas de
formacdo na empresa, onde predomina a aprendizagem na escola

(incluindo a pratica simulada) e mais vocacionada para uma familia de profissoes.

A formacdo em alternancia e formacdo alternada surgem como propostas que

ultrapassam o universo da formacdao profissional, ambas com posturas distintas.

Apostar numa formacdo alternada é optar por uma conciliacdo entre o crescimento
econdmico e o desenvolvimento do jovem enquanto cidaddo. Simultaneamente,
contribui para minimizar o desajustamento verificado entre o nivel de qualificacdo
profissional detido por um nimero crescente de jovens que se apresenta no mercado de
trabalho e o nivel de qualificacBes exigido por esse mercado, esta formagéo que articula
escola e empresa pode contribuir para aumentar a motivacdo dos jovens pelos processos
formativos, transformando a empresa num local de formagdo com sucesso, onde a
escola falhou (Tanguy,1998, 1991;0ates,1990).
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O Dec.Lei 4/98 tentou dar a resposta a indefinicdo do futuro das Escolas profissionais
no nosso pais ap6s o fim do 1l QCA (Quadro Comunitéario de Apoio) e do PRODEP Il

(Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal)®, logo ap6s 1999. Este decreto

tenta definir a estabilidade institucional das escolas profissionais, concedendo-lhes um
estatuto de instituicbes particulares e cooperativas ou de instituicbes publicas
comparticipadas. Como anteriormente ja foi referido, o Dec.Lei n°26/89, de 21 de
Janeiro, criou as Escolas Profissionais no ambito do ensino ndo superior. Este regime
juridico que viria a ser revogado pelo Dec.Lei n°70/93 de 10 de Marco, introduziu
algumas alteracfes ao regime de criagcdo e funcionamento das escolas profissionais.
Porém, mais de quatro anos apés a entrada em vigor deste decreto, a experiéncia da sua
aplicacdo revelou algumas fragilidades e ambiguidades relativamente ao processo de
criacdo das escolas, a natureza juridica dos promotores, a relacdo destes com 0s 6rgaos
de direcgdo, a responsabilidade pedagdgica e financeira dos 6rgdos da escola bem como

ao modelo de financiamento.

Com a publicacdo do presente diploma o Ministério pretende renovar a aposta no ensino
profissional, consolidando as EP’s (Escolas Profissionais), como instituicdes educativas,
alterando o modelo de financiamento em vigor®, apostando numa via prépria de estudos
de nivel secundario alternativo ao ensino secundario regular. As EP’s passam a ser, em
regra, estabelecimentos privados de ensino, dotados de ampla autonomia mas sujeitos a
tutela cientifica, pedagdgica e funcional do Ministério da Educacdo. Este decreto
substitui o regime de criacdo por contrato-programa entre os promotores e 0 ME por um
regime de liberdade de criacdo sujeito a autorizacao prévia de funcionamento de acordo
com os critérios agora estabelecidos. Termina aqui a figura ambigua dos promotores e a
consagracdo de um regime de responsabilizacdo clara acerca dos 6rgdos das Escolas.
Este diploma estabelece um novo modelo de financiamento orientado por dois

principios bésicos; o respeito pela liberdade de iniciativa neste dominio e a

* MARTINS, O. (2000). Ensino Profissional. Suplemento PUBLICO de 26 de Maio de 2000-pég.3:
Suplementaria Pablico.

% Dec.Lei n°4/98 de 8 de Janeiro
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comparticipacdo estatal nas despesas com o0s cursos de manifesto interesse publico,
garantindo aos estudantes a possibilidade da sua frequéncia em condic¢des de equidade
com o0s seus colegas das restantes vias de ensino secundario. Poderao as escolas recorrer
a outras fontes de financiamento para viabilizar as formacGes ndo prioritarias,
separando-se o pedido de autorizacdo de funcionamento de novos cursos e a candidatura

a financiamento publico.

O ensino profissional, a breve prazo, permitird a continuidade dos cursos técnicos
através de especializacGes apds a conclusdo do percurso escolar de nivel secundario,
chamados CET (Cursos de Especializacdo Tecnoldgica). Esta medida permitird o

aumento da atractividade dos cursos técnico-profissionais.
1.2.2. Caracterizacdo do Sistema de Formacéao Profissional

O ensino profissional nasce como uma modalidade especial de educacéo,
estrategicamente dirigida a estruturacdo e qualificacdo educativa da formacéo
profissional de jovens, articulada numa base escolar, com uma matriz educativa propria

e com cardacter estruturado.

Constituiu-se, assim, como uma alternativa as outras vias de formacdo, com particular
realce na formacdo de quadros médios e profissionais e também como uma via propria
de estudos de nivel secundario alternativa ao ensino regular. Prevaleceram, nesta
diferenciacdo, trés principios: a presenca de uma forte componente de formacédo
concebida para o exercicio de familias de profissfes (areas de formacao); a proximidade
entre a formacdo escolar e as entidades representativas do meio envolvente; a concepgéo
de formacdo com tendéncia a terminal, dirigida a conclusdo de estudos, sem perder de

vista a formacdo integral dos seus formandos.

Como resposta as criticas prevalecentes, desde ha varios anos, ao modelo de escola
unica, a designada “licealizagdo” do ensino secundario, que nao preparava para a vida
activa, nem dava resposta a velocidade de mudanca verificada nas diversas e novas

competéncias. Pelo contrario, 0 modelo educativo adoptado pelas escolas profissionais,
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adequava-se facilmente a evolucdo das politicas de educacdo e de formacdo que a
velocidade de inovagdo tecnoldgica e a mobilidade no emprego rapidamente impunham.
Retomava-se o enfoque do ensino técnico profissional e com ele a aproximacgdo do
sistema educativo ao sistema de emprego através de uma formacédo de banda larga de
competéncias e de capacidades que facilitavam a mobilidade profissional, geografica e
tecnoldgica.

A partir do ano lectivo 91/92, o refor¢o da intervencdo do DES (Departamento de
Ensino Secundario), na gestdo da rede das escolas inicia a fase da estabilizacéo e coloca
um refrear na pulverizacdo, quer das areas quer dos cursos de formacéo. O Regulamento
de Candidatura das novas turmas/novos cursos, para o ano lectivo 93/94, diz
claramente, nos seus pontos 1.1 e 1.2: "no que respeita as Escolas Profissionais,
pretende-se consolidar uma rede de escolas de iniciativa iminentemente local, com
aproveitamento articulado dos recursos disponiveis nos varios Departamentos do
Estado”. Assim, face a existéncia das 165 EP's espalhadas pelo pais, com oferta de 17
areas de formacdo, frequentadas por 22.500 formandos, entende o ME (Ministério da
Educacdo) /DES dever apostar, preferencialmente, no crescimento e desenvolvimento
das EP's ja existentes, incentivando a qualidade de formacdo oferecida e consolidando

0S respectivos projectos educativos.

No mesmo sentido surge o Dec. Lei n.° 70/93, de 10 de Marco, que, no seu preambulo e
alicercando-se na experiéncia, determina que sejam introduzidas algumas alteracdes ao
regime de criacdo e funcionamento das escolas profissionais, mantendo-se a
flexibilidade de organizag@o curricular. Assim, no artigo 5° ponto 1, define que a
criagdo das EP's “é precedida de candidatura a um concurso anual de projectos para
abertura de novas escolas e depende da celebracéo de um contrato programa, no qual
deverdo estar definidos os estatutos e o projecto educativo da escola, as areas e perfis

de formagdo, os recursos humanos”. Toma corpo a fase da estabilidade.

No ano lectivo 94/95, é implementada a fase de consolidacdo e travagem do

crescimento do sistema, submetendo a aprovacdo das Escolas, areas de formacdo e
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cursos a concursos proprios e a obediéncia do "principio da reposi¢do"” de turmas e/ou
de cursos. As taxas de insucesso escolar nos cursos tecnoldgicos atingem, em muitos
casos, uma taxa de insucesso de 90% a nivel nacional®. Segundo Azevedo (2000a:13),
as escolas estdo a desinvestir nessa area porque a procura “esta a diminuir
drasticamente”. E no seu entender, “a situacdo € insustentavel e contrasta com a
importancia de que esta modalidade pode revestir para a realizacdo pessoal, escolar e
profissional do ensino secunddrio que ainda ndo mostrou qualquer sinal de mudanga’”.
Ndo ha nenhuma dindmica social nova que envolva empregadores e instituicdes da
sociedade portuguesa, no sentido de enfatizar a importancia do investimento nas areas
cientificas e técnicas do Ensino Secundario. Azevedo cita dados recolhidos numa
pesquisa efectuada em algumas escolas sobre as taxas de conclusdo nos cursos

tecnoldgicos.
Concluséo

Os decretos-lei n.°401/91 e 405/91 estabelecem o enquadramento legal desta formagéo.
A formacdo profissional inserida no mercado de emprego ¢é destinada especialmente aos
activos empregados por conta prépria ou por conta de outrém e aos desempregados,
incluindo os candidatos ao primeiro emprego®. Apresenta-se com o objectivo principal
de proporcionar o exercicio qualificado de uma actividade profissional, podendo
assumir a formacao inicial e continua. A formacéo profissional continua assume o lugar
de destaque. Observa-se no mesmo diploma® a referéncia a uma faixa da populagéo com
maior grau de dificuldade de inser¢do no mercado de emprego, para quem este tipo de
formacdo profissional devera dar atencdo especial; é o caso das mulheres, jovens com

baixa qualificacdo, desempregados de longa duracdo, pessoas deficientes, emigrantes,

® AZEVEDO, J. (2000a). Ensino Tecnolégico marcado por negas. Jornal de Noticias de 6 Outubro. artigo
de Fernando Basto, pag.13-sociedade.

" Idem
¥ Artigo 1°, n°2 do D.L. 405/91

% n92 do artigo 4
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minorias étnicas, pessoas afectadas por insucesso escolar e/ou problemas

comportamentais, etc.

No ambito das entidades responsaveis pela formacdo profissional, temos o IEFP
(Instituto de Emprego e Formacdo Profissional), a quem € atribuida a responsabilidade
de tutelar a formacdo profissional, nomeadamente através de : Centros de Formacéo
Profissional de Gestdo Directa, Centros de Formacdo Profissional de Gestdo
Participada, Formacdo em Cooperacdo (ao abrigo de acordos entre o IEFP e entidades
de cariz publico, cooperativo e privado) e Formacdo em instituicdes privadas que

possuam infra-estruturas proprias.

Os Centros de Formacdo Profissional de Gestdo Directa sdo unidades Orgénicas do
IEFP as quais compete preparar, executar ou apoiar ac¢des de formacdo profissional e
eventualmente de reabilitacdo (IEFP, 1992:20). Estes centros ndo estdo directamente
vocacionados para oferecerem formacgéo profissional, podendo, no entanto, fazé-lo.
Contudo, nestes casos, as suas ac¢des de formacéo sdo, geralmente, de curta duracao.

Os Centros de Formacdo Profissional de Gestdo Participada, vulgarmente conhecidos
por Centros Protocolares, sdo organismos dotados de personalidade juridica de direito
publico com autonomia administrativa e financeira e patrimoénio préprio (IEFP,
1992:76). Sao criados ao abrigo de protocolos celebrados entre o IEFP e os parceiros

sociais, tendo por vocacao essencial, a formacdo de longo prazo.

A Formacdo em Cooperacdo™®, tutelada pelo IEFP, esta essencialmente vocacionada

para a formacao de adultos, com idade superior a 25 anos.

Por altimo, a Formacéo em Instituicdes Privadas que possuam infra-estruturas proprias,
dever-se-a entender, a formacdo tutelada pelo IEFP, mais vocacionadas para ac¢des de
reabilitacdo profissional, concedendo o IEFP apoios técnicos e financeiros. A formacao

em contexto de trabalho assume importancia decisiva no projecto pedagdgico de

19 Ao abrigo de acordos entre o IEFP e entidades de cariz publico, cooperativo e privado
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formagéo. Desenvolvidas em diferentes modalidades, persegue a finalidade da insercéo
do jovem no mundo do trabalho com base na constru¢do de uma atitude socio- critica
modernizadora das relagdes sociais no trabalho. Neste sentido, a formagdo em contexto
de trabalho, ndo se esgota no objectivo de socializacdo das normas organizacionais e
comportamentais da empresa/ producdo, mas projecta-se sempre COmo um espago
formativo mobilizavel para espacos mais amplos da futura actividade profissional.

Refiram-se de entre outras, como principais modalidades mobilizadas, as seguintes:
praticas de observacdo; estagios curtos inseridos ao longo do desenvolvimento do
curriculo; estagios ap6s a conclusdo do plano curricular; estudos e projectos de
desenvolvimento ou producdo de servigcos ou bens; desenvolvimento experimental na

escola, de unidades de prestacdo de servigos ou producao de bens.

A PAP (Prova de Aptiddo Profissional) apresenta-se também como um elemento
dindmico de relagdo formativa com os contextos de trabalho (vertente Escola
Profissional). A perspectiva da insercao social e profissional qualificada dos jovens nas
regibes € uma finalidade central estruturante do ensino profissional. Neste sentido,
varias escolas desenvolvem planos de actividades especificos orientados para a
promocdo da insercdo na vida activa. Encontram-se, neste ambito, iniciativas do
seguinte tipo: unidades de Insercdo na Vida Activa (programa realizado conjuntamente
com o Instituto de Emprego e Formagao Profissional); desenvolvimento de “ninhos de
empresas” com base no apoio aos jovens diplomados no dmbito de novas tecnologias e
conhecimento técnico necessario a criacdo de unidades empresariais; actividades de
informacdo e divulgacdo dos programas nacionais e comunitarios de promogdo e

desenvolvimento do emprego.

Complementarmente, varias escolas, desenvolvem actividades de acompanhamento e

observacao da situacéo, face ao emprego, dos jovens diplomados.

Estes Observatdrios de Entrada na Vida Activa tém permitido, para além de um

eventual apoio directo aos jovens, um ajustamento continuo das redes de formacéo, das
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accOes a realizar e na actividade de promocgdo para a inser¢do qualificada dos jovens
diplomados.
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CAPITULO 2. CONCEPCOES, MODELOS E PRATICAS DA
FORMAGCAO PROFISSIONAL

“Como satisfazer a crescente exigéncia de uma prolongada escolarizagio de todos os
jovens, sem comprometer as ambic¢6es dos mais dotados, nem renunciar a oferecer uma
adequada formacdo ao grande numero de estudantes médios ou aqueles que, no

presente, menos aproveitam dos seus estudos?”’

OCDE, 1992

A nivel europeu, o segmento do ensino e da formacdo de nivel secundario é o que
apresenta 0 maior leque de situagdes nacionais e também um dos niveis mais
controversos do nosso sistema. Este segmento traduz-se na oferta de modalidades de
ensino e formacdo oferecidas no nivel pds- obrigatdrio e os varios tipos de instituicoes
formativas em que aquelas normalmente se desenvolvem: escolas profissionais,

secundarias, técnicas, e centros de formacao.

Segundo Azevedo (2000), esta definicdo ndo integra o conjunto das modalidades de
formagdo permanente, geralmente néo certificadas em termos escolares e profissionais,
mas associa iniciativas de qualificagdo inicial dos jovens, de longa duragdo, que tém em
vista facilitar a sua insercdo socioprofissional, incluidas no que se costuma designar por

sector de educacdo nao-formal ou por programas estruturados de formacéo- emprego.

Opta-se, assim, por um conceito mais abrangente, fazendo parte ndo apenas as
tradicionais vias de ensino, mas um conjunto de opcdes educativas que integram

percursos de ensino e de formacdo profissional inicial.

Os modelos escolares sdo uma referéncia na definicdo dos sistemas educativos a
vigorar. Dentro do sistema educativo, temos como nucleo o modelo escolar. No entanto,
a educacdo e o ensino ndo se esgotam num s6 modelo. Podemos identificar varios tipos
de modelos educativos: o escolar, o dual e o ndo formal. Dentro do modelo escolar

temos o académico, o técnico e o profissional. No modelo dual, temos a formagédo em
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alternancia. O modelo ndo formal apresenta um leque diversificado de programas de
formagéo e de formagao-emprego. Este modelo pretende ser uma alternativa aos estudos
escolares e ao desemprego, abrangendo jovens que procuram uma formacéao especifica.
Todavia, este modelo ndo se confunde com a educacdo informal, tratando-se pois de

formacgdes planificadas.

Relativamente a educacgdo geral, autores como Lauglo (1983) perspectivam trés tipos: a
academica, a pragmatica e a politécnica. Neste capitulo, teremos oportunidade de
conhecer 0s conceitos e praticas destes modelos escolares, bem como as ideias

subjacentes a estas teorias.

2.1. O MODELO “ESCOLA PROFISSIONAL”

As Escolas Profissionais (EP's) sdo uma modalidade do sistema de educacdo escolar,
tendo como caracteristicas institucionais a organizacdo de um sistema de formacao
profissional, dirigido em primeira instancia a formacao profissional inicial de nivel IlI,
tendo como objectivo a qualificacdo profissional dos jovens do grupo etéario dos 15 aos

18 anos.

Este subsistema de formacdo profissional foi criado em 1989, dispde de uma rede de
escolas distribuidas por todo o territorio nacional, apresentando hoje uma forte procura.

Pretende dar resposta as exigéncias sociais a nivel local e regional.

Como indicadores da procura deste subsistema, podemos constatar a cria¢do, em cinco
anos, de 180 escolas profissionais, bem como a existéncia de uma rede nacional de mais
de 250 cursos, cobrindo 17 éreas de formacdo** e com uma populacdo estudantil (em
1996), de cerca de 26.000 formandos. Para a dinamizacéo deste subsistema, participam

1 Administragdo, Servicos e Comércio; Agro-Alimentar e Prod. Aquética; Ambiente e Recursos
Naturais; Artes do Espectaculo; Artes Graficas; Construcdo Civil; Design e Desenho Técnico;
Electricidade e Electronica; Hotelaria e Turismo; Informagdo, Comunicagdo e Documentacéo;
Informatica; Intervencdo Pessoal e Social; culturais fortemente alicercadas na sociedade civil a nivel
local, subregional e regional.Metalomecanica; Patrimonio Cultural e Produgdo Artistica; Quimica; Téxtil,
Vestuario e Calgado; Outras, ndo classificadas anteriormente.
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em contratos- programa com o Estado cerca de 330 promotores, representando os mais

variados sectores sociais, econdmicos e culturais.

Presentemente, 0 ensino profissional em Portugal, representa no universo do ensino
secundario um valor que se estima entre 30% e 35% de populacdo escolarizada,
correspondendo cerca de 10% a frequéncia das escolas profissionais e 25% a frequéncia

dos cursos tecnoldgicos do ensino secundario.

Os estudos sobre os primeiros diplomados pelas escolas profissionais (1993 e 1994),
embora abrangendo ainda um ndmero reduzido de formandos, permitem identificarem
algumas linhas de forca, estruturantes das dinamicas de inser¢do pos- formacdo deste
sistema. Vejamos: (i) mais de metade dos primeiros diplomados encontra-se a trabalhar
(53,3%); (ii) aproximadamente um quarto, a prosseguir estudos de nivel superior,
nomeadamente, nas areas tecnoldgicas da formacéo profissional de base (23,6%); (iii)
aproximadamente um quarto estd na situacdo de procura do 1° emprego (14,9%) e
desemprego (8,2%). De acordo com o mesmo estudo, o tempo para obtencdo do

primeiro emprego &, sensivelmente, de 4 meses™.
2.1.1. Génese das escolas profissionais

A génese de uma escola profissional situa-se sempre na identificacdo de necessidades de
formagéo/qualificacdo de recursos humanos na regido e/ou num dado sector de

actividade.

No que respeita a iniciativa da criacdo ndo é em primeira instancia da responsabilidade
do Ministério da Educacdo, embora este possa criar ou induzir a cria¢do, nomeadamente
em sectores tecnoldgicos ou regides geograficas com debilidades de desenvolvimento,
tendo em consideracdo o baixo grau de vitalidade do tecido econémico e social.

Este processo caracteriza-se, fundamentalmente, pela negociagdo dos diversos actores

sociais a envolver ou envolvidos, de onde sairdo os futuros promotores institucionais da

12 DES (1996). DINAMICAS, MEMORIAS E PROJECTOS DAS ESCOLAS PROFISSIONAIS. Ministério
da Educacdo-Departamento do Ensino Secundario. Porto: DES.
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escola. Trata-se de uma fase de projeccdo que envolve uma profunda contratualizacédo
de objectivos e desenho do projecto de acgéo, ou seja, “um modelo de formagdo de

recursos humanos com base no desenvolvimento local e regional” (Des,1996:16).

As escolas profissionais sdo criadas num contexto favoravel ao aparecimento de novos
dispositivos de formacdo susceptiveis de alteracbes nos sistemas existentes. Este
contexto favoravel corresponde a um conjunto de dindmicas sociais de transformacéo e

modernizacdo do tecido social.

Este agir local e pensar global inter-relaciona-se com movimentos sociais de

territorializacdo das solucgdes.

2.1.1.1. O Territério como factor educativo e de desenvolvimento

E neste quadro a que ndo é alheia a disponibilidade de financiamento do FSE (Fundo
Social Europeu) que se desenvolveu o modelo de criacdo das escolas profissionais,
baseado na promocdo de um contrato-programa entre o Estado e diferentes actores

sociais, econdmicos e culturais.

As dindmicas de parceria social revelaram-se, na pratica, capazes de, num curto espaco
de tempo, aglutinar, centenas de instituicdes, a saber'®: em 1994: Camaras Municipais-
77; Entidades Privadas- Empresas- Cooperativas- etc- 65; Associacbes de
Desenvolvimento local/regional- 79; Associaces Empresariais- 42; Entidades da
Administracdo Publica (central e regional)- 65; Sindicatos, Federagdes, Confederacdes,
Associagles- 17; Outros- 12.

Tal facto representa um indicador importante da vitalidade e insercdo social deste

subsistema.

Esta mobilizacdo reforgca, inequivocamente, as concepgdes do desenvolvimento

econdémico e sociais alicercados no robustecimento das comunidades locais, na

3 DES (1996). DINAMICAS, MEMORIAS E PROJECTOS DAS ESCOLAS PROFISSIONAIS. Ministério
da Educacdo- Departamento do Ensino Secundario. Porto: DES.
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participacdo e no reforco do papel dos actores sociais e na territorializacdo de politicas

regionais e nacionais.

Neste contexto, as escolas profissionais desenvolvem um processo social que ndo se
esgota na formacdo qualificada de cada um dos jovens, mas vai mais além, integrando
uma ambicdo de decidida participacdo no desenvolvimento social das comunidades.
Podemos afirmar que muitos dos seus projectos tem como escopo o desenvolvimento

comunitério.

2.1.1.2. O Projecto Educativo como eixo de referéncia para a autonomia

As escolas profissionais surgem num contexto favoravel a construcdo de projectos
educativos com vista ao desenvolvimento local e regional. Dotadas de um elevado grau
de autonomia e com uma forte ligacdo ao meio social e econdmico, desenvolvem-se
num terreno de complementaridade com o ensino regular (nomeadamente cursos
tecnologicos) e com o “sistema de aprendizagem” (formagdo profissional inicial

qualificante inserida no sistema de emprego).

O seu crescimento (qualitativo e quantitativo) depende da capacidade de conquista de
publico discente, da visibilidade social e da credibilidade junto dos diferentes actores

sociais particularmente nos agentes econdémicas.

E neste contexto que o idedrio das EP's, consubstanciado em projectos educativos,
reclama a sua identidade local e regional, tentando dar visibilidade ao seu trabalho.
Além disso, a sua vinculacdo ao paradigma tecnoldgico para o ensino, vem assumindo
uma importancia crescente no campo educativo, tendo como referencial mais proximo a
necessidade de modernizacdo de dispositivos sociais da producdo, do emprego e das

actividades sociais em geral.

Assim, um dos aspectos mais importantes para o0 sucesso das escolas profissionais
assenta na sua capacidade de desenvolver competéncias nos jovens de forma a que
estes, nos seus estagios profissionais curriculares, se mostrem capazes de aprender a
fazer e aprender a aprender, inserindo-se em equipas auto-reguladas, com capacidade de
inovacéo e resolucdo de problemas. De facto, pretende-se que a realizacdo profissional
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do jovem passe pela formacao integral como ser individual e social com capacidades de

autonomia e decisao.

E também neste quadro, de autonomia organica, que se desenvolve a adopgdo de
modelos flexiveis de organizacdo interna necessarios aos desempenhos sociais

esperados pelos parceiros participantes no processo.

2.2.1.3. Negociacéo de Projecto

De acordo com as recomendacdes do DES (1996:10), os critérios considerados

relevantes para o estabelecimento do contrato-programa da escola profissional, sdo:

0] insercdo regional dos projectos: (a) promotores, preferentemente associados,
representativos das instancias sociais do desenvolvimento local e/ou subregional/
regional; (b) articulagdo das areas de formacdo propostas com as demais redes locais e
sub-regionais de formacdo profissional equivalente; (c) existéncia de protocolos
qualificados de cooperacdo, de associacdo ou colaboracdo com entidades do mundo do

trabalho, instituicGes sociais e comunitarias da regido;

(I perspectivas de empregabilidade: (a) area de formacdo para sectores de
actividade carenciados em recursos humanos qualificados (caréncia/consolidacdo ou
desenvolvimento); (b) protocolos qualificados com empresas, para o desenvolvimento
de formacdo em contexto de trabalho; (c) caracterizacdo da situacdo referente ao

desenvolvimento de emprego na sub-regido/regiéo;

(1) perspectivas da procura das formacdes: (a) indicadores relativos a populagdo
escolarizada e as ofertas de formacdo existentes e indicadores das procuras; (b)

existéncia de redes de acesso e sistemas de transporte de elevada acessibilidade;

(IV) existéncia de infra-estruturas de base e de recursos humanos qualificados: (a)
existéncia de instalacbes com qualidade e capacidade, com possibilidades de adequagéo
especifica as exigéncias do projecto; (b) existéncia de um parque minimo de
equipamento, ou um plano concreto, com garantia de concretizacgdo, de apetrechamento

da escola a nivel dos equipamentos de base necessarios para o desenvolvimento das
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formagdes; (c) existéncia de professores qualificados disponiveis na regido, para

participacdo/docéncia na escola;

(V) elevada participacdo dos promotores no autofinanciamento do projecto: (a) grau
de participacdo directa do promotor em despesas de investimento; (b) grau de
participacdo indirecta do promotor através da afectacdo de meios infra- estruturais a EP
(instalacBes, equipamentos, etc.); (c) grau de autofinanciamento da escola através da
promoc¢do de receitas proprias resultantes da sua actividade (inscricbes, matriculas,

propinas, venda de produtos internos e externos, prestacdo de servigos, etc).

Quanto ao processo evolutivo das escolas profissionais (que se encontram ja em

funcionamento), consideram-se os seguintes critérios de analise (Des, 1996:11):

M qualidade e grau de sucesso escolar e profissional das formages realizadas pela
escola: (a) grau de empregabilidade qualificada dos jovens diplomados; (b) grau de
conclusdo das formagbes para jovens que iniciam cada cicio de formacdo; (c)

organizacdo da formacéo e qualidade do desenvolvimento de ensino- aprendizagem;

(1) grau de consolidacdo organizacional do projecto: (a) estabilidade da direcgéo e
qualidade de articulacdo com os promotores; (b) estabilidade e qualificacdo do corpo

docente; (c) estabilidade de frequéncia de formandos;

(1) capacidade e qualidade das infra-estruturas educativas e formativas instaladas:
(a) capacidade, qualidade global e adequacdo especifica das instalagdes afectas a escola;
(b) capacidade, qualidade e grau de utilizacdo dos equipamentos técnicos instalados; (c)
existéncia de planos concretos de desenvolvimento de instalacdes e apetrechamento de

equipamentos.

A aplicagdo dos critérios acima referidos realiza-se num quadro negocial, estabelecido
em trés aspectos principais, a saber: um eixo organizacional, um eixo curricular e um

eixo financeiro.

2.1.1.4. Eixo Organizacional

O Modelo organizacional € definido pela escola no quadro do principio da autonomia.

Como principios inerentes a este eixo consideram-se (Des,1996:11): (I) principio da
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gestdo profissionalizada e responsabilizacdo comunitaria; (I1) principio da direcgédo
colegial nomeada pela entidade promotora; principio da autonomia relativa da
organizacdo escolar face a entidade titular, nomeadamente nas areas de afectacdo de
recursos e nas areas técnico-pedagogicas; (IV) principio da prestacdo de contas a
entidade titular e aos utentes/clientes; (V) principio da descentralizacdo organizacional;
(V1) principio da participacdo dos membros da organizacdo na defini¢do da politica da
escola; (VII) principio da responsabilizacdo da entidade titular face ao Estado; (VIII)
principio da eleicdo de oOrgdos intermédios, (quando as condices internas de

desenvolvimento o permitem).

2.2.1.5. Eixo Curricular

O desenvolvimento curricular dos projectos educativos parte dos seguintes pressupostos
(Des,1996:11): (1) os perfis profissionais dos cursos, ou seja, a descricdo das
competéncias, atitudes e comportamentos necessarios para exercerem funcées proprias
de uma familia ou grupo de profiss@es afins; (1) os correspondentes perfis de formacéo
que constituem a traducdo em contetdos de formacdo dos perfis profissionais que se
concretizam no plano de estudos e nos programas; (I11) as referéncias ao emprego e

profissdo; (IV) definicdo das apologias de equipamento e instalagdes.

A arquitectura da formacdo conta com uma duracdo prevista em 3.600h
(1.200h em cada ano), tendo as componentes sociocultural e cientifica um peso de 25%
(900h), cada uma delas e a componente técnica um peso de 50% (1.800h). Pretende-se
assim oferecer aos jovens uma educacao pessoal integral construida a partir de uma boa
formacdo geral, do conhecimento das ciéncias de base que fundamentam as tecnologias
elou técnicas de um dado sector profissional e uma solida formacdo técnica que
possibilite aos jovens o desempenho de competéncias profissionais num determinado
sector de actividade, rejeitando a perspectiva da formagdo para a “profissdo” ou a

“formacao para o posto de trabalho”.

Trata-se de uma organizacdo curricular que pretende manter a unido na diversidade.
Com base nesta concepcdo, sao construidos os percursos de formagdo em cada area de

formagéo, em cada curso.
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O modelo adoptado na negociacéo curricular permite uma grande flexibilidade, havendo

na componente técnica e sociocultural alguma uniformidade em todos os curriculos.

O modelo adoptado na criagdo das escolas profissionais institui um conjunto de
dindmicas socio-pedagogicas que oscilam entre o “instituido” e os movimentos

“instituintes”.

A progressdo no plano de estudos realiza-se mediante a consecugéo de aprendizagens
definidas para cada médulo, conjunto de médulos, ou projectos integradores de modulos

unidisciplinares ou pluridisciplinares.

Neste quadro promovem-se 0s meios pedagdgicos organizativos e administrativos

necessarios a uma progressao diversa, individualizada e flexivel.

O regime de progressdo adoptado nas escolas profissionais é finalizado por uma Prova
de Aptidao Profissional (PAP) que assume a natureza de projecto transdisciplinar,
integrador de todos os saberes, atitudes e capacidades desenvolvidas ao longo da
formacéo, em ligacdo estreita com a formacéo realizada em contexto de trabalho que o
torna um processo quer de inovagdo educativa quer de inovagdo social pelas
repercussdes produzidas no tecido sdcio-econdémico do contexto; desta prova, faz parte
um jari, constituido por diferentes actores do tecido educativo, social e econémico da
regido e do sector de actividade econémica em que se integra o projecto realizado para a

prova.

2.1.1.6. Eixo Financeiro

Também o desenvolvimento da escola, no que diz respeito ao seu financiamento, é
objecto de candidatura anual, tendo como quadro decisério um conjunto de critérios
publicos regulamentados a que corresponde um papel da administracdo central, na

gestédo equilibrada dos recursos financeiros disponiveis.

Este é um processo que, na conflitualidade das tensbes dos interesses e expectativas
divergentes dos diferentes parceiros, se apresenta como elemento regulador deste

subsistema.
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O financiamento das escolas profissionais assenta num modelo de comparticipacdo dos
intervenientes: o Estado, as Entidades Promotoras (com financiamento directo no
investimento ou através de imputacdes de meios infra- estruturais), e as proprias Escolas
Profissionais (atraves da promocdo de receitas proprias, nomeadamente: propinas,
inscri¢cbes, matriculas, prestacdo de servicos educativos a comunidade ou de producéo
de bens).

A metodologia da negociacdo do eixo financeiro, situa-se na valorizagdo do volume de
autofinanciamento proposto para o projecto, bem como na origem do investimento a
realizar/ou realizado pelos promotores e em receitas proprias a fornecer pela actividade

da escola.
2.1.2. Rede de parcerias

Sdo multiplas as redes e os ambitos de parcerias a nivel local e regional. Uma das
parcerias sdo as Redes de Cooperacdo das Escolas Profissionais. Estas redes, instituidas
em dindmicas autonomas das escolas, tém objectivos pedagdgicos, curriculares e

técnicos.

A cooperacdo, a nivel regional ou nacional destas escolas, tem permitido a disseminacao
dos seus produtos formativos, contribuindo como um espaco de avaliacdo e realizacdo
quer daqueles produtos quer do préoprio desenvolvimento global do subsistema de
formacéo instalado.

E também neste quadro que se tem desenvolvido parcerias transnacionais,
nomeadamente pela participacdo muito activa em programas comunitarios, como sejam:
(LEONARDO DA VINCI; COMENIUS; GRUNDTVIG).

2.1.3. Debilidades do sistema

N&do obstante as dimensdes positivas que se acabavam de enunciar é util identificar
alguns pontos criticos que também caracterizam a realidade das EP's, ja que o seu
contributo na formagdo de novos valores para a inovacdo empresarial é grande; nédo

esquecamos as provas de aptiddo profissional que no final dos 3 anos os alunos tem de
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apresentar, com critérios onde se premeia o0 conhecimento e a novidade. Assim, vejamos

algumas debilidades:

i. deficiente organizacdo e distribuicdo do poder nas escolas;

ii. desarticulacdo entre a formacédo tedrica e a pratica;

iii. deficiente formacéo dos professores nas metodologias e tecnologias;

iv. praticas de auto-avaliagdo organizacional e educacional pouco coerentes;

V. excessiva dependéncia de fontes de financiamento externas (designadamente do FSE
e do Estado);

vi. modelo de financiamento extremamente burocréatico.

2.2. MODELOS DE ENSINO E FORMACAO

Quando nos debrucamos sobre a analise do sistema educativo, 0 modelo escolar ocupa

um lugar central. No entanto, a educacgdo e 0 ensino ndo se esgotam neste Gnico modelo.

Segundo Azevedo (2000b), a oferta educativa no secundario diversifica-se em trés

modelos: 0 modelo escolar, 0 modelo dual e o modelo ndo-formal.

O modelo escolar oferece cursos estruturados com o0s seguintes percursos: o geral
(académico), o percurso técnico e o percurso profissional. Explanaremos estes conceitos

no sub-capitulo seguinte, intitulado “Tipos de ensino e formacéo”.

O modelo dual também conhecido por formacdo em alternancia, caracteriza-se por uma

oferta formativa que decorre simultaneamente em centros de ensino-formacgéo
profissional, ou seja, alternando entre as sessdes tedricas e a empresa (estagio

profissional).

O modelo ndo formal oferece um leque diversificado de programas de formacdo e de

formagéo-emprego, cuja duragcdo pode ser superior ou inferior a um ano. Este sector
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pretende ser uma alternativa aos estudos escolares e ao desemprego. Destina-se a jovens
que ndo se revém no sistema escolar e que pretendem obter uma qualificagdo

profissional que os habilite a ingressar no mercado de trabalho.

Este modelo nao se pode confundir com a educacéo informal, pois é caracterizado por
oferecer formacdes planificadas, organizadas e sistematicas, destinadas a nichos de

mercado especificos.

A abordagem que iremos efectuar sera circunscrita ao ensino e formacgdo que

caracterizam o modelo escolar.

O modelo escolar desenvolveu-se nos EUA, e depois de 1945, expandiu-se para a

Bélgica, Suécia, Noruega, Dinamarca, Holanda e Finlandia. E igualmente dominante em
paises que apresentam, no contexto europeu, as mais baixas taxas de escolarizacdo,
como a Turquia, a Grécia, a Espanha e Portugal. Nestes paises, 0 modelo dual coexiste

com o modelo escolar, embora tenha uma pequena expressao.

Husén (1990) identifica dois submodelos incluidos neste modelo mais geral. Para este
autor sueco, analisando a estrutura e o curriculo dos diversos subsistemas de ensino
secundario, o modelo escolar comporta um submodelo bipartido e um submodelo
compreensivo. O primeiro € um submodelo europeu tradicional em que as escolas
académicas e as escolas técnicas ou profissionais coexistem como escolas paralelas. O
segundo compreende escolas com uma enorme diversidade curricular, em que todos os
cursos estdo sob 0 mesmo tecto. O tipo classico da escola americana, onde a diversidade

é concentrada num Unico tipo de escola.

A este modelo escolar, onde se congregam as diversas modalidades de formacéo a
tempo inteiro, estd implicita, segundo Ké&maranien (1996), uma cultura
“educacionalista” em detrimento de uma cultura * profissionalista”, caracterizadora do

modelo dual.

O modelo dual, centra-se na alternancia escola-empresa, ou seja, a formacdo com o
trabalho. Tém uma forte implantacdo na Alemanha, Suica, Luxemburgo e Austria,
sendo frequentado pela maioria dos jovens de 17 anos. Tém também uma forte

representacdo na Dinamarca e Holanda. Nos anos oitenta, este modelo de organizacgao
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do ensino e da formacéo foi adoptado por um numero significativo de paises, assistindo-
se, actualmente, a existéncia de uma grande variedade de perfis e tipos de qualificacdes
sob a designacdo de “aprendizagem”. Nos paises do sul da Europa, este modelo, pela
auséncia de condicdes sociais e produtivas idénticas aos paises do Norte e ainda pelo
seu caracter de modelo migrante em contexto cultural “educacionalista”, ¢ minoritario e
destina-se, frequentemente, a grupos populacionais que ndo foram bem sucedidos no
sistema escolar formal, assumindo-se como alternativa as escolas técnicas e

profissionais.

Pode considerar-se ainda dentro deste modelo a tradicdo dos cursos que vigoram nas
escolas técnicas do Reino Unido, cursos estes que compreendem seis meses de estudos
a tempo completo, alternados com periodos longos de trabalho em empresa.

A principal componente especifica deste modelo de organizacdo da formacdo, € o
envolvimento activo e directo das empresas, desde a sua concepc¢do, passando pela
seleccdo, organizagdo e culminando na transmissdo da formagdo. A empresa é o
elemento central do processo formativo. Combina-se no mesmo processo formativo a
socializacdo escolar mais tradicional com a socializacdo para o trabalho. Tal pratica tem
sido tomada como um instrumento Gtil para a formulacéo de politicas de ensino técnico
e de formacéo profissional que visam, antes de mais, incrementar o ajustamento entre a

formacéo inicial e o primeiro emprego.

A certificacdo profissional atribuida pelos parceiros sociais é reconhecida para efeitos
do mercado de emprego, além de comportar também uma equivaléncia escolar. A
formacdo em aprendizagem, ao nivel pds-obrigatério, tem, por isso mesmo, um cunho
predominantemente terminal e uma natureza ocupacional. Retomando a designacgéo de
Kéamaérdnien (1996) afirma haver uma cultura “profissionalista” que abraca o modelo

dual.

O pais onde o modelo ndo-formal é mais adoptado, embora sem ser dominante, € 0
Reino Unido. Aqui as modalidades de ocupacao englobam um quinto da populacéo do
grupo etario 16 — 17 anos. No entanto, estas modalidades ndo-formais de formagéo tém
vindo a desenvolver-se um pouco em todos os paises, sobretudo apés assistir-se ao

fracasso do sistema de ensino e formacao na qualificacdo de todos os jovens e diante da
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constatacdo de elevados indices de desemprego juvenil. O seu desenvolvimento surge,
muitas vezes, associado a adop¢do de modalidades de ensino profissional ligadas a
experiéncias de trabalho, com uma componente forte de intencionalidade ocupacional.

Segundo Pedrd (1992), este modelo ndo-formal integra trés fungdes sociais, variando de
pais para pais: a de “transicao” entre o sistema escolar e o emprego, desempenhando um
papel social ocupacional, pretendendo combater os longos periodos de desemprego
juvenil; a de “recuperacdo” ou remediagdo, visando completar uma formacao de base
para aqueles adolescentes e jovens que abandonaram prematuramente a escola; a de
“complementaridade” face ao ensino escolar formal, o que se traduz na oferta de uma

enorme diversidade de especializag¢fes curtas, estagios e experiéncias de trabalho.

Estas formacOes ndo conferem, por regra, uma certificacdo reconhecida quer pelo
sistema escolar quer pelo sistema profissional, tendo como objectivo conferir

competéncias praticas de utilizacdo imediata no contexto profissional.

Em sintese, os modelos organizacionais dominantes de ensino e de formacdo para o
grupo etdrio 16-19 anos, na Europa, podem caracterizar-se, como se evidencia no
Quadro 1.

Sublinhe-se ainda que, actualmente, quase todos os paises da Europa adoptam os trés
modelos de organizacdo do ensino secundario. A necessidade de estabelecer o equilibrio
entre a oferta e a procura conduz a esta conjuntura. Nesta éptica, podemos afirmar que o
ensino e a formacdo de nivel secundario de qualquer pais europeu, nos anos noventa, é
escolar, dual e ndo-formal, um sistema combinado, gerindo interesses de diversas

culturas de ensino e formacéo.
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Quadro 1. Sintese comparativa entre modelos de ensino e de formagdo dominantes no ensino

secundario ( grupo etario 16- 19 anos)

Caracteristicas Locus privilegiado Iniciativa Certificagdo Finalidade principal
/ Modelo de formagdo [ Tutela dos cursos
Escolar. Formagdo escolar a Tutela da Certificacdo escolar Educativa e de
tempo completo. administracéo e, por vezes, transporte“.
educativa. profissional.

Dual. Formacgéo Orientacdo comum | Certificagdo escolar e Ocupacionalls e
profissional inicial, da administracéo profissional. terminal.
alternando escola e educativa e das

empresa. empresas.
Né&o-Formal. Formagéo Tutela de organismos | Normalmente nao ha Ocupacional e
profissional inicial de tripartidos e de certificacdo (ou ela é terminal.
curta duragdo de empresas. apenas profissional e
acesso ao emprego, prépria de cada
em escola e empresa. entidade).

Fonte: AZEVEDO, J. (2000b). O ensino secundario na Europa. Lisboa: Editorial Asa

2.3. TIPOS DE ENSINO E FORMACAO

No ensino secundario, encontramos trés grandes tipos de ensino e formacdo: o ensino

geral, 0 ensino técnico e o ensino profissional.

O ensino secundario “geral” compreende as formacdes tradicionalmente ligadas a
preparagdo para o prosseguimento de estudos. O termo ‘“geral” aplicado ao ensino
secundario € socialmente identificado com o ensino liceal. Os dados disponiveis
indicam que, ao longo do século XX, o ensino secundario, tradicionalmente elitista, foi-
se transformando, ocorrendo a massificagdo escolar. O ensino liceal evoluiu para novas
configura¢des ¢ o ensino “geral” ja ndo se pode confundir apenas com este tipo de
ensino. A educacdo geral sempre esteve associada ao prosseguimento de estudos, tal
como a educacdo profissional sempre se atribuiu a funcdo de especializar e preparar 0s
jovens para o mercado de trabalho De facto, o ensino profissional continua a identificar-

se com o ambiente profissional e as necessidades do sistema produtivo.

¥ Transporte= as modalidades de ensino e de formacio aqui incluidas asseguram o transporte para o
prosseguimento de estudos, no ensino e na formag&o de tipo pos-secundario e superior

%> Ocupacional= quando a finalidade principal é a capacitagdo para 0 emprego imediato
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Para se compreender este universo algo complexo, torna-se necessario clarificar alguns
conceitos. As politicas de ensino secundario desenvolvidas em todo o mundo tém
subjacentes, mais implicita do que explicitamente, vérias perspectivas de educagdo
geral. Segundo Lauglo (1983), existem trés perspectivas dominantes: a académica, a

pragmatica e a politécnica.

A perspectiva académica esta muito identificada com a tradicional funcdo do ensino

secundario de preparagdo para a universidade, através da transmissdo de uma “cultura
geral”, que constitui o substracto de uma formagdo moral, em sintonia com a tradi¢ao

racionalista e com o enciclopedismo.

A perspectiva pragmatica tem origem no pensamento norte-americano e baseia-se num

modelo de ensino-aprendizagem centrado em problemas e na educagdo para a vida,

1”1, Azevedo

distinguindo o conhecimento “useful” do conhecimento “ornamenta
(2000b) refere que Dewey influenciou muito esta perspectiva curricular, propondo que a
educacdo se estruturasse a partir dos “problemas reais”. Este modelo encorajou as
escolas a incluir nos planos de estudos uma grande variedade de cursos, médulos e
opcdes formativas, nos dominios da educacdo para a saude para a qualidade de vida,

para a participacdo comunitaria e para o exercicio profissional.

A perspectiva politécnica da educacdo geral foi desenvolvida nos paises do Leste

Europeu e sublinha a importancia do trabalho e da realizagdo de experiéncias de
trabalho, no seio da formacédo geral do curriculo escolar. Este modelo, que se expandiu
bastante nas politicas escolares de outros paises europeus, veio a ser criticado sobretudo
pelas contradicdes reveladas na forma como foi aplicado, em virtude de haver um

desajustamento na organizacéo e transmiss@o do processo de aprendizagem.

Estes trés modelos instituiram-se como paradigmas internacionais de educacao geral.

® AZEVEDO, J. (2000b). O ensino secundario na Europa. Lisboa: Editorial Asa.
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A combinacdo entre a perspectiva pragmatica e a perspectiva politécnica permitiu um
grande desenvolvimento da escola polivalente na Europa, na década de cinquenta e
sessenta (Pedrd, 1992 e Papadopoulos, 1994).

Além do ensino secundario geral, o sistema configura ainda os ensinos técnico e
profissional. Estes identificam-se com uma grande ligacdo aos trabalhos oficinais, onde

se aprende um oficio.

Segundo Benavot (1983), no desenrolar do século XIX, surge um movimento, por parte
de empresas e de organizacdes colectivas e por parte de entidades estatais, de uma
oferta de programas publicos de formacdo profissional. Na primeira metade do século
XX, desenvolveram-se na Europa, a par dos liceus tradicionais, novos segmentos de
ensino e formacdo; em alguns casos combinava-se o exercicio profissional na empresa
com a instrucao técnica e profissional, e, noutros casos, incorporavam-se novas escolas
no sistema educativo publico de base predominantemente escolar: escolas técnicas,

comerciais e industriais.

O conceito de ensino técnico refere-se aos programas e aos cursos que preparam para
profissbes técnicas, todas elas ministradas apds o nivel obrigatério da escolaridade,
geralmente de maior duracdo do que os anteriores. A sua frequéncia requer niveis mais
elevados de formacdo a entrada e 0s cursos tém uma orientacdo tedrica e cientifica mais
acentuada do que o ensino profissional, qualificando para a entrada no ensino superior,

de modo equivalente aos cursos e diplomas do ensino geral.

Dada esta situacao, é pertinente a observacdo de Mclean (1995) ao apontar a existéncia
de dois tipos de “ensino profissional”, na Europa: um ensino profissional estatal-escolar
(o que aqui designamos por ensino técnico) e um ensino profissional empresarial-
laboral. No primeiro, vemos a marca de uma cultura educacionalista da mao do estado
no planeamento econémico e, ainda, um dominio de uma cultura enciclopedista, que
associa as tradicionais disciplinas de caracter geral, do académico para o ensino técnico.
O segundo esta centrado no local de trabalho e € dominado pela intervencéo directa dos

empregadores.

As referéncias tradicionais do ensino técnico sdo, por exemplo, o “enseignement

technique”, em Franga, o ensino técnico ou técnico-profissional, em Portugal, ou ainda
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o “insegnamento técnico”, em Italia. Pode também incluir-se neste tipo de ensino de
base escolar o modelo da Suécia, da Noruega e da Finlandia (Lauglo,1983). Na Suécia,
desenvolveu-se a mais radical tentativa de promover o ensino de tipo técnico-

profissional em associacdo com a educacao geral.

A0 ensino técnico, esta também associada uma perspectiva de “transporte”, orientada
para uma continuagdo da formacdo, enquanto que em relacdo ao ensino profissional

surge acoplada uma perspectiva mais terminal.

Por ensino profissional entende-se a preparacdo para ocupacdes profissionais

qualificadas, combinando os estudos praticos com os estudos profissionais oferecidos
em escolas profissionais e centros de formacgéo. A formacdo em alternancia bem como
outras formas de combinagéo entre a formagéo na escola e na empresa, sdo exemplos

vivos deste modelo de formacéo.

Os ensinos técnico e profissional podem ser entendidos, citando Azevedo (2000b) que
cita Garrido, Pedrd e Velloso (1992), como um conjunto de formacgfes directamente
orientadas na qualificacdo para o trabalho e para o exercicio de uma ocupagdo
profissional. Podemos afirmar que os ensinos técnicos e profissional constituem tipos
especializados de formagdo. Além dos termos de “ensino” técnico e profissional, usa-se
isoladamente o termo “formacdo profissional”, sendo este mais recorrentemente

aplicado por referéncia ao sector ndo-formal.

Atribui-se ao ensino técnico e a formacdo profissional inicial, sobretudo nos paises
europeus em que esta oferta se centra no campo escolar, um estigma social decorrente
das politicas que foram desenvolvidas no p6s-guerra. Pedr6 (1992) descreve, em cinco
elementos, o quadro da estigmatizacdo destes tipos de ensino e formagéo, em particular
nos modelos escolares da Europa do Sul. S8o eles: (i) este tipo de formagdes é mais caro
do que o ensino geral e normalmente ndo lhe sdo afectos mais recursos; (ii) 0S
empregadores valorizam, regra geral as mais altas credenciais escolares; (iii) 0s
diplomas profissionais detém um escasso valor no mercado de emprego e ddo acesso
aos empregos com menor prestigio e menor remuneragdo; (iv) o ensino técnico e a
formacao profissional inicial, ao reunirem um escasso prestigio social, conduzem a uma

fraca e até desencantada procura social; (v) o acesso a estas formacGes € referenciado
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em caracteristicas sociais e académicas dos formandos, correspondente a uma

orientacdo pela negativa por parte dos jovens, das familia e das escolas.

2.4. O SISTEMA DE APRENDIZAGEM, AS ESCOLAS PROFISSIONAIS E OS

CURSOS TECNOLOGICOS

As principais diferencas que podemos encontrar nestes trés tipos de ensino residem no
facto de as Escolas Profissionais, relativamente ao Sistema de Aprendizagem, serem
mais escolarizadas, isto €, apresentarem uma vertente mais “escolar” em detrimento da
vertente “empresa”. O contacto com o mundo do trabalho ndo se processa em
simultaneo com a componente formativa, realizando o aluno, a posteriori, um estagio na

empresa.

O Sistema de Aprendizagem inverte 0 processo, isto €, alterna a componente escolar
com a componente empresarial. Verificamos neste caso um maior ajustamento e

sintonia entre formacao e empresa.

Os Cursos Tecnoldgicos sdo diferentes do Sistema de Aprendizagem.
Comparativamente as EP’s existem diferencas significativas, embora de menor
intensidade. Estes cursos apresentam uma parte escolar muito forte (é a mais intensa dos
trés sistemas). Os cursos tecnoldgicos estdo mais vocacionados para 0 prosseguimento
de estudos, enquanto os restantes, ndo dificultando o acesso a graus de ensino superior,
estdo mais direccionados para a insercdo profissional de jovens, respondendo, também,

as necessidades econdmicas sentidas local e regionalmente.

De acordo com o IEFP (2009), a formacdo pode enquadrar-se na formacao inicial e
continua, no ambito do POPH (Programa Operacional Potencial Humano), nas diversas

modalidades, conforme os quadros seguintes:
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Quadro 2. Eixos Prioritarios do POPH

TIPOS DE FORMAGCAO MODALIDADES DE FORMACAO

Eixo 1 — Qualificacdo inicial

Eixo 2 — Aprendizagem ao longo da vida

Formagdo Profissional Inicial Eixo 3 — Gestéo e aperfeicoamento profissional

Eixo 4 — Formagdo avancada

Eixo 5 — Apoio a transi¢do para a vida activa

Eixo 6 — Cidadania, inclusdo e desenvolvimento social

Eixo 7 — Igualdade de género

Eixo 8 -Algarve

Eixo 9 -Lishoa

Eixo 10-Assisténcia Técnica

Fonte: www.iefp.pt (2009)

Quadro 3. Tipologias do Eixo 1

TIPOS DE FORMACAO MODALIDADES DE FORMACAO

1. Sistema de Aprendizagem; (nivel 111)

Qualificacdo Inicial

2. Cursos Profissionais e Formacdo no Sector do
Turismo; (11 e I11)

3. Cursos de Educacdo e Formacdo de Jovens; (

1

4. Cursos de Especializa¢do Tecnoldgica; (1V)

5. Reequipamento dos Estabelecimentos de
Ensino.

17
Fonte: IEFP (2009 )

Da leitura dos quadros, observamos uma ampla oferta de formag&o profissional, em
Portugal, com diferentes modalidades e tipos de formagdo. E neste contexto que se tem
desenvolvido processos de avaliacdo, em relacdo aos diferentes tipos de formacdo
profissional. O quadro que apresentamos em seguida, traduz alguns pontos fortes e

fracos sobre estes tipos de formacao.

7 www.iefp.pt
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Quadro 4. Avaliacao dos diversos tipos de formacao profissional

TIPO DE FORMAGAO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Formagdo desenvolvida

na empresa.

Adequagdo a realidade da empresa:
maior nog&do das necessidades reais de
formac&o; barata; permite transmitir a

cultura da empresa; experiéncia no posto
de trabalho.

Fraca amplitude da formag&o; falta de
formadores; reduzido nimero de empresas que
realizam formacéo; formacéo pontual e ndo
sistematica; inexisténcia de formagéo
pedagdgica; falta de preparagdo das empresas

no nivel pedagdgico, técnico e organizacional.

Formagdo em Centros
de Formagéo

Profissional.

Fornece boa formac&o de base;
capacidade pedagogica; equipamentos;
formag&o mais estruturada; formagao
tedrica; contribuicdo para a mudanca de
mentalidade e aquisi¢do de novos

valores.

Formagdo apenas na dptica da formacdo inicial;
dificuldades de acesso; horarios pouco
adequados; burocracia; dificuldades em

fornecer respostas muito rapidas; contetidos

temaéticos demasiado generalistas.

Estabelecimentos de
Ensino Técnico-

Profissional

Componente geral e profissionalizante;
boa formag&o de base; preparagédo de

jovens.

Dificuldade de relacionar a teoria com a
prética; inexisténcia de ligacfes ao tecido
empresarial; lacunas em éareas importantes;
inglés; informatica; caréncia de instalagdes;

auséncia de estagios; burocracia; falta de
flexibilidade na adaptacéo dos contetidos de
formac&o; informag@es insuficientes sobre a

experiéncia.

Escolas Profissionais

Capacidade pedagdgica; preparagéo de
jovens; equipamentos; boa qualidade;
compensa as lacunas do ensino; meios
adequados; foca areas ndo cobertas pelas

empresas.

Conteldos tematicos demasiado generalistas;
desajustada as necessidades das empresas; falta
de ligagdo com as empresas; falta de

flexibilidade; horéarios inadequados.

Formagao promovida
por associacfes

empresariais

Economia de escala; visdo global; troca
de experiéncias; actualizagdo adequada;
conhecimentos das necessidades reais
das empresas; complementaridade e
ligacdo com as empresas; bons

formadores.

Vis&o generalizante; curta duragdo e formacéo,
especialmente dirigida aos quadros; falta de
orientacdo para o futuro frequentemente com

fins lucrativos; cara; insuficiéncia logistica e

de cobertura geografica.

Formagdo fornecida
pelos fornecedores de

equipamento

Centrada no aspecto técnico; préatica e

especializada.

Menos qualificante; caréncia de viséo
abrangente; falta de capacidade pedagogica;
falta de continuidade; falta de estruturas

formativas; predominio de objectivos

comerciais; limitada ao equipamento e & marca.

Fonte: MONIZ, A, KOVACS, L. (1997). Evolugdo das Qualificagdes e das Estruturas de Formag&o em Portugal. Lishoa: IEFP-

Ministério para a Qualificacdo e Emprego-Estudos 19-pag.. 66
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Partindo desta visdo abrangente sobre o processo de formagéo profissional, entendemos
que urge repensar os pontos fracos desta formacdo, perspectivando uma melhoria
substancial direccionada para os pontos fortes. Neste contexto, o ensino profissional
deverd também acompanhar a modernizagdo da economia portuguesa, adaptando-se
permanentemente as necessidades do tecido empresarial portugués. Além disso, é
imperioso centrar a formacdo numa articulagcdo entre a teoria e a prética: “a aquisi¢ao
de conhecimentos, de capacidades, a sua construcdo e desenvolvimento enquadra-se
num processo onde as pessoas em formac&o s&o 0s sujeitos e 0s objectos. E pois comum

) : ~ 18
dizer que as pessoas se formam em vez de referir que as pessoas sdo formadas” .

A formagédo em alternéncia aposta numa articulacdo entre o sistema de formacdo e o
sistema produtivo. Neste caso, a formacdo permite colmatar as insuficiéncias do tecido
empresarial, privilegiando as componentes técnicas em detrimento das aprendizagens
gerais e cientificas, sendo a empresa o grande cenario da formacdo. Azevedo
(1991b,1992), refere que optar por uma formacéo alternada é apostar numa conciliagdo
entre imperativos do crescimento econdémico e do desenvolvimento do jovem enquanto

cidadao

Em Portugal, esta visdo da formacéo aparece em 1986, referenciada na LBSE (Lei de
Bases do Sistema Educativo), em que se contempla a necessidade de formacéo
profissional dos jovens ao nivel inicial e a possibilidade de enveredarem por formacoes

qualificantes, seja no quadro do ensino regular seja no ensino ndo regular.

No contexto europeu, paises como 0 Reino Unido possuem legislacdo onde se garante
que todos os jovens frequentem no ultimo ano da escolaridade obrigat6ria, médulos de
formacdo profissional; o diploma profissional é criado no dominio do ensino técnico
francés bem como os institutos politécnicos. Nos EUA, define-se um perfil de
competéncias que os jovens se deverdo apropriar ao longo do percurso escolar, ao

mesmo tempo que a OCDE (Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento

8 HEBRARD, P. (1997). Le processus de formation et la responsabilité de lapprenant. Université
P.Valéry, Montepellier, pag.3- 12 Conferéncia de Formagao de Formadores: ISPA.
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Econdmico, 1992) tenta retomar a natureza essencial da formacao profissional que urge

recuperar e dignificar.

Como refere Brown (1987), a questdo ndo é a de saber se existe ou ndo alguma relacéo
entre a educacdo e a economia mas sim determinar a forma como essa articulacdo se
concretiza. Existe uma diferenca consideravel entre ensinar sobre a economia e ensinar

para a economia.™

As estatisticas indicam que cada vez mais existem jovens que ndo conseguem entrar no
mundo do trabalho por falta de qualificacdo profissional. ® As consequéncias
econdmicas, sociais e humanas inerentes a tal situacdo tém, entdo, suscitado inimeras

interrogagdes no sentido de encontrar razdes e solugdes adequadas.

A tomada de consciéncia desta ineficicia da escola na preparagdo do individuo para a
vida activa fundamenta as diversas iniciativas destinadas a jovens saidos do sistema
educativo como estagios de formacdo, programas operacionais de insercdo, cursos
profissionais de curta duracdo, cujo objectivo mais imediato serd o de familiarizar o
jovem com o mundo do trabalho e que, em Portugal, se torna visivel nas multiplas
iniciativas de formacdo profissional conduzidas por organismos como o IEFP. A
necessidade de saberes ligados as realidades do mundo do trabalho tem estado na
origem de iniciativas de formacao profissional levadas a efeito no posto de trabalho, no
sentido da aprendizagem de comportamentos adquiridos sobretudo pela experiéncia,

elementos indispensaveis ao desempenho de uma tarefa.

Estas iniciativas correm o risco de ser apenas uma forma de resposta ao problema social
que é a ndo insercdo de tdo elevado nimero de jovens no sistema produtivo®e de se
constituirem como uma formacdo de segunda oportunidade ndo qualificante, uma vez

que a qualificacdo ndo se reduz a posse desses saberes e saberes-fazer utilizaveis em

¥ BROWN, P., ASHTON, D.N. (eds) (1987). Education,unemployment and labour market. London: The
Falmer Press.

2 CABRITO, B. (1994). Formagdes em Alternancia: Conceitos e Praticas. Lisboa :Editora EDUCA.

2L FIGEAT, M. (1988). Jeunes 16-18 ans en stages de Qualification: Une Séconde chance? Paris :INRP.
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contexto de trabalho, exigindo outras dimensdes como o saber-ser, 0 saber-aprender e 0

saber-saber.

25. A FORMACAO PROFISSIONAL CoOMO INSTRUMENTO DE

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Um dos principais estrangulamentos ao desenvolvimento local €, na opinido de Ndévoa
(1989) %, a inexisténcia de recursos humanos qualificados, sem os quais Se torna
impossivel actuar no sentido do desenvolvimento das potencialidades das regides,
utilizando os diferentes apoios e incentivos disponiveis. A existéncia de recursos
humanos qualificados, capazes de conceberem e de implementarem projectos de
desenvolvimento, de mobilizarem e envolverem actores locais nesses projectos, através
da valorizagdo dos recursos da comunidade, sdo0 um vector estratégico determinante

para o reforco das dinamicas locais.

Senault (1989), ao analisar o papel da formacdo nas dindmicas de desenvolvimento,
afirma existirem recursos sub-explorados, que é conveniente redescobrir®. Trata-se de
saber utilizar o papel que a formagdo pode exercer no desenvolvimento local, a partir

da mobilizagéo, valorizacao e aproveitamento dos recursos das comunidades.

Neste sentido, Castro-Almeida, Azevedo, le Boterf e Novoa®* contribuem para a
definicao do conceito de “formagdo para o desenvolvimento”, sugerindo um conjunto de

principios orientadores em que este conceito se devera situar.

22 NOVOA, A. (1989). Formacao de agentes de desenvolvimento e participacdo dos actores locais: que
novas estratégias locais de formacdo. Coloquio Internacional- O desenvolvimento local e a ac¢do dos
agentes de desenvolvimento nas regides de emigracdo da Europa. Porto: LNETI

% SENAULT, P. (1989).Caracteristicas principais das formagBes-desenvolvimento. Coléquio
Internacional-o desenvolvimento local e a acgdo dos agentes de desenvolvimento nas regides de
emigracdo da Europa. Porto: LNETI.

2 NOVOA, A. e outros (1992b). Formagao para o Desenvolvimento. Lisboa : Edigdes Fim do Século
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1° - A formacdo como um processo, como um percurso estruturado de transformacéo
dos formandos relativamente aos conhecimentos (saber), as capacidades
(saber-fazer) e as atitudes (saber-ser); este principio implica que se considerem o0s
individuos em situacdo de formacdo como pessoas implicadas, ndo so intelectualmente,

mas também psicoldgica, corporal e existencialmente no processo de formagéo.

2° - Formacdo na qual as vivéncias dos formandos e dos actores locais constituem um

ponto de partida e 0 material de ac¢do pedagdgica.

3° - Formacdo como um processo interactivo e participado, que passa por um

empenhamento de todos 0s intervenientes.

4° - Formagdo como um processo de formacgdo - acc¢do, em que o fio condutor é o
desenvolvimento das capacidades dos formandos para analisar, compreender e agir

sobre 0 meio.

5° - A formacdo como um processo de transmissdo de conhecimentos, mas também e

sobretudo como um processo de acompanhamento dos formandos.

6° - Formacdo como um processo aberto em relagdo ao meio, privilegiando a

intervencdo e a confrontacdo dos actores locais.

Ferreira, (1999) afirma que esta problematica surge da crise do Estado-Nacdo, incapaz

de resolver os problemas de emprego.

Outros autores definem “desenvolvimento comunitario” da seguinte forma: segundo
Amaro (1992:22): “O desenvolvimento local apresenta potencialidades particularmente
interessantes para concretizar projectos e iniciativas de desenvolvimento do tipo
sistémico, interdisciplinar, integrado, solitario, diferenciado, flexivel, participado,

democratico, mais humano (...) e articulando as necessidades e os recursos locais™.

Ja Melo e Soares (1994:29) afirmam: “O desenvolvimento local é, antes de mais, uma
vontade comum de melhorar o quotidiano; essa vontade é feita de confianga nos
recursos proprios e na capacidade de os combinar de forma racional para a construcéo
de um melhor futuro. E aquilo a que se chama frequentemente a cultura de

desenvolvimento: a situacdo atingida por uma populacdo ao sentir-se ao capitar-se para
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analisar os problemas actuais, para por em equacdo necessidades recursos, para
conceber projectos de melhoria integrando as dimensdes de espago de tempo e para,
enfim, abranger com esses projectos finalidades de desenvolvimento global - pessoal

como colectivo econémico, cultural, sécio - politico” .

Segundo Freitas (2000:55), que cita Lima: “O proprio conceito de desenvolvimento tem
vindo progressivamente a ver substancialmente alargado o seu campo semantico, e a
integrar novas dimensdes e novas preocupacgdes, com especial relevo para 0s aspectos
qualitativos das mudancas, os elementos humanos, as accdes dos grupos e das
comunidades, a concepcdo, organizacdo e administragdo dos projectos de forma

socialmente participada, etc.”

Amiguinho, Canario e D’ Espiney (1994:18):"O processo de desenvolvimento local
dissocia-se de uma concep¢do de mero crescimento econdémico, € multidimensional,
baseia-se em factores enddgenos e em metodologias que fazem da participacdo dos
actores locais um eixo essencial. O processo de desenvolvimento tende a constituir-se
como um processo de mudanca que é, simultaneamente um processo educativo, no qual

deve perspectivar-se a intervencdo especificamente escolar”.

Lynce de Faria (1996), no contexto da comunidade rural, entende Desenvolvimento
como um processo que permite a melhoria e 0 nimero de servigos de cariz social
(associativismo agricola, saide, educacdo e formacdo). Faria defende também a defesa e
preservacdo das artes tradicionais, como o artesanato local, a dinamizacdo de
actividades culturais junto das populacdes e um melhor aproveitamento das riquezas

naturais.

Azevedo (1996: 201): “Desenvolvimento Comunitario € um processo social em que se
envolve actores e grupos, conflitos e relacdes de forcas variaveis, tendo em vista a
qualidade de vida geral da comunidade (...) enddgeno, auto-centrado e aberto sobre o
exterior, ou seja, deve carregar os fardos da realidade envolvente e rasgar novos

possiveis”, (Quadro 5).
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Quadro 5. Resumo das Concepgdes de Desenvolvimento Comunitario

LINHAS DEFINIDORAS

Concretizagdo de projectos e iniciativas

AMARO Resposta a partir das capacidades locais a necessidades ndo satisfeitas
(1992) Processo multidimensional e de mudanca
Integrado
Articula:

- as necessidades/recursos locais
- a populacéo e os seus problemas
- as necessidades, recursos e capacidades auténomas
- as dimens0es individual, social e ambiental
- as dimensdes econdmica, social, cultural, etc.
- potencialidades enddgenas e recursos ex0genos
MELO E SOARES Iniciativa colectiva
(1994) Melhoria do bem-estar
Identificacdo e andlise da realidade
Articulacdo necessidades/recursos locais
Desenvolvimento global e pessoal
Desenvolvimento econdémico, cultural e scio-politico

LICINIO Mudanga qualitativa
LIMA Participacdo dos grupos e das comunidades
(1994) Participacdo social
Processo enddgeno
AMIGUINHO Multidimensional
CANARIO Promove a participacéo dos actores locais
E D’ESPINEY Processo de mudanca
(1994) Processo educativo

Intervencdo especificamente escolar

LYNCE DE FARIA Visa aumentar e melhorar os servigos locais
(1996) Promove as ac¢des culturais
Incrementa o nivel material e cultural das populagdes
Aproveita as riquezas naturais
Processo social

AZEVEDO Melhoria da qualidade de vida da comunidade

(1996) Endogeno

Auto-centrado e aberto
Coadunado com a realidade

Flexivel
Perspectiva o futuro

Fonte: FREITAS, O. (2000). As Escolas e o0 Desenvolvimento Comunitario-A dindmica sécio-pedagdgica na comunidade de

Chaves. Trabalho de dissertacdo de Mestrado. Porto: Universidade Portucalense.

A concepcdo juridico-administrativa do conceito escola - comunidade proposta pela
Comissdo da Reforma do Sistema Educativo a quando da Reforma Educativa de 1992,
estabelece o principio de participa¢do no processo de decisdo de todos os intervenientes
no processo educativo (professores, funcionarios, formandos, pais, autarquia, interesses

sociais, econdmicas e culturais) e pela realizacdo do Projecto Educativo de Escola.

63



Dinamicas Empresariais, Relagfes Transfronteiri¢as e Desenvolvimento Local

Sarmento e Ferreira (1999:25), caracterizam dois eixos de definicdo de comunidades-
educativas: Comunidades-educativas auto-centradas e comunidades-educativas
alargadas. Segundo os autores, a diferenca reside na defini¢do de fronteiras rigidas ou

flexiveis com o seu contexto.

Concluséao

Os anos oitenta foram anos de grande investimento na reorientagéo e relancamento dos
ensinos tecnologico e profissional em Portugal, numa tentativa de, por um lado, fazer
face ao crescente aumento do insucesso e exclusdo escolares de muitos jovens, sendo
estas as consequéncias mais visiveis de um ensino secundario de tradicdo liceal,
excessivamente tedrico e académico e que pouco ou nada preparava para uma
integracdo na vida activa, e, por outro, respondia as necessidades de desenvolvimento
do pais e as novas dimensdes da inovacdo tecnoldgica. A oferta/procura deste tipo de
cursos, nomeadamente os de cariz profissional, teve um desenvolvimento mais visivel
na década de noventa, ap6s o arranque e a consolidacdo das escolas profissionais
(periodo compreendido entre 1989 e 1993).

De facto, desde a sua criacdo, as Escolas Profissionais tém constituido uma alternativa
de formacdo académica, técnica, tecnoldgica e profissional para muitos milhares de
jovens, proporcionando-lhes perspectivas a varios niveis: de inser¢do qualificada no
mundo do trabalho, de prossecucdo de estudos superiores, de sucesso e valorizacdo
pessoais. Contudo, e apesar do reconhecimento por parte do Estado, do papel de relevo
que o ensino profissional e as escolas profissionais tém desempenhado na melhoria da
qualificacdo dos recursos humanos e nas politicas de desenvolvimento econémico, a
nivel local, regional e sectorial, tem-lhe sido imposto nos Gltimos anos um crescimento
zero na expansdo da sua oferta. Acresce ainda o facto de o ensino profissional, por
razdes de ordem historica, social e cultural, continuar a ser considerado por uma larga

camada da sociedade, como um ensino de menor estatuto e de segunda escolha.

% FORMOSINHO, J. e outros (1999). Comunidades Educativas. Novos desafios & educacdo basica.
Braga: Livraria do Minho.
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Neste contexto, urge repensar as politicas educativas que se pretendem para 0 ensino
secundario na sua globalidade, qualquer que seja a via de estudos e o percurso de
formacéo escolhido. A aquisicdo individual de uma capacidade permanente de evolugéo
e de desenvolvimento pessoal, através da consolidacdo de conhecimentos, da
valorizacdo de saberes e experiéncias e da aquisicdo de competéncias concretas, em
ordem a integracdo socioprofissional, deve dizer respeito a qualquer percurso de
formagéo, seja ele orientado para o prosseguimento de estudos ou para a vida activa.

Embora o ensino profissional tenha como objectivo central uma integracao
socioprofissional mais imediata, sem prejuizo do prosseguimento de estudos para quem
0 pretenda, isto ndo podera traduzir-se numa concep¢do redutora deste tipo de ensino
nem estar ao servico do reforco das desigualdades e estratificagdes sociais. As
qualificacdes obtidas devem ser encaradas, cada vez mais como pontos de partida para o
inicio de um percurso pessoal, em que os momentos de trabalho e os momentos de
formacdo se irdo alterar varias vezes ao longo da vida. A responsabilidade do Estado
nesta matéria é incontorndvel, ndo podendo eximir-se de assumir com clareza as
potencialidades de um subsistema que concebeu e que reconhece como valido, mas do

qual desde sempre se desresponsabilizou.

Afirmar que os sistemas escolares ndo melhoraram nas ultimas décadas é ter uma visdo
pessimista. N&o obstante, cada escola é um caso, constituindo um microcosmos
complexo com uma cultura organizacional propria, apesar de enquadrada numa

estrutura e cultura macrocosmica — o sistema educativo.?

Assim, entendemos que dos trés principais tipos de ensino profissional analisados e que
existem na regido do Alto Tamega, (escolas profissionais, centro de formagéo
profissional e cursos tecnoldgicos), todos eles apresentam vantagens e inconvenientes,
como tivemos oportunidade de referir no quadro n°4-“Avaliacédo dos diversos tipos de

formacao profissional”.

% PERES, A. (1998). Educacdo Intercultural - Utopia ou Realidade? Processos de Pensamento dos
Professores Face a Diversidade Cultural: integracdo de minorias migrantes na escola (Genebra e
Chaves). Universidade de Santiago de Compostela- Fac. de Ciéncias da Educagdo. Tese de
Doutoramento. Tomo Il: Anexos. Santiago de Compostela
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No caso das Escola Profissionais, entendemos que o estado nao deve alhear-se das suas
responsabilidades para 14 de 2006, coisa que j& vém querendo fazer através do decreto
lei 4/98 — anteriormente exposto — e que sob a capa da autonomizacéo das EP’s pretende
afastar-se das responsabilidades educativas. Para este subsistema de ensino, defendemos
a criacdo de um estatuto proprio das Escolas Profissionais, equiparado ao ensino regular
em termos de beneficios concedidos aos formadores, de forma a que estes ndo se sintam
tentados a “deslocalizarem-se “ para 0 ensino regular, desertificando lentamente as

fileiras do saber nas EPs.
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CAPITULO 3. A GESTAO DO CONHECIMENTO

Segundo Metaxiotis, Ergazakis e Psarras (2005), a gestdo do conhecimento comecgou a
ser propagada a partir de 1990, sendo originaria dos programas de qualidade total,
reengenharia, sistemas de informacdo e gestdo de pessoas. Pode-se dizer que neste

desenvolvimento destacam-se trés gerac6es dentro da gestdo de conhecimento.

Para Davenport e VOlpel (2001); Schiitt (2003); Metaxiotis, Ergazakis e Psarras (2005),
a primeira geragdo da gestdo do conhecimento surgiu em 1990 e teve duracdo até
meados de 1995. Esta geracdo foi responsavel pela definicdo do que é gestdo do
conhecimento, sendo que as organizacfes comecaram a pensar seriamente em como
gerir o seu saber. Neste periodo, por meio da investigacdo dos beneficios da sua
implementacdo, desenharam os primeiros projectos ligados a gestdo do conhecimento.

A segunda geracdo emerge a partir de 1996 principalmente sob a égide do trabalho
publicado por Ikujiro Nonaka que abordou as questdes relacionadas ao conhecimento
tacito e explicito e ao modelo SECI (socializacdo — externalizacdo — combinacdo —
internalizagdo). As organizagbes comegaram a inserir nos seus contextos profissionais
especialistas em gestdo do conhecimento, surgindo novas praticas na area do

conhecimento.

A terceira geracdo emerge nos anos seguintes com novos métodos e resultados,
integrando filosofia, estratégia, objectivos, préaticas, sistemas e procedimentos, juntando
conhecimento e accdo (Davenport, Volpel, 2001; Schitt 2003; Metaxiotis, Ergazakis,
Psarras, 2005).

Nos dias de hoje, ndo podemos ter uma abordagem linear e os inputs para a investigacao
tém de vir ndo s6 da investigacdo, mas também dos colaboradores, fornecedores e
clientes, isto ¢, de todos os “stake holders” de empresa: “a criacdo de novo
conhecimento na empresa criadora do conhecimento exige a participacdo de

funcionarios da linha de frente, gerentes de nivel medio e altos gerentes. Todos em uma
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empresa Criadora do conhecimento sdo criadores do conhecimento.” (Nonaka e

Takeuchi, 1997, p. 175).

Segundo Claver e outros (2007, pag. 46), citado por Adela Garcia-Pintos Escuder, José
Manuel Garcia Vazquez e Gloria Caballero Fernandez em “Analise do efeito das
politicas de recursos humanos na transferéncia de conhecimento, 2009 - Universidade
de Vigo, definem a gestdo do conhecimento como “um conjunto de politicas e ac¢oes
empreendidas com a finalidade de promover a criacdo de conhecimento, a sua
transferéncia a todos os membros da organizacdo e a sua consequente aplicacao, tudo

isto com vista a alcancar uma competéncia distintiva”.

Segundo Blumentritt e Johnston (1999), tanto a epistemologia quanto a gestdo do
conhecimento ndo levam em consideracao a distin¢do entre informacdo e conhecimento.
A maioria dos autores ndo diferencia os dois termos, utilizando-os indistintamente.
Davenport, De Long e Beers (1998) prop6em uma hierarquia: dados sdo definidos como
simples observaces; informagBes como dados com relevancia e funcgéo atribuidos; e
conhecimento como sendo informacéo avaliada pela mente humana, incluindo reflexao,
sintese e contextualizacdo da informacdo. Essa defini¢do progressiva é adoptada, com
pequenas alteracBes, por Robinson (2000), que define dados como factos objectivos,
apresentados sem julgamento e fora de contexto. Quando sdo analisados, classificados,
indexados e colocados num contexto, os dados passam a ser informacgdo. Ao ser
utilizada para fazer comparacbes, avaliar consequéncias, estabelecer conexfes e

fomentar discussdes, a informacdo se transforma em conhecimento.

Marshall (1997) vai mais longe e afirma que conhecimento é a informagéo contida na
mente humana; ao ser transferido, reverte ao estado de informacdo e se transforma
novamente em conhecimento quando a informacdo é processada por outra pessoa. E,

portanto, uma coisa pessoal, pois depende dos modelos mentais de cada individuo.

Davenport, De Long e Beers (1998) chegam a uma conclusao similar, ao dizerem que
"Diferentemente dos dados, o conhecimento é criado invisivelmente no cerebro
humano, e somente o clima organizacional adequado pode persuadir as pessoas a criar,

revelar, compartilhar e usar o conhecimento. Dados e informagéo sdo constantemente
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transferidos electronicamente, mas o conhecimento viaja melhor através de uma rede

humana."

Ou seja, 0 conhecimento sé pode existir dentro de sistemas inteligentes, cujo Unico

exemplo encontrado até hoje é a mente humana (Blumentritt, Johnston, 1999).

3.1. A LIGACAO ENTRE CONHECIMENTO E INOVACAO

Como ja vimos, a inovacao esta muito ligada ao conhecimento, quer o cientifico, quer o

procedente do mercado, dos clientes e dos fornecedores.

Colocar entdo o conhecimento e a inovagdo no centro das vantagens competitivas das
empresas, em vez de activos fisicos tangiveis, como ja chamamos a atencéo ao explicar
0 modelo de producdo na Economia do Conhecimento, parece 6bvio nos dias de hoje

mas foi uma grande mudanca em relacdo ao pensamento dos gestores na década de 80.

Em 1986, Peter Drucker, enfatizou a importancia do novo conhecimento como fonte de
inovacdo. Em 1999, Nonaka declarava porque é que a criacdo de conhecimento era a

razdo do sucesso de um pais.

Em 1994 Wiig explicava como o conhecimento no contexto empresarial influenciava o
processo de inovacdo e como o nivel de conhecimento conceptual numa organizacao

proporcionava o aumento do nivel de inovacéo.

Em 1997, Amidon chamou “aprendizagem em tempo real” a associacao de inovagao

bem sucedida a criacdo do conhecimento.

Segundo Wiig (1994), o nivel de conhecimento conceptual pode ser separado em
“automatico” (criando apenas melhoria no trabalho rotineiro), “pragmético” (em que a
inovacdo se ird centrar em novas formas de desempenhar funcbes, em relacdo as
restricdes do enquadramento existente), “sistematico” (a inovacéo evolui para formas
diferentes no exercicio de fungbes, provocando a mudanga das préticas existentes na
organizacdo), “idealista” (trata-se dum processo de inovacgdo livre, sem as restricoes
impostas pelo enquadramento corrente, em que se pretende pensar sobre novas

perspectivas e objectivos e a forma como podem ser atingidos).
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Nos niveis “automatico”, “pragmatico” e “sistematico”, estamos de certa forma a
apostar no aumento da profundidade do conhecimento. Na fase “idealista”, j& estaremos
a apostar na diversidade do conhecimento.

Entre investigacdo e inovacgdo, é evidente que a criatividade e a intuicdo sdo muito
importantes no estimulo & inovacdo. E muitas vezes através da associacdo entre
diferentes contextos e campos de conhecimento que surgem ideias que podem ser
usadas para desencadear um processo de inovagdo. Neste contexto, a partilha de
conhecimento estimula a criatividade e com isso a inovagdo. E por isso, alias, que 0s
Parques de Ciéncia e Tecnologia e as politicas para a inova¢do procuram estimular o
cruzamento e colaboracdo entre campos de conhecimento distintos (fertilizag&o
cruzada), de onde novas e criativas ideias podem surgir. Assim, as empresas e as
préprias pessoas tém de se expor, de forma selectiva, ao conhecimento e as pessoas do

exterior (diversidade de conhecimento).

Para tanto, os trabalhadores do conhecimento — knowledge workers — conforme referem
Davenport, Jarvenpaa e Beers (1996); Davenport, Thomas e Cantrell (2002); Hammer,
Leonard e Davenport (2004), representam parte de varios processos diferentes de

negocios desde o desenvolvimento do produto até ao servico prestado ao consumidor.

Estes trabalhadores da era do conhecimento possuem altos niveis de educacgéo,
capacidades, autonomia e controle em relagdo aos trabalhadores tradicionais, o que

conduz a criacdo, distribuicdo e/ou aplicacdo do conhecimento na organizacao.

Segundo Sveiby (1998), os trabalhadores do conhecimento formam uma nova casta,
detendo informacéo através de contactos com clientes e fornecedores e sua participacao
em redes informais, nas quais o conhecimento flui com liberdade e as informagdes séo

abundantes.

3.2. APRENDIZAGEM E A GESTAO DO CONHECIMENTO

N&o é suficiente possuir conhecimento; € necessario geri-lo dentro da empresa,

designando-se aprendizagem/gestdo do conhecimento. Temos de percorrer 0 caminho
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da “Knowledge Economy” para o da “Learning Society”. Tal esta profundamente ligado

aos modelos de inovagéo.

Segundo Lundvall (2006), os Science-Technology-Innovation (STI) e Learning by
Doing, Using and Interacting (DUI) sdo dois modos de aprendizagem empresarial.
Enquanto o primeiro método se baseia numa abordagem cientifica, onde se verifica um
especial enfoque em investimentos e parcerias em R&D (Research And Development),
no segundo, a aprendizagem é conseguida através da experiéncia, onde se promove a
formacdo de grupos de trabalho interdisciplinares, a integracdo de funcbes e o

esbatimento de demarcacdes.

O modelo “STI” (Science, Technology and Inovation), um modelo “Science learning”
que segue a sequéncia linear Ciéncia — Tecnologia— Inovacdo — Mercado; 0s que
seguem este modelo pensam que a inovacao reside apenas dentro das paredes dos

laboratorios.

O segundo modelo, 0 modelo “DUI” (Learning by Doing, Using and Interacting) que se
refere a uma experiéncia de aprendizagem baseada na observagdo do mercado, na
promog¢do de redes com os “stakeholders” (fornecedores e clientes) e na criatividade e

colaborac¢éo dos recursos humanos da organizacao).

N&o é suficiente investigar para inovar, é preciso saber ler o que o mercado quer e saber
aproveitar as novas ideias e criatividade dos clientes, fornecedores e recursos humanos
da organizacdo. A investigacdo pode ser uma das etapas de inovacdo mas nao é

suficiente.

Por isso, o centro de investigacdo de uma empresa ndo pode estar desligado do negdécio.
Nas empresas, toda a investigacdo tem de ser feita a pensar no negécio. E o chamado
“Inovation-to-cash” (ITC) que no fundo descreve toda a cadeia de valor desde a ideia
até ao retorno financeiro vindo do produto/servico inovador ou da aplicagdo na

organizagao do novo processo.

Existem novas formas de competicdo e concorréncia, com especial relevo na
aprendizagem do mercado, das redes de clientes e fornecedores, dos colaboradores e

ndo apenas no conhecimento cientifico e tecnoldgico. Assistimos a que cada vez mais 0
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sucesso das pessoas, organizacdes e paises depende da capacidade para aprender/gerir

conhecimento e ndo apenas de criar conhecimento.

H& um conjunto de facetas fundamentais para que uma organizagdo aprenda de forma
efectiva. E necessaria uma base humana solida com capacidade e conhecimento. As
pessoas precisam duma base de conhecimentos a partir da qual possam evoluir. A
organizacdo necessita ter fronteiras permedveis e selectivas. SO assim € que o
conhecimento circula dentro e fora da organizacdo. As pessoas envolvidas no processo
de aprendizagem tém que criar empatia e conhecimento. Essa empatia pode ser mais
dificil de criar entre areas distintas da empresa, o que exigird maior atengao do “top
management” da organizagdo. A capacidade de aprendizagem de uma organizagdo €
fortemente aumentada através de redes de relagdes emergentes, o chamado capital social
organizacional. Essas redes ocorrem quando as pessoas souberem o que 0s outros sabem

e reconhecerem o valor que trazem.

A organizacdo tem de ser um sistema em que todos sabem os seus objectivos, fungoes,
restricBes, linguagem, cultura e standards. S6 assim é que ha uma envolvente para a
actuacdo, conhecida por todos, que aumenta a eficacia de aprendizagem. Os estilos das
empresas estdo normalmente relacionados com o seu nivel de inovacdo e sucesso na
introducdo de produtos. A equipa de criacdo do conhecimento é composta por todos 0s
individuos empenhados na criagido do conhecimento dentro da empresa. E formada
pelos profissionais do conhecimento, engenheiros do conhecimento e gerentes do
conhecimento (Nonaka; Takeuchi, 1997). Estas categorias sdo descritas a seguir:

profissionais do conhecimento, onde acumulam, geram e actualizam tanto o

conhecimento tacito quanto o explicito, agindo como “arquivos vivos’ no dia-a-dia;

engenheiros do conhecimento, representados pelos gerentes de nivel médio, os quais

servem como “ponte” entre os ideais visionarios do topo da empresa e as realidades de
mercado, frequentemente cadticas dos que estdo na linha de frente. Facilitam os modos
de conversdo do conhecimento e sintetizam o conhecimento ticito tanto dos
funcionarios da linha de frente quanto dos executivos seniores, tornando-o explicito, e
incorporam esse conhecimento a novas tecnologias, produtos ou sistemas. Os gerentes

do conhecimento gerem o processo total de conhecimento organizacional no nivel da
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empresa. S&80 responsaveis por expressar 0S conceitos principais, decidindo

estrategicamente quais esforgos apoiar e desenvolver.

Nesta nova perspectiva, para Bukowitz e Williams (2002), os lideres ndo deveriam
posicionar-se no topo da organizacdo, mas no centro. O lider ndo deve apenas
estabelecer a estratégia, mas também comunica-la, bem como gerir os fluxos de
conhecimento, observando os ambientes em vez das regras para instruir em vez de
mandar, fazer as perguntas certas em vez de dar as respostas certas, resultando num

processo de tomada de decisao, no qual todos os membros podem e devem participar.

Havera, de acordo com um estudo sobre 400 empresas de diferentes paises realizados

em 1999 por Yeung, Ulrich, Nason e Glinow, quatro estilos de aprendizagem:

e experimentacao;
e aquisicdo de competéncias;
e “benchmarking”;

e melhorias continuas.

Esses estudos afirmavam que a preferéncia por determinados estilos de aprendizagem
tinha uma forte correlagdo com as estratégias empresariais. Assim, empresas com uma
estratégia de diferenciacdo de produto optavam pela experimentacdo, melhoria
continua e aquisicdo de competéncias, enquanto as que tinham uma estratégia de

lideranca optavam pelos custos.

Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam as directrizes que um profissional pode adoptar
para implementar um programa de criagdo do conhecimento organizacional dentro de

uma empresa:

« Criar uma visdo do conhecimento: a gestdo deve criar uma visdo do conhecimento e

comunica-la internamente na empresa, proporcionando a equipa um mapa mental do
mundo onde vivem e uma direccdo geral relacionada ao tipo de conhecimento que
tentam buscar e criar e deve servir como alicerce para a formulacdo da estratégia da
empresa. Isto permite um alto grau de compromisso pessoal por parte dos gerentes de
nivel médio e dos funcionarios da linha de frente. A visdo proporciona significado as

tarefas diarias e um senso de direccdo.
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« Desenvolver uma equipa do conhecimento: a criagdo do conhecimento comega com

os esforgos de um individuo: “insights”, intuicdes e palpites altamente subjectivos

encontram-se no cerne da criagdo do conhecimento e da inovagao.

« Construir um campo de interaccdo de alta densidade na linha de frente: o campo de

alta densidade é um local onde se pode obter uma rica fonte de experiéncia original com
intensas interaccBes entre os membros da equipa. E aqui que os membros da equipa
comegam a construir uma linguagem comum e a sincronizar os seus ritmos mentais e

fisicos.

« Modelo “middle-up-down”: a gestdo articula a visdo ou sonho para a empresa,

enquanto os funcionarios da linha de frente, que actuam nas trincheiras, examinam a
realidade. O desfasamento entre sonho e realidade é abrandado pelos gerentes de nivel
médio, que actuam como mediadores, criando conceitos de negdcios e produtos
intermediarios. Com isto, resumem o conhecimento tacito da alta geréncia e dos
funcionarios da linha de frente, tornando-o explicito e incorporando-o a novas

tecnologias, produtos e programas.

Davenport e Voélpel (2001) mostram que o0 aspecto mais importante da estrutura do
conhecimento estd no quotidiano organizacional, o qual deve facilitar a disseminacdo do
conhecimento entre a equipa. Criar, editar o conhecimento adquirido, construir e manter
ferramentas tecnoldgicas que facilitam a aplicacdo do conhecimento incorporar a
orientacdo para o conhecimento nas descricBes de cargos e sistemas de avaliacdo e

recompensas; redesenhar o conhecimento e incorpora-lo nas actividades da organizacao.

Neste sentido, as organizagdes aprenderdo a contratar trabalhadores do conhecimento
(knowledge workers) a partir de suas atitudes e motivagdo em relagdo ao conhecimento,
desenvolvendo actividades de acordo com estas regras e criando uma cultura na qual a
equipa interiorize a gestdo do conhecimento como parte do seu trabalho. (Davenport,
Volpel, 2001)
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3.3. A IMPORTANCIA DA INOVACAO CoMO FONTE DE VANTAGENS

COMPETITIVAS SUSTENTAVEIS

Com a crescente mobilidade da informacdo e a existéncia de oferta de trabalho
abundante na economia global, a informacdo e expertise podem ser rapidamente
transportadas pelo mundo, e qualquer vantagem competitiva criada por uma empresa

pode ser eliminada por um concorrente (“‘competitive improver”) do dia para a noite.

Entdo, a Unica vantagem competitiva que uma empresa pode desfrutar sustentadamente
€ 0 seu processo de inovacgdo. A inovagao é o processo mais avangado de concorréncia
porque € a busca constante de novos processos e produtos. O conceito de inovagao ndo
pode ser, nos dias de hoje, estatico. Tem de ser dindmico, no sentido em que uma
empresa (ou organizagdo) tem de ser um ecossistema que gera um fluxo constante de
inovacbes. A capacidade de criar conhecimento e de aprender/gerir conhecimento
aumenta significativamente a probabilidade das empresas atingirem sucesso de forma
continua (Allee, 1997). Enquanto que a inovacdo pode acontecer de forma esporadica, a
inovacdo sustentavel, a partir da qual emerge a vantagem competitiva sustentada das
empresas, necessita de uma abordagem sistematizada integrada e efectiva de gestéo,

assente no conhecimento, aprendizagem e inovagédo (Milton de Sousa, 2006).

A inovacdo sustentavel é uma condicdo base para o crescimento e bom desempenho das
empresas a médio e longo prazo. Segundo a analise de Milton de Sousa, a profundidade
de conhecimento pode ser definida como o nivel de entendimento e experiéncia
existente numa dada organizacdo, numa area de conhecimento especifica. A diversidade
de conhecimento pode ser definida como a disponibilidade de diferentes areas de
conhecimento numa organizacdo. A profundidade do conhecimento é no fundo o nivel

de entendimento e experiéncia existente numa organizagdo numa area especifica.

Como é facil de perceber, tal profundidade nos individuos de uma organizagéo tera um
impacto muito positivo nos processos de aprendizagem, na criatividade e como tal na

capacidade de inovar.
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Num processo de aprendizagem individual ou organizacional, as pessoas fazem
intuitivamente ligacdes entre diferentes contextos e informacdes que levam a novas

ideias criativas que estimulam a inovagéo.

E também fécil perceber que a aprendizagem organizacional, enquanto actividade social
e cognitiva, acelera a probabilidade de surgimento de ideias criativas, dado aumentarem
0 nimero de combinaces, ligacdes e associa¢des possiveis, induzidas pela partilha de
conhecimentos na sequéncia de interacgéo de grupo.

Num grupo de pessoas, a interac¢do entre varios modos de pensamento e de estilo vai
permitir desenvolver o potencial de inovacdo na organizacdo. Neste contexto, se
tivermos uma maior diversidade de conhecimento entre as pessoas, tal criara uma maior
fertilizagdo cruzada e uma maior variedade de combinagOes entre conhecimentos e

experiéncias diferentes, atingindo niveis maiores de criatividade.

Chegamos assim ao conceito de diversidade de conhecimento, que pode ser estimulada

a partir dos recursos humanos na organizacdo mas também pelo recurso a pessoas

exteriores & organizagéo.

Em suma, para inovar serd preciso ter algum nivel de profundidade de conhecimento
porque tal aumenta o nivel de percepcdo e entendimento de novas oportunidades e
também a capacidade de transformar conhecimento em valor para o utilizador. Segundo
Nonaka e Takeuchi (1997, p. 142), “mais cedo ou mais tarde, toda a organiza¢éo acaba
criando o novo conhecimento. Mas, na maioria das organizacGes, esse processo €
acidental, inesperado e, portanto, imprevisivel. O que diferencia a empresa criadora do

conhecimento é que ela gere sistematicamente o0 processo de criagdo do conhecimento.”

Assim sendo, a criacdo do conhecimento é um processo dialéctico, no qual as
contradicGes sdo sintetizadas por meio das interaccdes dindmicas entre individuos,
organizacdes e 0 ambiente em que estdo inseridas. E um processo que transcende as
fronteiras para que o0 novo conhecimento possa ser construido. Desta forma, a
organizacdo ndo e simplesmente uma maquina que processa informacfes, mas uma
entidade que cria conhecimento a partir da accdo e interacgdo de seus membros
(Nonaka, Toyama, 2003).
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Segundo Nonaka e Konno (1998) existem dois tipos de conhecimento: o explicito e o
tacito. O conhecimento explicito é expresso em palavras e nimeros e disseminado em
formularios, especificaces, manuais. O conhecimento tacito é pessoal e dificil de ser

formalizado e compartilhado com outros como “insights ”” subjectivos e intuigdes.

Sarabia (2007) afirma que o conhecimento técito e o explicito sdo faces de uma mesma
moeda. O conhecimento tacito é altamente pessoal e dificil de formalizar, o que
dificulta a sua transmissdo e partilha com outros. E caracterizado por conclusdes,
insights e palpites subjectivos, sendo algo dificilmente visivel e exprimivel e esta
diluido nas narrativas e historias que circulam dentro da organizacdo (Nonaka;
Takeuchi, 1997; Bhardway; Monin, 2006).

A parte tacita do conhecimento, de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997); Bhardway e
Monin (2006); Santos et al. (2007) esta enraizada nas accbes e experiéncias do
individuo e envolve factores intangiveis como emogcdes, valores, perspectivas ou ideais,
incluindo elementos cognitivos e técnicos. Interage com os subsistemas psicoldgico,
intelectual, funcional, social e cultural. Para tanto, segundo Sveiby, “os individuos
mudam ou adaptam o0s conceitos a luz das suas experiéncias e reinterpretam a
linguagem utilizada para expressa-los. Quando uma palavra ou um conceito novo é
incorporado a um sistema de linguagem antigo, um influéncia o outro. O préprio
sistema enriquece o que o individuo lhe conferiu. Todo o0 nosso conhecimento, portanto,

possui uma dimensdo tdcita.” (1998, p. 36).

A parte tacita do conhecimento varia de acordo com a situacdo. Desta maneira,
conferimos sentido a realidade, categorizando-a em teorias, métodos, sentimentos,
modelos mentais, esquemas, paradigmas, crencas, valores e habilidades que podemos
utilizar de forma valida. A associacdo destes conhecimentos € uma habilidade pessoal,
inaliendvel e intransferivel, onde cada pessoa a constréi individualmente (Nonaka,
Takeuchi, 1997; Sveiby, 1998).

Para Nonaka e Takeuchi (1997) o conhecimento tacito pode ser segmentado em duas

dimens@es. A dimensao técnica abrange um tipo de capacidade informal — know how —.

A segunda é a dimensdo cognitiva composta por esquemas, modelos mentais, crencas e

percepcdes, reflectindo a imagem e a visdo que cada individuo tem sobre a realidade.
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A natureza subjectiva e intuitiva do conhecimento tacito dificulta o processamento ou a
transmissdo do conhecimento adquirido, pois para ser comunicado e partilhado dentro
da organizacdo terd que ser convertido em mecanismos tangiveis como palavras e

ndmeros.

Segundo Bhardwaj e Monin (2006) o conhecimento tacito necessita ser explorado
como recurso para inspirar as ac¢Oes no local de trabalho, buscando desenvolver

recursos que gerem vantagem competitiva de natureza invisivel e de dificil imitacéo.

Assim, compartilhar a mesma compreensao da realidade vivenciada pela organizacdo é
muito importante, sendo que o aprendizado mais poderoso surge a partir da experiéncia

directa do individuo com a situagdo vivenciada.

Desta maneira, criar novos conhecimentos significa recriar a empresa e seus membros
num processo continuo a nivel organizacional e pessoal. O conhecimento deve ser
construido por si mesmo, exigindo interaccdo intensiva entre 0s componentes da equipa
(Nonaka, Takeuchi, 1997).

Por sua vez, Nonaka e Takeuchi (1997) definem que o conhecimento explicito pode ser
expresso em palavras e ndmeros, sendo partilhado em forma de dados brutos,
procedimentos codificados ou principios universais. Este tipo de conhecimento pode ser
“processado” e “codificado”, sendo transmissivel em linguagem formal e sistematica.
Representa 0 conhecimento da racionalidade, o qual tende a ser explicito, metafisico e
objectivo. As empresas de sucesso criam novos conhecimentos, disseminando a toda a
equipa, introduzindo, quando necessario novas tecnologias e produtos/servigos,
transformando o conhecimento tacito em explicito (Metaxiotis, Ergazakis, Psarras,
2005). Citando Nonaka e Takeuchi (1997, p. 276): “em nossa Optica, 0 conhecimento
tacito e o conhecimento explicito, por exemplo, ndo sdo lados opostos de uma
dicotomia, mas sim entidades mutuamente complementares. Interagem e comunicam-se

entre si, a fim de criar algo novo.”

O conhecimento tacito e o conhecimento explicito ndo sdo entidades totalmente
separadas, mas mutuamente complementares. Realizam trocas criativas, as quais
constituem uma espiral do conhecimento. Assim, o conhecimento € convertido de tacito

a explicito pela combinagdo de conceitos ou pela exteriorizagdo do conhecimento.
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(Nonaka, Takeuchi, 1997; Nonaka, Konno, 1998; Sveiby, 1998; Nonaka, Toyama,
Konno, 2000).

Para Nonaka e Takeuchi (1997) o pressuposto de que o conhecimento é criado por
meio da interaccdo entre 0s aspectos tacito e explicito conduz a quatro modos diferentes
de conversdo do conhecimento, comummente denominado de modelo SECI -
Socializagdo, Exteriorizagdo, Combinacéo e Interiorizagdo (quatro modos de converséo

do conhecimento).

Estes modos de conversdo do conhecimento podem ser assim descritos (Nonaka,
Takeuchi, 1997; Nonaka, Konno, 1998):

Socializagdo — do conhecimento tacito em conhecimento tacito: € um processo de
partilha de experiéncias e conhecimento entre os individuos. Sem alguma experiéncia
partilhada, é extremamente dificil para uma pessoa projectar-se no processo de
raciocinio de outro individuo, seja na observacdo pura e simples, seja em um processo
de aprendizagem orientado para o trabalho, do tipo aprendiz e mestre ou mentor. A
transferéncia de informacgfes necessita estar ligada as emoc¢des associadas nas quais as

experiéncias partilhadas sdo embutidas.

Exteriorizacdo — do conhecimento tacito em conhecimento explicito: € um processo de
articulacdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos expresso na forma de
metaforas, palavras, desenhos analogias, conceitos, hipoteses ou modelos que sejam
compreensiveis aos outros, ou seja, quando o conhecimento tacito € convertido numa
linguagem mais objectiva podendo ser explicitado para as outras pessoas de maneira

mais formal. A exteriorizag&o cria conceitos novos a partir do conhecimento tacito.

Combinacéo — do conhecimento explicito em conhecimento explicito: é um processo de
sistematizacdo de conceitos num sistema de conhecimento. Envolve a combinacdo de
conjuntos diferentes de conhecimento explicito, convertendo conhecimento explicito em
conhecimento mais complexo somado aos conhecimentos explicitos aprendidos em
experiéncias anteriores. Ou seja, quando um conhecimento explicito, formal e registado,
pode ser combinado a outros existentes, produzindo um novo conhecimento. E o caso
de adaptagdo de técnicas ja existentes as novas realidades. Um exemplo em produtos é

0s 2em 1 ou 3 em 1, como radios, relogios, TV, DVD, entre outras combinagdes. As
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trocas e combinagdes ocorrem por meio de documentos, reunides, conversas ou redes de

comunicagdo computadorizadas.

Interiorizacdo — do conhecimento explicito em conhecimento t&cito: € o processo de
incorporacdo do conhecimento explicito no conhecimento técito. Para viabilizar a
criagdo do conhecimento organizacional, o conhecimento tacito acumulado precisa ser
socializado, iniciando assim uma nova espiral de criagdo do conhecimento E
caracteristico dos processos de aprendizagem eficazes quando o aluno consegue
entender a matéria e perceber outras formas de explorar aquele conhecimento
desenvolvendo seu estilo ou " macetes” proprios. Desta forma, estes quatro modos de
conversdao do conhecimento representam o modelo SECI, o qual descreve um processo
dindmico em que conhecimento explicito e tacito é convertido e transformado. Assim, a
criacdo do conhecimento organizacional € uma interaccdo continua e dindmica entre
conhecimento tacito e explicito, sendo moldada pelas mudancas entre os diferentes

modos de conversao de conhecimento.

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997) o modo de socializagdo normalmente desenvolve
um campo de interac¢do que facilita a partilha das experiéncias e modelos mentais entre
0s membros da equipa. Na externalizacdo ocorre o dialogo ou a reflexdo colectiva que

ajuda a equipa a articular o conhecimento.

Em relacdo a combinacdo é provocado pela colocacdo do conhecimento recém-criado e
0 ja existente, cristalizando-0s assim num novo produto ou servi¢o. E a internalizacéo
acontece com a pratica do “aprender fazendo”. Isto gera o intercambio dos quadrantes,
constituindo uma espiral do conhecimento. Cada quadrante gera um tipo de
conhecimento, sendo que a socializagdo promove um “conhecimento partilhado”, como
modelos mentais ou habilidades técnicas partilhadas. A externalizacdo gera

“conhecimento conceitual” criado por meio de metaforas ou analogias.

A combinag¢do da origem ao “conhecimento sistémico” como a geracdo de prototipos.
A internalizacdo, por sua vez, produz “conhecimento operacional” sobre a gestdo de
processos. O conteudo do conhecimento é criado pelos quatro modos — e interagem
entre si na espiral de criacdo do conhecimento na dimensdo epistemoldgica (Nonaka,
Takeuchi, 1997).
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3.4. A APRENDIZAGEM

E através da aprendizagem que uma organizagdo sera capaz de aumentar a base de
conhecimento. Neste campo, a formagdo profissional permite aprofundar o
conhecimento, contribuindo para o seu aumento através da aprendizagem continua e
avancada dentro de areas especificas (especializacdo). A diversidade de conhecimento
pode ser aumentada através da aprendizagem, mesmo que de forma introdutoria, em
areas diversas (diversificacdo). Pode-se dizer que a aprendizagem é o processo atraves
do qual a probabilidade de inovacdo numa empresa pode aumentar (Milton de Sousa,
2006).

Segundo alguns autores (Swart e Kinnie, 2003; Cabrera e Cabrera, 2005; Cabrera et al.,
2006), as decisdes que mais afectam a transferéncia de conhecimento de forma tacita
sdo o desenho de postos de trabalho, o processo de seleccdo de pessoal, a avaliacdo do

desempenho, o planeamento da carreira e a compensacao.

3.5. A APRENDIZAGEM INTERNA E EXTERNA A ORGANIZACAO

A aprendizagem actua de forma interna e externa a organizagdo, estimulando um fluxo
de conhecimento e pessoas que induz a criacdo de valor para os que beneficiam do
processo de inovacdo. Os trés elementos correspondentes a estrutura, cultura de accéo e
lideranca colaborativa estdo presentes em todas as partes do motor de forma a garantir a

que este funcione eficaz e eficientemente (Amaral, L.M., 2008).’

O sistema actua como um ciclo de realimentacédo positivo em que o novo conhecimento
resultante do processo de inovacdo € realimentado na organizagdo criando um motor

sustentavel de inovacdo de onde as vantagens competitivas e colaborativa surgem

27 Amaral, L. M. (2008). EconomiaTECH. Booknomics: Lisboa.
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(vantagem € definida em termos da capacidade da empresa ganhar aos seus

competidores e de colaborar com os seus “stakeholders ™).

A transi¢do de um modelo assente na imitagcdo para um modelo assente na inovagdo tera
que ser necessariamente gradual. Drucker (1986), faz referéncia a imitacdo criativa
como sendo uma estratégia empreendedora possivel. Essa estratégia foi claramente
usada pelo Japdo e mais recentemente pela Coreia do Sul no seu processo de transigcéo

para um modelo mais assente na inovacao.

Actividades de Imitacdo sdo mais facilmente favorecidas por investimentos de longo
prazo em firmas existentes e de dimensdo assinalavel, que por seu lado possam
beneficiar de créditos do sistema bancério e de financiamentos subsidiados pelo Estado,

como aconteceu no Japéo e na Coreia na sua descolagem industrial.

Actividades de Inovacdo requerem mais iniciativa, mais empreendorismo, mais
mecanismos de capital de risco com disponibilidade para assumir riscos, seleccao
exigente de projectos e de talentos, o que apela a instituigdes mais flexiveis e baseadas
nos mercados, mais competicdo e maior abertura ao exterior como factores cruciais para
afastar os maus projectos; o sistema educativo para a inovagdo exige pessoal altamente

qualificado e em grande numero.

Temos casos na Europa, de economias que inicialmente se apoiaram numa estratégia de
imitacdo, concretizada através da atraccdo de investimento directo estrangeiro.
Conseguiram assim criar as bases para poder adoptar uma estratégia baseada na

inovacao.

Estas Economias realizaram uma profunda transformagdo na sua organizagéo interna,
mediante um esforgo que pretendia a atracgdo de investimento directo estrangeiro em
quatro areas: 1) Micro - electronica, equipamento informaético e de telecomunicacdes; 2)
Desenvolvimento de software e servicos informaticos; 3) Inddstria farmacéutica; 4)

Industria de equipamentos, dispositivos e consumiveis médicos e hospitalares.

O crescimento sustentado, depende da possibilidade de empresas “movidas” pelo
conhecimento acederem a recursos humanos altamente qualificados e familiarizados

com novos desenvolvimentos tecnoldgicos.
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A medida que os niveis tecnoldgicos se vdo elevando, a inovagdo, mais da que a
imitacdo assumira o papel central no esforco de assegurar taxas de crescimento mais

rapidas, 0 que aponta para uma importancia decisiva em aumentar a actividade de 1&D.

Neste sentido, para Nonaka e Takeuchi (1997) a criagdo do conhecimento resume-se a
conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito. Ha trés caracteristicas-

chave no processo de criagdo do conhecimento:

- Metafora e Analogia, utilizando a linguagem figurada para expressar intuicGes e
“insights ”. Com as metéaforas, as pessoas reinem o que conhecem de novas formas e
comecgam a expressar seus pensamentos e a analogia constitui um estagio intermediario

entre a imaginacao pura e o pensamento l4gico.

O conhecimento pessoal de um individuo passa a ser amplificado a partir da interaccéo
com o grupo, por meio de discussdes, experiéncias compartilhadas e observacao,

transformando-se em conhecimento organizacional.

- Ambiguidade e redundancia, sendo que o novo conhecimento nasce do caos. A partir
das ambiguidades, como fonte de um novo senso de direccdo, surgem significados e
uma forma diferente de pensar. A redundancia estimula o dialogo frequente e a
comunicacdo, constituindo uma base cognitiva comum entre a equipa. Com a partilha de
ideias € possivel difundir o conhecimento explicito pela organizacdo, permitindo a
interiorizacdo destes significados pelos funcionérios.

Finalmente, é importante realcar que pequenas economias abertas ndo podem ser
competitivas, ou sequer desenvolver a massa critica exigida, em todas as areas da
ciéncia e tecnologia. Existe uma necessidade de focalizacdo e de definicdo de
prioridades dentro de um quadro coerente que permita atingir objectivos de
desenvolvimento economico. Para este fim torna-se também necessério utilizar os
instrumentos de prospectiva tecnoldgica para identificar areas chave de investimento em
I&D.

Aghion reforca que a passagem de um paradigma de imitacdo para um de inovacdo nédo

dependerd apenas de um reforgo das despesas de 1&D.
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Aghion sugere assim 4 exigéncias fundamentais:

1. Aumentar a competigdo, facilitar a entrada no mercado de novos operadores e
aceitar um muito maior “turn over” empresarial;

2. Aumentar o nivel de investimento na educacéo de nivel superior;

3. Libertar as economias das limitacdes do crédito e da rigidez dos mercados de
trabalho;

4. Uma melhor gestdo macro economica do “business cycle” (se as imperfei¢cdes nos
mercados de financiamento impedirem as empresas de obter fundos durante as
recessdes, entdo uma politica contra-ciclica poderia ser aconselhada com o
objectivo de reduzir o impacto negativo das recessdes sobre os investimentos das

empresas com maior potencial de gerir inovagao).

O Department of Trade and Industry (DTI) do Reino Unido, entende que os Sistemas
de Inovacéo sdo conjuntos de actores — empresas, instituicdes, mercados e redes que,
em conjunto, e individualmente contribuem para o desenvolvimento e difusdo de
novas tecnologias e novos métodos de organizacdo, gestdo e relacionamento com o0s
clientes. O mesmo DTI identifica como factores criticos de sucesso dos Sistemas de

Inovacao os seguintes sete factores :

a capacidade das empresas de absorver e explorar Conhecimento;

a qualidade do quadro de Regulagéo;

0 regime de concorréncia e o nivel de empreendedorismo na sociedade;
0 acesso a financiamentos;

a qualidade e diversidade de fontes de novo Conhecimento tecnoldgico;
as redes e intensidade de cooperacgao que permitem;

N o a A w D oe

a exigéncia e a capacidade de resposta inovadora dos clientes e fornecedores.

O sistema cientifico e tecnolégico é apenas um subsistema de inovagdo, tendo que
interagir com 0S outros actores para coexistir uma economia e uma sociedade

efectivamente inovadoras.
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3.6. DINAMICA DE CRESCIMENTO DAS ECONOMIAS

Entendemos que a dindmica de crescimento das economias é patenteada pela
acumulacdo de conhecimentos. Por outras palavras, se as politicas publicas tiverem
sucesso no aumento do volume e qualidade do conhecimento, elas puxam pelo

crescimento econdmico.

Na teoria Marxista, afirmava-se que o capital resultava do trabalho acumulado. Hoje em
dia, o problema j& ndo é dessa acumulagdo em capital fisico, mas sim da acumulacéo de
conhecimento, o que tem consequéncias em termos da politica econdmica e,

designadamente, das politicas publicas de apoio a promocao do conhecimento.

Por outro lado, como ja foi referido, a economia do conhecimento gera importantes
externalidades. Como se sabe da teoria economica, as externalidades s&o um dos
exemplos de falhas do mercado (“market failures”), casos em que o mercado falha na
afectacdo eficiente dos recursos, o que justifica a intervencdo do Estado na economia e
portanto, a concepg¢do e implementacdo de politicas publicas que minimizem tais falhas
de mercado.

As OrganizacGes preocupam-se cada vez mais em capturar eficientemente as
informac@es e conhecimentos mais importantes dos seus colaboradores para a gestdo do

conhecimento.

Muitas organizagdes passaram a ver 0 conhecimento e a sua gestdo como parte da
orientacdo estratégica, constituindo um processo efectivo, a partir da construcdo de um
beneficio adicional, associado ao produto ou servico. (Davenport, Vélpel 2001; Danskin
et al., 2005).

Para tanto, Hall (2006) relata que a codificacdo € o primeiro veiculo que forma o
conhecimento transferivel dentro da organizagdo, sendo um mecanismo predominante e

um caminho efectivo para a transferéncia do conhecimento. A descodificagéo é inerente
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ao acto implicito da codificagdo e € influenciada pelo contexto mental de cada

individuo.

Davenport, Long e Beers (1998); Metaxiotis, Ergazakis e Psarras (2005) mostram que 0
conhecimento possui alto valor e é relevante para o processo de tomada de decisdo

dentro das empresas.

Porém, a sua gestdo é ardua, pois o conhecimento surge da mente humana, sendo Unico
a cada individuo e também pelo facto dos retornos econdmicos serem de dificil
mensuracdo, tornando necessaria a utilizacao de indicadores que avaliem o retorno dos

projectos ligados ao conhecimento da equipa e da empresa.

Além disto, segundo Metaxiotis, Ergazakis e Psarras (2005); Sarabia (2007); Santos et
al (2007) para que a gestdo do conhecimento produza efeitos praticos nas empresas,
deve estar ancorada pelo compromisso da administracdo em termos de desenvolvimento

estratégico e organizacional.

Factores como cultura, lideranga, tecnologia, motivagdo da equipa e factores externos,
influenciam a gestdo do conhecimento, sendo a frequéncia do conhecimento

fundamental para gerar uma harmonia de promocao desses mesmos valores.

Ha falhas de mercado na investigacdo e na formacédo feita nas empresas, basicamente
por duas razdes: 1) tais acgdes tém efeitos normalmente a longo prazo, sendo 0 mercado
exigente no curto prazo, 0 que provoca desanimo e descrenca no processo; 2) tais
accOes tém efeitos positivos para toda a sociedade (externalidades positivas) ao passo

que os custos sdo suportados pelas organizacdes.

Neste contexto, as teorias do crescimento enddgeno aceitam de certa forma os
financiamentos e 0s apoios publicos a investigacdo cientifica e tecnolégica, a
aprendizagem, educacéo, formacéo e requalificacdo profissional dado que estas alteram
positivamente a taxa de crescimento de longo prazo das economias, pois estimulam a

inovacao.

Entende-se, segundo Amaral, L.M. (2008), por politica industrial em sentido lato, como

0 conjunto de politicas publicas para apoio e promocao do crescimento. Tais apoios a
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investigacdo, a educacdo e a aprendizagem/ gestdo do conhecimento serdo a aposta da

“nova” politica industrial na economia do conhecimento.

Seré entdo importante investir em ciéncia e educacdo formal para dar boas qualificacdes

académicas as pessoas e para permitir absorver conhecimento vindo do exterior.

Em paises pequenos, a capacidade de aprendizagem dos individuos e das Organizacdes,
com vista a gerirem o conhecimento e a transformarem-no em inovacao que crie valor, é

fundamental para 0 bom desempenho econémico.

Entendemos que os governos e as politicas puablicas ndo podem fazer tudo. E
responsabilidade dos gestores e empresarios organizarem dentro das organizacOes a
capacidade de educar para o conhecimento, de forma a termos uma Sociedade de

Aprendizagem “learning society”.

O modelo “DUI”, como todos os modelos descentralizados, que se apoiam no
funcionamento descentralizado dos agentes econdémicos e no sector privado, & mais

dificil de desenhar e de apresentar mediaticamente.

A “nova” politica industrial deverd pressupor como base 0s necessarios requisitos do
conhecimento cientifico, da elevada especializacdo da mao-de-obra e duma cultura
empresarial inovadora, de forma a desenhar instrumentos que acelerem a inovacao e

estimulem o aumento de produtividade de forma a promover o crescimento econémico.

Pensa-se ser adequado que as iniciativas publicas devem ser dirigidas para objectivos
microecondémicos, sobretudo no que toca aos estimulos na taxa de inovacdo e
consequente formacdo dos recursos humanos para a gestdo do conhecimento e
aprendizagem nas empresas. A aposta deve ser efectuada na concorréncia com base na

tecnologia em detrimento de uma concorréncia “classica” na base dos pregos.

O sistema educativo deve ter em conta as relagcbes governo, empresas e universidades

neste novo paradigma econdémico, respondendo as novas necessidades.
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3.7. INOVACAO DESENVOLVIMENTO E INVESTIGACAO

Segundo a Lei 40/2005, de 3 de Agosto considera-se Investigacdo toda a actividade
realizada com vista & aquisicdo de novos conhecimentos cientificos ou técnicos. De
acordo com a mesma lei, entende-se pelo conceito de Desenvolvimento toda a
actividade realizada com vista a descoberta ou melhoria substancial de matérias-primas,
produtos, servicos ou processos de fabrico envolvendo a exploracdo de resultados de
trabalho de investigacdo ou de outros conhecimentos cientificos ou técnicos. Quanto a
Inovacdo, é toda a actividade que visa produzir, assimilar e explorar com éxito a

novidade nos dominios econdmico e social (Livro Verde sobre Inovacdo, 1995).

Segundo Amaral (2008), podemos ter inovacao ao nivel dos produtos (novo produto
introduzido no mercado ou produto existente introduzido num novo mercado), dos
processos e dos métodos. Quanto ao dmbito e profundidade, ela podera ser inovacéao
acrescentada - “incremental engineering”-, disruptiva ou revolucionaria. E evidente que
no “incremental engineering” se tratara apenas duma evolugdo/aperfeicoamento no
produto, processo ou método em relacdo ao ponto de partida, bastando aplicar aos
conhecimentos existentes alguma criatividade, imaginacdo e sentido pratico, ndo sendo
necessario um grande trabalho de desenvolvimento, nem adquirir um conjunto muito

alargado de novos conhecimentos.

Na inovacdo disruptiva, como o nome sugere, consiste em fazer uma disrup¢do no que
existe, 0 que nos leva a um novo produto, processo ou métodos, podendo se necessario
para tal desbravar novas &reas de conhecimento e algum trabalho prévio de
desenvolvimento sobre conhecimentos existentes. JA& numa inovagdo revolucionaria
estara normalmente em causa uma mudanca de paradigma tecnoldgico, organizacional
ou do modelo de negdcio, pelo que podera ser necessario adquirir previamente novo

conhecimento para termos uma inovacéo revolucionaria.

Por outras palavras, usando a visdo simplista e dicotdmica da separacdo entre inovacao
e investigagdo atras referida, é facilmente compreensivel que a inovagdo acrescentada

estara ligada a uma fase puramente de inovacdo (ndo necessitando de investigacao e
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desenvolvimento prévios), a inovacdo disruptiva podera ligar mais ao conceito de
desenvolvimento, enquanto na inovacéao revolucionéria ja poderé aproximar do conceito

de investigacéo (sobretudo quando a inovagéo assenta em novas tecnologias).

Pensa-se assim que ndo chega fazer investigacdo para tornar competitiva uma estrutura
empresarial. Se a investigacdo ndo se seguir um processo de inovacdo empresarial,

gastou-se dinheiro mas ndo se contribuiu para a competitividade das empresas.

A confusdo entre Inovacdo, Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico leva também
a que se reduza inovacdo a inovacgdo tecnoldgica. Segundo Amaral (2008), a inovacédo
ndo se reduz a inovacdo tecnoldgica. Este autor afirma que ndo ha s6 inovacdo nos
produtos, pois também existe nos processos e nos métodos, mas mesmo nos produtos,
pode-se diferenciar na embalagem, na encadernacdo, sem mudar o contetdo fisico ou

tecnolégico do mesmo.

Por outro lado, a inovacdo ndo se restringe ao sector da manufactura ou as
telecomunicagdes. A OCDE (Organizagdo para a Cooperacdo e desenvolvimento
Econdmico) e UE (Unido Europeia), chamam a atencdo para a grande importancia da
inovacdo nos servicos. A OCDE?® sustenta que leis e normas bem concebidas podem
constituir um sinal importante para apoiar e guiar as actividades de inovacdo. Os
requisitos definidos visam por isso dar espaco a liberdade criativa Unica de cada
empresa, organizando-se no modo que Ihe for mais ajustado para adoptar um referencial
normativo orientado para o seu desenvolvimento sustentado. A inovacgdo interessa nos
nossos dias a todos os sectores de actividade econOmica, e ndo apenas aos sectores

produtivos ou tecnoldgicos.

3.8. INOVACAO EMPRESARIAL

A inovacdo empresarial deve fazer-se sentir em aspectos tais como os modelos de
negocio, novas formas de relacionamento com os clientes, gerindo novos canais de

distribuicdo que serdo articulados com os tradicionais, gestdo integrada de produtos e

%8 Desenvolvimento Sustentado da Inovacdo Empresarial (2009) — www.cotec.pt
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marcas, entre outros. Tudo isto é inovacdo empresarial, sem ter subjacente na empresa
um processo de inovagdo tecnoldgica, embora muitas vezes se va recorrer as novas

tecnologias para gerir o processo inovador.

Por outro lado, quando um negocio comega a atingir a maturidade, aumenta o himero
de concorrentes, os produtos tornam-se mais homogéneos, as margens de lucros
reduzem-se, aproximamo-nos do modelo de concorréncia perfeita. E por isso que as
empresas, quando sujeitas a crescente pressdo concorrencial, tém de inovar
constantemente, a fim de se diferenciarem. Por isso e como se sabe da Economia
Industrial, a inovacdo é o processo mais avancado de concorréncia, dado ser a
concorréncia constante por novos produtos e novos processos. Daqui também se conclui
que sO inova quem esta sujeito a um ambiente concorrencial. Quanto determinada
empresa é imune a concorréncia, ndo se proporciona estimulos para o esforco de

inovacao.

3.9. A GESTAO DO CONHECIMENTO/ APRENDIZAGEM NAS EMPRESAS

O conhecimento numa empresa € um recurso basico porque todos 0s outros recursos
dependem do conhecimento aplicado na sua exploracdo e valorizacdo para se tornarem

Uteis no processo produtivo.

O conhecimento ¢ também um recurso estratégico. E fundamental para que uma
empresa crie capacidades organizativas dinamicas que permitam diferenciar-se e criar

vantagens sobre a concorréncia.

A Gestdo do Conhecimento/Aprendizagem nas empresas pretende entdo desenvolver
sistemas de aquisi¢éo e disseminacdo de activos intelectuais, renovando e maximizando
o valor da base intelectual duma organizacdo, 0 que é extremamente importante num
modelo econdémico em que ao activo humano, a competéncia, o conhecimento, o saber e

a capacidade de saber fazer sdo questdes cruciais.

A Gestdo do Conhecimento/Aprendizagem deverad assim ter por objectivo encontrar
formas de captar, interpretar, organizar, disseminar e capitalizar o que se sabe e

aprende, individual e colectivamente.
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O sucesso das empresas nos dias de hoje estd ligado a capacidade de gerir o

conhecimento.

Nesse sentido, falar de gestdo do conhecimento é falar de pessoas, do que as motiva, da
sua aprendizagem, dos seus objectivos e interac¢des sociais dentro e fora da empresa,
permitir a aplicacdo do conhecimento, transformar conhecimento em capacidade real,

permitir a criagao e partilha do conhecimento.

Assim, a gestdo do conhecimento pode ser definida como o processo sistemético de
criar, manter e estimular uma organizacdo para que esta faca o melhor uso do
conhecimento para atingir vantagem competitiva ou alto desempenho de forma

sustentavel.

3.10. CONHECIMENTO E DINAMICAS EMPRESARIAIS

A empresa, mesmo que 0S concorrentes tivessem a partida 0S mesmos recursos,
diferencia-se pela forma como usa 0s recursos, como 0s combina e como eles interagem

para gerar capacidades internas da empresa.

A empresa, mesmo que 0S concorrentes tivessem a partida 0s mesmos recursos,
diferencia-se pela forma como usa 0s recursos, como 0s combina e como eles interagem

para gerar capacidades especificas ndo replicaveis.

Sendo o conhecimento um recurso basico e um recurso estratégico, é entdo facil de
perceber que a obtencdo e sustentacdo de vantagens competitivas diferenciadoras da

concorréncia estdo ligadas ao alinhamento entre conhecimento e estratégica empresarial.

Segundo Amaral (2008), o sucesso empresarial na gestdo do Conhecimento esta assim
ligado a quatro pilares fundamentais: estratégia;- Cultura e estrutura organizacional
apropriada em equipas para a gestdo do conhecimento; tecnologias de informagdo e
comunicagdo; controlo através de indicadores bem definidos (os chamados KPI’s —

“Key Performance Indicators”)

Uma organizagdo orientada para o conhecimento (Amaral, L.M., 2008) possui 3

camadas que interagem entre si:
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1- Camada base: Base de conhecimento;
2- Camada intermedia: Formal e orientada ao negécio;

3- Camada de topo: Informal e orientada a projectos.

Quanto ao tipo de conhecimento necessario para suportar uma estratégia, segundo o

mesmo autor, deve assegurar-se o:

e Conhecimento nuclear, ou seja, 0s conhecimentos basicos para estar no mercado

num processo concorrencial;

e Avancado, em que se tem um nivel de conhecimentos que nalgum aspecto
poderd ser diferenciador da concorréncia;

e Inovador, quando gere uma lideranca e diferenciacdo clara face aos

concorrentes.

Com a envolvente contextual dos nossos dias, a sustentabilidade das vantagens
competitivas implica uma constante evolucdo da base de competéncias, permitindo a

inovacéo e o0 avanco sempre em relacdo a concorréncia.

Neste contexto de répida evolucdo tecnoldgica, de turbuléncia dos mercados e da
volatilidade e volubilidades dos gastos e preferenciais, a Gestdo Estratégica do

Conhecimento implica:

- definir os perfis de inquisicdo e desenvolvimento de conhecimentos;
- as formas de se valorizar o conhecimento existente;

- 0s métodos de reutilizacdo do conhecimento interno;

- a retencdo e reposicdo do conhecimento relevante;

- a gestdo dos talentos, ou seja a capacidade para integrar essa gestdo na estratégia da
empresa, a fim de rodar pessoas chave dentro da organizacdo e para integrar no

processo de avaliacdo de empresa a performance nesta area.

Quanto aos recursos humanos e activos intangiveis, estes assumem crescente
importancia. Destacam-se aqui alguns desses recursos e activos com particular

relevancia para as empresas:

92



Dinamicas Empresariais, Relagfes Transfronteiri¢as e Desenvolvimento Local

1- Marcas e patentes que d&o credibilidade e protagonismo a empresa e confianca e
lealdade aos clientes;
2- areputacdo face ao meio ambiente, a0 mercado e aos “stakeholders”;
3- 0s activos intelectuais, ou seja 0s recursos humanos de elevada qualidade,
medida através de:
a. qualificacdes;

b. conhecimentos;

c. habilidades;
d. inteligéncia emocional;
e. relacionamento social e profissional.

f. cultura organizacional (valores, tradigdes e forma de relacionamento da
empresa;

g. capacidade organizacional, competéncia distintiva ou competéncia
nuclear (“core competence”) que ¢ no fundo a capacidade de uma
empresa realizar actividades produtivas, através do “mix” adequado dos

recursos, procedimentos e organizacdo dos mesmos.

Esta capacidade organizacional implica uma correcta integracdo do conhecimento
organizacional com o equipamento, tecnologia e outros recursos fisicos, um processo
interdependente e complexo, dificilmente imitaveis pela concorréncia. O conhecimento

organizacional é assim um dos ingredientes indispensaveis.

Os mecanismos subjacentes a implementacdo de superiores capacidades organizacionais
situam-se ao nivel das actividades cognitivas e comportamentais pois sdo estas nos

nossos dias que suportam a evolugédo do conhecimento organizacional.

3.11. CicLo DE VIDA DO CONHECIMENTO

Amaral, L.M., (2008), defende a existéncia de quatro fases no ciclo de vida do

conhecimento:

1- criagéo - aparecimento de uma ideia nova;
2- mobilizagédo - quando se comeca a perspectivar a criagdo de valor a partir dessa

ideia;
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3- difusdo - preparacdo da ideia pelas pessoas e organizacdo empresarial com vista
ao langamento de um novo produto;

4- mercantilizagdo — quando o conhecimento passa a estar amplamente divulgado
na empresa, que esta a vender o mais possivel um novo produto ou servico,

mantendo o avanco em relacdo a concorréncia.

Enquanto funcdo, a gestédo do conhecimento néo pode ser definida da mesma forma que
outras fungdes da empresa. A gestdo do conhecimento efectua uma abordagem global &
gestdo da empresa, em que o0 conhecimento tem um papel fundamental e central,
trazendo ferramentas das diferentes funcdes e disciplinas de gestdo (recursos humanos,

gestdo da qualidade, gestéo operacional, marketing, etc.).

Segundo alguns autores, as empresas podem desenvolver um conjunto de ferramentas
organizacionais e tecnoldgicas para actuar ao nivel dos diferentes processos de
conversdo de conhecimento. Os quadros seguintes (6, 7 e 8) apresentam algumas dessas

possiveis ferramentas:
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Quadro 6. Profundidade e Diversidade do Conhecimento

ABORDAGEM DE
APRENDIZAGEM

AUMENTO DA PROFUNDIDADE DE
CONHECIMENTO

AUMENTO DE CONHECIMENTO

Benchmarking

. Perceber os pormenores do processo de
fabrico da concorréncia no mesmo sector
de actuacdo;

Perceber as funcionalidades e
caracteristicas de produtos competidores
no mesmo sector de actuagéo.

. Perceber os processos de fabrico de
empresas em sectores de actuacdo
diferentes;

Perceber as funcionalidades e
caracteristicas de produtos
complementares ou substitutos dos da
empresa.

Aquisicdo de
competéncias

.Programas de formag&o especializados;

.Recrutar especialistas na &rea de actuacao
da empresa;

. Adquirir uma empresa do mesmo sector
de actuacdo;

.Contratar consultores especialistas no
mesmo sector de actuacdo.

.Recrutar pessoas de diferentes sectores,
culturas, e backgrounds profissionais e
educacionais;

.Recrutar jovens para serem incluidos
em equipas séniores;

Programas de formagdo para a
aprendizagem de novas perspectivas e
competéncias em areas diferentes das da
especializacéo;

-Adquirir  empresas em  sectores
complementares e/ou distintos;

.Recrutar consultores de outros sectores
de actuacéo.

Melhoria continua

. Estudo de mercado para perceber

novas funcionalidades que podem ser
introduzidas no portfélio de produtos
actuais da empresa;

- Praticas de Gestdo da Qualidade Total
(Total Quality management- TQM).

. Envolver clientes e fornecedores no
processo de desenvolvimento;

. Criar equipas mistas de colaboradores
(diferentes fungdes, idades,
especialidades, posicdes, etc.) para fazer
melhorar o processo.

Experimentacéo

(Adaptado de
Garvin, 2000)

- Estudos cientificos e/ ou de Mercado
através de experiéncias, partindo de um
proposito claro e uma hip6tese bem
definida.

Dar tempo aos colaboradores para
experimentarem com as suas préprias
ideias inovadoras;

Testar e aprender  processos
(desenvolver prototipos, testar
lancamentos, comegar novas empresas e
actividades)

desenvolver projectos de
demonstragdo.

Fonte: Milton de Sousa: “The susteinable Innovation Engine”. VNE,36, n°4. (2006)
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Quadro 7. Ferramentas organizacionais para a gestdo do conhecimento

CONVERSAO DE CONHECIMENTO
TACITO PARA TACITO

CONVERSAO DE CONHECIMENTO TACITO
PARA EXPLICITO

-Teatros e Simulagdes;

- On-the-job training (OJT);

- Aprendizagem por observagéo e imitagao;
-SessBes de brainstorming para discutir
determinados problemas, assuntos, decisdes,
etc. ;

-Eventos de “networking” em seminarios,
conferéncias ou encontros;

- Outdoors com actividades de equipa;

- Encontros informais (almogo, intervalos para
café etc.);

-Desenho do layout do escritorio com vista a
uma maior interac¢do entre as pessoas (open
space”, espacos de reunido,” flexible work
space”

-Visitas a empresas para benchmarking.

- Sistemas de gestdo de ideias;

- Conduzir entrevistas estruturadas com especialistas,
de forma a registar o seu conhecimento tacito
(fundamental para pessoas chave que vdo sair da
empresa);

- Registo de histérias com casos de sucesso ou
insucesso que podem ser partilhadas na organizacao;

- Desenvolvimento de manuais de procedimentos,
apresentacdes, testes, “case studies”;

- Desenvolvimento de videos com procedimentos ou
simulagdes;

- Criagdo de relatdrios de visitas a clientes

-Criagdo de relatorios de visitas a conferéncias,
seminarios, feiras etc.;

- Registo de actas de reunides;

CONVERSAO DE CONHECIMENTO
TACITO PARA TACITO

CONVERSAO DE CONHECIMENTO TACITO
PARA EXPLICITO

- Teatro e simulagfes (com base em historias,
casos de estudo, cendrios, etc.);

- SessOes para analise de casos de estudo ou
historias;

- Formacdo com base em manuais e
apresentacdes;

- E-learning (Web Based Training, Computer
Based training);

- Aprendizagem externa em seminarios,
conferéncias e com recurso a ‘“‘guest
speakers”;

- Pesquisa e consulta de bases de dados de
conhecimentos (tanto internas como externas);
-Estudo de casos de estudo, artigos e livros;

- Aprendizagem por observagéo de videos.

- O conhecimento explicito pode ser processado,
codificado de forma a gerar novo conhecimento
explicito;

-O processo € feito por colaboracdo entre diferentes
pessoas com base em conhecimento

Explicito existente e com o apoio de sistemas
computacionais;

-Exemplos de conhecimento explicito fruto de
combinacgdo poderdo incluir;

- “Roadmaps”;

- Arvores de decis3o;

- Fluxogramas;

- Diagramas;

- Mapas cognitivos;

- Taxonomias;

- Relatérios sintese, resumos, Ssumarios

executivos de documentos;
- Artigos, “newletters ”.

Fonte: Milton de Sousa: “Gestdo do Conhecimento” — Sociedade Portuguesa de Inovagao. Porto. (2006)
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Quadro 8. Ferramentas tecnoldgicas para a gestao do conhecimento

PROCESSO

TIPO DE FERRAMENTAS IT

FERRAMENTAS EXISTENTES

Criacdo de conhecimento

“Business Inteligence ”,
descoberta de conhecimentos,”
e-learning”.

“Business Obijects, Skillsoft”, Orbital.

Codificacdo de

conhecimento

Sistemas de gestdo de contetdos

(CMS), gestdo documental,
categorizacéo, abstraccéo,
taxonomia.

“Interwoven, Autonomy ”, Wikipedia.

Pesquisa de conhecimento

Pesquisa, visualizagdo.

“Google, Askjeeves, Inktomi,

Intraspect, PeopleLink ”.

Aplicacdo de conhecimento | “Workflow, colaboracdo, help | “eRoom, Intraspect, PeopleLink ”
desk .

Distribuigéo de | Portais de conhecimento, | Plumtree, AskMe.

conhecimento agentes

Validagéo de conhecimento

Comunidades de especialistas
online, valorizacdo de
contribuicdo, classificacdo/
pontuagédo

IBM

Pesquisa de especialistas

“E-mail  minimg”,
amarelas corporativas

paginas

Tacit

Personalizacédo de

conhecimento

Localizadores de especialistas,
comunicago, conferéncias,
colaboracéo

AskMe

Gestdo do conhecimento
total

Sistema completo e integrado

Hummingbird, Open Text, Verity,
IBM, Idinet

Fonte: Milton de Sousa: “Gestao do Conhecimento- guia pratico” — Sociedade Portuguesa de Inovacéo. Porto. (2006)
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CAPITULO 4. POLITICAS DE EMPREGO E FORMACAO

“A Formagdo Profissional so faz sentido por referéncia ao contexto
organizacional. E, neste contexto, esta s6 faz sentido se for considerada como
investimento produtivo”

Ferrdo, 2000

4.1. As FUNCOES DO ESTADO

Ao longo dos anos o estado interpretou diversas formas de intervencdo nos Vvarios

aspectos da vida social.

As funcbes do Estado estendem-se ao funcionamento da “mao invisivel” de Adam
Smith?®.

A estrutura das relacbes do estado com a sociedade veio, gradualmente introduzir
alteracdes na conduta da politica econémica e, logo, no tipo de modificacdes

produzidas®.

As contradicdes recentes relativas ao papel do estado e o ressurgimento em alguns
paises®, do liberalismo manifestam a actualidade deste tema. A construcdo de regras
evolui tendo em consideracdo o jogo dos comportamentos®’. A capacidade de pressdo
politica interfere com a representatividade colectiva das decisfes publicas. Os interesses

sectoriais influenciam essas mesmas decisoes.

2 SMITH, A. (1980). A Riqueza das Nacdes. Lisboa: Edic&o Fundacdo Calouste Gulbekian.
%0 CULBOIS, P. (1996). La Politique Conjoncturelle. Paris : Ed. Cujas.

LEPAGE, H. (1988). Amanha o Liberalismo. Lisboa: Ed. Publicagdes Europa. América.

3L AFTER THE MARKET (1992). The Economist. Nov : pp.15-17.

%2 SCHOTTER, A .(1986). The Evolution of Rules in Langlois R.N. (dir). Economics as a Process. New
York : Ed. Cambridge University Press.
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Torna-se dificil implementar politicas de bem-estar social e concretamente como
investir nos recursos humanos.**O equilibrio entre a afectacdo de recursos e a sua
influéncia no mercado assume particular interesse. A melhoria das iniciativas dos
poderes publicos no tecido economico e social sdo aperfeicoadas através da correcta

avaliacdo dos meios e resultados nas varias areas em estudo.

4.2. As POLITICAS DE EMPREGO E FORMACAO NO FOMENTO DO

CONHECIMENTO

O crescimento das intervences estatais relativas a teoria da politica econdmica*
traduzem problemas quanto ao grau de intervencdo ou responsabilizago institucional,*®
cuja preocupacdo com a difusdo do conhecimento é entendido por muitos decisdes

politicos como prioritaria.

A politica de gestdo do mercado de trabalho e a formacdo profissional, constituem, a

partir dos anos 40, uma area de intervencao das politicas parcelares.

O seu aparecimento representa, em termos da politica de emprego, uma alteracdo na
intervencdo publica ou da relacdo do Estado com a sociedade, na medida em que sdo
criadas instituicbes, a que chamamos servicos de emprego, que de um modo

permanente, passam a actuar na area do desemprego.

Os compromissos existentes entre as exigéncias da economia (competitividade e

criagdo de emprego) e o trabalho de integracdo social encontram-se escritos no livro

%3 JUSTER, F.T. (1973). A Framework for the Measurement of Economic and Social Performance in The
Measurement of Economic and Social Performance. New York: Ed. Milton Moss.

¥ TINBERGEN, J.(1952). On the Theory of Economic Policy: Ed. North Holland.
TINBERGEN, J.(1961). Tecniques Modernes de la Politique Economique. Paris: Ed. Dunod.
KIRSCHEN, E.S. (1965). Politica Econdmica Contemporanea. Barcelona: Ed. Ocidente.

% CATARINO, A. (1987). Politicas de Emprego: As respostas Necessarias. Revista de Emprego e
Formagdo n°1. Lisboa: Ed. IEFP. pp.51-55.

DIAS, M.C. (1987). A inovacdo no Dominio das Politicas. Revista de Emprego e Formagdo n°2. Ed.
IEFP. Maio, pp.15-22.
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Branco da Comissdo das Comunidades Europeias. Esta preocupagdo com 0S recursos
humanos é também observavel em documentos da O.1.T. (Organizagéo Internacional do
Trabalho) e na iniciativa da OCDE sobre o Emprego/Desemprego.

As politicas de emprego e formacdo surgem como estratégias parcelares de problemas
econdémicos como forma de qualificar recursos humanos e desse modo geradoras de

saber.

4.3. O MERCADO DE TRABALHO

Do mercado de trabalho fazem parte as seguintes funcgdes principais: informacao,
afectacdo de recursos e regulacdo, levando em linha de conta as suas especificidades,
tendo em consideracdo o conceito genérico de mercado.* E importante a reflexdo no
tratamento das teorias explicativas da situacdo e do funcionamento do mercado de

trabalho, paralelamente a envolvente macro-econémica e social em que se insere.

As teorias classicas, neoclassicas, keynesianas, as teorias do desequilibrio, a teoria da
segmentacdo ou as teorias neo-unificadoras centradas nas qualificacdes sdo exemplos de
uma diversidade nas abordagens que representa, quer a complexidade dos fendmenos

em presenca, quer as insuficiéncias de cada uma delas face a essa mesma complexidade.

A probleméatica da procura de trabalho associada a necessidade de saber que
qualificacbes séo requeridas, fundamentou a criacdo dos Servi¢cos de emprego,
ocupando-se da informacdo, orientacdo, colocacdo de trabalhadores e de medicina do

trabalho.*’

A integracdo na UE, alterou o quadro de intervencéo e de discussdo sobre a politica de

emprego e formacéo.

% MALLET, L. (1980). Le Marché du Travail. Paris : Ed. du C.N.R.S.

¥ CHURRO, A. (1987). As instituicdes e a Evolugéo das Politicas. Revista de Emprego e Formagéo, n°l
. Lisboa: Ed. IEFP, pp. 67-82.
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4.4. As POLITICAS DE FORMACAO E A ADESAO A COMUNIDADE EUROPEIA

Em 1986, ano de adesdo as Comunidades europeias, Portugal e Espanha detinha uma

escassez de recursos afectos a formacao.

Entre 1986 e 1989, as chamadas Orientacfes de Gestdo do FSE, criadas para combater
problemas comuns & Europa comunitaria, actuaram para o mercado de trabalho com

uma politica restritiva em vigor no periodo de 1983 a 1985.

A implementacdo, entre 1990 e 1993, da gestdo dos fundos estruturais por objectivos,

forneceu ma nova logica as politicas de desenvolvimento dos recursos humanos.

4.5. A AVALIACAO DAS POLITICAS

Como objectivos da politica formativa, destacam-se 0s que a encaram como um meio de
fornecer a actividade econdmica as qualificacGes necessarias de imediato ou num prazo

mais alargado.

A formacdo funciona, entdo, como um factor de ajustamento no mercado de trabalho,

criando condi¢Oes para o exercicio e propagacao do conhecimento.

Em termos de impacto formativo, existe um volume de abrangidos consideravel, o que
permite esperar resultados atractivos a médio e longo prazo. Deve-se ter também uma
preocupacdo com 0s aspectos qualitativos, através do qual o processo formativo é
levado a cabo (qualidade do conhecimento gerado), tanto mais que influencia os

resultados em termos de grau de realizacdo e de eficiéncia na utilizagdo dos recursos.

Ao mesmo tempo pode ajudar-nos a melhor realizar avaliagdes pés-formacdo e a

compreender 0s motivos que conduziram aos resultados efectivos, por norma, diferentes

% Mais de 1 milhdo de abrangidos s6 entre 1990 e 1993, segundo os dados do Departamento para os
Assuntos do Fundo Social Europeu (DAFSE).
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dos esperados e dos desejaveis. Varios obstaculos se colocam a avaliacdo do impacto,

como sejam:

- a insuficiéncia de dados importantes e os filtros que se colocam entre a realidade e o

seu conhecimento estatistico;

- autonomia do processo formativo conduzido por interesses enddgenos que o desligam

dos objectivos assumidos fazendo esquecer a sua natureza inicial;

- a relativa falta de coeréncia e fragilidade dos mecanismos de avaliacdo e a perturbacao

provocada por interferéncias diversas.

4.6. O MERCADO

A primeira definicdo, que aponta neste sentido, vem de Cournot, referido por Dias
(2000:60): “Os economistas entendem por mercado, ndo um lugar determinado, onde se
consumam as compras e as vendas, mas todo um territério cujas partes estdo unidas
por relacbes de livre comércio, de modo a que os precos se nivelem com facilidade e
prontidao.” O conceito de mercado é o centro do paradigma cléssico, enfatizado na

“mao invisivel” de A. Smith, regulador da economia e das relagdes sociais.

Segundo Sousa (1990), o mercado mistura-se com o proprio sistema econémico, ou
seja, economia de mercado-sociedade onde o0s precos sdo essencialmente formados pela
lei da oferta e da procura.

Samuelson®, comunga do conceito “workable competition” de J. M. Clark. Esta nocdo
vai no sentido de atribuir ao mecanismo de formacao de precos, inerente ao mercado, o
estabelecimento de uma ordem sem necessidade de recorrer a decisdes centralizadas e

responder as trés questdes basicas da economia: 0 qué-como-para quem.

% SAMUELSON, P. (1976). Economics-Tenth Edition. New York: Ed. McGraw-Hill.
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4.7. AS ABORDAGENS DE RAIZ CLASSICA

Nas abordagens de raiz cléssica, transferem-se para 0 mercado de trabalho os conceitos

que se aplicam no mercado de bens e servicos.

O trabalho é homogéneo no sentido de que as diferencas entre trabalhadores nao
justificam desequilibrios de salarios. Em equilibrio, a taxa marginal de salario real é
igual a0 maximo da utilidade na op¢éo entre tempo livre e trabalho, compatibilizando-se
com a auséncia de mdo-de-obra ou desemprego, para um dado salario de equilibrio entre
a oferta e a procura. A informacdo é perfeita e a mobilidade completa para pequenos

desequilibrios nos salarios.

O conceito de trabalho é visto como um simples custo de producdo. As fungbes de
informacdo, regulacdo e afectacdo de recursos sdo garantidas pelo mecanismo dos

precos.

A visdo neoclassica deste modelo pressupde a hipdtese da oferta inelastica das
qualificagdes no curto prazo, originando diferencas de salarios, na medida em que estas
correspondam a diferenca de produtividade. Ora, as qualificacGes pressupdem um custo
e um tempo de aquisicdo desta forma compensados, repartindo o mercado em

segmentos dentro do qual sdo substituiveis entre si.

Relativamente & perspectiva marxista, 0 emprego esta no centro da sua reflexdo,
fazendo parte da teoria do valor trabalho e da captacdo de mais-valia por parte dos

capitalistas.

4.8. A RENOVACAO CLASSICA

Tendo em vista a compatibilizacdo da explicacdo dos fendmenos ndo pertencentes ao
modelo de concorréncia perfeita e 0 modelo das hipdteses classicas, desenvolveram-se

teorias que pretendem demonstrar outras verificacOes: (i) teoria_da discriminacéo

(Becker,1971), debruca-se na procura de explicacdes acerca das diferencas de salario
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devidas a diferencas entre os trabalhadores. A natureza exdgena desta preferéncia pode
estar ao servico de motivagGes econdmicas enddgenas, como sejam, as de repercutir

uma flexibilidade em grupos sociais mais vulneraveis.

Porém, esta teoria considera como exogena a discriminacgdo, ndo explica as causas que

determinam a possibilidade da discriminacdo; (ii) a teoria do capital humano

(Santos,1983), comegou por ser uma teoria sobre a explicagéo da procura de educagéo,
tendo depois uma evolugdo mais do que proporcional a riqueza a partir da década de 50;

(iii) a_teoria da procura de emprego (Stigler,1961), insere-se na corrente tedrica que

procura explicar os desequilibrios macro a partir dos comportamentos micro. Procura
explicar a coexisténcia de pessoas desempregadas com empregos vagos na medida em
que tanto os empregadores como os desempregados estdo dispostos a suportar custos
directos e de oportunidade para encontrar um emprego ou um trabalhador mais
adequado. Os maiores desenvolvimentos tém incidido sobre a procura e partem da
hipotese de que um desempregado aceitard um custo adicional de procura de emprego
até ao ponto em que este iguale o rendimento esperado do emprego assim conseguido.

A inexisténcia de toda a informacéo estd na base desta teoria. O desemprego friccional

daqui nascido traduz a exigéncia acrescida das pessoas face ao emprego.

A existéncia de subsidios de desemprego e a incidéncia do desemprego de longa
duracdo nos grupos sociais mais vulnerdveis contrariam esta teoria; (iv) as teorias do
desemprego estrutural, onde monetaristas e neokeynesianos formam 0s grupos mais
importantes na discussdo do desemprego, a qual associam, no curto prazo, a discussao

sobre a eficacia dos instrumentos da politica econémica.

Outras abordagens, identificam a evolugdo estrutural como uma determinante do
desemprego e ainda do desemprego em massa. O desemprego estrutural resulta da
alteracdo do padrdo da procura, incentivado por mudancas técnicas e consequentes
desajustamentos nas qualificacGes. A inflexibilidade dos pre¢cos somam-se os obstaculos

ao pleno emprego, exemplo disso é a falta de mobilidade da méo-de-obra.
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Mais distanciadas das andlises neoclassicas estdo as teorias do ciclo econémico de
Kondratief e Schumpeter®. A expanséo e recessdo séo ciclicas, dependendo a expansdo,
da evolucdo a longo prazo dos pregos e das taxas de juro e a recessdo, das vagas ou

“clusters” de inovagdo, no segundo caso.

Malinvaud** (1980) distingue o desemprego involuntario do desemprego friccional. Se
0s principios keynesianos sdo adaptados ao primeiro tipo de desequilibrio, sé a
referéncia ao equilibrio geral (em todos os mercados) eliminaria 0 desemprego e 0s
efeitos da oferta determinante mais forte da oferta de trabalho (racionamento da
procura). A flexibilidade dos salarios e dos precos, a médio prazo, compatibilizaria a
aparente contradi¢do, no curto prazo, entre as abordagens keynesianas e a do equilibrio

geral.

4.9. AS ABORDAGENS ALTERNATIVAS

As explicacOes tradicionais dos fendmenos do mercado de trabalho e, em geral, da
economia, ndo séo suficientes para fundamentarem novas teorias na gestédo do sistema
social capazes de o levarem a cumprir 0s seus objectivos basicos, despoletando-se novas

direccBes de pesquisa. Salientam-se de entre elas: teoria(s) da segmentacdo **, a

segmentacdo pode ser entendida em varias vertentes. Liga-se a perspectiva de
modernizacdo através da ascendéncia da racionalidade do mercado sobre as instituicoes
e as estruturas sociais: diferentes individuos, associam-se em torno de diferentes
conjuntos de regras, processos e instituicGes produzindo-se diferentes incentivos e

desincentivos as reac¢des do seu comportamento.

“ HUDSON, J. (1988). Unemployment after Keynes. New York: Ed. St. Martin’s Press.

' MALINVAUD, E. (1980).Reexamen de la Théorie du Chémage. Paris : Ed. Calman Lévi.

2 BERGER, S.; PIORE, M. (1980). Dualism and Discontinuity in Industrial Societies. Cambridge: Ed.
Cambridge University Press.

DOERINGER, P.; PIORE, M. (1971). Internal Labor Markets and Manpower Analisys. Ed. Health
Lexigton Books.
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Numa das versdes, a teoria da segmentacdo, com antecedentes na teoria marxista das
classes sociais, divide o mercado de trabalho em primério e secundario. No primeiro
situam-se empregos bem pagos, com autonomia, boas condi¢cdes de trabalho e
remuneracdo e de importancia estratégica para as empresas e, no segundo, um conjunto

mais alargado de trabalhadores em postos de trabalho com caracteristicas inversas.

Numa outra abordagem da segmentacdo, depende de uma estratificacdo, realizada por
varios critérios, isolando mercados por profissdo, por empresa, por sector... constituem-
se mercados internos, mais ou menos isolados e mais ou menos interdependentes que
realizam, por si, a afectacdo de recursos e as formas de fixacao dos salarios, deste modo,

institucionalizadas.

Em termos evolutivos a segmentacdo pode decorrer de uma estratégia empresarial para
externalizar os custos com o tipo de trabalhadores mais abundante e para motivar o

empenho dos mais necessarios.

A teoria da segmentacdo possui conotacfes neoclassicas, na medida em que se atribui a
desajustamentos do mercado, e conotagdes marxistas porque 0 segmento secundario se
torna dependente da logica da acumulacdo capitalista. A natureza selectiva da politica
de emprego resulta, de alguma forma, de diferentes posturas dos individuos face ao

trabalho e face a vida activa.

A reaccdo convencional as teorias da segmentacdo afirma-se, sobretudo, pela teoria da
“job competition” que estabelece que as diferencas de produtividade se devem
sobretudo as caracteristicas dos postos de trabalho e, ndo tanto, dos trabalhadores; o
mercado institucional **, particularmente o mercado de trabalho é, na actualidade,
influenciado por um conjunto de normas (regras ou convencdes) que se projectam tanto

nos mercados internos como externos.

Favereau (1988) constata que, em especial ao longo dos anos setenta, ao conceito de
individuo (familia e empresa) se junta o conceito de organizagao que recobre uma gama

variada de fendmenos que véo desde as simples regras de comportamento individual,

* SCHOTTER, A. (1986). The Evolution of Rules in Langlois R.N. (dir) - Economics as a Process. New
York : Ed. Cambridge University Press.

106



Dinamicas Empresariais, Relagfes Transfronteiri¢as e Desenvolvimento Local

até aos sistemas de regras que sdo as instituicdes colectivas, com ou sem restricdo de
viabilidade financeira. O modo de coordenacdo de actividades baseia-se em regras em

vez ou ao lado dos mecanismos do mercado.

Outros autores, como Shotter (1986), identifica as regras sociais, como instituicdes em
duas perspectivas diferentes. A primeira consiste num conjunto de regras que
condiciona o comportamento individual e define os resultados sociais que dai derivam.
A segunda, com origem na Escola Austriaca (Menger Hayer), aponta as regras nao
como um conjunto pré-instituido, mas antes, com efeitos inesperados do
comportamento social, sem resultarem da acgéo individual.

Uma visdo externa do papel das regras integra-as como padréo de comportamento, com

a finalidade de evitar a confrontacao e o conforto permanentes.

A possibilidade de concertar estas regras abre a porta ao processo de criacdo da

realidade social; teoria de desequilibrio*, Malinvaud (1980) e Benassy s&0 0s seus mais

conhecidos representantes. Nesta teoria, 0s precos, no curto prazo, sdo rigidos, pelo que
a procura de trabalho se encontra racionada, dando-se o0s ajustamentos pelas

quantidades.

Na origem dos desequilibrios estdo problemas de informacdo que levam a realizacéo de
transac¢Oes sem que os planos micro dos agentes sejam compativeis entre eles. O
desemprego resulta do facto de a procura de emprego estar limitada pela oferta e pelos
desajustamentos no tempo. A procura de moeda por parte dos trabalhadores, dissocia 0s

seus desejos, em termos de mercadorias, da respectiva producéo.

Associam-se a teoria do desequilibrio as ideias de articulacdo entre os desequilibrios de
curto prazo com o equilibrio de médio prazo, da necessidade de uma analise dinamica
de causa-efeito na explicacdo dos equilibrios e da constatacdo de que os equilibrios

macros sdo o resultado de uma diversa variedade de desequilibrios microeconémicos.

* MALINVAUD, E. (1980). Reexamen de la Théorie du Chdmage. Paris: Ed. Calman Lévi.

PHELPS. E.S. e outros (1971). Microeconomic Foundations of Employ and Inflation Theory. Redings-
London: Ed. Mcmillan.
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A actual légica das politicas de manipulacdo da procura devera ser ultrapassada pela
possibilidade de avaliar os seus efeitos no médio prazo. Contudo ndo deverdo ser
abandonados 0s conceitos de equilibrios estabilizadores, sem alternativa de gestdo dos
mercados. Segundo Dias (2000), Simon, propde o conceito de racionalidade limitada
(bounded racionality) segundo o qual a racionalidade de procedimento avalia as
decisbes pela forma e pelo contexto em que sdo tomadas, nomeadamente no que
respeita as restricbes sobre a informacdo. Neste aspecto a teoria do desequilibrio

aproxima-se das teorias comportamentalistas.

A questdo da racionalidade tem como objectivo a interrogacdo sobre se a evolucao
econdmica € um processo de equilibrio ou desequilibrio tendo em consideracdo os

comportamentos, a tecnologia e os mercados.

Nos processos de desequilibrio existe a consciéncia da separacdo entre os planos e
accOes e 0s choques externos. A resisténcia a ruptura resultaria da ndo separacao entre
as actividades de informacdo, planeamento e controlo; da determinacdo das accOes e
transac¢Oes de forma compativel com as relagGes entre stock's e fluxos e, por ultimo, da
definicdo de regras de ajustamentos de precos que permitam a continuidade das relacdes
de troca, independentemente da flexibilidade reversivel e adaptavel dos referidos

precos.

Este processo de evolucdo é permeavel a correc¢do interactiva permanente, quer através
das margens de flexibilidade existente, quer através de uma préatica de avaliacdo
permanente orientada para a proposta de regras de organizacdo e de estratégias para 0s

sistemas sociais.
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4.10. AS TEORIAS NEO-UNIEICADORAS™®

As visOes integradas das tradicionais e as teorias alternativas fizeram ressurgir as
tentativas de explicaces unificadas do mercado de trabalho e da sua relacdo com a

economia.

Tendo como modelo o pleno emprego, detectam-se insuficiéncias tedricas com Varios
tipos de resposta: a renovacgdo, em conflito, dos paradigmas tradicionais, a identificagéo
dos desvios que o encaminharam para a impoténcia na conducdo dos sistemas e a
pesquisa de variaveis que propiciassem uma Visdo agregada e coerente das Vvarias

dimensGes do sistema econdémico-social onde se integram o mercado de trabalho.

As qualificagdes, como forma de distincdo e nomeacdo dos postos de trabalho a

desempenhar parecem reunir as caracteristicas necessarias.

De seguida apresenta-se um quadro resumo (quadro 9) sobre as teorias, hipoteses de

base e recomendacdes para a politica de emprego, baseado no trabalho de DIAS (1997).

** GAMBIER, D. VERNIERES, M.(1982). Le Marché du Travail. Paris: Ed.Econémica.
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Quadro 9. Teorias, Hipoteses de Base e Recomendagdes para a Politica de Emprego

TEORIAS HIPOTESES DE BASE RECOMENDACOES NA OPTICA DA
POLITICA DE EMPREGO

Flexibilidade dos salarios e dos precos; | Eliminacéo dos obstaculos a concorréncia;

CLASSICA Equilibrio geral; _ . FIexibiIiNdade dos s_a_lérios; ) i
Comportamento racional; Promocéo da mobilidade e informag&o.
Transparéncia e mobilidade completas;
A procura cria a oferta; Ajustamentos das qualificacdes;
Multiplicador do rendimento; Melhoria do funcionamento do mercado de
Crescimento como base do pleno | trabalho;

KEYNESIANA emprego; Inovacgdo tecnoldgica;

Crescimento da produtividade;
Salérios nominais rigidos.

Aumento de produtividade;
Organizagdo do trabalho;
Formas diversas de apoio social (welfare state).

NEOCLASSICA
-Inclui as teorias: procura
de emprego, capital
humano, discriminacéo,
segmentacéo (em parte)

Manuten¢do das hipéteses classicas de
base;
Conceitos
desemprego;
Expectativas adaptaveis;

Oferta de qualificagdes;

Qualificacdo ineléstica a curto prazo;
Custos de mobilidade e informacgdo
minoradas pelo apoio ao desemprego;
Equilibrio geral tendencial.

de taxa natural de

Inutilidade de uma politica sistematica de
promoc&o de emprego;
Aumento das qualificagBes
rentabilidade elevadas;
Promocéo da informacéo e mobilidade;
Desregulamentacdo das condi¢Bes de trabalho e de
apoio ao desemprego.

com taxas de

MERCADO
INSTITUCIONAL

Condicionamento do mercado por regras
ou instituigdes;

O desemprego resulta de problemas de
informacéo;

Antecipacdo e avaliagdo dados o0s
conhecimentos limitados dos agentes;
Papel supletivo das instituicoes.

Dominio institucional dos mecanismos do
funcionamento com maior aprofundamento dos
conhecimentos;

Controlo social dos investimentos;
Concertagdo social;

Diminui¢cdo de desajustamento estrutural
mercado de trabalho.

no

DESEMPREGO
ESTRUTURAL

Mudanga estrutural como causa do
desemprego;

Obsolescéncia das qualificagdes face as
alteracdes da procura de trabalho e a
inflexibilidade dos salérios;

Natureza ciclica do desemprego devido
aos saltos da inovacéo;

Retorno ao equilibrio geral.

Promocéo da iniciativa individual na inovagéo;
Politicas de investimento;

R&D;

Politicas monetarias e fisicas favoraveis ao
processo de destruicdo e criagdo de empresas;
Eliminacdo dos obstaculos ao crescimento
incluindo as qualificaces, diferencas de salarios e
lucros e mobilidade de factores.

DESEQUILIBRIO

Diferenca entre desempenho cléssico e
keynesiano;

Desequilibrio no mercado de trabalho
por racionamento da procura;
Desajustamentos dindmicos;

Justificagdo micro dos desajustamentos
macro;

Salérios e pregos rigidos a curto prazo e
flexiveis a médio prazo;

Desemprego por procura deficiente e
oferta deficiente.

Compreensdo dos comportamentos micro em
contextos macro;

Ultrapassagem das consequéncias da politica de
conjuntura no meédio prazo com referéncias ao
equilibrio geral (flexibilidade dos precos e
salarios);

Articulagéo dindmica das causas e efeitos;
Actuagdo do lado da oferta e procura em
simultaneo.

Fonte: DIAS, M.C. (1997). Avaliagdo das Politicas de Emprego e Formagéo. Lisboa: IEFP -Ministério para a Qualificagdo e o

Emprego-Estudos 20-pag.128.
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CAPITULO 5. METODOLOGIA-DESENHO E PROCESSO DE
INVESTIGACAO

Segundo Bruyne (1977), os marcos tedrico, epistemologico, morfoldgico e técnico sdo
os alicerces de toda a pratica metodologica e constituem os fundamentos de qualquer

investigacao.

Neste sentido, qualquer pesquisa ndo pode apenas reduzir-se a procedimentos
metodoldgicos utilizados por outras investigacdes, mas deve servir-se de outras fontes,
nomeadamente orais e que possam complementar as fontes arquivistas de qualquer

comunidade cientifica.

Qualquer investigacdo, para além da necessidade de definir conceitos, de formular e
estruturar o objecto cientifico e de explicitar quais as melhores técnicas para colher e
controlar os dados, deve assumir uma atitude critica face a fiabilidade e validade do

processo de investigacao.

Assim, nesta fase do trabalho, a preocupacdo é dissecar o objecto de estudo, construindo
e legitimando ferramentas metodologicas — questionarios — que se articulem interna e
externamente com o universo demografico, histérico e sociocultural no qual a

investigagdo tem lugar.

5.1. QUESTOES METODOLOGICAS

5.1.1. Opc¢Bes metodoldgicas

Segundo Patton (1980), Ghiglione e Matalon (1992) e Peres (1999), aborda-se alguns
aspectos que nos ajudam a abrir o caminho das op¢6es metodologicas.
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5.1.1.1. Inquérito por questionario

Apesar de ndo existirem instrumentos perfeitos de investigacdo, o0 inquérito por
questionario é talvez aquele que goza de maior prestigio nas ciéncias sociais e humanas.
E utilizado para colher informacBes, quer na metodologia qualitativa quer na

quantitativa.

E uma técnica de fazer perguntas, ordenadas de uma forma rigida, dirigida a uma
amostra da populacdo que se pretende estudar e em que as questbes abertas sdo
relativamente limitadas; as perguntas sdo previamente elaboradas, iguais para todos 0s
individuos e registadas por escrito.

Garcia Ferrando (1989:153) afirma que “o questionario ocupa um lugar preciso no
processo global da investigacdo. Deve construir-se depois de ter escolhido os temas de
investigacdo, de ter explicado os seus objectivos e de ter redigido as perguntas que se

vao realizar”.

5.1.1.2. Linhas orientadoras de um inquérito por questionario

Sem pretendermos aprofundar demasiado este dispositivo de investigacdo, €
conveniente enunciarmos alguns principios de elaboracdo e formulacdo de perguntas e
equacionar alguns problemas que decorrem da aplicacdo pratica desta técnica.
Geralmente, diz-se que o tempo gasto na preparagdo da investigacdo € tempo ganho na
analise e apuramento dos resultados. E um facto. Todavia, segundo Peres
(1999:301) a concepcao “etapista” do processo de investigagdo, nao pode ser linear-
“qualquer pesquisa exige reconstrucdes sucessivas do desenho inicial até chegar ao
processo-produto final”. Assim, entendemos que a preparagdo de um inquérito embora
passe por diversas fases que vdo desde a escolha dos temas até a redaccdo das
perguntas, exige alguma reflexdo que reconceptualize a validez e fiabilidade do

instrumento.

Assim, importa reflectir sobre as seguintes fases:
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1- Que queremos perguntar?

Trata-se de delimitar perfeitamente os temas/problemas que se pretendem abordar e
recolher todas as informacdes disponiveis de forma a precisar os objectivos e, a0 mesmo

tempo, formular as hipoteses.
2- Que variaveis utilizar?

As varidveis a definir devem contribuir para (in)validar as hipdteses; importa que cada
pergunta contenha indicadores que permitam medir as varidveis, isto é, que as variaveis
estejam concretizadas nas perguntas. E comum utilizarem-se variaveis reguladoras —
sociodemogréaficas, socioecondémicas, socioculturais..., através das quais se pretende

conhecer as caracteristicas pessoais do individuo.
3- Que tipo de perguntas e para quem?

A formulacdo das questbes estd intimamente ligada aos conteudos e a populacdo a
inquirir. A grande preocupacdo do inquiridor é definir de uma forma precisa a
populacdo - alvo e garantir que todos os elementos dessa populacdo possam
compreender as questdes da mesma maneira. Devem ser tomadas todas as preocupacoes
ao nivel da linguagem (que deve ser clara e simples a fim de evitar equivocos), mesmo
se estamos conscientes das dificuldades em encontrar conceitos que tenham o mesmo

significado para todos.

No que diz respeito aos contetdos, os autores distinguem geralmente, duas grandes

categorias de perguntas:

- aquelas que traduzem factos do dia-a-dia das pessoas, isto &, questdes relacionadas
com o seu estilo de vida, ocupacdes, tempos livres, situacdo profissional, etc., mas
também podendo incluir perguntas sobre o tema em analise e que ajudem a categorizar

0S sujeitos;

- aquelas que traduzem opinides, crencgas, intencgdes, atitudes e informacdes sobre o
tema a tratar; s@o as respostas a estas questdes que nos permitem estudar o problema e o

grau de implicacdo dos inquiridos em relacdo a0 mesmo.
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Em relacdo a forma como as perguntas sdao formuladas, podemos distinguir dois

tipos:

- questBes abertas, quando é dada a liberdade ao inquirido de utilizar as suas proprias

palavras para fornecer as informacgdes que entende como pertinentes;

- questdes fechadas (dicotomicas ou de eleicdo multipla), quando a pessoa, de acordo

com as alternativas de resposta, elege a que melhor corresponde a sua opiniao.

Em relagdo as primeiras levantam-se alguns problemas de classificacdo, codificacdo e
interpretacdo, sendo necessario recorrer a analise de conteudo; em relacdo as segundas,
embora ndo possibilitem a introducdo de novas informacdes, tém a vantagem de ser

facilmente analisadas e codificadas.

Chegados aqui, é necessario ter garantias que as perguntas ndo sdo extensas e
complicadas, isto é, que cada uma contém apenas uma ideia e que estdo enquadradas

nas categorias do tema/problema.

E fundamental que, logo apds a redaccdo provisria de um questionario, o investigador
se interrogue sobre os seguintes pontos de vista:

- inteligibilidade e grau de dificuldade das questdes;

- aceitacdo ou recusa, por parte dos inquiridos, para responder a determinadas
perguntas; ordem/sequéncia das questdes em relacdo ao formato do questionario;
extensdo/duracdo do questionario; utilidade de algumas questdes.

Resolvidos estes aspectos, é necessario proceder a validacdo interna do questionario. E

0 que chamamaos pré-teste.

Geralmente, esta etapa serve para verificar a aceitabilidade parcial e global do inquérito.
Trata-se, entdo de escolher um numero reduzido de pessoas, entre 15 a 30,
suficientemente heterogéneas e ndo apenas pertencentes a um estrato da populagdo que
queiram colaborar na dissecacdo de cada questdo. Portanto, o pre-teste serve para

avaliar criticamente o questionario, isto é, se 0s objectivos e a estrutura sdo adequados
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para a realizacdo da investigacdo, se 0s conceitos sdo precisos e se as perguntas estao

formuladas de uma forma clara.

Na segunda fase do pré-teste € importante que o investigador tenha uma viséo global do
questionario e das condi¢des de aplicacdo. Para tal, é fundamental imaginar todos os
quadros de resultados que desejamos obter, sendo por isso conveniente que 0S
inquiridos tenham preenchido o questionario de forma que seja perceptivel a inutilidade

de algumas questdes, sobretudo aquelas que ndo acrescentam «perguntas de repeticéo».

Esta etapa é uma espécie de antecipacdo de resultados, uma avaliacdo das hipdteses,
ainda que de uma forma grosseira, servindo também para preparar a codificacdo das
questdes abertas e descobrir as perguntas que ndo séo suficientemente discriminativas e

que levam os inquiridos a responder da mesma forma.

5.1.1.3. Populagdo-amostra

A preparacdo de um inquérito pressupde a recolha de dados junto de informadores. O
conjunto de individuos a quem se dirige o inquérito constitui a populagdo ou o universo

da investigagéo.

Alguns autores sdo unanimes em afirmar que inquirir todos os individuos (universo) é
um processo moroso e dispendioso, na maior parte das vezes indtil e noutras impossivel.
E usual, nestes casos, recorrer-se a uma amostra, ou seja, a um subconjunto da

populacéo.

Na escolha da amostra é necessario ter em conta alguns critérios para que possamos
afirmar que se trata de uma boa amostra, isto €, de uma amostra representativa. Ela deve
ser diversificada, ou seja, conter toda a variedade de individuos, garantindo, assim,
caracteristicas idénticas as da populacdo. Sdo vérias as técnicas de amostragem
utilizadas que véo desde a escolha aleatdria até a estratificada. Porém, nem todos os
autores concordam com a mesma fundamentagdo teorica e epistemolégica do que deve

0U N&o ser uma amostra representativa.
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A preocupacéo pela representatividade da amostra resulta da inferéncia dos dados, isto
é, as conclusbes obtidas sdo generalizadas ao universo, a partir dos dados recolhidos

numa parte da populacéo.

5.1.1.4. Praticas e problemas do inquérito por questionario

O inquérito por questionario forca o investigador a recorrer a uma serie de
intermediarios (inquiridores, codificadores, técnicos de informética e de estatistica,
etc.), desligando-se, assim, do contexto e das interaccOes entre os actores sociais e

situando-se mais numa légica quantitativa.

Stake e Ealey (cit. Walker, 1989) assinalam a possibilidade de os questionarios
integrarem, simultaneamente, dados quantitativos e qualitativos. Contudo, em nosso
entender, continua a dar-se mais importancia ao quantitativo, as grandes amostras e a
comparacao estatistica dos resultados, ou seja, as causas de superficie e ao produto final.
Porém, parece-nos fundamental compreender 0s contextos e 0S processos em que se
desenvolve a investigacdo e, partindo desses indicadores, tentar encontrar solugdes para

0s problemas.

O inqueérito por questionario tem algumas vantagens sobre outras técnicas de
investigacdo, nomeadamente, o anonimato do individuo e, se a amostra é representativa,
a extrapolacdo dos resultados ao conjunto dos resultados. Na interpretacdo dos dados
deve-se assegurar que a sua interpretacdo é fidedigna e contextualizada com o nivel
sociocultural e afectivo dos individuos inquiridos e ndo, apenas, traduzi-la na linguagem
fria dos nimeros. Crawford (1965:1160) defende o seguinte: “Claridade, simplicidade,
capacidade para ser compreendido, logo para ser interpretado pelos ndo - peritos, sdo
requisitos que tornam o relatdrio por vezes dificilmente conciliavel com a necessidade
de ser completo, totalmente honesto, fornecendo ao critico todas as excepcoes,

apontando para toda a cautela que a interpretagdo exige”.
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5.2. PROCESSO DE INVESTIGACAO EMPIRICA

5.2.1. Objecto de Estudo

A aplicacdo nesta investigacdo da metodologia de Estudo de Caso pretende identificar
potencialidades transfronteiricas através da criacdo de conhecimento e a forma como as
empresas gerem esse conhecimento nas Regides da Galiza e Norte de Portugal. Seréo

efectuadas as seguintes abordagens tematicas:
1-Gestdo do Conhecimento

2-Ensino e Formacao Profissional
3-Parcerias estratégicas

4-Empreendedorismo

8-Capital Intelectual

9-Parques de actividades

10-Criatividade e Inovacdo Empresarial
11-Relagdes transfronteiricas

12-Parcerias estratégicas

13-Transferéncia de conhecimentos

Assim, pretende-se responder a algumas questdes que a seguir se apresenta:

1. ldentificacdo de experiéncias ja existentes entre a fronteira Portugal —Espanha.

2. Medicdo do grau de aproveitamento do conhecimento gerado nas empresas.

3. Identificacdo das facilidades e dificuldades sentidas no lancamento de novos
negocios/produtos.

4. Medicéo do esforco inovador na empresa.

5. Processo de transferéncia de conhecimentos.

6. Tipo de resultados decorrentes da inovacdo gerada nas Organizagdes.
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7. Recursos de suporte a inovacao.

No Planeamento da investigacdo, tivemos o cuidado de proceder a identificacdo dos

seguintes parametros:

8. definicdo dos objectivos

9. delimitacdo do universo

10. identificacdo dos dados a serem compilados
11. técnica utilizada na recolha de dados

12. determinacéo do tipo de amostragem

13. seleccdo da amostra

14. amplitude do universo

15. nivel de confianca estabelecido

16. erro maximo estabelecido (desvio padréao)
17. % de ocorréncia do fenémeno

18. organizacéo do trabalho de campo

19. previsdo da andlise dos dados

5.2.2. Critérios de definicdo da metodologia, universo da populacéo e seleccéo da

Amostra

Este estudo, quanto a metodologia, caracteriza-se por ser um estudo quantitativo
transversal, ou seja, € efectuada a recolha de informacdo num Gnico momento, cujo

instrumento de recolha é o questionario.

A segmentacdo obedeceu a uma selecgdo do universo das empresas, considerando-se o
critério “pme” para seleccdo da populagdo empresarial a estudar, de acordo com a o
parecer da Comissao europeia de 2003, aplicado em Portugal em 2007, cujos requisitos

para serem consideradas pmes sdo as que a seguir se apresenta (quadro 10):
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Quadro 10. Definicdo de PME segundo as Recomendacdes da Comissdo de 2003 e de 1996

Categoria ||Efectivos ||Vo|ume de negocios "Balan(;o total

<= 50 milhdes de euros <= 43 milhdes de euros
(em 1996: 40 milhdes) (em 1996: 27 milhGes)

média empresa

pequena <= 10 milhdes de euros <= 10 milhdes de euros
empresa i (em 1996: 7 milhdes) (em 1996: 5 milhdes)

_ <=2 milhdes de euros <=2 milhdes de euros
microempresa || . ) 5 o _ N .
(inalterado) ||(anteriormente ndo definido) [|(anteriormente ndo definido)

Fonte : http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=1790

Uma empresa ¢ PME — micro, pequena ou média empresa —, de acordo com o Decreto-
Lei n.° 372/2007, de 6 de Novembro (quadro 11), quando:

Quadro 11. Classificacao das PMES

Dimenséo N° Efectivos Volume de Negdcios ou Balanco Total

PME <250 <= 50 Milhdes de Euros (VN) ou <= 43 Milhdes de
Micro <10 <=2 Milhdes de Euros

Pequena <50 <= 10 Milhdes de Euros

Média As PME que ndo forem micro ou pequenas empresas

Fonte : http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=1790

O universo do estudo abarca duas regides transfronteirigas:
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e aregido da Galiza (Espanha), com um universo de 11.850 empresas pmes com
endereco electronico, ja que o numero total de empresas na Galiza sdo de 20.112
pequenas e médias empresas ss;

e aregido Norte de Portugal, com um universo empresarial de 7.998 pme’s 47 com
endereco electronico. Abrange os distritos de Viana do Castelo, Braga, Porto,

Vila Real, Braganga, Aveiro, Viseu e Guarda.

Quadro 12. Objecto de Estudo

Objecto de Estudo/ Hipoteses a Investigar

1- O facto de a empresa possuir o desenho de postos de trabalho organizados por
l. equipas de trabalho
. individuo
1. outras

permitiram alcangar ganhos no:

a. aumento da facturagéo

b. lancamento de novos produtos
C. melhorias a nivel de processos
d. novos modelos de negdcio

e. diversificar a actividade

2-0 facto de as empresas efectuarem a avaliacdo de desempenho:

a. baseados em critérios de criatividade
b. na habilidade para cooperar
C. nos resultados

permite que a transferéncia de conhecimentos na Organizacao seja:
d. partilhada
e. baseada na dispensa de tempo disponivel para o efeito

3-Analisar experiéncias concretas de aproveitamento do conhecimento nas empresas

* Quantum Portugal, Base de Dados de PMES. Marco 2010. Braga.

" Quantum Portugal, Base de Dados de PMES. Marco 2010. Braga.
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Galegas e do Norte de Portugal.

4-Proceder a analise das dindmicas geradoras de conhecimento entre empresas

portuguesas e espanholas.

5- Medir o grau de criatividade e Inovagdo Empresarial existente na Galiza e Norte de
Portugal.

Fonte: Elaboracéo prépria

5.2.2.1. Elaboracao, validacao e aplicacdo do questionario

O questionario, do qual iremos explicitar as partes constitutivas, resultou, por um lado,
da revisdo da literatura sobre as concepc¢des da gestdo do conhecimento e sua relacédo
com a formacdo profissional de jovens e adultos como activos de empresas, incidindo
mais no conhecimento e no pensamento destes autores em relacdo ao contributo que as
empresas da regido Norte e Galiza tiveram e tem no desenvolvimento sustentado da
regido. Por outro lado, na existéncia ou ndo de condigOes fisicas e psicoldgicas para

gerar-se nas Organizacdes a Gestdo do Conhecimento (quadro 12).

5.2.2.2. Objectivos do Questionario

Este questionario visa diagnosticar o impacto da gestdo do conhecimento, em ambas

regibes ibéricas (Norte de Portugal e Galiza).

Pretende-se investigar o grau de aplicacdo da gestdo do conhecimento, visto estas duas

variaveis estarem interligadas.

Pretendemos neste trabalho seleccionar um topico, identificar os objectivos do trabalho,
planeando e delineando a metodologia adequada & investigacdo. Seleccionou-se 0s
instrumentos de pesquisa de acordo com 0s objectivos propostos, negociando 0 acesso a
Instituicdes, material e individuos. Houve um processo de recolha, de analise, selecgédo

e finalmente, de compilacao da informacéo recolhida.

121




Dinamicas Empresariais, Relagfes Transfronteiri¢as e Desenvolvimento Local

Na revisdo tedrica levamos a cabo uma investigacdo sobre as diversas abordagens de
tedricos na area da educacdo e economia/emprego. A abordagem escolhida para a
realizacdo deste trabalho foi o estudo de caso, onde se procedeu ao diagndstico de um

problema concreto — a dicotomia formacao-desenvolvimento regional.

O processo foi realizado por fases e complementado através dos seguintes mecanismos:
questionéario, de forma a que os resultados subsequentes pudessem ser traduzidos em
modificagdes, ajustamentos, mudancas de direcgédo, redefinicdes, de acordo com as
necessidades sentidas, de modo a trazer vantagens duradouras ao proprio processo em

Curso.

No caso da pesquisa, tentou-se analisar os problemas, formulando primeiramente
principios especulativos, hipotéticos e gerais em relacdo aos problemas que foram
identificados. A partir destes principios foram produzidas hipoteses quanto a acc¢do, que

se pretende conduzir na pratica a melhoramentos.

Efectuou-se o estudo de um caso — Galiza e Norte de Portugal — surgindo como uma
oportunidade para estudar, de forma mais ou menos aprofundada, um determinado

aspecto de um problema em pouco tempo.

Iremos agora, a imagem dos estudos atras referidos, formular perguntas que
permitissem responder aos objectivos da nossa investigacéo e, simultaneamente, inferir

construcdes a partir das respostas dos inquiridos.

O design dos questionarios tenta dar resposta aos seguintes objectivos:
1-Medicédo de empresas pro activas e reactivas face as mudancgas do mercado
2-Processos de transferéncia do conhecimento
3-Grau de empreendedorismo
4-1dentificacdo das condigdes para o langamento de ideias/servicos inovadores
5-Dinamicas pro-activas por parte das empresas

6-Grau de participacdo em projectos e parcerias transfronteiricas
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7-1dentificacdo da posicdo competitiva da empresa

8-Diagnostico das barreiras/constrangimentos a projectos de inovacao

empresarial.

9- Identificacdo de recursos de suporte a inovagéo
10-Identificacdo de resultados decorrentes da inovagdo na empresa
11-Valorizacédo da inovagao na cultura da empresa

12- Relagdo dos procedimentos de seleccdo e recrutamentos com a gestdo do

conhecimento

5.2.2.3. Aplicacéo do questionario

Tal como em qualquer outra investigagéo, os dados foram recolhidos sistematicamente.
Analisou-se a relagdo entre as variaveis e o seu estudo foi planeado metodicamente. Um
estudo de caso interessa-se sobretudo pela interaccdo de factores e acontecimentos e,
como Nisbet e Watt (1980) salientam, apenas tomando em consideragdo um caso

pratico pode resultar uma ideia completa desta interaccao.

Entende-se que a técnica de recolha de informacdo seleccionada adequa-se a tarefa
pretendida.

Com este método, pretendeu-se identificar os diversos processos interactivos em curso,
no ambito da gestdo do conhecimento. Cada organizacdo tem as suas caracteristicas
Unicas e especificas. A forma como a gestdo do conhecimento se enquadra nas regides,
bem como o seu contributo na geracédo de qualificacOes e competéncias sdo objectivos

propostos para este trabalho.

Com o estudo deste caso, pretende-se ilustrar relagGes institucionais no campo da

formacéo, questdes micropoliticas e padrdes de influéncias num contexto particular.

Na formulacdo dos questionarios levou-se em consideracdo o tipo de questdes, a

apresentacdo, 0 ensaio (pré-teste), a distribuigdo e a devolugdo dos proprios modelos.
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Seguimos a sugestdo de Yougman (1986) e optamos por uma estrutura de perguntas em
lista (vérias alineas), em categorias (uma op¢do num conjunto de categorias), em
hierarquia (por ordem de preferéncia), escala (de intervalos), quantidade (resposta

numérica).

Outro aspecto foi o cuidado com a ambiguidade, imprecisdo e suposicdo das questdes,
como por exemplo a existéncia de questdes duplas, capciosas, hipotéticas, ofensivas ou
que pressuponham algo.

Igual cuidado houve com o formato do questionario, permitindo encorajar 0s inquiridos

a ler e a responder as questdes com brevidade.

Na concepcdo da amostra procedeu-se a uma amostragem selectiva de forma a ser

representativa do universo.

Todos os instrumentos de recolha da informacdo foram testados, permitindo eliminar

questdes que ndo conduzissem a dados considerados relevantes.

Efectuou-se um pré-teste onde se concluiu estarem algumas questdes desenquadradas do
tema, bem como incorrectamente redigidas, tendo em conta o publico-alvo do

questionario.

5.2.2.4. Calculo estatistico da extensdo de uma amostra

Efectuou-se o calculo do nimero de inquiridos necessarios para que este estudo fosse
considerado estatisticamente relevante. Entendemos ser necessario justificar a escolha
de um dos parametros — o erro maximo estabelecido (desvio padrdo), pois no pré-teste
ficou bem patente a grande dificuldade de obter os inquéritos devidamente preenchidos
pelas pmes. A fim de minimizar esta ocorréncia que comprometia a fiabilidade e

objectivo da investigacdo, adoptou-se uma margem significativa de erro.

5.2.2.5. O nivel de confianca exigido/desejavel

O nivel de confianca é a garantia de que, seleccionando 100 amostras casuais diferentes
entre si, mas representativas do universo, os resultados a obter serdo os mesmos na

percentagem correspondente ao nivel de confianca pretendido.
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Ha 3 niveis de confianga: 68% ou 1o; 95% ou 26; € 99,7% ou 36 (quadro 13).
Geralmente, nos estudos utiliza-se o grau de confianga de 95% ou 2.

Temos assim:

Quadro 13. Dados Estatisticos

Desvios-padrao Nivel de confianca
lo 68%
20 95%
3o 99,7%

Fonte: Gil, Anténio Carlos (1990). Téc. Pesquisa em Economia. 2% edi¢do. Sdo Paulo. Atlas.

O erro padréo € o erro de amostragem que ocorre pelo facto de se recorrer ao processo
de amostragem probabilistico e permite determinar o intervalo em que se situaria o

valor apurado com base na amostra inquirida se extrapolado para o universo.

Por exemplo, através de uma amostra probabilistica obtemos que 35% dos inquiridos
ndo conhece a marca X, isto significa que com um erro padrdo de 5% podemos afirmar
que o intervalo do universo (a populacdo) que ndo conhece a marca X se situa entre
30% a 40% (35% * 5%).

5.2.3. Universo do estudo Galiza/Norte de Portugal

Tivemos em consideragdo 0s seguintes parametros: o intervalo de confianca € de 95%,
com um erro estimado de 15% e uma percentagem prevista do fendmeno a analisar de
50%.

Férmula de céalculo da extensdo de 1 amostra*® (Para uma populacdo inferior a 100.000
individuos)

()'Z*p*q*N
n=
e2x(N—1)+02xpxq

Onde:

*® Fonte: Gil, Antonio Carlos (1990). Téc. Pesquisa em Economia. 22 edigdo. S&o Paulo. Atlas.
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n = tamanho da amostra; N = tamanho da populacgdo; e = erro maximo permitido; p = %
do fendémeno previsto; g = 100-p ;o = nivel de confianca escolhido, expresso em n° de
desvios padrdo

No caso da aplicagdo do questiondrio ao Norte de Portugal, os calculos foram os
seguintes:

22 %50 % 50 * 7.998

"= 225+ (7.998— 1) + 22+ 50 # 50

_79.980.000
N = 1799.325+10.000

= 44,20 Inquiridos

Para o Universo de estudo Espanhol (Regido da Galiza), mantendo o mesmo critério,

temos:

o'z*p*q*N
e (N-1)+02+p*q

3 22 %50 %50 * 11.850
~ 225%(11.850 — 1) + 22 % 50 * 50

n

118.500.000

=—————— = 44,28 Inquiridos
2.666.025+10.000

Apresentamos de seguida um quadro (14) resumo do universo e respectiva amostra:

Quadro 14. Resumo do universo e amostra do Questionario

REGIOES INQUERITOS
TRANSFRONTEIRICAS UNIVERSO DO ESTUDO | AMOSTRA RECEPCIONADOS
Regido Galiza 11.850 pmes 44 pmes 52 Questionarios

Regido Norte de Portugal 7.998 pmes 44 pmes 53 Questionarios

Total 19.848 pmes 88 pmes 105 Questionarios

Fonte: Elaboracéo prépria
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Esquematicamente (quadro 15), apresenta-se as seguintes etapas desenvolvidas na fase

de pesquisa, elaboragdo, aplicagdo e recolha do questionério:

Quadro 15. Guido da investigacéo

Pesquisa em bibliotecas, mediatecas e <> Contactos e Experiéncias
livrarias pessoais

Objectivos do questionario

Construcdo de frases

Definicéo de blocos e dimensdes

Construcdo do questionario online

'

Pré-Teste

Apreciacdo critica e sugestdes

Empresas do concelho de
Chaves/ Galiza

A

Andlise e reformulagéo

Versdo definitiva do questionario

v

Envio online do questionario (Galiza e Norte de Portugal) e
recep¢do do questionario online

v

Recepcao do questionario online

Tratamento dos dados — programa estatistico SPSS
(Versdo 15.0)

Fonte: Elaboracéo prépria
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Com este capitulo, pretende-se ilustrar a forma como decorreu 0 processo de
investigacdo empirica, bem como a metodologia utilizada, descrevendo os guides do

inquérito.

Para além da formulacdo e estruturacdo do objecto de estudo, pretendemos explicitar

quais as melhores técnicas para colher e controlar os dados.

Assim, nesta fase do trabalho, a nossa preocupagdo centra-se na construcdo e
legitimacdo das ferramentas metodoldgicas — questionarios — para que estes se articulem
interna e externamente ao universo demografico, histérico e sociocultural no qual a

investigagdo tem lugar.

Desenha-se as etapas que irdo delinear o rumo a seguir, desde a concepcao a aplicacao
dos instrumentos empiricos. Efectua-se algumas consideracfes sobre as opcoes
metodoldgicas, defini¢cdo das linhas orientadoras por questionario, praticas e problemas

da realizag&o do inquérito por questionario.
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CAPITULO 6. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

6.1. ANALISE COMPARATIVA DE AMBAS REGIOES

A amostra deste estudo € constituida por 105 pme’s estando 53 localizadas no norte de
Portugal e 52 na Galiza. As empresas portuguesas estdo localizadas principalmente em
Vila Real seguindo-se Braganca (tabela 1). Quanto as empresas da Galiza, existe uma
maior representatividade da cidade de Vigo, e ainda, outras cidades do norte, A Corufia

e Orense (tabela 2).

Tabela 1. Localizac@o das empresas do Norte de Portugal

Norte de Portugal Frequéncia absoluta Frequéncia Relativa (%)
Vila Real 21 39,6
Porto 6 11,3
Braganca 10 18,9
Braga 5 9,4
Viana do Castelo 2 3,8
Outra do norte de Portugal 9 17,0
Total 53 100

Tabela 2. Localizacdo das empresas da Galiza

Galiza Freguéncia absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Vigo 19 36,5
A Coruiia 9 17,3
Ourense 8 15,4
Outra cidade do norte 12 231
Outra cidade da Galiza 4 7,7
Total 53 100
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Quanto aos respondentes das empresas portuguesas, 28 sdo do sexo masculino e 25 do
feminino, e nas empresas da Galiza, 25 do género masculino e 23 do feminino. De notar

que 4 respondentes da Galiza ndo indicaram o género (tabela 3).

Tabela 3. Género dos individuos que responderam ao questionario

. Género
Localizacéo ) o Total
Masculino Feminino
Norte de Portugal 28 (53%) 25 (47%) 53
Galiza 25 (52%) 23 (48%) 48
Total 53 48 101

No que concerne as habilitagdes académicas de quem respondeu ao questionario, para
as empresas do Norte de Portugal regista-se que 38,5% tém licenciatura e 34,6% o
ensino secundario (tabela 4). E, nas empresas da Galiza (tabela 5), 40,4% possuem uma
licenciatura, 21,2% pos-graduacdo/especializacdo, 19,2% tém bacharelato. De notar
ainda que 1 inquirido tem doutoramento. Um inquirido portugués ndo respondeu a esta

questao.

Tabela 4. Habilitagdes académicas dos individuos que responderam ao questionario: Norte de

Portugal
Frequéncia Relativa

Norte de Portugal Frequéncia absoluta
(%)
Entre a 42 classe e 0 9° ano 3 58
Ensino secundéario 18 34,6
Licenciatura 20 38,5
Pdés-graduacéo/especializacdo 4 7,7
Mestrado 7 13,5
Total 52 100
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Tabela 5. Habilitagdes académicas dos individuos que responderam ao questionario: Galiza

Galiza Frequéncia absoluta Frequéncia Relativa (%0)
Ensino Primério 5,8
Ensino Secundario 115
Bacharelato 10 19,2
Licenciatura 21 40,4
Pés-graduacéo/especializacdo 11 21,2
Doutoramento 1 19
Total 52 100

Quando inquiridos sobre as habilitacdes que a maioria dos seus colaboradores possuem,

tabela 6, no Norte de Portugal predominam as habilitagdes basicas, seguindo-se 0s

técnicos intermédios especializados e superior. Na Galiza, predominam o0s
colaboradores com habilitaces superiores, depois 0s técnicos intermédios
especializados, habilitagdes basicas e outras.
Tabela 6. HabilitacGes dos colaboradores
Técnicos
Localizagéo Superior intermédios Bésicas Outras Total
especializados
Norte de 9 28 1
14 (26,9%) 52
Portugal (17,3%) (53,8%) (1,9%)
_ 22 7 2
Galiza 17 (35,4%) 48
(45,8%) (14,6%) (4,2%)
Total 31 31 35 3 100

No que concerne ao processo de contratacdo/selecdo de novos colaboradores, nas

empresas portuguesas predomina a capacidade de se adaptar aos valores da empresa

seguindo-se a capacidade de trabalhar em equipa. As empresas da Galiza evidenciam as

mesmas mas dao maior importancia ao trabalho em equipa (tabela 7). De notar que 4

empresas nao responderam a esta questdo (1 Portuguesa e 3 da Galiza).
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Quanto ao desenho dos postos de trabalho existe uma predominancia clara no trabalho

por equipas, seguindo-se o trabalho individual e outro tipo (tabela 8). Uma empresa do

Norte de Portugal ndo respondeu a questéo.

Tabela 7. Contratacéo/selecéo dos novos colaboradores

Capacidade de

Habilidade Capacidade de

L Capacidade de se adaptar aos
Localizacéo . para trabalhar em Outras  Total
aprendizagem ] . valores da
comunicar equipa
empresa
Norte de 7
8 (15%) 2 (4%) 16 (31%) 19 (37%)
Portugal (13%)
Galiza 8 (16%) 6 (12%) 17 (35%) 15 (31%) 3 (6%) 49
Total 16 8 33 34 10 101
Tabela 8. Desenho dos postos de trabalho
) Desenho dos postos de trabalho
Localizagéo ) L Total
Por equipas Individuo Outro
Norte de
Portugal 38 (73%) 11 (21%) 3 (6%) 52
Galiza 34 (65%) 11 (21%) 7 (14%) 52
Total 72 22 10 104

Relativamente a avaliagdo do desempenho foram tidos em conta dois critérios:

habilidade para cooperar e resultados. Da analise da tabela 9 constata-se que 67,3% das

empresas da Galiza avalia o desempenho dos seus colaboradores tendo em conta a

habilidade para cooperar, sendo essa percentagem de apenas 24,5% nas empresas do

norte de Portugal. A avaliagdo com base nos resultados é importante para 62,3% das

empresas do Norte de Portugal e para 73,1% das empresas da Galiza.
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Tabela 9. Avaliacdo do desempenho: habilidade para cooperar

Habilidade para cooperar

Localizacéo . B Néo Total
Sim Nao
respondeu
Norte de
Portugal 13 (24,5%) 4 (7,5%) 36 (67,9%) 53
Galiza 35 (67,3%) 2 (3,8%) 15 (28,8%) 52
Tabela 10. Avaliacao do desempenho: resultados
Resultados
Localizagdo ) . Néo Total
Sim Nao
respondeu
Norte de
Portugal 33 (62,3%) 0 20 (37,7%) 53
Galiza 38 (73,1%) 2 (3,8%) 12 (23,1%) 52
Total 71 2 32 104

No que concerne a planificacdo/progressdo das carreiras colocou-se a disposicdo dos

inquiridos dois critérios: antiguidade e cumprimento de objetivos. O primeiro critério

(tabela 11) é importante para 15,1% e 34,6% das empresas do norte de Portugal e da

Galiza, respetivamente. O cumprimento dos objetivos é mencionado por 22,6% das

empresas do norte de Portugal e por 76,9% das empresas da Galiza (tabela 12). De notar

gue a maioria das empresas nao respondeu a primeira questéo.

Tabela 11. Planificagdo/progressdo da carreira: antiguidade

Antiguidade
Localizacéo ) Né&o Total
Sim Né&o
respondeu

Norte de

Portugal 8 (15,1%) 1(1,9%) 44 (83,0%) 53
Galiza 18 (34,6%) 2 (3,8%) 32 (61,5%) 52
Total 26 3 76 105
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Tabela 12. Planificagdo/progressdo da carreira: cumprimento de objetivos

Cumprimento de objectivos

Localizagdo . B . Total
Sim N&o N&o respondeu
Norte de
Portugal 12 (22,6%) 5 (9,4%) 36 (67,9%) 53
Galiza 40 (76,9%) 4 (7,7%) 8 (15,4%) 52
Total 52 9 44 105

Para averiguar de que forma é feita a transferéncia de conhecimento dentro das
empresas foram apresentados dois critérios: 0s gestores incentivam a partilha de
conhecimento e proporcionar tempo para esse efeito. Nas empresas do norte de Portugal
verifica-se que 56,6% dos gestores incentivam a partilha de conhecimento e 45,3%
disponibiliza tempo para esse efeito. Nas empresas da Galiza 53,8% dos gestores
incentivam a partilha de conhecimentos e 38,5% proporciona tempo para esse efeito. De
notar que ha 4 empresas do norte de Portugal que referem néo ser disponibilizado tempo
para a transferéncia de conhecimentos. E, mais uma vez, se destaca o elevado numero
de empresas que ndo respondeu principalmente no segundo critério. Estes resultados séo

apresentados nas tabelas 13 e 14.

Tabela 13. Transferéncia de conhecimentos: gestores incentivam a partilha de conhecimento

Gestores incentivam a partilha de conhecimento

Localizagao _ B Néo Total
Sim N&o
respondeu
Norte de
Portugal 30 (56,6%) 4 (7,5%) 19 (35,8%) 53
Galiza 28 (53,8%) 8 (15,4%) 16 (30,8%) 52
Total 58 12 35 105
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Tabela 14. Transferéncia de conhecimentos: proporcionar tempo para esse efeito

Proporcionar tempo para esse efeito

Localizacéo . . Nao Total
Sim N&o
respondeu
Norte de
Portugal 24 (45,3%) 2 (3,8%) 27 (50,9%) 53
Galiza 20 (38,5%) 0 32 (61,5%) 52
Total 44 2 59 105

6.2. RESULTADOS ALCANCADOS FRUTO DA INOVACAO DA EMPRESA

No que concerne aos resultados alcancados devido a inovacdo da empresa, foram tidos
em conta varios aspetos: aumento da faturacdo, langamento de novos produtos, melhoria
a nivel de processos, novos modelos de negdcio ou estratégias de marketing,
diversificacdo da atividade, aumento estimado da produtividade e melhoria da qualidade

dos produtos e servicos.

Quanto ao aumento da faturagédo (tabela 15) 82,7% das empresas da Galiza respondem
afirmativamente sendo essa percentagem de apenas 45,3% nas empresas do norte de
Portugal e, destaca-se que a maioria destas ndo respondeu a questdo. No lancamento de
novos produtos 45,3% e 73,1% das empresas do norte de Portugal e da Galiza,
respetivamente, respondem afirmativamente (tabela 16). A melhoria a nivel de
processos foi conseguida em 64,2% das empresas do norte de Portugal e em 80,8% das
empresas da Galiza (tabela 17). A adocdo de novos modelos de negdcio ou estratégias
de marketing foi implementada em 45,3% das empresas do norte de Portugal e 55,8%
das empresas da Galiza (tabela 18). A diversificacdo da atividade face a novos mercados
e/ou tipos de clientes (tabela 19) foi promovida por 47,2% das empresas do norte de
Portugal e por 59,6% das empresas da Galiza e, 0 aumento estimado da produtividade
foi atingido por 52,8% das empresas do norte de Portugal e 73,1% das empresas da
Galiza (tabela 20). A melhoria da qualidade dos produtos e servigos ocorreu em 81,1%

das empresas do norte de Portugal e em 78,8% das empresas da Galiza (tabela 21).
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Tabela 15. Resultados alcancados: aumento da faturacao

Aumento da faturacéo

Localizagdo _ . Nao Total
Sim N&o
respondeu
Norte de
Portugal 24 (45,3%) 2 (3,8%) 27 (50,9%) 53
Galiza 43 (82,7%) 6 (11,5%) 3 (5,8%) 52
Total 65 8 30 105

Tabela 16. Resultados alcancados: langamento de novos produtos

Langamento de novos produtos

Localizagdo _ . Néo Total
Sim Nao
respondeu
Norte de
Portugal 31 (45,3%) 15 (3,8%) 7 (13,2%) 53
Galiza 38 (73,1%) 11 (21,2%) 3 (5,8%) 52
Total 69 26 10 105

Tabela 17. Resultados alcancados: melhoria a nivel de processos

Melhoria a nivel de processos

Localizagéo ) Né&o Total
Sim Néao
respondeu
Norte de
Portugal 34 (64,2%) 12 (22,6%) 7 (13,2%) 53
Galiza 42 (80,8%) 7 (13,5%) 3 (5,8%) 52
Total 76 19 10 105
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Tabela 18. Resultados alcangados: novos modelos de negdcio ou estratégias de marketing

Novos modelos de negécio ou estratégias de

o marketing
Localizacéo ) Total
. . Nao
Sim N3&o
respondeu
Norte de
Portugal 24 (45,3%) 20 (37,7%) 9 (17,0%) 53
Galiza 29 (55,8%) 19 (36,5%) 4 (7,7%) 52
Total 53 2 0 "

Tabela 19. Resultados alcancados: diversificagdo da atividade face a novos mercados e/ou tipos de

clientes
Diversifica¢do da atividade face a novos mercados
L e/ou tipos de clientes
Localizagdo B Total
] B Né&o
Sim N&o
respondeu
Norte de
Portugal 25 (47,2%) 19 (35,8%) 9 (17,0%) 53
Galiza 31 (59,6%) 18 (34,6%) 3 (5,8%) 52
Total 56 37 12 105

Tabela 20. Resultados alcancados: aumento estimado da produtividade

Aumento estimado da produtividade

Localizagéo ) Néo Total
Sim Néo
respondeu
Norte de
Portugal 28 (52,8%) 14 (26,4%) 11 (20,8%) 53
Galiza 38 (73,1%) 10 (19,2%) 4(7,7%) 52
Total 66 24 15 105
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Tabela 21. Resultados alcancados: melhoria da qualidade dos produtos e servicos

Melhoria da qualidade dos produtos e servicos

Localizacéo _ B Nao Total
Sim Nao
respondeu
Norte de
Portugal 43 (81,1%) 4 (7,5%) 6 (11,3%) 53
Galiza 41 (78,8%) 8 (15,4%) 3 (5,8%) 52
Total 84 12 9 105

6.3. INFERENCIA ESTATISTICA

Com a finalidade de averiguar se existem diferencas estatisticamente significativas entre
as PME’s do norte de Portugal e da Galiza recorreu-se a testes de independéncia do qui-

quadrado.

Este teste estatistico tem como pressupostos de aplicabilidade amostras de grande
dimensao, frequéncias esperadas superiores a 1 e ndo mais de 20% inferiores a 5. Neste
caso, se mais de 20% das frequéncias esperadas forem inferiores a 5 recorre-se ao teste

exato de Fisher.

Fixou-se um nivel de significancia de 5%, pelo que se o valor de prova obtido em cada
teste for inferior a 5% pode afirmar-se que existe uma relacdo de dependéncia

estatisticamente significativa entre o par de varidveis em estudo.

Em cada tabela efetuada serdo apresentadas as frequéncias observadas e as esperadas

em cada classe, a estatistica do teste e o valor de prova.
Hipotese 1: A habilitacdo dos colaboradores € dependente da regiéo

O valor de prova obtido no teste de independéncia foi de 0,000<5% pelo que se pode
afirmar que ha uma relacdo de dependéncia entre as variaveis habilitacbes dos
colaboradores e a regido. Da comparagdo entre as frequéncias esperadas e as observadas
(tabela 22) verifica-se que nas empresas da Galiza hd mais colaboradores com
habilitacdo superior e menos com habilitacbes basicas do que seria esperado,

observando-se tendéncia contréria nas empresas do Norte de Portugal.
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Tabela 22. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e as habilita¢des dos colaboradores

Habilitagbes dos colaboradores

_ Estatistica
Técnicos Valor de
. . . - do teste
Superior intermédios Basicas Outras . prova
o Fisher
especializados
Observado 9 14 28 1
Norte Portugal

Esperado 16,1 16,1 18,2 1,6

19,072 0,000*
) Observado 22 17 7 2

Galiza

Esperado 14,9 14,9 16,8 14

* Significativo a 5%

Hipotese 2: O processo de contratacdo dos novos colaboradores €

dependente da regido

Na tabela 23 apresentam-se os resultados do teste realizado para esta hipdtese e, tendo
em conta que o valor de prova obtido foi de 0,427>5% comprova-se estatisticamente
que as variaveis processo de contratacdo e regido sdo independentes.

Tabela 23. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e o processo de contratacdo dos novos
colaboradores

Processo de contratagéo dos novos colaboradores Estatistica
- Valor de
Capacidade Habilidade para Capacidade ggg ag:i nge do teste
de comunica?r trabalhar em valgres da outras Fisher prova
aprendizagem equipa empresa
Observado
Norte Portugal 8 2 16 19 !
Esperado 8,2 41 17,0 175 5,1 3888 0,427
Galiza Observado 8 6 17 15 3
Esperado 7.8 39 16,0 16,5 49

Hipotese 3: O desenho dos postos de trabalho é dependente da regido

O desenho dos postos de trabalho é independente da regido pois o valor de prova obtido
foi de 0,472>5% (tabela 24).
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Tabela 24. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e organizacdo dos postos de trabalho

Postos de trabalho Estatistica

do teste Valor de

Equipas Individuo Outras qui- prova
quadrado
Observado 38 11 3
Norte Portugal
Esperado 36,0 11,0 5,0
1,822 0,472
. Observado 34 11 7
Galiza
Esperado 36,0 11,0 5,0

Hipotese 4: A avaliacdo do desenho baseada na habilidade para cooperar é

dependente da regido

A avaliacdo do desempenho baseada na habilidade para cooperar é dependente da regiao
(valor de prova 0,000<5%), sendo que, as empresas da Galiza ddo mais importancia a
este fator (frequéncias observadas>> frequéncias esperadas) registando-se tendéncia
contréaria nas empresas do Norte de Portugal. De notar que existe também uma grande
discrepancia entre as frequéncias observadas e as esperadas na categoria “ndo
respondeu” com especial énfase no Norte de Portugal onde se registam 36 empresas e
era esperado apenas 25,7 (tendéncia contraria na Galiza, isto €, o nUmero de empresas
que ndo responderam ¢é inferior ao esperado). Estes resultados sdo apresentados na
tabela 25.

Tabela 25. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e a avaliacdo do desempenho baseada na
habilidade para cooperar

Habilidade para cooperar Estatistica
Valor de
. Né&o do teste
Sim N&o . prova
respondeu Fisher
Observado 13 4 36
Norte Portugal
Esperado 24,2 3,0 25,7
19,629 0,000*
. Observado 35 2 15
Galiza
Esperado 23,8 3,0 25,3

Hipdtese 5: A avaliagdo do desenho baseada nos resultados é dependente da

regido
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A avaliacdo de desempenho baseada nos resultados é independente da regido, pois o
valor de prova obtido foi de 0,097>5% (tabela 26).

Tabela 26. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e a avaliacdo do desempenho baseada nos
resultados

Resultados Estatistica
Valor de
. Nao do teste
Sim N&o . prova
respondeu Fisher
Observado 33 0 20
Norte Portugal
Esperado 35,8 1,0 16,2
3,942 0,097
] Observado 38 2 12
Galiza
Esperado 35,2 1,0 15,8

Hipotese 6: A planificacdo/progressao da carreira baseada na antiguidade é

dependente da regido

Na tabela 27 apresentamos os resultados do teste de independéncia entre a progressao
na carreira baseada na antiguidade e a regido. O valor de prova obtido foi de 0,030 <5%
pelo que as variaveis em questdo sdo dependentes, verificando-se que este parametro é

mais importante nas empresas da Galiza do que do Norte de Portugal.

Tabela 27. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e a planificacdo/progressdo na carreira
baseada na antiguidade

Antiguidade Estatistica
Valor de
. Néo do teste
Sim Né&o . prova
respondeu Fisher
Observado 8 1 44
Norte Portugal
Esperado 13,1 15 38,4
6,092 0,030*
) Observado 18 2 32
Galiza
Esperado 12,9 1,5 37,6

* Significativo a 5%

Hipdtese 7: A planificacdo/progressdo da carreira baseada no cumprimento
de objetivos é dependente da regiéo

A progressdo na carreira tendo em conta o cumprimento de objetivos € também
dependente da regido (valor de prova 0,000 <5%), com especial importancia nas
empresas da Galiza (frequéncia observada muito superior a esperada) e tendéncia

contraria no Norte de Portugal. Mais uma vez se destaca que as empresas do Norte de
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Portugal optam por ndo responder em maior numero do que o esperado. Os resultados

séo apresentados na tabela 28.

Tabela 28. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e a planificacdo/progressdo na carreira
baseada no cumprimento de objetivos

Cumprimento de objetivos Estatistica
Valor de
. Nao do teste
Sim N&o . prova
respondeu Fisher
Observado 12 5 36
Norte Portugal
Esperado 26,2 45 22,2
34,495 0,000*
] Observado 40 4
Galiza
Esperado 25,8 4,5 21,8

* Significativo a 5%

Hipotese 8: A transferéncia de conhecimentos: os gestores incentivam a

partilha de conhecimento é dependente da regido

A partilha de conhecimentos incentivada pelos gestores é independente da regido pois o
valor de prova obtido foi de 0,444>5% (tabela 29).

Tabela 29. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e a transferéncia de conhecimentos: o0s
gestores incentivam a partilha é dependente da regido

Gestores incentivam a partilha de Estatistica
conhecimento do teste Valor de
) Néo Qui- prova
Sim Né&o
respondeu quadrado
Observado 30 4 19
Norte Portugal
Esperado 29,3 6,1 17,7
1,650 0,444
) Observado 28 8 16
Galiza
Esperado 28,7 5,9 17,3

Hipotese 9: A transferéncia de conhecimentos: proporcionar tempo para

esse efeito é dependente da regido

A existéncia de tempo para a transferéncia de conhecimentos € independente da regido,

tendo-se obtido como valor de prova 0,295 (tabela 30).
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Tabela 30. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e a transferéncia de conhecimentos:
proporcionar tempo para esse efeito

Proporcionar tempo para esse efeito Estatistica
Valor de
. Nao do teste
Sim Né&o . prova
respondeu Fisher
Observado 24 2 27
Norte Portugal
Esperado 22,2 1,0 29,8
2,407 0,295
) Observado 20 0 32
Galiza
Esperado 21,8 1,0 29,2

As hipoteses seguintes sdo formuladas tendo por base os resultados alcangados devido a

inovacdo das empresas.

Comprova-se uma relacdo de dependéncia entre 0 aumento da faturacdo e a regido pois
obteve-se um valor de prova nulo (tabela 31). Este facto tem especial relevancia nas

empresas da Galiza.

Nos restantes testes efetuados os valores de prova obtidos sdo todos superiores a 5%, e

como tal, ndo existe uma relacdo de dependéncia com a regido. Consultar tabelas 32 a

37.
Hipotese 10: O aumento de faturacdo é dependente da regido

Tabela 31. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e 0 aumento da faturagdo

Aumento da faturacéo Estatistica
Valor de
. Nao do teste
Sim Né&o . prova
respondeu Fisher
Observado 24 2 27
Norte Portugal
Esperado 33,8 4.0 15,1
28,386 0,000*
) Observado 43 6
Galiza
Esperado 33,2 4,0 14,9

* Significativo a 5%
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Hipotese 11: O langcamento de novos produtos € dependente da regido

Tabela 32. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e o lancamento de novos produtos

Langamento de novos produtos Estatistica
doteste  Valorde
) Né&o .
Sim Né&o Qui- prova
respondeu
quadrado
Observado 31 15 7
Norte Portugal
Esperado 34,8 13,1 50
2,916 0,259
. Observado 38 11 3
Galiza
Esperado 34,2 12,9 50

Hipotese 12: A melhoria a nivel de processos é dependente da regido

Tabela 33. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e a melhoria a nivel de processos

Melhoria a nivel de processos Estatistica
doteste  Valorde
. Né&o .
Sim Né&o Qui- prova
respondeu
quadrado
Observado 34 12 7
Norte Portugal
Esperado 38,4 9,6 50
3,749 0,179
) Observado 42 7 3
Galiza
Esperado 37,6 9,4 5,0

Hipdtese 13: Os novos modelos de negdcio ou estratégias de marketing é
dependente da regido

Tabela 34. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e 0s novos modelos de negécio ou
estratégias de marketing

Novos modelos de negdcio ou estratégias de  Estatistica

marketing doteste  Valorde
Néo Qui- rova
Sim N&o P
respondeu quadrado
Observado
Norte Portugal 24 20 9
Esperado 26,8 19,7 6,6 2,411 0,313
Observado
Galiza 29 19 4
Esperado 26,2 19,3 6,4

Hipotese 14: Diversificacdo da atividade face a novos mercados e/ou tipos de
clientes é dependente da regiao
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Tabela 35. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e a diversificagdo da atividade face a novos
mercados e/ou tipos de clientes

Diversificacdo da atividade face a novos Estatistica
mercados e/ou tipos de clientes do teste Valor de
Nao Qui- rova
Sim Né&o P
respondeu quadrado
Observado 25 19 9
Norte Portugal
Esperado 28,3 18,7 6,1
3,661 0,175
. Observado 31 18
Galiza
Esperado 27,7 18,3 5,9

Hipdtese 15: Aumento estimado da produtividade é dependente da regido

Tabela 36. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e o aumento estimado da produtividade

Aumento estimado da produtividade Estatistica
Valor de
. Néo do teste
Sim N&o . prova
respondeu Fisher
Observado 28 14 11
Norte Portugal
Esperado 333 12,1 7,6
5,439 0,070
) Observado 38 10 4
Galiza
Esperado 32,7 11,9 7.4

Hipdtese 16: Melhoria da qualidade dos produtos e servicos é dependente

da regido

Tabela 37. Teste de independéncia do qui-quadrado entre a regido e a melhoria da qualidade dos produtos e
Servicos

Melhoria da qualidade dos produtos e

. Estatistica
Servicos Valor de
do teste
. Né&o . prova
Sim Né&o Fisher
respondeu
Observado 43 4 6
Norte Portugal
Esperado 42,4 6,1 45
2,295 0,318
) Observado 41 8 3
Galiza
Esperado 41,6 59 45
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7. Consideracoes Finais e Concluséo

Os resultados obtidos pela aplicacdo dos inquéritos permitem concluir o seguinte por
regides e relativamente as habilitacdes dos empresarios: no Norte de Portugal, a maioria
dos respondentes possui 0 grau de licenciatura, seguida da formacdo no ensino
secundario (pouca diferenca separa estas duas habilitacbes — 38,5% e 34,6%,
respectivamente); na Galiza, a maioria dos respondentes possui como habilitacbes o

grau de licenciatura (40,4%), seguido posgrado / master (21,2%).

Quanto a localizagdo geogréfica, no Norte de Portugal maioritariamente os empresarios
pertencem aos distritos de Vila Real (39,6%) e Braganca (18,9%). Na Galiza, a maioria

das empresas sao oriundas de Vigo (36,5%).

Quanto as qualificacdes, a maioria dos colaboradores da regido Norte possui como
qualificacdo as habilitacbes bésicas (53,8%), seguida de técnicos intermédios
especializados (26,9%). Na Galiza, os colaboradores possuem maioritariamente
qualificacdo superior (45,8%), seguida de técnicos intermédios e especializados

(35,4%). Somente 14,6% dos colaboradores possuem qualificacdes basicas.

No Norte de Portugal, as empresas baseiam o seu processo de contratacao e selec¢cdo na
capacidade demonstrada pelos colaboradores em se adaptarem aos valores da empresa
(37%), seguida da capacidade de trabalhar em equipa (31%). Na Galiza, as empresas
baseiam o seu processo de contratacdo e seleccdo na capacidade demonstrada pelos
colaboradores em trabalhar em equipa (35%); cerca de 31% baseiam-se na capacidade

de adaptar-se aos valores da empresa.

Quanto ao desenho dos postos de trabalho, na regido Norte conclui-se que a maioria
dos empresarios (73%) se organiza por equipas de trabalho; somente 21% organiza
considerando o proprio individuo. Na Galiza, a maioria afirma ser por equipas de

trabalho (65%) e 21% das empresas afirmam ser por individuo.

No que diz respeito a avaliacdo de desempenho, na regido Norte a maioria das empresas
baseia o indicador de desempenho de acordo com os resultados alcangados pela empresa
(62,3%); na Galiza, conclui-se igualmente que a maioria das empresas se baseia nos

resultados alcancados pela empresa (73,1%) como principal indicador de desempenho.
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No que concerne a planificacdo/progressdo das carreiras, analisou-se dois critérios:
antiguidade e cumprimento de objetivos. O primeiro critério é importante para 15,1% e
34,6% das empresas do norte de Portugal e da Galiza, respetivamente. O cumprimento
dos objetivos é mencionado por 22,6% das empresas do norte de Portugal e por 76,9%

das empresas da Galiza .

A transferéncia de conhecimentos no Norte de Portugal é incentivada por 56,6% dos
empresarios; cerca de 45,3% refere disponibilizar tempo aos seus colaboradores para
partilharem esse mesmo conhecimento; na Galiza, a maioria dos empresarios incentiva
a partilha de conhecimentos (53,8%), contra 15,4% que reconhecem ndo o fazer; ainda
na Galiza, quanto ao facto de proporcionarem tempo disponivel para a partilha do
conhecimento, 61,5% dos empresarios admite ndo proporcionar, contra 38,5% que

refere disponibilizar esse tempo.

Quanto aos resultados obtidos na empresa decorrentes da gestdo do conhecimento,
conclui-se que a maioria (45,3%) das empresas portuguesas (Norte de Portugal) ja

estivera envolvida no langamento de novos produtos ou servigos.

Relativamente a criacdo de novos modelos de negdcio ou desenvolvimento de novas
estratégias de marketing, na regido Norte, a maioria (45,3%) das empresas referiu té-lo
feito, contra 37,7% que afirmaram nunca ter implementado; face a diversificacdo da
actividade, a maioria das empresas (47,2%) afirma ter a preocupacgéo de a fazer face a
novos mercados e/ou tipos de clientes, contra 35,8% das empresas que afirmam nao
praticar; no que diz respeito a melhoria da qualidade dos produtos e servigos, a grande
maioria das empresas (81,1%) afirma ter sentido progressos em consequéncia da gestao
do conhecimento, contra uma pequena percentagem (7,5%) que afirma ndo ter existido;
na Galiza, observamos que 73,1% dos inquiridos j& estiveram envolvidos no
lancamento de novos produtos ou servigos, contra 21,2% que afirmaram néo o ter feito;
no que diz respeito a criagdo de novos modelos de negdcio ou desenvolvimento de
novas estratégias de marketing, cerca de 55,8% dos empresarios referiu té-lo feito,
contra 36,5% que afirmaram nunca ter implementado; quanto a diversificagdo da
actividade, 59,6% afirma que tem a preocupacao de a fazer face a novos mercados e/ou
tipos de clientes, contra 34,6% dos inquiridos que ndo a pratica; relativamente ao

aumento estimado da produtividade fruto da gestdo de conhecimento, 73,1% afirma ter
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existido, contra 19,2% que afirma ndo ter existido; no que diz respeito a melhoria da

qualidade dos produtos e servicos, 78.8% afirma ter existido melhorias, em

consequéncia da gestdo do conhecimento, contra 15,4% que afirma néo ter existido;

quanto

ao aumento da facturacdo da empresa, cerca de 82,7% responderam ter existido,

contra 11,5% que afirmam ndo ter existido; relativamente a melhoria dos processos de

producdo, 80,8% responderam que existiu um contributo, contra 13,5% que

responderam néo ter havido qualquer contributo.

Quanto as hipoteses formuladas, efectuando o cruzamento das questdes do inquérito

com a varidvel “Regidao”, este estudo permite chegar as seguintes conclusdes:

1-nas pme’s da Galiza, existe maior nimero de colaboradores com habilitagéo
superior e menor numero com habilitacdes basicas; o norte de Portugal apresenta

maior numero de habilitac6es basicas;
2-0 processo de contratacdo é independente da regido;
3-0 desenho de postos de trabalho é independente da regido;

4-a avaliacdo do desenho dos postos de trabalho baseado na habilidade para
cooperar é dependente da regido, sendo dado na Galiza maior importancia a este

factor, registando-se tendéncia contraria nas pme’s do norte de Portugal;
5-a avaliacdo do desempenho baseada nos resultados é independente da regido;

6- a planificacdo/progressao da carreira baseada na antiguidade é dependente da
regido, verificando-se que este parametro € mais importante nas empresas da

Galiza do que do Norte de Portugal;

7- a planificacdo/progressao da carreira baseada no cumprimento de objectivos é
dependente da regido; a progressdo na carreira tendo em conta 0 cumprimento de
objectivos é também dependente da regido, com especial importancia nas

empresas da Galiza e tendéncia contraria no Norte de Portugal;

8-quanto a transferéncia de conhecimentos, os gestores incentivam a partilha de

conhecimento € independente da regido;
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9- quanto a transferéncia de conhecimentos, o facto de o0s gestores

proporcionarem tempo para esse efeito é independente da regido;

10-0 aumento da facturacdo € dependente da regido, pois comprova-se uma
relacdo de dependéncia entre o aumento da facturagéo e a regido. Este facto tem

especial relevancia nas empresas da Galiza.

Este trabalho condensa o enquadramento que a formacéo e qualificacdo de individuos
aportam para o conhecimento nas empresas, a sua influéncia no mercado de trabalho,
bem como as dinamicas empresariais que se podem obter, de ambos os lados da

fronteira.

Através de um estudo estatistico, obtiveram-se dados sobre a actual realidade das
empresas galegas e do norte de Portugal, relativamente ao tema da gestdo do

conhecimento.

Pretendeu-se dar resposta a varias questdes de ambito transfronteirico, relativamente ao
facto de se encontrar disperso ou concentrado geograficamente o nUmero de
colaboradores com distintos tipos de qualificacdo, como a empresa possui 0 desenho de
postos de trabalho e isso contribuir para ganhos empresariais (aumento da facturacao,
lancamento de novos produtos, melhorias a nivel de processos, novos modelos de

negdcio, diversificacdo da actividade), entre outras questdes que tentdmos dar resposta.

Obtiveram-se valores que ndo permitiram aferir a avaliagdo de desempenho baseados
em critérios de criatividade, na habilidade para cooperar, nos resultados e a relacédo

destes valores com a transferéncia de conhecimentos.

Entendemos ser importante ter inserido no inquérito questdes que abordavam a forma
como era feita a transferéncia de conhecimentos na Organizacdo (Se 0s gestores
incentivavam a partilha de conhecimentos, se proporcionavam tempo disponivel para o

efeito).

Foram varios 0s constrangimentos que caracterizaram este estudo. Desde logo a grande
dificuldade na obtengdo dos dados resultantes dos inquéritos online enviados a ambas

Regides. Com a dificuldade na obtencdo da informagéo, associado ao facto de o
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investigador ter sempre desenvolvido a sua actividade profissional de professor e
consultor de empresas, esta dissertacdo prolongou-se no tempo, estendendo-se a 9 anos
de recolha, andlise e tratamento da informacgdo. Se por um lado foi exaustivo esta
recolha, por outro permitiu amadurecer esta investigacdo, enriquecendo-a de dados

actualizados e de uma recolha bibliografica mais aprofundada.

A fim de ultrapassar este problema, ensaiaram-se varios modelos de inquérito. Ao todo,
foram construidos e testados 4 modelos, variando essencialmente o nimero de questdes,
drasticamente reduzidas de 34 para 10. Inicialmente, esta investigacdo pretendia dar
resposta a um ndmero mais alargado de questdes no ambito de desenvolvimento
regional. Através do auxilio precioso do orientador, foi ensaiada a ultima versdo do
inquérito, uma versdo reduzida e extremamente objectiva, facilitando a compreensao
dos contetdos por parte dos inquiridos. O pré teste efectuado a esta versdo consolidou a

ideia de estarmos novamente no caminho certo.

Foram adquiridas duas bases de dados de PME’s (pequenas e médias empresas) da zona
Norte e regido da Galiza, a uma empresa especializada em estudos de mercado, que
permitiu o envio online de mais de 19.000 e-mails. Nesta fase do processo de
investigacdo, o periodo de espera para a recolha da informacéo foi superior a 8 meses,
pelo facto de as empresas inquiridas insistirem em ndo responder, na quantidade
estatisticamente aceitavel para o processamento da informacdo. Apds diversas
insisténcias no envio dos inquéritos, obteve-se um numero aceitdvel para a analise

estatistica.

Seria bom que estas conclusdes pudessem de forma humilde contribuir para o debate
das questdes relacionadas com o grau de penetracdo da gestdo do conhecimento nas

PME’s nas regiGes transfronteiricas da Galiza e Norte de Portugal.
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QUESTIONARIO PMES NORTE PORTUGAL

O presente questionario insere-se num projecto de investigacdo de Doutoramento aprovado pela Universidade
de Vigo- Espanha e pretende recolher informacGes e opinides sobre o contributo, necessidades e projectos
relacionados com a sua empresa e a regido transfronteirica da Galiza/Norte de Portugal, na area de gestdo do
conhecimento e sua relagdo com as dindmicas empresariais. No desenvolvimento deste projecto as suas
opinides pessoais sd0 muito importantes e para que sejam totalmente aproveitadas, é fundamental que ndo se
esqueca de responder com o maximo de sinceridade e franca reflexdo pessoal. O questionario é estritamente
anénimo e os dados serdo rigorosamente confidenciais. A sua identidade pessoal ndo serd divulgada em
nenhuma ocasido. Obrigado pela sua colaboragéo

* Required

I — Identificacdo (assinale com uma cruz) * 1. Sexo:
Masculino

Feminino

2. HabilitagOes

Menos que a 42 classe

i
Entre a 4%classe e 0 9° ano
i . -
Ensino secundario
.
Licenciatura
i , n e
Pds- Graduagdes/ especializagbes
i
Mestrado
i
Doutoramento

3. Area de Localizacio:
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O Vila real

O Porto

O Braganca

O Braga

O Viana do Castelo
-

outro

4. Maioritariamente, qual a qualificagdo dos seus colaboradores?

habilitacdo superior

técnicos intermédios especializados

habilitacfes basicas

outras

5. O processo de contratacéo e selec¢do de novos colaboradores é baseada na:

i
capacidade de aprendizagem

.
habilidade para comunicar
capacidade de trabalhar em equipa

capacidade de se adaptar aos valores da empresa

outras

6. O desenho dos postos de trabalho é organizado:

por equipas de trabalho
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individuo

outras

7. Quanto a avaliacdo do desempenho, é efectuada:

sim
segundo critérios baseados na criatividade r‘
segundo critérios baseados na criatividade i
na habilidade para cooperar i
na habilidade para cooperar i
nos resultados i
8. A Planificacdo/ Progressdo das carreiras é baseada :
sim

critérios de antiguidade f.-'
critérios de antiguidade r
cumprimento de objectivos f"
cumprimento de objectivos f"

capacidade de adaptacéo a empresa f"
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9. Quanto & Transferéncia de conhecimentos na Organizacéo:

sim

0s gestores incentivam a partilha de IS
conhecimento '

0s gestores incentivam a partilha de s
conhecimento '

proporcionam tempo disponivel para o 'S

efeito

proporcionam tempo disponivel para o '

efeito '

10. Indique se foram alcangados os seguintes resultados decorrentes da gestdo do conhecimento na empresa:
Resultados alcangados fruto da inovagéo na empresa

sim nao

Aumento da facturagdo da empresa (" ("

Lancamento de novos produtos/servicos T .
Melhorias a nivel de processos (produgao,

logistica, distribuicao, servigo ao cliente, T 'r.-'

etc.)
Novos modelos de negdcio ou estratégias de IS IS
marketing ) )
Diversificacdo da actividade face a novos ' s
mercados e/ou tipos de clientes
Aumento estimado da produtividade f_" f."

Melhoria da qualidade dos produtos e
Servicos
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ANEXO I1-QUESTIONARIO PMES GALIZA
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario se incluye en un proyecto de investigacion de Doctorado aprobado por la Universidad
de Vigo- Espafa y pretende recoger informaciones y opiniones sobre la contribucion, necesidades y proyectos
relacionados con su empresa y la region transfronteriza de Galicia/Norte de Portugal, en el area de gestion del
conocimiento y su relacion con las dinamicas empresariales. En el desarrollo de este proyecto sus opiniones
personales son muy importantes y para que sean totalmente aprovechadas, es fundamental que no se olvide de
responder con la maxima sinceridad y franca reflexion personal. El cuestionario es estrictamente anénimo y los
datos seran rigurosamente confidenciales. Su identidad personal no sera divulgada en ningln caso. Gracias por

su colaboracion

1. Sexo:

Mascolino

Femenino

., P Ensefianza Primaria j
2. Formacion académica

L Vi -
3. Area de Localizacion: 90 J

4. Mayoritariamente, cual es la cualificacion de sus colaboradores?

cualificacion superior
técnicos intermedios especializados

cualificaciones basicas
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otras

5. El proceso de contratacion y seleccion de nuevos colaboradores esta basada en la :

capacidad de aprendizaje

habilidad para comunicar

capacidad de trabajar en equipo

capacidad de adaptarse a los valores de la empresa

otras

6. El desefio de los puestos de trabajo es organizado:

por equipos de trabajo

individuo

otras

7. En cuanto a la evaluacion del comportamiento, es efectuada:

si no

segun criterios basados en la creatividad (" .

En la habilidad para cooperar r i
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si no

En los resultados i i

8. La Planificacion/ El progreso de las carreras esta basado :

si

Criterios de antiguedad r
Criterios de antiguedad f.-'
En cumplimiento de objetivos f.-'
En cumplimiento de objetivos f"'

9. En cuanto a la Transferencia de conocimientos en la Organizacion:

si

Los gestores incentivan el reparto de conocimiento f"
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Si
Los gestores incentivan el reparto de conocimiento i
Proporcionan el tiempo disponible para la préactica i

10. Indique si fueron alcanzados los siguientes resultados consecuencia de la innovacion en la empresa:
Resultados alcanzados fruto de la innovacion en la empresa

Si no
Aumento de la facturacion de la empresa r r
Lanzamiento de nuevos productos/servicios i (_"
Mejoras a nivel de procesos (produccion,
logistica, distribucion, servicio al cliente, - -
etc.)
Nuevos modelos de negocio o estrategias de - -
marketing
Diversificacion de la actividad hacia
- -

nuevos mercados y/o tipos de clientes
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si no
Aumento estimado de la productividad - i
Memoria de calidad de los productos
. Y e e

Servicios




