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Resumo

Segundo a revisdo de literatura realizada, o assedio, seja ele moral ou sexual, é uma
realidade muito comum no dia-a-dia da mulher, constituindo-se entdo como um grave
problema para a sociedade. Esta conduta assediante produz na vitima graves
consequéncias, desde perda de autoestima, ansiedade, depressao e em casos muito graves,
pode conduzir a morte. Desta forma, é necessario conhecer este fendmeno tdo
problematico com o intuito de implementar projetos de intervencdo apropriados,
baseando-nos nas percecdes das mulheres. Para isso, realizou-se um estudo empirico, de
natureza qualitativa, utilizando-se a entrevista semiestruturada como método de recolha
de dados, sendo o grupo de participantes selecionado de forma intencional, com base em
critérios especificos: ser mulher e ser residente na cidade de Penafiel. Esta investigacdo
tem como questdo problema: Qual a percecdo das mulheres acerca de comportamentos
considerados como assédio moral e/ou sexual em locais publicos? Perante esta questao
desenvolveram-se os seguintes objetivos: (1) Explorar as percegdes que as mulheres
possuem sobre 0 asseédio moral e sexual; (2) Sistematizar a visdo das mulheres sobre as
consequéncias do assédio moral e sexual; (3) Perceber se as mulheres consideram o
assédio moral e sexual um tipo de violéncia tolerada socialmente.

Através dos resultados recolhidos, verificamos que o assédio, moral ou sexual, em locais
publicos, estd presente no dia a dia das mulheres. Ocorre de diversas formas e é
normalizado devido a determinadas crencas que o desmerecem e o toleram baseando-se
no conceito de alguns fatores desencadeadores. Conclui-se, portanto, que as crencas
desempenham um papel fundamental na sustentacdo do assédio contra mulheres, como
justificativa para a sua perpetuacdo na sociedade. Além disso, o assédio enquanto
comportamento enraizado em crengas e atitudes, € profundamente influenciado pelo meio
ambiente, incluindo pares, familia e normas sociais. Esta investigacdo proporcionou
resultados cruciais para uma compreensao mais profunda do assédio moral e sexual contra
mulheres. Em particular, langou luz sobre as percecbes das vitimas, permitindo-nos
compreender a razdo pela qual as mulheres muitas vezes hesitam em denunciar esse tipo

de violéncia.

Palavras-chave: Assédio; Mulheres; Crencas; Normas sociais.



Abstract

According to the literature review carried out, harassment, whether moral or sexual, is
a very common reality in women's daily lives, constituting a serious problem for society.
This harassing conduct produces serious consequences for the victim, from loss of self-
esteem, anxiety, and depression, and in very serious cases, can lead to death. Therefore,
it is necessary to understand this problematic phenomenon to implement appropriate
intervention projects, based on women's perceptions. To this end, a qualitative nature
empirical study was carried out, using semi-structured interviews as a data collection
method, with the participants being selected intentionally, based on specific criteria:
being a woman and being a resident of the city of Penafiel. This research has the problem
question: What is the perception of women regarding behaviors considered as moral
and/or sexual harassment in public places? Faced with this issue, the following objectives
were developed: (1) Explore the perceptions that women have about moral and sexual
harassment; (2) Systematize women's views on the consequences of moral and sexual
harassment.; (3) Understand whether women consider moral and sexual harassment to be
a type of socially tolerated violence. Through the results collected, we verified that
harassment, whether moral or sexual, in public places, is present in women's daily lives.
It occurs in different ways and is normalized due to certain beliefs that belittle and tolerate
it based on the concept of some triggering factors. It is concluded, therefore, that beliefs
play a fundamental role in sustaining harassment against women, as a justification for its
perpetuation in society. Furthermore, harassment, as a behavior rooted in beliefs and
attitudes, is deeply influenced by the environment, including peers, family and social
norms. This investigation provided crucial results for a deeper understanding of moral
and sexual harassment against women. In particular, it shed light on victims' perceptions,

allowing us to understand why women are often hesitant to report this type of violence.

Keywords: Harassment; Women; Beliefs; Social norms.
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Introducéo

Esta investigacdo inserida no ambito do Mestrado em Educacdo Social —
Educacao e Intervencdo ao Longo da Vida, intitulada de “Assédio moral e sexual contra
mulheres em locais publicos — Refletir a problematica com a comunidade feminina
residente na cidade de Penafiel”, pretende contribuir para a investigagdo sobre a
problematica do assédio moral e sexual contra mulheres em locais publicos. Reconhece-
se que o assedio, nos seus diferentes tipos, acontece em espagos publicos e privados,
porém, é importante salientar que nesta investigacédo sera apenas estudado o assedio que
possui como palco os espacos publicos. Este fendmeno é um problema social e de satde
publica que continua a ter uma elevada prevaléncia na nossa sociedade, €, nesse sentido,
revelou-se fulcral compreender as percecdes das mulheres sobre este tipo de violéncia,
principalmente se conseguem identificar quando possam estar a ser vitimas de um crime
e quando é necessario denunciar. Para tal, elaboraram-se trés objetivos de investigacao:
(1) Explorar as percecdes que as mulheres possuem sobre o assedio moral e sexual; (2)
Sistematizar a visdao das mulheres sobre as consequéncias do assédio moral e sexual; (3)
Perceber se as mulheres consideram o assédio moral e sexual um tipo de violéncia
tolerada socialmente, e uma questdo-problema: “Qual a percecdo das mulheres acerca
de comportamentos considerados como assédio moral e/ou sexual em locais publicos?”,
as respostas ajudardo a compreender melhor este fendmeno para a sociedade em geral,
para a comunidade cientifica, e para o Educador Social, uma vez que, é um profissional
que possui ferramentas para uma prevencao eficaz deste tipos de comportamentos, através
da desconstrucdo de crencas, percecGes e mitos que possam desencadear condutas
abusivas. Segundo Pereira (2016) o Educador Social é um profissional com ferramentas
necessarias para “promover um trabalho de competéncias sociais, pessoais e profissionais
da comunidade na qual se insere.” (p.21)

Ap0s varios dias a idealizar possiveis objetos de estudo, surgiu a escolha do tema
atual, uma vez que, apesar de ser um fendmeno recorrente na vida das mulheres, ainda é
um assunto pouco abordado nas investigagdes cientificas. O assédio, moral ou sexual,
contra mulheres esta tdo disseminado na nossa sociedade que acaba por ser um tipo de
agressdo tratada de forma completamente natural (Dutra et al., 2017). Sendo consensual
que o assédio, nas suas diferentes formas, constitui um problema social merecedor de

atencdo, decidiu-se estudar este desafiante tema com o intuito de contribuir para a



investigacdo do assédio contra mulheres, mas contribuindo de igual forma para a sua
aplicabilidade na area da Educacéo Social.

Decidiu-se estudar o assédio em locais publicos de forma a se compreender
melhor como este tipo de violéncia ocupa um grande e assustador lugar na nossa
sociedade, assim como, o facto de ser tdo desvalorizada pela populacdo em geral, uma
vez que, pode originar graves consequéncias para a vitima. Segundo os autores Fileborn
e O’Neill (2021), apesar de raramente se aplicarem leis, as investiga¢cdes mostram que 0
assédio em locais publicos pode provocar efeitos verdadeiramente negativos naqueles que
vivenciam tais situacdes. Como referido anteriormente, o assédio também ocorre em
espacos privados, mas de forma a delimitar o contexto em estudo, optou-se por investigar
0 assédio em locais publicos. Estes comportamentos assediantes, morais ou sexuais,
podem ter diversas formas, com o objetivo de delimitar essas distintas formas, resolveu-
se abordar apenas o assédio moral que ocorre no local de trabalho, uma vez que, é o local
publico onde se verifica 0 maior nimero de casos de assédio moral.

A escolha do pablico-alvo desta investigacdo recai no facto de serem as mulheres
guem mais sofre com este fendmeno, reconhece-se que os homens também séo vitimas
de assédio, porém, o niumero de homens assediados € muito menor que o numero de
mulheres assediadas, como indica a APAV (2013) qualquer individuo pode ser vitima de
assédio, porém, as investigacdes realizadas revelam que as mulheres estdo mais
desprotegidas, enfrentando assim um nivel de risco superior ao observado na restante
comunidade. A selecdo da faixa etaria foi escolhida por conveniéncia, de forma a
obtermos diferentes testemunhos, crencas e nogdes acerca do assédio, uma vez que é
possivel que as dispares idades ndo possuam a mesma opinido sobre este tipo de
comportamentos.

Apds uma leitura geral de alguns estudos acerca do assédio moral e sexual contra
mulheres, reconheceu-se que a maior parte dos estudos de caso eram realizados em
grandes cidades do pais como Lisboa, Porto, Santarém, entre outras. Posto isto, optou-se
por estudar uma cidade mais pequena do norte de Portugal.

No que diz respeito a estrutura, a presente dissertacdo encontra-se dividida em
dois capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se o enquadramento tedrico, onde se
procede a uma exploracao tedrica do assédio moral e sexual em espacos publicos quanto
objeto de estudo. Inicialmente, define-se identidade de género e sexo, a violéncia contra
mulheres, o conceito de assédio (moral e sexual) e 0s seus tipos, 0s espagos publicos

como palco para o assédio, o perfil das vitimas, as consequéncias do assédio e 0 seu
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reconhecimento em Portugal. Apds analisar cuidadosamente o objeto de estudo para
compreender as caracteristicas desta problematica, é crucial refletir sobre a significancia
da prevencdo precoce e considerar a escola como um ambiente privilegiado para
implementar programas de prevencdo primaria. Por fim, é essencial considerar o papel
crucial do Educador Social na prevencao de situacGes de assedio. No segundo capitulo
sdo apresentadas e fundamentadas as op¢des metodoldgicas que conduziram a realizacéo
deste estudo exploratorio, de natureza qualitativa e com recurso a entrevista
semiestruturada. Finaliza-se este capitulo com a andlise e discussdo dos resultados com o
objetivo de os enquadrar, comparar e explicar com o proposito de responder aos objetivos
da investigacdo. Por fim, nas consideracGes finais é efetuada uma reflexdo acerca dos
principais resultados, tendo em conta os objetivos subjacentes ao estudo desenvolvido.
Sdo também produzidas algumas reflexdes sobre as principais implica¢fes para 0 campo
de intervencdo social do Educador Social no ambito do assédio moral e sexual, bem como

em torno das principais limitagdes do presente estudo.



Capitulo I — Enquadramento Tedrico

1. ldentidade de género vs. Sexo

Na sociedade ocidental, explicar as diferencas existentes entre homens e mulheres
ou que caracteristicas se enquadram como femininas, consiste, basicamente, em
determinar as diferencas entre ambos os sexos, ignorando o facto de existirem
dissemelhancas dentro de cada grupo social (Bergano, 2009).

Quando o bebé ainda estd no ventre da mée, o nome idealizado para Ihe colocar
ja se encontra previamente definido em funcao do seu sexo, um traco que marcara a sua
singularidade, tornando-se de igual forma, num elemento que possibilitara a sua
identificacdo em contexto social (Bergano, 2012). Além do nome escolhido para o bebé,
existem certas escolhas que parecem ser um pouco mais ténues, que sdo tomadas em
funcdo do sexo do mesmo, como por exemplo a cor das roupas, a decoracdo do quarto e
mesmo a selecdo de brinquedos oferecidos a crianga. “E, é desta forma que o sexo é
interpretado culturalmente dando lugar ao género” (Bergano, 2012, p.17).

No entanto, a construcdo da identidade de género € um processo que decorre ao
longo de toda a vida do ser humano, ndo € um processo com término na infancia ou na
adolescéncia (Bergano, 2012).

E importante ter conhecimento do que se tratam os conceitos de identidade de
género e sexo, salientado que ja ha bastante tempo que a identidade de género é debatida
Lopes et al., (2018). As analises feministas que tiveram lugar no século XX conseguiram
diferenciar “o sexo, de natureza bioldgica e anatomica, do género, sendo este um
constructo relacionado com aspetos culturais utilizados para justificar comportamentos
ditos como femininos ou masculinos” (Bergano, 2012, p. 21).

Segundo Cardona et al., (2011) citados por Lopes et al., (2018) a designacao
“sex0” ¢ utilizada com o objetivo de distinguir as pessoas de acordo com a categoria
biologica que pertence, sendo elas, sexo feminino ou sexo masculino. Durante longos
periodos, “a questdo das origens e do desenvolvimento da feminilidade e da
masculinidade permaneceu por muitos anos sem investigagdo: entendia-se que elas
simplesmente corresponderiam, de forma natural, aos dois sexos biolégicos, sem levar
em conta as variagOes historicas e culturais” (Bartolomei, 2019, p.22).

Segundo Duarte (2007) a literatura médica faz uso de distintas expressdes para

determinar situagdes de intersexualidade, catalogando-os em trés principais categorias:



O pseudo-hermafroditismo feminino, onde o sexo genético é feminino, mas o

clitéris assume a aparéncia de um pénis, pseudo-hermafroditismo masculino, onde

0 sexo genético é masculino, mas a genitdlia interna ou externa apresenta

aparéncia feminina, e o mais raro, o hermafroditismo verdadeiro, onde a

diferenciacdo gonadica é incompleta e o individuo apresenta tecidos tanto

ovarianos quanto testiculares, a sua genitalia externa geralmente € masculina, mas

h& a presenca de Utero e o desenvolvimento das mamas e da menstruagéo. (p.22)

Desta forma, as pessoas consideradas como intersexuais S80 pessoas que
apresentam caracteristicas sexuais que integram ambos ou determinados aspetos da
fisiologia masculina, como da feminina (Gibin, 2020).

Em relagdo a designacdo “género”, segundo Lopes et al. (2018), a mesma utiliza-
se para “descrever inferéncias e significacdes atribuidas aos individuos a partir do
conhecimento da sua categoria sexual de pertenca.” (p.615) Ou seja, 0 sexo diz respeito
a caracteristicas fisiologicas e anatdmicas que em termos bioldgicos justificam a
distincdo, por sua vez, o género abrange caracteristicas comportamentais, psicoldgicas e
aprendizagens culturais concedidas pela sociedade ao sexo feminino e masculino,
associando-se ainda a conviccGes que determinam o que é feminino ou masculino,
enraizando-se no processo de formacao de identidade (Lopes et al., 2018).

Ao longo de toda a histéria da humanidade assistiu-se, e ainda se assiste, a
subordinacdo que a mulher estd mais descaradamente sujeita em algumas sociedades,
concebendo uma cultura onde as mulheres e 0s homens nao possuem 0S mesmos papeis,
tornando por diversas vezes, legitimo a inferioridade da mulher e essa inferioridade tem
como principal consequéncia a violéncia contra as mulheres (Guimardes & Pedroza,
2015).

1.1 Violéncia contra mulheres

Atualmente, a violéncia é um dos acontecimentos mais tormentosos do mundo
(Hoffmann, 2012). Segundo o mesmo autor, observa-se que a violéncia esta presente
em todas as sociedades como um “elemento estrutural intrinseco ao fato social, [...] faz
parte, portanto, de qualquer civilizagdo ou grupo humano” (s.p). Verifica-se um grande
aumento de casos de violéncia e uma banalizagdo e rotinizagdo dos mesmos, 0 que
origina realidades de puro desinteresse, onde comportamentos violentos séao

considerados meros dados do dia-a-dia (Sardenberg & Tavares, 2016).



E de senso comum que a violéncia, assim como a omissdo de ajuda, sio formas
de desrespeitar os direitos humanos. Uma das violagdes dos direitos humanos menos
reconhecida, mas a mais praticada mundialmente, € a violéncia contra as mulheres, uma
vez que, esta prejudica a integridade fisica e psiquica da vitima, assim como afeta o seu
sentimento de seguranca, qualifica-se entdo como um problema de Saude Publica (Strey
et al., 2004).

Segundo as autoras Guimaraes e Pedroza (2015), a violéncia contra a mulher
pode ser dividida em trés tipos: violéncia psicoldgica, violéncia fisica e violéncia sexual.
Para a autora, violéncia fisica ocorre quando se utiliza a forca fisica ou armas para causar
danos fisicos na vitima, como por exemplo: fraturas, hematomas e em casos extremos
pode mesmo ocorrer a morte da pessoa. Por sua vez, a violéncia psicoldgica é entendida
como um tipo de violéncia que ndo deixa marcas fisicas, mas sim que rebaixa, apavora
e aterroriza a vitima. No que diz respeito a violéncia sexual, pode existir violéncia fisica
ou ndo, acontece através de comentérios, contactos e interacGes de caracter sexual,
ocorre também através de atos sexuais indesejados ou tentativas de atos sexuais
indesejados pela vitima, estes comportamentos podem ser praticados por uma ou mais
pessoas contra a vitima sem a vontade dela.

Todos os dias, em todo o mundo, mulheres sdo agredidas, sequestradas,
assediadas, abusadas sexualmente, brutalmente assassinadas, entre outros atos maldosos
e completamente reprimiveis. Este fendmeno acontece em todas as classes sociais,
religides, etnias, em diferentes idades e diferentes niveis de escolaridade. Tais atitudes
resultam das desigualdades sociais, econdmicas e politicas existentes, agravadas por
ideias sexistas, aristocratas e racistas (Sardenberg & Tavares, 2016).

Segundo o secretario-geral das Nac¢des Unidas, Antdnio Guterres (2019) as
mulheres continuam a ser excluidas de cargos de alto nivel, desde o governo a conselhos
de administracdo, até cerimonias que recompensam o talento. Lideres e figuras publicas
sofrem com situacOes de assédio, ameacas e abusos, tanto online como no mundo real.
As diferencas salariais entre géneros sdo apenas um dos muitos sinais da disparidade de
poder entre homens e mulheres.

O poder, nas suas diversas formas, foi e continua a ser fundamentalmente
masculino. Numa perspetiva historica, as relagbes de género simbolicamente
construidas nas ultimas décadas do século XX ficaram instaveis pelo surgimento de uma
faceta social feminina que repudiava as concegdes enraizadas de supremacia e
inferioridade (Almeida, 2011).



2. Assédio

Atualmente, o comportamento assediante € um tema bastante debatido e abordado,
originando reflexdes e discussGes em distintas areas da sociedade. Assim sendo, assediar
significa “importunar, afligir, aborrecer, incomodar, perseguir com insisténcia
inoportuna. Assédio quer dizer cerco, limitagdo.” (Martins, 2015, p. 434). Concordando
com estas afirmacdes os autores Diniz et al (2011) salientam que tais comportamentos
ofendem a honra, a imagem, a intimidade e dignidade da vitima.

Segundo o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa (2023), a palavra assédio
significa “um comportamento desagradavel ou incomodo a que alguém ¢ sujeito
repetidamente”, ou seja, “assédio € um ato que s6 adquire significado pela insisténcia”.
Embora existam certas dificuldades em contextualizar comportamentos de caracter
abusivo e desrespeitoso, o assédio “compreende diferentes comportamentos de
perseguicao ao longo do tempo, esta perseguicdo € vivida pela vitima como uma ameaca,
e ¢ potencialmente perigosa.” (Garrido, 2002 citado por Rebelo, 2008).

O assédio ocorre em diferentes cenarios sociais, podendo-se verificar em ambiente
de trabalho, nas escolas, nos transportes publicos. Acontece, de igual forma, em espacos
publicos como pracas, ginasios, clubes, entre outros (Pinheiro & Caminha, 2021).

Porém, € importante salientar que, atualmente, devido a evolucédo tecnoldgica, 0
uso das novas tecnologias como a internet, aparenta contribuir para que esta problematica
adquira contornos mais graves e preocupantes. Assim sendo, € necessario entender as
condutas assediantes, uma vez que, estas experiéncias podem contribuir para o stress das
vitimas, sendo por isso, um acontecimento que tem recebido a atencdo dos investigadores
da area (Brito, 2018)

No dia a dia, comportamentos assediantes, por parte de estranhos, é uma realidade
vivenciada por muitas mulheres. Estes comportamentos vdo desde vaias masculinas,
como assobios e olhares sexuais, a comentarios dirigidos as mulheres em espacos
publicos. Tais acontecimentos podem ser também considerados como situagdes de
objetificacdo sexual. Entre vérias consequéncias causadas pelo assedio, este pode
aumentar o medo de violacdo das mulheres, a limitagdo da sua propria liberdade de
movimento e a auto-objetificacdo (Fairchild & Rudman, 2008).

Apesar da definicdo genérica de assédio, reforga-se que existem diversas formas
de assediar, como por exemplo, telefonemas constantes a tentar marcar encontros, ou

aterrorizar a mulher com palavras ou atos mais invulgares (Rebelo, 2008).



Geralmente, o assédio, segundo Coelho et al. (2016), € “de tipo moral e/ou sexual
e é constituido por um conjunto de comportamentos percecionados como abusivos com
0 objetivo de intimidar, coagir ou ameacar a dignidade de outra(s) pessoa(s), ndo se

confundindo com sedug¢do consentida ou com uma discussdo profissional.” (p. 43)

2.1 Conceito de assédio moral

O assédio moral, ou mobbing como é conhecido internacionalmente, ndo € um
comportamento novo, pelo contrario, € um problema que existe desde sempre (Salgado,
2014). Este fendmeno ¢ definido como “um conjunto de comportamentos indesejados,
percecionados como abusivos, praticados de forma persistente e reiterada, podendo
consistir num ataque verbal com contetido ofensivo ou humilhante ou em atos subtis, que
podem incluir violéncia psicologica ou fisica.” (Coelho et al., 2016, p.74)

Comportamentos considerados como assédio moral podem acontecer em
qualquer lugar, em casa, no trabalho, na escola, entre amigos ou familiares (Brito, 2018).
Para Einarsen et al. (2003) esta problematica tem cada vez mais importancia em todo o
mundo, demonstrando que este fendmeno € uma calamidade mundial, ocorrendo
maioritariamente no local de trabalho.

Em 1999, Marie France Hirigoyen, citada por Coelho et. al., (2016) utilizou a
designacdo “assédio moral” e sugeriu a seguinte defini¢do “[...] o assédio moral no
trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o
clima de trabalho.” (p.14). Estes comportamentos t€m como principal objetivo diminuir
a autoestima da(s) vitima(as), tentando, em ultima circunstancia, que o alvo coloque em
causa a sua relacdo com o local de trabalho. As pessoas que sofrem tais comportamentos
possuem uma grande dificuldade para se defenderem desses atos (Coelho et al., 2016).

O assédio moral é um fendmeno que decorre do processo disciplinar, proveniente
das formas modernas de gestdo. O mundo passa por rapidas mudancas, desencadeadas
pela globalizacdo, o que levou o0 Homem a ser substituido pelas méaquinas. As novas
tecnologias foram implementadas nas empresas, originando a procura por um novo perfil,
ultracompetitivo, deixando algumas vezes de existir ética ou solidariedade (Heloani,
2005).

Apesar de atitudes assediantes existirem ha bastantes anos, Heloani (2004) refere

que sé nas ultimas décadas se tornou um fendbmeno emergente, tanto a nivel empresarial
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como académico. Na verdade, quando falamos sobre assédio moral, “mobbing” ou
“bullying”, de certa forma referimo-nos & mesma situagdo. O assédio moral é considerado
um problema mais abrangente e que acontece de forma singularizada, ou seja, um conflito
restrito a dois individuos. Para o autor, o bullying € mais amplo que mobbing, pois o
mesmo pode passar por chacotas e isolamento até agressdes fisicas e condutas sexuais. O
local e o publico-alvo também sdo pontos que os distingue, se acontece com
criancas/adolescentes e em ambiente escolar trata-se de bullying, quando acontece no
local de trabalho e com adultos é considerado mobbing, assédio moral. O termo
“mobbing” vem do verbo inglés “to mob”, que significa maltratar, atacar, perseguir,
bloguear. Estas definicdes admitem a possibilidade de existir violéncia fisica leve.
Quando o trabalhador sente a sua dignidade a ser ofendida, este ndo tem a situagéo de
pessoa livre e igual (Aradjo, 2006).

De um modo geral, o assedio moral aparece de forma pouco intensa, como algo
inofensivo, pois as vitimas tém tendéncia a relevar os ataques, considerando-0s como uma
brincadeira, posteriormente, estes comportamentos propagar-se-d0 com forca e o alvo
passa a sofrer de um maior nimero de brincadeiras de mau gosto e humilhacGes. Existe a
probabilidade de isso acontecer devido ao facto das vitimas temerem denunciar os
agressores formalmente, com medo de represalias que poderia conduzir ao despedimento
ou passar para um cargo inferior ao que ocupava, para além de denunciar iriam tornar
publica a humilhacdo que foram vitimas, 0 que provoca na pessoa constrangimento e
vergonha. Assim, o medo e a vergonha impedem a vitima de denunciar e escondem o0s
ataques cobardes do agressor (Heloani, 2005).

Leymann (1996) expBe que o assédio moral abrange comunicagdes ndo éticas e
hostis; dirigidas sistematicamente a outra(s) pessoa(s), por um ou mais individuos, as
vitimas sdo colocadas em posi¢cdes de dificil defesa. Estes atos, segundo o autor,
acarretam grandes prejuizos psicologicos, sociais e psicossomaticos a vitima.

Sempre que um funcionario exigir os seus direitos ou discordar de alguma opinié&o
proveniente de um superior, é considerado um obstaculo, sendo, entdo, necessario afasta-
lo da empresa. Porém, a violéncia fisica ndo é mais o método utilizado, mas sim formas
de marcar o alvo sem deixar vestigios. Utiliza-se entdo a violéncia psicoldgica, um tipo
de violéncia invisivel: o assedio moral (Aradjo, 2006). Os funcionarios sao sujeitos a
posicdes constrangedoras e humilhantes, com o intuito de provocar injurias acerca da sua
personalidade e dignidade, tendo como objetivo final destruir o ambiente de trabalho e/ou

levar ao despedimento (Leymann, 1996; Coelho et al., 2016).



Assim, o assedio moral, segundo Heloani (2005), ‘“caracteriza-se pela
intencionalidade; consiste na constante e deliberada desqualificacdo da vitima, seguida
de sua consequente fragilizagdo, com o intuito de neutraliza-la em termos de poder.”
(p.104) A dominacao e o desprezo pelas vitimas origina no agressor sentimentos de poder,

seguranca e confianca (Heloani, 2005).

2.1.1 Tipos de assédio de moral no trabalho

Considerando que existem diversificadas entidades no mundo de trabalho,
existem, de igual forma, diferentes niveis hierarquicos. Com isto, é importante analisar o
assédio moral de forma rigorosa, sendo necessario distinguir o assédio moral proveniente
do empregador e aquele que provém da hierarquia (Rebelo, 2008).

Segundo a autora Salgado (2014), qualquer pessoa pode ser vitima de assédio
moral, desde o trabalhador ao seu superior hierarquico, tanto a mulher como o homem, a
secretéria ou o diretor.

Apesar de os estudos existentes acerca do assédio moral ndo conseguirem chegar
a um consenso sobre os tipos de assédio moral existentes, grande parte classifica-os em
trés tipos distintos: o assedio moral vertical (subdivide-se em descendente e ascendente),
o0 assedio moral horizontal e o assédio moral misto/combinado (Brito, 2018).

O tipo de assédio mais frequente no local de trabalho é o assédio moral vertical
descendente. Trata-se de uma perseguicdo ao trabalhador por parte do empregador, ou
seja, a vitima ndo se encontra na mesma posi¢do hierarquica do assediador (Salgado,
2014). A estrutura hierarquica de poder dentro de um local de trabalho facilita o superior
a usar o poder que possui para conseguir, de forma mais facil, a subordinacdo do
trabalhador (Hirigoyen, 2002, citada por Coelho et al., 2016). Algumas razdes que podem
estar na origem destes comportamentos vdo desde inveja, incompatibilidade, antipatia,
diferenca de idade, discriminacdo social e politica, entre outras. A vitima pode
desobedecer as regras do seu superior hierarquico em caso de assédio moral, mas apenas
em situagdes que seja possivel provar e/ou que o trabalhador resista aos abusos, se nada
for feito, os comportamentos do trabalhador serdo entendidos como desobediéncia e fara
com que o empregador atinja o seu objetivo (Salgado, 2014).

Este tipo de assédio, normalmente, € 0 que provoca mais consequéncias para a
vitima. Associa-se, de forma geral, a relacdes de trabalho autoritarias, rigidas e

desrespeitosas por parte do superior para com o(S) seu(s) empregado(s). Nestas situacdes,
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o0 superior sente necessidade de humilhar e rebaixar o funcionario, de forma a enaltecer o
seu papel na instituicéo, aproveitando-se dos seus direitos e favorecendo a degradacao do
ambiente de trabalho (Brito, 2018). Reconhece-se que algumas empresas desvalorizam
situacbes de assédio com medo das graves consequéncias que tais comportamentos
acarretam, consequéncias para a propria organizacdo, mas também para a vitima (Freitas,
2001).

A autora Salgado (2014) subdivide assédio moral vertical descendente em quatro
subtipos: o assedio moral estratégico consiste em despedir, sem justa causa, 0S
funcionarios que qualificam como obstaculos ao bom funcionamento da empresa; o
assédio moral institucional, tem como objetivo demitir todos os trabalhadores, “com o
intuito de implementar determinados procedimentos ou a proibicdo de certos
comportamentos, alcancando atingir mais e melhores resultados produtivos.” (p.91)
Outro exemplo deste tipo de assédio consiste na extin¢do do posto de trabalho, esvaziando
0 contetido dos cargos que os colaboradores exercem. Por sua vez, o assédio moral
emocional ocorre entre os diferentes graus hierarquicos, geralmente, o agressor € uma
pessoa com personalidade perversa, maniaca ou doentia. “Estes sujeitos vivem numa
procura incessante de situacdes de conflito e tensdo, sdo movidos por um desejo
patoldgico de vencer e tém uma tendéncia para magoar os outros, conseguem manipular
colegas e chefias juntamente com jogos de segredos e mentiras, chantagem e
intimidacdo.” (Salgado, 2014, p.91) Por Gltimo, o assédio moral discriminatério “é uma
das modalidades do conceito mais amplo de assédio moral, advém da violacdo do direito
aigualdade e ndo discriminacdo abrangendo, assim, parte dos comportamentos e ndo todo
0 catélogo de atos assediantes.” (Salgado, 2014, p.92)

Segundo os autores Marques e Aradjo (2015), o assédio moral vertical
descendente subdivide-se em trés subtipos: o assédio estratégico tem como principal
objetivo coagir o trabalhador a pedir a demisséo, desta forma, a empresa fica livre de
cumprir todos os encargos que o despedimento envolve; o assédio institucional que
consiste em uma ferramenta de administracdo, aplica-se a todos os funcionérios; proibe
determinados comportamentos, para obter melhores resultados de trabalho; por ultimo, o
assédio perverso tem como Unico intuito desprezar a vitima e aumentar o ego do agressor.

Todavia, quando o assédio surgir de um ou mais subordinados para com 0 seu
superior hierarquico, encontramo-nos na presenca do tipo de assédio moral mais raro, 0
gue ndo implica que cause menos danos na vitima, o assédio moral vertical ascendente.

Tal pode acontecer quando o superior hierarquico possua pouca experiéncia e ndo consiga
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controlar os trabalhadores, ou quando é inseguro (Salgado, 2014). Outro exemplo, € 0
caso dos profissionais que séo expatriados, ou seja, quando a pessoa vem do exterior, e
Ve 0 seu estilo e métodos reprovados pelo grupo, porém, ndo se esforca para se adaptar
ou se impor. Pode ocorrer, também, quando um antigo colega é promovido sem que 0s
seus colegas tenham sido consultados, de qualquer das formas, ndo se considerando a
opinido da restante equipa com quem a pessoa promovida iria trabalhar. Alguns exemplos
dos atos cometidos pelos trabalhadores para afetar o seu superior passam pela omisséo de
correspondéncia, extravio de documentos e processos, ouvir chamadas privadas, ndo
entregar recados, entre outros. Caso a pessoa pretenda queixar-se ao seu superior, corre 0
risco de ser acusada e responsabilizada de ndo ter competéncias para comandar ou nao
estar a altura do cargo desempenhado (Freitas, 2001).

Brito (2018) refere que casos de assedio moral vertical ascendente pode ter como
causa 0 abuso de poderes e chefia pelo superior hierdrquico, este adota posturas
arrogantes e autoritarias com o objetivo de aumentar a rivalidade e a competitividade
entre os colegas de trabalho. Os funcionérios, por vezes, sdo portadores de informacgdes
confidenciais sobre a empresa ou mesmo sobre o superior hierarquico, utilizando-as como
forma de chantagem para obter beneficios préprios. Em algumas situacdes, conseguem
retirar a autoridade aos superiores e 0s mesmos acabam por pedir a demissao.

Por sua vez, no que diz respeito ao assédio moral horizontal, os agressores sao 0s
préprios companheiros de trabalho da vitima, sendo esta, vitima de acdes violentas por
parte dos seus colegas (Salgado, 2014). Os agressores podem pertencer ao mesmo nivel
hierarquico do visado ou ser de uma posicdo superior, porem de forma informal (Salgado,
2014). Este tipo de assédio ocorre mais frequentemente quando existem dois funcionarios
a disputar um posto de trabalho ou uma categoria profissional, tornando o assedio uma
forma de dissuadir o colega considerado como adversario (Hirigoyen, 2002, citada por
Coelho et al., 2016).

Em algumas empresas, os direitos dos trabalhadores ndo sdo tidos em
consideracdo e esta desvalorizagdo dos direitos admite condutas racistas e sexistas no
local de trabalho. Acredita-se que a beleza, as competéncias, a juventude, entre outras
caracteristicas da vitima, estejam na base para situa¢fes de assédio, uma vez que, 0
assediador sente algum tipo de inveja da vitima, que o leva a ter determinadas condutas
assediantes (Freitas, 2001). O assédio moral horizontal ocorre com frequéncia nas
organizag0es, estes comportamentos acontecem individualmente ou em grupo (Coelho et

al., 2016). A autora Hirigoyen (2002, citada por Coelho et al., 2016) refere algumas
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presumiveis causas para o assedio, como: a rivalidade entre colegas, possiveis diferencas
salariais, cobica ou preconceitos.

Para Freitas (2001) “os grupos tendem a nivelar os individuos e a ndo suportar as
diferencas (mulheres em grupo de homens, homens em grupo de mulheres, homossexuais,
diferencas raciais, etc.).” (p.11) A sociedade tem tendéncia a descredibilizar a mulher e o
seu trabalho quando a mesma € inserida num grupo, que até entdo, era constituido
somente por membros do sexo masculino, ou seja, varias vezes, as mulheres ouvem
piadas de mau gosto e sofrem com gestos considerados obscenos.

Assim sendo, o assédio moral misto ou transversal é resultado da colaboracao de
diversos assediadores provenientes de diferentes niveis hierarquicos, combinando
elementos do assedio horizontal e do assédio vertical descendente. Este fenébmeno surge
guando comportamentos assediantes de um colega persistem ao longo do tempo, sem que
0s superiores intervenham para encerrar a situacdo, tornando-se coniventes. A vitima
acaba por ser alvo, simultaneamente, de colegas de trabalho e do seu superior hierarquico.
Neste cenario, o superior pode agir como cumplice do assédio ou transformar-se mesmo
em agressor ativo desde o principio, ou tornar-se-a em consequéncia da sua omissdo
(Salgado, 2014; Brito, 2018).

Em alguns casos, a vitima tenta resolver a situagdo de forma “pacifica”,
recorrendo aos superiores para, em conjunto, encontrarem solucGes eficazes para tal
problematica, s6 que a ajuda dos superiores, por vezes, pode piorar a situacdo da vitima,
arriscando ser acusada de estar protegida dentro da organizacdo. Em situacdes onde ndo
existe confianga nos superiores hierarquicos, nao se torna viavel pedir algum tipo de apoio
aos mesmos, uma vez que, existem grandes probabilidades de a vitima ser
descredibilizada (Freitas, 2001).

Deste modo, o assédio moral manifesta-se de diversas formas: descendente
quando advém da hierarquia; assédio moral ascendente, ocorre quando a vitima se
encontra numa posi¢do superior a do agressor; o assédio moral horizontal envolve
individuos do mesmo nivel hierarquico; e o assédio moral misto refere-se a agressores em

diferentes posi¢oes hierdrquicas (Salgado, 2014).

2.2 Conceito de assedio sexual
A violéncia sexual engloba diferentes conceitos, porque o assédio acarreta um

grande destaque e € o reflexo da maioria dos comportamentos relacionados com este tipo
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de violéncia, sendo, consequentemente, considerado o conceito com maior dificuldade
para se definir e delimitar (Lisboa et al., 2009). O assédio encontra-se assim definido na
Convencdo do Conselho da Europa para a Prevengdo e o Combate a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Domeéstica, habitualmente designada de Convencéo de Istambul
(2011) e no artigo 40° da Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 4/2013 como
“qualquer conduta indesejada verbal, ndo-verbal ou fisica, de caracter sexual, tendo como
objetivo violar a dignidade de uma pessoa, em particular quando cria um ambiente
intimidante, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo”.

Assim sendo, o0 assédio sexual caracteriza-se como um comportamento sexual ou
sensual alheio a vontade da pessoa a quem se dirige. Alguns comportamentos mais
comuns séo as abordagens agressivas, pedidos de favores sexuais com o intuito de obter
vantagens, chantagem e mesmo uso de forca ou estratégias de coa¢do da vontade da outra
pessoa, posturas inadequadas que originam constrangimento, humilhacdo e medo,
apresentando-se em forma de palavras, olhares, gestos, toques ndo consentidos. De forma
geral, tais comportamentos sdo reiterados, podendo também ser Unicos e de caracter
explicito e ameagador. Um dos comportamentos mais comuns, é a perseguicao da vitima
(Garrido, 2002, citado por Rebelo 2008; Pinheiro & Caminha 2021; Coelho et al., 2016).

Perante uma situacao de assedio sexual existe uma relacdo de poder desigual, uma
vez que ndo ha reciprocidade na acdo e ndo existe possibilidade de recusar. Apesar de
ambos 0s sexos poderem ser vitimas de assédio, as mulheres sdo, e sempre foram, os
alvos predominantes (Ribeiro, 2021).

Segundo a autora Crouch (2009), o assédio sexual € uma forma de manter a mulher
como um ser submisso do homem, e de igual forma, afastar a mulher de certos espacos
fisicos e manté-la em outros, tentando, pelo menos, controlar 0 comportamento das
mulheres nesses espacos. No dia a dia, as mulheres séo sujeitas a toques ndo consentidos,
a comentarios obscenos, intimidagdes e olhares, que de um modo geral, sdo percebidos
pelos agressores e grupos sociais como meras brincadeiras, elogios e a¢fes inofensivas
(Borba, 2016).

O assédio sexual esta totalmente enraizado na dicotomia publico/privado. Desta
forma, apesar de as mulheres deterem liberdade para aceder a esfera pablica, é nesses
locais que se deparam com o assédio sexual como um comportamento constrangedor da
sua cidadania (Neto, 2020). Os comportamentos assediantes sobrevivem de forma oculta
e insidiosa nos espacos publicos e nos locais de trabalho, com quase total impunidade

para os agressores. O assédio no local de trabalho revela contornos mais graves do que 0s
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praticados em outras situacdes, dado que, a mulher depende do seu emprego para
sobreviver financeiramente. Para além de violar os direitos fundamentais de um ser
humano, estes comportamentos produzem elevados danos sociais (Murias et al., 2015).

Apesar de nem todos os comportamentos assediantes envolverem contacto fisico,
tal ndo significa que ndo incomode as vitimas. Muitas mulheres preferem abrir mao da
sua liberdade e direito de escolha com o objetivo de diminuir esse tipo de violéncia nos
espacos publicos, deixando de utilizar determinadas pecas de roupa, de sair em
determinados horarios e de ir a certos lugares com medo de serem vitimas de assedio
(Borba, 2016). Este tipo de assédio, profundamente ligado a estereétipos de género e a
opressdo das mulheres, pode acontecer em locais publicos como nas ruas, nas escolas,
nos locais de trabalho, em transportes publicos, centros comerciais, restaurantes, entre
outros (Madan & Nalla, 2016).

Este fendmeno é um preocupante problema social que prejudica principalmente o
sexo feminino, sendo um comportamento bastante comum em uma cultura vincada pelo
machismo, que considera as mulheres um objetivo sexual, explorando a desigualdade de
poder nas relacdes sociais de género (Mdrias et al., 2015). Segundo a Agéncia dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA), no ano de 2015, estimou-se que uma
em cada duas mulheres tenha sido ou esteja a ser vitima de assédio sexual.

Quando a mulher se encontra exposta regularmente a situacdes de objetificacdo
sexual, pode interiorizar uma perspetiva de terceira pessoa de si mesma em termos fisicos,
ou seja, a mulher passa a ver-se como apenas um corpo ou colecdo de partes do corpo que
¢ valorizado por uso ou consumo por outros, ocorrendo a auto-objetivacdo (Moya-
Gardfano et al, 2021).

Foi a Convencao de Istambul que possibilitou acomodar o assédio sexual junto de
outros tipos de violéncia de género que possuem destaque nas lutas feministas, bem como
nas agendas politicas (Silva, 2017). E importante ressaltar que o assédio sexual engloba
comportamentos de carater sexual que vao desde o piropo até mesmo a violagédo
(Amancio & Lima, 1994).

2.2.1 Tipos de assédio sexual
Para Fairchild e Rudman (2008), o assédio sexual abrange trés elementos
distintos: a coergéo sexual, que engloba solicitagdes ou demandas para atividades de
natureza sexual; o assédio de género, que envolve comentarios ou piadas de mau gosto

dirigidas a mulheres em grande grupo, e, por ultimo, a atencdo sexual, manifesta-se
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quando uma mulher é alvo de excessiva atencdo, sendo tratada como um objeto sexual e
sujeita a gestos invasivos, toques indesejados e olhares persistentes.

Nobrega (2016) assume que o assédio sexual se divide em trés fases, sendo essas:
a proposta, a rejeicdo e a persisténcia no tempo. A proposta designa a solicitacdo de
caracter sexual a vitima que pode ser acontecer através de gestos, comentarios ou contacto
fisico; a rejeicdo diz respeito a auséncia de reciprocidade pela vitima em relagcdo a
proposta e, por ultimo, a persisténcia, um componente que pode determinar a seriedade
do assédio sexual.

Os autores Madan e Malla (2016) produziram uma lista de comportamentos
indesejados considerados como assédio sexual. Tais comportamentos podem ser nao
verbais como por exemplo, stalking® , mostrar pornografia, gestos ou olhares sexuais
indesejados, masturbacdo em frente a mulher ou exibir os genitais. Por sua vez, 0s
comportamentos verbais passam por proferir alcunhas ‘“carinhosas” como “baby” /
“querida” ou alcunhas do mesmo género, questionar a vida sexual da vitima, assobiar,
produzir comentarios de cariz sexual de forma indesejada, utilizar uma linguagem
obscena ou abusiva, imitar o som de um beijo, comentar a aparéncia da mulher ou pedir
favores sexuais. Por fim, os comportamentos fisicos que consistem em apalpGes, toques,
palmadas, encostar demasiado, brincar ou puxar o cabelo e rogar 0 seu corpo no da
mulher.

A expressdo de elogios, conhecida como piropo, € um comportamento que ocorre
de maneira frequente e, em muitos casos, surge de forma espontanea, geralmente
proferida por homens, independentemente de serem conhecidos ou ndo, como uma
estratégia de seducdo em relacdo as mulheres (Abarca, 2017). Esta préatica contribui para
restringir a liberdade das mulheres nos espacos publicos, servindo como um lembrete
constante da sua objetificacdo ao longo do tempo (Magalhées, 2011).

Enquanto algumas pessoas veem o piropo como uma expressao literaria enraizada
na matriz sociocultural que merece ser preservada, outras consideram o assédio uma
tradicdo de dominacdo masculina solidificada nos principios patriarcais (Teixeira &
Marques, 2019).

1«0 stalking/assédio persistente é uma forma de violéncia definida como um conjunto de
comportamentos de assédio praticados, de forma persistente, por uma pessoa contra outra, sem que esta 0s
deseje e/ou consinta. O stalking é, portanto, um assédio persistente” (Associa¢do Portuguesa de Apoio a
Vitima [APAV], 2013, s.p).
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Segundo Neto (2020), a pessoa que profere o piropo limita-se a produzir um
comentario. Este pode ser muito suave e considerado como um elogio simpatico, ou
demasiado ofensivo que pode ser classificado como uma “ordinarice” incontavel. Estes
comentarios podem ser realizados a distancia, ao passar pela vitima ou aproximando-se
da mesma. Em relacéo aos piropos de rua, existem diferentes tipos. Uns sdo de natureza
mais vulgar e provocam maior rejeicdo entre 0 sexo feminino, outros possuem um
cardcter mais delicado, o que pode originar reagdes mais duvidosas, podendo ser
considerados por outras pessoas como formas aceitaveis de se lisonjear (Moya-Garéfano
et al, 2021).

Atualmente, existem defensores do piropo como um mero elogio, definindo-o como
um comportamento admissivel e que as mulheres devem aceitar. Isto acontece porque
vivemos numa sociedade patriarcal onde a erotizacdo da imagem da mulher esta, ainda,
bastante presente, bem como a sua reificacdo e alienacdo num mercado sexual sem
contrato (Uni&o de Mulheres Alternativa e Resposta [UMAR], 2011).

A mulher sofre, ndo raras vezes, assedio sexual, no proprio local de trabalho.
Alguns exemplos de comportamentos assediantes nesses locais séo:
Olhares maliciosos, piadas ou comentarios sexistas sobre a aparéncia fisica, o
envio de imagens indesejadas e de teor sexual repetidamente, a realizacdo de
telefonemas, envio de cartas, SMS ou e-mails indesejados, de carater sexual,
contacto fisico intencional e ndo solicitado, forcado ou excessivo ou de
abordagens fisicas desnecessarias, envio de convites persistentes para participacédo
em programas sociais ou ludicos, apds deixar claro que o convite é indesejado;
solicitacdo de favores sexuais associados a promessa de obtengdo de emprego ou
melhoria das condicGes de trabalho, podendo esta relacdo ser expressa de forma
direta ou insinuada. (Mdrias et al., 2015, p.19)
Os autores Diniz et al. (2011) acrescenta outros comportamentos considerados assedio
sexual:
Ameacas ou atitudes concretas de represalia no caso de recusa, como a perda de
emprego ou de beneficios, a esta forma de assédio da-se o nome de “quid pro quo”
significa “isto por aquilo” frases ofensivas ou de duplo sentido; elogios atrevidos;
apalpbes; pedidos para que os subordinados se vistam de maneira mais
provocante. (p.3)
Assim sendo, o assédio sexual é “sinonimo de qualquer comportamento

indesejado com cariz sexual, que se expressa de forma verbal, ndo-verbal ou fisica e
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apresenta como principal objetivo prejudicar a integridade da pessoa ao criar um ambiente
humilhante e ofensivo.” (N6brega, 2016, p.3) Segundo Garrido (2002 citado por Rebelo,
2008), o principal comportamento adotado pelo agressor € a perseguicao da vitima. Para
isso recorre-se a chamadas telefonicas, a perseguicdes na rua, a insultos ou ao envio de
presentes que nao foram solicitados.

Apesar de o0 assédio em locais publicos ser enquadrado em comportamentos de
natureza sexualizada, o mesmo pode manifestar-se de maneiras homofobicas,
transfobicas, racistas, islamdfobicas, entre outras. Torna-se, muitas vezes, impossivel
para as mulheres negras separar o assedio racista do sexista. Quando uma pessoa
homossexual sofre de assedio, este pode ser simultaneamente sexualizado e homofébico
por natureza (Fileborn & O’Neill, 2021). O assédio sexual € um comportamento
vivenciado por varias mulheres. Para a sociedade, é um grande desafio reconhecer certos
comportamentos, anteriormente mencionados, como condutas assediantes, em parte este

desconhecimento deve-se a ideologia patriarcal (Dias, 2008).

3. Os espacos publicos como palco para o assédio

Uma mulher anda pela rua, quando um homem decide fazer um barulho (por
exemplo, assobiar) ou um gesto obsceno. A vitima contra-ataca ou simplesmente ignora
e continua. Isto é uma sequéncia de acontecimentos presente no dia a dia da mulher.
Superficialmente, esta situacdo é considerada um simples e comum encontro, porém
existe uma complexidade de sentimentos, pensamentos e intencdes que, apesar de duas
décadas de teorizacdo feminista e dois milénios de mulheres a escrever sobre mulheres,
s0 ha poucos anos se comegou a descodificar (Bowman, 1993).

O assédio, quer ocorra no espaco publico ou no ambiente de trabalho, apresentam
algumas caracteristicas fundamentais em comum, como a existéncia de uma dindmica
desigual de poder, a falta de reciprocidade e a auséncia de espaco para recusa (Ribeiro,
2021). Contudo, € comum observar algumas distin¢@es entre os dois tipos de assédio, seja
ele moral ou sexual, sendo o mais 6bvio o lugar onde ocorre: um verifica-se no local de
trabalho e o outro em espagos publicos. Quando este ocorre no local de trabalho €
praticado por pessoas conhecidas da vitima, podendo ser o chefe, um colega, entre outros;
ja o assédio em locais publicos acontece em locais como parques, transportes pablicos,
em plena rua, etc. e é praticado por pessoas desconhecidas (Ribeiro, 2021; Fairchild &
Rudman, 2008).
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Todas as mulheres, a partir do momento que 0 seu corpo se comeca a desenvolver
sexualmente, sdo alvo de assédio, até a idade em que comegam a ser consideradas “muito
velhas” para serem vistas como um ser sexual. As mulheres podem ser vitimas de assédio
nas ruas de diferentes formas (Bowman, 1993).

Segundo um inquérito realizado pela Agéncia dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia em 2014, a escala da Unido Europeia (UE), estima-se que 83 milhdes a
102 milh&es de mulheres (45% a 55% das mulheres) na UE sofreram assédio sexual desde
o0s 15 anos de idade. Entre as mulheres que sofreram assédio sexual pelo menos uma vez
desde os 15 anos, 32% indicaram alguém do contexto laboral (colega, patrdo ou cliente)
como agressor. Apods se analisar seis formas especificas de assédio sexual, identificadas
no inquérito como mais graves e ameacadoras para o inquirido, 45% das mulheres na UE
sofreram essas formas de assédio pelo menos uma vez na vida, 13% nos 12 meses
anteriores a entrevista.

Algumas defini¢es genéricas de assédio em locais publicos caracterizam-no
como um ato que ocorre em publico, que envolve pessoas desconhecidas do sexo oposto.
Esse ato materializa-se em comentarios acerca do aspeto fisico da pessoa; sdo inaceitaveis
para quem é assediado e ditos, muitas vezes, com o intuito de anular a vitima (Arndt,
2018). Segundo o mesmo autor, esta defini¢cdo origina algumas preocupagdes, uma vez
que, tal limita o assédio nas ruas as interacdes do sexo oposto, 0 que ndo € verdade, o
assédio pode ocorrer com pessoas do mesmo sexo também e, esta definicdo ndo aborda o
facto de que o assédio em locais publicos ndo tem necessariamente de envolver
comentarios acerca de alguma parte do corpo. E em segundo lugar, a definicdo ndo
reconhece que um assediador pode protagonizar atos sexuais que podem ir além de
palavras, como por exemplo, quando se persegue a vitima e se vdo fazendo movimentos
de caracter sexual.

O assédio em locais publicos é considerado uma das formas mais divulgadas de
violéncia sexual. Apesar de ser entendido como um mal baseado no género, também se
une a atos e comportamentos racistas, homofdbicos, transfobicos e outras formas de
abuso. Habitualmente, estes atos ndo sao respondidos por politicas governamentais e apds
diferentes pesquisas, considerou-se que o0 assédio produz profundos impactos negativos
nas vitimas (Fileborn & O’Neill, 2021).

Um estudo de 2014 realizado pela Stop Street Harassment (denominado de
“Estudo SSH”) verificou que o assédio de rua ndo se limita a mulheres assediadas por

homens. O estudo identificou trés grupos minoritarios que sdo vitimas de assédio em taxas
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desproporcionais, sendo eles: mulheres, pessoas de tom de pele diferente do assediador e
membros da comunidade LGBTQIA+. Segundo o mesmo estudo, apesar de os homens
serem 0s principais praticantes deste tipo de violéncia, eles também podem ser vitimas de
assédio, principalmente homens que pertencem a comunidade LGBTQIA+, os quais sdo
vitimas de assedio por parte de outros homens. J& as mulheres homossexuais sofrem
assédio por serem mulheres e por ndo serem heterossexuais (Arndt, 2018).

A andlise do assédio sexual expandiu-se geograficamente ao longo das ultimas
décadas. Para além das realidades consideradas comuns, comecou a analisar-se palcos
como a escola/universidade e, de grande relevancia, o espaco publico (Ribeiro, 2021).

A violéncia que a mulher esté sujeita no espaco publico € um problema grave a
nivel mundial. Antigamente, as mulheres estavam confinadas a esfera doméstica; a partir
do momento em que a mulher comecou a ter a sua liberdade e mobilidade espacial, esses
comportamentos comecaram a ser percebidos como uma forma de desvio e desafio
(Bowman, 1993). O assedio em locais publicos pode ser também definido como assédio
por estranhos, e é um exemplo claro da objetificacdo que as mulheres enfrentam (Moya-
Garofano et al, 2021).

Algumas formas de assédio em espacos publicos ndo sdo explicitamente
sexualizadas, podendo vérias vezes aparecer de forma ambigua, se ndo mesmo de
natureza amigével, quando observadas como acontecimentos isolados, como por exemplo
saudagdes aparentes como “ola” (Bailey, 2017). Locais que contenham a presenca de
pornografia sdo locais com maior probabilidade de existir situacdes de assédio, uma vez
que, de forma involuntaria, toleram simbolicamente atitudes ou comportamentos sexistas.
Segundo a autora Bowman, (1993), algumas mulheres constatam que em locais
tradicionalmente associados ao lar, como igrejas, mercearias, etc., sao poupadas a certos
olhares e comentarios, porém outras mulheres falam sobre comportamentos
desagradaveis nesses mesmos locais. No seu estudo empirico, Benard e Schlaffer (1992)
consideram que existem lugares, como aldeias mais pequenas, onde ndo acontecem
situacdes de assédio, levando-os a concluir que o assédio se encontra confinado ao
“mundo verdadeiramente publico”, onde as pessoas ndo se conhecem umas as outras. Ou
seja, se 0 assediador conhece a pessoa existe menos probabilidade de a assediar.

A Unica razdo para o assedio em locais publicos parecer um comportamento
perpetuado essencialmente por homens da classe trabalhadora (como motoristas,
construtores civis, entre outros) deve-se ao facto de o local de trabalho deles ser

essencialmente na rua (Bowman, 1993).
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O assédio de que as mulheres sdo vitimas diariamente vai contra os direitos de
igualdade dos cidados e denega uma vida publica respeitavel. E fundamental dizer ndo
ao assédio e expor que tais situacdes ndo sdo mais admissiveis (Borba, 2016).

4. As vitimas

Na grande maioria dos casos de assédio, o agressor € o0 homem, e as mulheres séo
as principais vitimas. Apesar de o contrario também poder acontecer, a proporcao é
significativamente menor. N&o esquecendo que hd, ainda, a possibilidade de existir
assédio entre pessoas do mesmo sexo. Desta forma, a forma preconceituosa com que a
homossexualidade é encarada na sociedade € uma componente importante para se
constatar a possibilidade de ocorrer atos discriminatdrios contra pessoas homossexuais
(Fukuda, 2012; Filho, 2020).

Né&o existe um perfil exato de uma vitima de assédio. “Este perfil pode variar
conforme o seu tipo de profissdo, o nivel de instrucdo, o estatuto no seu emprego e até de
estatutos precarios como o caso da monoparentalidade, divorcio e emigracdo.” (Gutek,
1985 citado por Nobrega, 2016, p.5) Segundo Dias (2008) quanto mais uma mulher
demonstrar ser independente e possuir um elevado nivel de instrugdo, existe uma maior
probabilidade de ser alvo de assédio sexual, uma vez que, sdo vistas pelos agressores
como obstaculos ao crescimento dos mesmos, dentro da empresa. “As organizagdes que
promovem politicas de género discriminatorias tendem a alimentar “ambientes hostis” e
a favorecer praticas de assédio e hostilidade contra as mulheres.” (Dias, 2008, p.14)

O assédio “democratizou-se” no mau sentido, ou seja, se antes as vitimas eram
pessoas sem grandes qualificacdes, hoje qualquer pessoa pode ser vitima, desde pessoas
bastante qualificadas como juizes, professores, médicos, a pessoas com menos
qualificacdes (Heloani, 2005).

A probabilidade de a mulher ser vitima de assédio sexual aumenta quando a
mesma trabalha em organizagdes que promovem culturas de género discriminatorias;
quando a maioria dos funcionarios s&o do sexo masculino ou quando o homem é
dominante na estrutura hierarquica. Ainda mais expostas a esse risco encontram-se as
mulheres que dependem de homens para obter rendimentos suficientes para a sua
subsisténcia bem como, da sua familia, aquelas que procuram progressdo de carreira,
ambientes de seguranca, e mulheres que enfrentam o desafio adicional de serem maes

solteiras ou divorciadas, sem o suporte familiar adequado para o cuidado dos filhos.
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Destaca-se que a incidéncia de assedio é ainda mais acentuada entre as mulheres que
desempenham as suas func¢des em turnos noturnos (Dias, 2008).

Segundo os autores Evans et al. (1992) referenciados por Gomes (2015) quando
uma rua esta bem iluminada a probabilidade de ocorrer um crime diminui, assim como,
0 medo de ser vitima de algum crime. Quando uma pessoa caminha sozinha num local
pouco iluminado sente-se insegura e com medo e existem duas razdes para iSso acontecer,
sendo elas: a falta de “defensores” eficazes, ou seja, ndo ha ninguém que a socorra em
caso de ataque; e quando uma pessoa esta sozinha torna-se mais atrativa para ser atacada
do que uma que se encontre com uma ou mais pessoas (Gomes, 2015).

Segundo uma pesquisa da FRA (2015), em todos os estados-membros da Uniéo
Europeia (exceto no Luxemburgo), as jovens com idades entre os 18 e 0s 29 anos
representam o grupo etario mais vulneravel ao assédio sexual. De acordo com a mesma
pesquisa, a dimensao do assédio sexual difere notavelmente entre as faixas etarias, mas
parece iniciar-se, em média, por volta dos 15 anos de idade. Em geral, a taxa de maior
prevaléncia de assédio é entre 0os 18 e os 39 anos. Mais de uma em cada trés mulheres
(38%) com idade entre 18 e 29 anos sofreu assedio sexual nos 12 meses anteriores a
pesquisa, bem como quase uma em cada cinco mulheres (24%) entre 30 e 39 anos de
idade.

No local de trabalho, qualquer pessoa pode ser vitima de assédio moral ou sexual,
em algum momento do seu trajeto profissional. Silva (2007), apds analisar alguns estudos,
concluiu que ndo sdo as caracteristicas psicologicas que tornam a vitima sujeita a
comportamentos de assédio. Existem outras caracteristicas que se sobressaem, como a
idade e o género dos individuos. Se o género for uma caracteristica que pode originar
situacOes de assédio, concluimos entdo que ser mulher acarreta grandes desvantagens em
relacdo ao ser homem. Para Brito (2018), as principais vitimas de assédio moral e/ou
sexual sdo jovens com menos de 30 anos, ou quem estd ha menos de um ano na
organizacdo. Isto acontece devido a maior preparacdo académica dos jovens, 0 que causa
nos mais velhos sentimentos como inseguranca e ameaca. Porém, os funcionérios que
trabalham em uma organizacdo ha mais de 10 anos podem, de igual forma, serem vitimas
destes tipos de comportamentos nédo éticos, uma vez que, as organizagdes tendem a querer
“livrar-se” deles. O tipo de contrato pode ter alguma influéncia na problematica do
assédio moral no local de trabalho, porque quem possui contrato precario pode, ao ser
alvo de comportamentos assediantes, ser afastado mais facilmente da organizacao (Brito,
2018).
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Farias (2017) refere que, geralmente, as vitimas de assedio moral sdo pessoas mais
reservadas, com maior sensibilidade e com um grau de escolaridade mais elevado. Ainda
abordando as caracteristicas das vitimas, Gomes (2012) assume que as pessoas mais
auténticas e sensiveis sdo frequentemente as mais afetadas, tal deve-se ao facto de estas
vitimas ndo identificarem situacdes de maldade por parte dos seus colegas, esforcando-se
sempre para encontrar explicag@es l6gicas para 0s comportamentos, mesmo quando estes
sdo hostis. Para Brito (2018) quem é constantemente alvo deste tipo de ataques
culpabiliza-se, hesitando reconhecer a maldade do assediador. Na tentativa de evitar
demissoes, a vitima procura adotar uma abordagem diferente no ambiente de trabalho.
No entanto, essa atitude resulta na diminuicdo de produtividade, atribuivel a pressdo
psicoldgica sofrida, e consequentemente, provoca stress, exaustdo emocional e pode
contribuir para o desenvolvimento de problemas de salde fisica e mental (Brito, 2018).

As caracteristicas anteriormente mencionadas, segundo Heloani (2005), sdo a
razdo do assédio, isto €, as vitimas sdo pessoas que ndo cedem a tentativas de dominacgéo
e ndo se rebaixam perante os superiores, questionando sempre tudo 0 que as inquieta,
gerando uma certa revolta no assediador. Apesar dos agressores tentarem desqualificar a
vitima, estas ndo possuem nenhuma doenca incapacitante ou algum tipo de fragilidade
para o cargo de trabalho que ocupam, pelo contrério, elevado € o nimero de casos em que
a vitima sé adoece depois de vivenciar comportamentos violentos.

E lamentéavel que aqueles trabalhadores que estdo, geralmente, acima da média no
que se refere ao desempenho, eficiéncia e nos bons resultados no trabalho que apresentam
sejam vitimas deste fendmeno tdo cruel. A vitima de assedio € a figura mais importante
de todo o processo, uma vez que é quem mais sofre. Como referido anteriormente, o
assédio no local de trabalho ndo ocorre apenas com subordinados, os superiores

hierarquicos também podem ser vitimas desta problematica (Brito, 2018).

5. Consequéncias do assédio

Geralmente, 0 assédio sexual ocorre de uma forma inesperada para a vitima e, ndo
raras vezes, acaba por transgredir a ideia que os individuos possuem acerca de um
ambiente de trabalho cooperativo, sem violéncia e com apoio entre todas as partes.
Quando tal ndo ocorre, as vitimas podem vir a manifestar sintomas psicologicos idénticos
aos sintomas que pessoas que vivenciam acontecimentos traumaticos manifestam: o

conhecido stress pos-traumatico (Mdrias et al., 2014).
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Observam-se algumas semelhancas nas consequéncias de assédio sexual e
violéncia nas relacbes de intimidade, uma vez que, as vitimas destes dois tipos de
violéncia podem sofrer de sentimentos de humilhagéo constante, sentimentos de culpa e
receio de represalias pelos outros (Magalhdes, 2011). De igual forma, o assédio sexual
origina consequéncias fisicas na vitima, como dores no pescogo ou nas costas, cansago
excessivo, perda de apetite, diminuicdo de vontade de viver, problemas respiratorios,
Ulceras, eczemas, etc. (Mdrias et al., 2014).

Segundo um estudo realizado pela UMAR em 2011, alguns resultados indicam a
desculpabilizacdo dos agressores e naturalmente a culpabilizacdo das vitimas. Alguns
argumentos utilizados para culpar a vitima de assédio sexual sdo: “porque se insinuam
aos homens”, “porque lhes dao confianga”. Verifica-se ainda que para muita gente, as
vitimas conseguem e podem controlar a situacdo (Magalhdes, 2012, citado por Ndbrega,
2016).

O assédio moral, assim como o assédio sexual, provoca de igual forma efeitos
graves na vitima. Estes comportamentos, apesar de ndo terem cariz sexual, conseguem
ser tdo maldosos como o assédio sexual, apresentados através de palavras ou sugestdes
que possuem capacidade para devastar o psicoldgico da vitima. Geralmente, 0s agressores
séo pessoas frias e manipuladoras e, de forma a aumentarem a sua autoestima e as suas
metas, tornam-se assediadores abusando do seu poder no local de trabalho (Freitas, 2001).
“Socialmente falando, o grande problema associado ao assédio deriva da naturalizagdo
da violéncia contra as mulheres, que se transmite de geracdo em geracao, limitando os
direitos das mulheres e promovendo a discriminagdo de género nas sociedades.” (Mtrias
etal., 2014, p.11)

Segundo Leymann (1996) o assédio moral pode originar diferentes efeitos e
possui diversos niveis, acarretando consequéncias para o individuo, organizacdo e
sociedade. A sociedade é afetada devido aos exorbitantes custos que suporta, desde
medicamentos, hospitalizagdes, baixas por doencas provenientes de situacdes de assédio
que originam outras problematicas, etc. A perda de médo de obra capacitada e produtiva é
de igual forma um problema das sociedades, pois estes deixam de contribuir para o
desenvolvimento da sociedade. Como principais consequéncias psicoldgicas destacam-
se a tristeza persistente, diminuicdo abrupta da autoestima, vergonha, mudancas drasticas
de humor, insegurancas, medo, impoténcia, entre outros (Nobrega, 2016).

Para os autores Mdrias et al. (2014) o assédio € uma problematica que acarreta

consequéncias sociais, morais e econémicas, com efeitos nocivos para a vitima. E
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importante referir que tais consequéncias estdo, de certo modo, ligadas a variaveis como
0 grau de exposicao, gravidade e duracdo do(s) comportamento(s).

Quando se refere as consequéncias que uma organizacdo sofre em situacGes de
assédio moral, pode se referir a dois tipos: as que resultam das consequéncias que afetam
os trabalhadores assediados com elevados custos pelo absentismo, baixas por doenca
prolongadas, pouca produtividade, entre outros; e os grandes custos acrescidos pela
necessidade de melhorar o local de trabalho, do combate & falta de motivacéo pessoal e
da diminuicdo da produtividade. J& para as vitimas, o assédio moral pode originar
consequéncias a nivel fisico e psicolégico com sintomas idénticos aos de stress, da
depressdo, da ansiedade e perturbagdes psicossomaticas (Hirigoyen, 2002, citada por
Rebelo, 2008). Para a mesma autora, a vergonha e a humilhacdo sdo consequéncias
especificas do assédio moral. Este acumular de comportamentos assediantes acaba por
ditar o afastamento da vitima do seu local de trabalho, podendo este ser de forma pontual
através de baixas médicas por exemplo, ou definitivo despedimento, demiss&o.

Todos estes fatores conduzem a um desequilibrio fisico e emocional da vitima,
originando um estado de doenca, que podera gerar uma necessidade de dispensa do
encargo para recuperar a salde comprometida. Enquanto tudo isso se sucede, 0 agressor
promove uma imagem negativa da vitima devido a sua auséncia do local de trabalho. O
final desta situacdo, geralmente, passa pela exoneracdo forcada ou mesmo voluntaria da
vitima, ou mesmo a sua transferéncia para outro departamento (Souza, 2018). Apesar de
a vitima abandonar definitivamente o local de trabalho, o assédio pode ser continuo, uma
vez que o agressor continua a espalhar informagdes falsas e caluniosas acerca da vitima
aos futuros funcionérios (Souza, 2018).

E normal uma vitima de assédio ndo conseguir exercer o seu trabalho de forma
eficaz quando se encontra, constantemente, preocupada com o facto de poder voltar a ser
assediada. Observa-se, de igual forma, uma desmotivacdo por parte de colegas que nédo
estdo envolvidos, pois, a partir do momento que tomam conhecimento das situagoes
inaceitaveis que acontecem, receiam possiveis efeitos negativos desta situagdo (Cape
Gateway, 2005 citado por Rebelo, 2008). Desta forma, quando uma pessoa € humilhada
no seu local de trabalho, os principais sintomas que demonstra recaem na desmotivacgao
e falta de vontade para exercer o seu papel da melhor forma possivel. Com isto, surgem
os problemas de satde originados pelo desequilibrio social emotivo e psicofisico. Alguns
sintomas mais comuns sdo: transtornos de sono, stress, ansiedade, mudangas na

personalidade, depresséo, entre outros (Souza, 2018).
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Na realidade, uma vitima de assédio pode entrar em um grave estado de debilidade
fisica e mental, sentindo-se ‘“amassada” pelo seu assediador e, muitas vezes,
desacreditada, a vitima vé como Unico recurso o término da prépria vida. Este é o auge
do desespero e de uma depressdo em estado bastante avancado (Salgado, 2014).

As mulheres preferem rescindir contrato com a empresa a passar por situacdes
desagradaveis, o que origina uma perda de funcionarios importantes para a organizag&o.
Em certos postos de trabalho onde as funcionérias sejam maioritariamente mulheres e
onde o assédio ja aconteceu, sdo poucas as mulheres que ficam 14 mais de trés meses.
Quando tal acontece, 0 posto pode mesmo encerrar, devido ao alto recrutamento e custos
de formacdo em contraste com a fraca produtividade (Cape Gateway, 2005 citado por
Rebelo, 2008).

Além da discriminacdo de género e da desvalorizacdo dos direitos das mulheres,
emerge uma outra consequéncia social conhecida como vitimizagdo secundaria, que se
deve a "crenca no mundo justo". Esta teoria consiste em cada um ter o que merece, ou
seja, as pessoas boas experimentam momentos positivos e as mas enfrentam desafios
negativos e dificeis (Lerner & Simmons, 1996, citados por Nobrega, 2016). A sociedade
continua a colocar a culpa na mulher assediada, ou seja, as vitimas sofrem por serem alvo
destes comportamentos e sofrem por serem consideradas culpadas de tais condutas, desta
forma, as consequéncias psicoldgicas para a vitima agravam-se nitidamente (Mdrias et
al., 2014).

Quando a mulher acredita na igualdade de género, no direito a uma carreira e na
possibilidade de conciliar o seu emprego com a sua vida familiar, acaba por se sentir mais
lesada e traida nas situacdes de assédio no local de trabalho do que aquelas que possuem
modos de pensar mais tradicionais. A relacdo existente entre quem assedia e quem ¢é
assediado € algo crucial, ja que a situacdo de assédio tende a ser mais desgastante quando
h& uma grande relacao de poder e dependéncia por parte da vitima em relacéo ao agressor
(Dias, 2008).

A partir do momento que uma mulher rescinde contrato devido a situacGes de
assédio sexual ou moral depara-se com grandes dificuldades em conseguir boas
referéncias, o que pode dificultar a entrada noutro local de trabalho. Desta forma, estas
vivéncias podem trazer consequéncias adversas a longo prazo na vida da mulher. Caso a
mulher decida resistir ou queixar-se, esta sujeita a sofrer represalias, como a recusa de

uma possivel promogdo. Estas atitudes tém o potencial de restringir tanto a progressao na
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carreira como o desenvolvimento pessoal da mulher (Cape Gateway, 2005, citado por
Rebelo, 2008).

Salienta-se que o assédio moral no ambiente de trabalho pode acarretar prejuizos
significativos para as relagdes familiares ou de amizades mais proximas, uma vez que
todos serdo impactados pelos sentimentos de angustia, humilhacao e pelas perturbacdes
fisicas e psicoldgicas sofridas pela vitima. Os efeitos psicolégicos podem, de facto,
contribuir para ruturas familiares. A irritabilidade acentuada, agressividade e oscilagdes
de humor apresentadas pela vitima resultam em efeitos colaterais sentidos pelas pessoas
préximas, que acabam por vivenciar as consequéncias do assédio moral (Salgado, 2014).

Os impactos que advém de situacGes de assédio moral ndo se circunscrevem
apenas a vitima, a sua familia ou a entidade patronal, afetam a sociedade como um todo.
Atualmente, ndo restam dividas sobre as vantagens que o agressor obtém de tais atitudes,
sendo que, 0s custos sdo suportados pela sociedade em geral. Portanto, o assédio moral
compromete a sustentabilidade do desenvolvimento econdmico (Salgado, 2014).

Em suma, observa-se que toda a sociedade termina afetada, uma vez que, a vitima
sofre, a sociedade perde, o Estado deteriora-se e as empresas apresentam prejuizo. Esta
problematica produz dispendiosos gastos com a saude, desde a antecipacdo das reformas
a substituicdo de mao-de-obra e capacitacdo de nova (Salgado, 2014). Destacam-se outros
problemas como: “faltas constantes ao servi¢o, conflitos no ambiente de trabalho, a perda
de recursos humanos qualificados, o desgaste na imagem da empresa e reducdo da
clientela.” (Salgado, 2014, p.74)

Segundo pesquisas realizadas em paises como Estados Unidos, Canada, Reino
Unido e Austrdlia, o assédio em espacos publicos, como por exemplo na rua, provocam
consideraveis danos nas vitimas. As pesquisas realizadas nesses contextos demonstraram
que quando se vivencia uma experiéncia de assédio, aumenta nas mulheres sentimentos
como o medo, raiva e uma sensacdo de violacdo dos seus direitos, juntando-se assim a
outros estados emocionais negativos. O medo concebido pelo assedio nas ruas costuma
ser 0 medo de que ocorram outras formas de violéncia sexual e de género (Fileborn &
O’Neill, 2021).

O assédio nestes espagos provoca nas vitimas respostas emocionais que podem ir
desde um leve aborrecimento a um medo intenso (Bowman, 1993). O assédio em locais
publicos pode ter um profundo impacto na utilizacdo desses mesmos locais pelas
mulheres, ou seja, de forma a aumentar a sua sensagdo de seguranca, as mulheres

preferem evitar espacos publicos e modificar certos comportamentos. O estudo de Gray
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realizado em 2016, citado por Fileborn ¢ O’Neill (2021) realca que o facto de a mulher
evitar frequentar locais publicos molda a sua expressdo ou a forma como ela “vive” no
seu proprio corpo, como o assédio dificulta a capacidade das mulheres atuarem no mundo.

De uma forma geral, uma mulher quando é assediada ndo responde a quem a
assedia, tenta ignorar, ou pelo menos, fingir que o ignora. A vitima normalmente age
desta maneira com medo de possiveis ataques fisicos, porque ndo querem admitir a sua
impoténcia, porque simplesmente ndo querem chamar atengdo para si mesmas ou nao
querem ser desagradaveis. Noutras circunstancias, ficam apenas aborrecidas e néo
pretendem recompensar 0 agressor com uma resposta. A mulher quando se depara com
situacOes destas congela, coloca um rosto em branco e tenta fingir que nada aconteceu,
quando adota esta postura é uma forma de esconder os sentimentos de raiva, medo,
humilhacdo, sentimento de invasdo, acabando por sofrer psicologicamente (Bowman,
1993).

O assédio afeta a autoestima das mulheres, reduzindo-as a meros objetos sexuais,
0s comentarios e a conduta do assediador obrigam a mulher a sentir-se mesmo um mero
objeto sexual (Bowman, 1993). Estes impactos tendem a acumular-se com o tempo e
levam a vitima a sentir que cada vez carrega um peso maior. Em algumas situacdes, as
consequéncias podem ser passageiras e rapidamente esquecidas, porém, existem casos
em que essas consequéncias podem persistir por dias, meses ou mesmo anos (Fileborn &
O’Neill, 2021).

O assédio restringe a mobilidade fisica e geografica das vitimas. Além de diminuir
a sensacdo de seguranca e conforto das mulheres em locais publicos, limita a liberdade
da mulher se movimentar, privando-as de liberdade e seguranca nos espacos publicos.
Consequentemente, as mulheres evitam certos lugares ou atividades como andar de
bicicleta, correr, entre outros, com o intuito de fugir a situacdes de assédio. As mulheres
demoraram muitos anos a conquistar o seu papel na sociedade, desde um emprego digno,
maternidade e politica, porém, encontram-se limitadas em escolhas simples como ir
sozinhas ao cinema, andar sozinhas na rua, abrir a porta ou atender o telemével (Bowman,
1993).

O medo de uma violagdo, ou mesmo de sofrer assédio, esta por trés de todas essas
limitacOes de mobilidade das mulheres. De uma forma geral, € dificil separar os efeitos
do assédio nas ruas dos efeitos do medo de agressdo sexual. Situagdes de assédio em
locais perigosos, como ruas sem saida e escuras, despertam medos realistas de violagéo

sexual (Bowman, 1993). Assim sendo, quando um homem estranho assedia uma mulher
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na rua € normal a mesma considerar que possa existir a possibilidade de violacdo. As
mulheres possuem grandes razdes para acreditar que o assédio pode ser um precursor de
violagdo. Apesar de alguns encontros serem inofensivos, o medo de ser abusada
sexualmente ndo € irreal, uma vez que, uma em cada trés mulheres da nossa sociedade ja
foi vitima de uma violacdo ou de uma tentativa de violacdo em algum momento da sua
vida (Bowman, 1993).

Desta forma, a tolerancia e continuacgdo do assédio em locais publicos representam
graves consequéncias tanto para as mulheres como para a sociedade em geral, sendo a
mulher a principal vitima e quem mais sofre com estes comportamentos. As
consequéncias mais diretas sdo para as vitimas, na forma de medo, sentimento de
impoténcia, angustia emocional, liberdade e mobilidade limitadas e a esperanca de
igualdade. Aumenta a desconfianca entre homens e mulheres, fortalece os rigidos papéis
de géneros, a hierarquia e o confinamento das mulheres a esfera privada (Bowman, 1993).

Salienta-se que o0 assédio nem sempre acarreta consequéncias para a salde da
mulher, uma vez que, pela sua prépria capacidade psiquica, existe a possibilidade de
nunca virem a sofrer de patologias que resultem de comportamentos assediantes.
Existindo a possibilidade de diagndstico dessas patologias, tais ndo sdo sentidas de igual
forma por todas as vitimas. As consequéncias vividas, dependem de igual forma, de
outros fatores como a autoconfianca, a autoestima, o apoio por parte de familiares e
colegas de trabalho, a frequéncia com que ocorrem 0s comportamentos assediantes, a

intensidade dos mesmaos, entre outros (Salgado, 2014).

6. O seu reconhecimento em Portugal

Em meados dos anos 70 o assédio surgiu como um problema de ordem social,
derivado de um aumento substancial da integracdo de mulheres em contexto laboral. Este
fendmeno originou, inicialmente nos Estados Unidos, diligéncias legislativas, seguindo-
se a Europa Ocidental (Rubinstein, 1987, citado por Nébrega, 2016). Desenvolveram-se
movimentos feministas que conseguiram integrar as suas iniciativas na agenda politica
mundial. Exemplos das mesmas s3o: o “Ano Internacional da Mulher” em 1975 e a
“Década das Mulheres: Igualdade, Desenvolvimento e Paz” entre 1976 e 1985, duas
iniciativas que foram declaradas pela Conferéncia Mundial sobre as Mulheres, promovida

pelas Nag6es Unidas (Nobrega, 2016).

29



Enquanto Portugal foi governado pelo regime politico do Estado Novo, as
mulheres foram sempre associadas a um papel de submissdo no decorrer de uma
inabalavel estipulacdo de esteredtipos sexuais incompreensiveis, 0 que posicionava as
mulheres a margem de papéis sociais importantes. Todo este processo social originou a
desacreditacdo do valor social da mulher (Caeiro & Figueiredo, 2016).

Antes da revolugdo do 25 de abril, os direitos das mulheres eram quase
inexistentes. A mulher ndo podia votar e ndo podia exercer certas profissées como juiza,
diplomata, policia ou militar. Era necessario pedir autorizacdo ao marido se quisesse
trabalhar no comércio, sair do pais, abrir conta bancaria ou mesmo tomar contracetivos.
O salério da mulher era quase metade do salario dos homens (Pinto et al.,2014). Além
disso, quem fosse enfermeira ndo podia casar e as professoras ndo tinham liberdade para
escolher com quem queriam casar: para poder casar era necessario consentimento e
posteriormente seria publicado no Diario da Republica a autorizacdo para o casamento
com o individuo pretendido. Para a professora, 0 casamento so seria aceite se o futuro
marido tivesse um salario maior que o dela. O divércio como presumivel, era totalmente
proibido, devido a um acordo estabelecido com a igreja catélica na Concordata de 1944
(Rijo, 2022). Os bebés que ndo pertencessem ao casamento, eram considerados
ilegitimos. As mulheres nunca eram donas da sua propria vida, primeiramente era o pai
que tomava as decisdes da vida das filhas, quando se casavam, era 0 marido quem tomava
as decisdes. E, mesmo ap06s a morte dos ultimos, era imposto pela sociedade o respeito
ao falecido, que coagia as mulheres a vestirem se de preto até a sua morte (Rijo, 2022).
“Estas e outras leis foram rasgadas no 25 de Abril, quando, um ano depois da revolucéo,
os direitos das mulheres ficaram consagrados na Constituicdo da Republica.” (Pinto et
al., 2014, s,p)

A partir da década de 90, esta problematica passa a assumir dimensdes mais
pronunciadas em Portugal, com o surgimento do “I Plano Nacional contra o Trafico de
Seres Humanos; Il Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica; Programa de Acéo
para a Eliminacdo da Mutilacdo Genital Feminina realizado no &mbito do Il Plano
Nacional para a Igualdade — Cidadania e Género.” (Salgado, 2014, p.162)

“O artigo 170.° do Coédigo Penal Portugués preveé e pune o crime de Importunagao
sexual. O termo “importunagdo” sugere um transtorno ou perturbacdo causados a
terceiros, que, no caso, se produzem na relacdo da pessoa com a sua propria sexualidade.”
(Caeiro & Figueiredo, 2016, p.160) Desta forma e segundo 0s mesmos autores, existem

diversas formas de importunar sexualmente alguém, desde gestos, ameagas, contacto
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fisico, simples imagens ou palavras, a partir do momento que revelem uma conotagéo
sexual e ndo sejam desejados pela vitima.

Na legislacdo portuguesa, o assédio sexual é retratado de forma objetiva,
acautelando possiveis danos para as vitimas, sobretudo, em termos de ajustamento
individual. Isto deve-se ao facto de o Estado portugués dar importancia ao possivel
impacto que estes acontecimentos podem trazer para as vitimas, desde o mal-estar fisico
ao mal-estar psicoldgico. Na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a partir do
artigo 2, todo o tipo de discriminagédo é punivel (Rebelo, 2008). O artigo 3 da mesma
declaracdo, defende que “qualquer ser humano tem direito a vida, a liberdade e a
seguranga”. Como se verifica no artigo 5, “ninguém deve ser sujeito a um tratamento
cruel ou degradante”. Ja o artigo 12 menciona que ‘“ninguém deve ser sujeito a
interferéncias arbitrarias na sua privacidade, nem ataque a sua honra e onde todos tém
direito a protecdo defendida pelas leis” (Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
1948).

Segundo o art.° 16 n.° 2 da Constituicdo da Republica Portuguesa: "os preceitos
constitucionais e legais relativos aos direitos fundamentais devem ser interpretados e
integrados de harmonia com a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem".

Na Constituicdo da Republica Portuguesa encontram-se 0s seguintes artigos:
artigo 25.° “1- A integridade moral e fisica das pessoas é inviolavel. 2-Ninguém pode ser
submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis, degradantes ou desumanos”. O artigo
26° refere que “l. A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao
desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e
reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada e familiar e a
protecdo legal contra quaisquer formas de discriminag¢do.” Salienta-se também o artigo
59° “Todos os trabalhadores [...] t€ém direito: [...] b) A organizagdo do trabalho em
condic@es socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagéo pessoal e a permitir
a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar; c) A presta¢éo do trabalho em
condi¢des de higiene, seguranga e saude.” (Constituicdo da Republica Portuguesa [CRP],
2005).

No ano de 2015, a incriminacdo constante do artigo 170.° foi reformulada pela Lei
n. 83/2015, de 5 de agosto. Assim, a lei passou a ser da seguinte forma:

Quem importunar outra pessoa, praticando perante ela atos de caracter

exibicionista, formulando propostas de teor sexual ou constrangendo-a a contacto
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de natureza sexual, é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa

até 120 dias, se pena mais grave Ihe ndo couber por forca de outra disposi¢éo legal.

Em relagdo ao assédio vivenciado em espacos publicos como ruas, parques,
ginasios, entre outros, o artigo “Artigo 154.° - A — Persegui¢ao” presente no Codigo Penal
(2015), refere que

Quem, de modo reiterado, perseguir ou assediar outra pessoa, por qualquer meio,

direta ou indiretamente, de forma adequada a provocar-lhe medo ou inquietacdo

ou a prejudicar a sua liberdade de determinacéo, € punido com pena de prisdo até

3 anos ou pena de multa, se pena mais grave nao lhe couber por forca de outra

disposicao legal.

No que diz respeito ao assédio sexual no local de trabalho, o Cédigo de Trabalho
Portugués proibe tais comportamentos (artigo 29° n.% 1 e 2; artigo 24°n.° 1 e 25.°n.° 1),
classificando-os como uma contraordenacdo muito grave (artigo 29°, n.° 4). O cargo que
0 assediador desempenha néo interfere com a infragéo disciplinar aplicada, uma vez que
esta pratica, independentemente da funcéo do assediador, é aplicada a pessoa que assedia,
conferindo a vitima o direito de receber uma indemnizagdo por danos patrimoniais e ndo
patrimoniais (Mdrias et al., 2014). Tal esta garantido no artigo 28.° “Indemnizagao por
ato discriminatorio: A prética de ato discriminatorio lesivo de trabalhador ou candidato
a emprego confere-lhe o direito a indemnizacdo por danos patrimoniais e néo
patrimoniais, nos termos gerais de direito;” e artigo 389.%, n.° 1, alinea a) “Efeitos da
ilicitude de despedimento 1 - Sendo o despedimento declarado ilicito, o0 empregador é
condenado: a) A indemnizar o trabalhador por todos os danos causados, patrimoniais e
ndo patrimoniais;”.

O empregado assediado tem direito a reintegracédo, disposto no Artigo 389°, n.% 1,
alinea b, “na reintegracdo do trabalhador no mesmo estabelecimento da empresa, sem
prejuizo da sua categoria e antiguidade, salvo nos casos previstos nos artigos 391.° e
392.%”, do Cddigo do Trabalho, com direito a indenizagdo em substituicao da reintegragao
a pedido do empregado, disposto no Artigo 391.°, n.° 1, do Cddigo do Trabalho.
“Indemnizacdo em substituicdo de reintegragdo a pedido do trabalhador 1 - Em
substituicdo da reintegracdo, o trabalhador pode optar por uma indemnizagdo, até ao
termo da discussdo em audiéncia final de julgamento, cabendo ao tribunal determinar o
seu montante, entre 15 e 45 dias de retribuicdo base e diuturnidades por cada ano

completo ou fragdo de antiguidade, atendendo ao valor da retribuicdo e ao grau de
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ilicitude decorrente da ordenacao estabelecida no artigo 381.°” (Codigo do Trabalho
[C.T.], 2012).

A integridade fisica e moral do trabalhador é garantida no Codigo do Trabalho
Portugués: “o empregador, incluindo as pessoas singulares que o representam, € o
trabalhador gozam do direito a respetiva integridade fisica e moral”. A vitima disp6e do
direito de rescindir o contrato de trabalho com fundamento no Artigo 394°, n.° 2, alinea
d, que refere: “Constituem justa causa de resolu¢do do contrato pelo trabalhador,
nomeadamente, 0s seguintes comportamentos do empregador: d) Falta culposa de
condigdes de seguranga e satide no trabalho”. Posto isto, é evidente a obrigatoriedade que
0 empregador tem de proporcionar condigdes de trabalho seguras e dignas. Quando, de
forma ilegal, o funcionério for dispensado devido a ter denunciado ou testemunhado um
caso de assédio sexual, é assegurado pelo artigo 25°, n.° 7 “7 - E invélido o ato de
retaliacdo que prejudique o trabalhador em consequéncia de rejei¢cdo ou submissao a ato
discriminatorio”, pelo artigo 24°, n.° 4 “4 - O empregador deve afixar na empresa, em
local apropriado, a informacéo relativa aos direitos e deveres do trabalhador em matéria
de igualdade e ndo discriminagdo™, pelo artigo 129° n.° 1, alinea a “1 - E proibido ao
empregador: a) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerca os seus direitos,
bem como despedi-lo, aplicar-lhe outra sancdo, ou trata-lo desfavoravelmente por causa
desse exercicio” e artigo 381°, alinea b “b) Se o motivo justificativo do despedimento for

declarado improcedente”. Todos presentes no Cddigo do Trabalho (C.T., 2012).

7- A Educacéo Social e o Educador Social

Conhecendo a importancia que a Educacdo Social possui, ressalta-se que este
oficio é uma profissdo recente, surgindo em meados do seéculo XX. Este conceito
procedeu as necessidades e evolucBes socioculturais que se foram sentindo ao longo do
passar de anos (Pereira, 2016). A Educacdo Social é uma profissdo que se enquadra no
campo das Ciéncias da Educacdo, enquadrada pela Pedagogia Social. A Pedagogia e a
Educacdo Social encontram-se relacionadas, concorrendo, para tal, teorias e praticas
subsidiarias (Correia et al., 2014). Segundo 0s mesmos autores, a Educacdo Social
caracteriza-se como “um conjunto de agdes educativas, que incidem em situagdes
concretas da realidade social, com a finalidade de alcancar ou atingir objetivos,
previamente pensados, ao contrario da Pedagogia Social, que ¢ uma fundamentacéo
filosofica, ou seja, de teorizagdo normativa.” (p.118). Natentativa de delinear a Educacéo

Social, constata-se que a mesma possui diversas perspetivas, ou seja, pode ser definida
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de varias formas e, de igual forma, ser associada a diferentes areas e/ou contextos. Tem
uma fluidez intrinseca, esta orientada para o cidadao, mas esta igualmente direcionada
para a sociedade, por meio de institui¢des educativas e sociais, identifica os problemas da
populacéo e pretende resolvé-los com recurso a mecanismos e a¢fes de apoio a pessoa
ou a comunidade em geral (Pereira, 2016).

Os Educadores Sociais possuem um papel importante no combate ao assedio, seja
ele moral ou sexual. Tais comportamentos ndo respeitam os direitos dos cidad&os. Posto
isto, a Educacédo Social surge com o objetivo de combater as desigualdades e injusticas
sociais. O trabalhador social ndo atua exclusivamente com pessoas em condicdes de
vulnerabilidade social, em risco ou mesmo em situacgdes de exclusédo social, mas sim com
toda a comunidade em geral (Mdller et al., 2010). O Educador Social € um profissional
que atua de forma especifica em contextos diferentes, criando assim condi¢fes pessoais
e sociais que visem transformar a vida das pessoas com quem trabalha. Este profissional
ndo soO trabalha para o individuo, mas principalmente com o individuo, para que, em
conjunto, encontrem solucdes para incluir e integrar na sociedade envolvente (Azevedo
& Correia, 2013).

Apesar de todos os avancos da sociedade, percebe-se que ano ap0s ano, a violéncia
contra mulheres ndo termina. Desta forma, o Educador Social tem um papel importante
na consciencializacdo e prevencao de situacOes de assédio, tendo como objetivo mudar
mentalidades e comportamentos. Para isso, € necessario trabalhar na comunidade de
forma a aumentar a consciencializacdo sobre o assédio e as suas consequéncias;
desenvolver programas de prevencdo do assédio, educando criangas, jovens e adultos
sobre o respeito, consentimento e relagdes saudaveis; promover a compreensao e
aceitacdo da diversidade em todas as suas formas, ajudando a criar um ambiente inclusivo
onde todos se sintam valorizados; estar atento ao assédio online, orientando 0s jovens
sobre seguranca digital e proporcionando apoio as vitimas de ciberbullying e intervir em
conflitos de forma mediadora, promovendo o didlogo e a compreensdo mutua para evitar
escaladas que poderiam levar ao assédio. Para isso, este profissional pode realizar
workshops e palestras educacionais sobre o assédio, os tipos de assédio, as consequéncias
e como preveni-lo. Educar os estudantes, pais e membros da comunidade é fundamental.
E importante envolver os pais na prevencdo, compartilhando recursos e realizando
sessOes informativas para eles entenderem a importancia de criar um ambiente familiar
respeitoso. Azevedo (2007) citado por Mendes (2012) refere que a educacdo tem como

mMIiss@o cooperar para que cada pessoa aprenda a viver com 0s outros, a tornar-se cidadéo
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pleno de direitos e de deveres, membro de uma sociedade. A educacdo tem assim aqui
um papel fundamental de reorganizacdo social que permite a transformacgdo e a
construcdo de uma sociedade mais justa e com igualdade de direitos (Azevedo & Correia,
2013). O objetivo fica concluido com sucesso quando consegue transmitir as geracoes
mais novas a no¢do do que € e do que ndo é socialmente aceitavel (Veiga, 2012).

Ao adotar essas estratégias, o educador social ndo apenas previne o assedio, mas
também ajuda a criar um ambiente onde o respeito, a empatia e a igualdade séo valores
fundamentais, contribuindo para uma sociedade mais justa e segura. Este profissional
deve ser capaz de instrumentalizar os individuos com quem trabalha com o intuito de
modificar as suas atitudes, impulsionando-os em direcdo as culturas atuais da época
(Muller et al., 2010).

Em situacbes de assédio, o educador social tem um papel crucial no apoio as
vitimas. Proporcionando-lhes um ambiente seguro e de apoio para superar os efeitos
traumaticos deste fendmeno, praticando uma escuta empatica com o objetivo das vitimas
se sentirem ouvidas, respeitadas e validadas. Tem o papel de informar as mesmas sobre
0s seus direitos legais e opc¢des disponiveis para procurar ajuda e justica, bem como,
educar sobre o ciclo do assédio e as suas consequéncias. Facilita 0 acesso as organizagdes
e recursos de apoio, como centros de ajuda as vitimas, terapeutas especializados, entre
outros. Colabora com profissionais de salde mental e juridicos para garantir que as
vitimas recebem o apoio abrangente de que necessitam.

O educador social desempenha um papel vital ao criar um ambiente de apoio e
empoderamento para as vitimas de assédio, auxiliando-as na jornada de recuperagdo e
ajudando a construir uma sociedade mais justa e segura para todos. Estes profissionais
podem ser inseridos em equipas multidisciplinares e desenvolver o seu trabalho em rede
e em parceria com outras instituicdes sociais (Mendes, 2012). O mesmo autor ressalta que
a cooperagdo de profissionais se baseia no pressuposto de que as boas ideias estdo

repartidas, normalmente, por todos os técnicos e a unidao guia a melhores ideias.
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Capitulo Il — Investigacdo Empirica

1. Formulagéo da questdo-problema e objetivos

A forma como a sociedade fecha os olhos a esta problematica ndo pode ser
considerada normal, este tipo de violéncia estd enraizado na comunidade e, por isso, é
completamente menosprezada e banalizada. Desta forma, emergiu a ideia de compreender
se as mulheres, as principais vitimas deste crime, reconhecem quando estéo a ser vitimas
de assédio, se conseguem identificar as consequéncias de experienciar comportamentos
assediantes e se entendem quando atingiu o limite e é, realmente, necessario proceder a
uma denuncia.

Com base na revisédo de literatura exposta no capitulo anterior, o assédio, seja este
moral ou sexual, esta presente no quotidiano de grande parte das mulheres, ocorrendo no
seu préprio local de trabalho ou em espacgos publicos como ruas, transportes publicos,
ginasios, entre outros. Estes comportamentos acarretam graves consequéncias para a
mulher, especialmente a nivel de salde (psicoldgica ou fisica). O assédio pode ocorrer
como atos recorrentes que parecem inofensivos, como por exemplo, oferecer presentes,
estar constantemente a telefonar ou a enviar mensagens de texto, obter informagdes sobre
a vitima junto de outras pessoas, aparecer por “coincidéncia” nos locais que a vitima
frequenta e tentar, de forma persistente, contacto fisico com a vitima (APAV, 2015).
Posto isto, de forma a se conseguir intervir nesta area com eficiéncia e eficacia, é
necessario conhecer, em concreto, um pouco mais desta problemética. Para isso, é
importante ouvir as préprias vitimas e conhecer as suas perce¢des acerca do assedio.
Procedeu-se assim a formulagdo da seguinte questdo-problema: “Qual a percecdo das
mulheres acerca de comportamentos considerados como assédio moral e/ou sexual em
locais publicos?”, de acordo com a visdo que Gil (2008) faz do conceito de problema:
“problema ¢ qualquer questdo ndo solvida e que ¢ objeto de discussao, em qualquer
dominio do conhecimento.” (p.52).

De forma a dar resposta a questao-problema foram estipulados objetivos. Com 0s
objetivos, procuramos dar resposta ao que se pretende com a realizacao da investigacéo,
que metas se planeja alcancar com o término da pesquisa. E essencial que tais objetivos

sejam possiveis de alcancar (Minayo, 2002).

Assim sdo objetivos desta investigagao:

-Explorar as percecdes que as mulheres possuem sobre o0 assedio moral e sexual;
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-Sistematizar a visdo das mulheres sobre as consequéncias do assédio moral e
sexual.

-Perceber se as mulheres consideram o asseédio moral e sexual um tipo de
violéncia tolerada socialmente;

Sera abordada, no ponto seguinte, a op¢do metodoldgica que optei para conhecer
as percecOes das mulheres em relagdo a esta problematica e que dara possibilidade de
resposta a questdo problema estipulada, bem como, aos objetivos definidos.

2. Metodologia

A escolha da metodologia depende muito do problema apresentado e dos objetivos
da investigagdo (Martins, 2004). De acordo com a questdo-problema selecionada, 0s
objetivos definidos e a populacdo-alvo, que serdo exclusivamente mulheres residentes no
concelho de Penafiel, a op¢do metodoldgica mais ajustada enquadra-se na investigacédo
qualitativa, com o intuito de obter e analisar a percecdo das mulheres em relacéo a
situacdes de assédio, bem como, as suas crencas e opinides, tornar-se-ia mais complicado
utilizar uma metodologia quantitativa. As vantagens que a investigacdo qualitativa
oferece a este estudo sdo: permite um aprofundamento da percecdo do sentido que as
mulheres de Penafiel atribuem ao assédio moral e sexual e torna-se flexivel porque o
contacto direto permite explicitacdo das perguntas e das respostas. Porém, também
apresenta alguns limites como: ser menos Util para efetivar generalizacdes, mas o que se
perde em extensividade ganha-se em profundidade e reconhece-se que a interacdo direta
pode condicionar a resposta, mas tentara evitar-se que aconteca durante o processo de
entrevista.

Segundo o autor Amado (2014) “a investiga¢do qualitativa consiste numa
pesquisa sistematica, sustentada em principios teéricos (multiparadigmaticos) e em
atitudes éticas, realizada por individuos informados (teorética, metodoldgica e
tecnicamente) e treinados para o efeito” (p.15). De acordo com o mesmo autor, este tipo
de investigacdo tem como objetivo obter junto das pessoas investigadas a informacao e
uma melhor compreensdo de determinados comportamentos, modos de ser e de pensar.
Trata-se assim de uma compreenséo da realidade que se deve alcangar tendo em conta 0s
contextos humanos, sociais e culturais.

A realidade que a pesquisa qualitativa se preocupa, nas ciéncias sociais, ndo pode
ser quantificada, isto é, “trabalha com um universo de significados, aspira¢des, crengas,

valores, atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos
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processos e dos fendémenos e nao podem ser reduzidos a operacionaliza¢des de variaveis”
(Minayo, 2002, p.22). Segundo Bogdan e Biklen (1994) “ainda que os individuos que
fazem investigagdo qualitativa possam vir a selecionar questdes especificas & medida que
recolhem os dados, a abordagem a investigacdo néo é feita com o objetivo de responder
a questdes prévias ou de testar hipoteses. Privilegiam, essencialmente, a compreensao dos
comportamentos a partir da perspetiva dos sujeitos da investigagdo (...) recolhem
normalmente os dados em funcdo de um contacto aprofundado com os individuos, nos
seus contextos ecoldgicos naturais.” (p.16). Também Martins (2004) refere que a
investigacdo qualitativa da respostas a perguntas muito particulares.

Amado (2017) referenciando Hamel (1992) salienta que a investigacao qualitativa
“tera sempre como preocupagdao fundamental o ponto de vista dos atores sociais,
mormente no sentido que eles conferem a situacdo ou facto diretamente visado pelo
estudo” (p.139).

3. Grupo de participantes

Para esta dissertacdo, o grupo de participantes selecionado foi escolhido por
conveniéncia, uma vez que 0 tempo comegou a esgotar-se, surgiram questdes de ordem
profissional, que impediram uma dedica¢do mais apurada a esta investigacao e estando
numa fase inicial de investigacédo, existe a possibilidade de futuramente se analisar de
forma mais aprofundada. A amostra por conveniéncia pode ser tendenciosa, mas nédo
houve possibilidade de a complementar com uma amostra probabilistica. Desta forma, o
grupo de participantes é constituido apenas por mulheres residentes na cidade de Penafiel,
de diferentes idades e com distintos cargos profissionais. Ter vivenciado situacGes de
assédio ou ndo, ndo é motivo de exclusdo, uma vez que, 0 objetivo principal desta
investigacdo consiste em compreender se a mulher entende quando esta a ser vitima de
comportamentos assediantes.

Assim sendo, esta investigacdo conta com um total de 9 participantes, todas do
sexo feminino, com idades compreendidas entre 0s 23 e 0s 56 anos. Das 9 participantes,
apenas uma refere que nunca foi vitima de algum tipo de assédio (11%) enquanto 8

participantes afirmam que ja foram vitimas de assédio (89%).

4. A entrevista semiestruturada como instrumento de recolha de dados
Sendo a entrevista um dos meios mais poderosos para um melhor entendimento

entre as pessoas conseguindo a obtencdo de informac6es mais diversificadas, optdmos
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por realizar uma entrevista semiestruturada visto que, se trata de uma conversa de caracter
intencional orientada por objetivos precisos. Uma vez que j& possuimos alguma
informacgdo prévia sobre o tema em questdo, permite-nos que as questbes sejam
programadas, antecipadamente, para que as respostas vdo ao encontro do assunto
pretendido (Amado & Ferreira, 2013).

A entrevista pode ser caracterizada como uma técnica onde o investigador se
coloca em frente ao entrevistado colocando-lhe perguntas pertinentes, com o intuito de
obter informacdes para a sua investigacdo. Assim sendo, a entrevista caracteriza-se como
uma forma de interacdo social. E, de forma concreta, um dialogo diferente, ou seja, um
sujeito pretende obter dados e o outro sujeito expde-se como fonte de informacéo (Gil,
2008).

Na entrevista semiestruturada, o investigador formula um guido de entrevista, ou
seja, uma espécie de roteiro constituido por varias perguntas, acerca do tema que se
encontra a estudar. Tal ndo implica que o entrevistado esteja impossibilitado de falar
livremente acerca de outros assuntos que surgem como desdobramento do tema principal,
pelo contrario, muitas vezes, o entrevistador incentiva a que isso ocorra (Silveira &
Gerhardt, 2009).

Amado (2017) citando diferentes autores como Gillham (2000) e Kvale (1996),
salienta que a entrevista semiestruturada € um dos principais instrumentos de pesquisa de
natureza qualitativa, dado que ndo existe inflexibilidade de questdes, assim sendo, 0
entrevistado pode abordar o tema escolhido, porém, destacando o que for mais importante
para o préprio, tendo liberdade para utilizar as palavras e a ordem que mais lhe convier e
facilitando a captacdo imediata das informacdes pretendidas.

Os autores Boni e Quaresma (2005) realcam algumas vantagens acerca deste tipo
de entrevistas, sendo elas: a eventualidade de respostas mais abrangentes, a possibilidade
de corrigir erros por parte dos entrevistados, a “elasticidade quanto a duragdo, permitindo
uma cobertura mais profunda sobre determinados assuntos (...) € a interagdo entre o
entrevistador e o entrevistado que favorece as respostas espontaneas” (p.75).

Para a operacionalizagdo das entrevistas semiestruturadas, foi construido um
guido com base na revisdo de literatura concretizada, assim como, nos objetivos da
investigacdo, 0 guido € composto por quarenta e oito questdes abertas e fechadas,
dividindo-se em sete blocos tematicos, a considerar: Bloco 1- Legitimacao da entrevista
e motivacgdo do entrevistado; Bloco 2- Caracterizacdo pessoal; Bloco 3- Assédio sexual;

Bloco 4 — Assédio moral no local de trabalho; Bloco 5- Consequéncias do Assédio; Bloco
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6- Medidas a tomar e Bloco 7- Finalizacdo da entrevista (Anexo 11). O bloco 1 tem como
objetivo contextualizar as participantes sobre a investigacdo, o seu objeto de estudo e 0s
seus objetivos, bem como garantir a confidencialidade dos dados recolhidos e o
consentimento para a participacdo na entrevista e a sua gravacao em formato audio. O
bloco 2 possui cinco questdes referentes a caracterizagdo sociodemogréafica das
participantes desta investigagcdo, nomeadamente, a idade, o estado civil, o grau de
escolaridade, a situacdo profissional e se pertence a alguma associagéo da sociedade civil
(ONG). Com o bloco 3 pretendemos conhecer a percecdo das entrevistadas sobre o
assédio sexual, como entendem e descrevem o assédio sexual, bem como, perceber se
alguma vez foram vitimas de assédio sexual, através de catorze questdes. No bloco 4 as
quest@es integrantes visam compreender as percecdes das mulheres sobre o assédio moral
no local de trabalho, principalmente se conseguem identificar comportamentos
considerados como assedio moral, bem como entender se ja vivenciaram situacfes dessas.
Atraveés do bloco 5 ambiciona-se explorar 0os conhecimentos das entrevistadas acerca das
consequéncias que o assédio produz nas vitimas. No bloco 5 foram abordadas as medidas
atomar depois de ser vitima de assédio, assim como, perceber se alguma vez denunciaram
comportamentos assediantes e as leis/apoios existentes. Por fim, no bloco 7 finalizamos
a entrevista dando a oportunidade da entrevistada abordar, de forma espontanea, outros
temas relacionados com o objeto de estudo e agradeceu-se a participacdo nesta
investigacao.

No que concerne aos procedimentos para a aplica¢do da entrevista, numa primeira
fase, foi elaborado um pedido informal de colaboracéo as participantes, depois do convite
aceite, procedeu-se a assinatura do consentimento livre e informado (Anexo I) de forma
a autorizarem a gravacdo em audio das entrevistas realizadas. Por fim e antes de se iniciar
a entrevista, procedeu-se novamente a explicacdo dos objetivos e procedimentos da
investigacdo, ressaltando sempre a confidencialidade e o anonimato dos dados recolhidos,
bem como, a possibilidade de desistir de participar a qualquer momento, sem qualquer
tipo de consequéncia.

A realizacdo das entrevistas foi agendada previamente com cada participante. As
entrevistas decorreram no inicio do més de outubro de 2023, com uma duragdo media de
30 minutos cada, num ambiente calmo, reservado e sem interrupgdes. Inicialmente, em
cada entrevista, foi solicitado a participante que confirmasse 0 seu consentimento
relativamente a sua participagdo voluntéria, como também a autorizagdo para a gravagao

da entrevista em formato dudio. Na primeira parte da entrevista, procurou-se descrever as
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participantes com recurso a questdes de caracter sociodemogréafico, para posteriormente
se exporem as questdes, iniciando com questdes mais gerais, seguindo-se questdes mais
especificas e pessoais sobre o assedio moral e sexual em locais publicos, assumindo
sempre o local de trabalho como um espacgo publico. Estas questdes foram elaboradas
com o intuito de conhecer as perce¢des, nogdes, crengas, sentimentos e experiéncias das
mulheres, as principais vitimas deste crime. As entrevistas terminaram com a
possibilidade de as participantes abordarem, de forma livre, o tema em estudo,
agradecendo-se de seguida o contributo prestado. Finalizadas as entrevistas, procedeu-se
a transcricéo integral das mesmas, com o intuito de analisar de forma mais aprofundada
os dados obtidos. No documento (Anexo I11) as entrevistas ndo se encontram totalmente
transcritas, uma vez que, os relatos expostos poderdo levar a identificacdo da vitima e do
agressor. Caso continue a existir coagdo e riscos colocados a integridade fisica e psiquica

da vitima, devesse manter o anonimato da mesma.

5. A analise de conteudo no processo de tratamento de dados

No que concerne ao tratamento de dados recolhidos, pretendeu-se analisar de
forma detalhada os testemunhos das participantes. Para isso, recorreu-se a técnica de
analise de conteudo, que segundo Campos (2004) é uma técnica bastante usada na analise
de dados qualitativos, entendida como uma metodologia de pesquisa com o objetivo de
caracterizar e explicar o conteudo de textos, documentos e discursos. A analise de
conteudo, tal como refere Bardin (1977) é:

um conjunto de técnicas de analise das comunicac6es visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producao/rececdo (variaveis
inferidas) destas mensagens. (p. 42)

E importante destacar que a analise de conteido é um conceito dinamico que
evoluiu consideravelmente ao longo do tempo. Esta técnica é reconhecida, explorada e
aprofundada, especialmente no contexto da pesquisa qualitativa e sobretudo nas areas das
Ciéncias Sociais, que se dedicam ao estudo da vida social dos individuos ou grupo de
individuos e da Educacdo, a mesma ndo apenas captura as complexidades da vida social,
mas tambeém oferece uma abordagem profunda para interpretar e problematizar as
intencBes e significacbes dos sujeitos envolvidos (Crusoé & Santos, 2020, citado por

Moura & Ramos, 2021). Portanto, o principal proposito desta técnica ndo se concentra na
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realizacdo de generalizacbes, mas sim na tarefa de individualizar e compreender
minuciosamente os sujeitos e os fendmenos na sua complexidade e singularidade (Moura
& Ramos, 2021).

No contexto das investigacOes qualitativas, a selecdo do método e técnicas para
analisar os dados recolhidos deve proporcionar uma compreensao abrangente do conjunto
completo de informacgBes reunidas durante o periodo de pesquisa (corpus). Esta
necessidade surge da diversidade de significados atribuidos pelos produtores dessas
mesmas informacdes (Campos, 2004).

Grande parte dos autores afirmam que a analise de conteddo é uma técnica de
pesquisa centrada na palavra. Assim, esta abordagem simplifica a producdo pratica e
objetiva de inferéncias sobre o conteido da comunicacdo textual, as quais podem ser
reproduzidas em seu contexto social. No método de analise de contetdo, o texto age como
um meio de expressdo para o sujeito, permitindo que o analista categorize as unidades de
texto, podendo ser palavras ou frases, que se repetem. A partir dessas repeticdes, 0
analista deduz inferéncias para identificar expressfes que representem o conteldo
(Caregnato & Mutti, 2006).

A anélise de contetdo, como um método de investigacao, envolve procedimentos
especificos para o tratamento de dados cientificos. E uma ferramenta versatil e um guia
pratico para acdo, constantemente atualizada para abordar uma variedade crescente de
questdes que se apresentam para investigacdo. Embora seja considerada como uma Unica
técnica, esta caracteriza-se por uma variedade significativa de abordagens e é altamente
adaptavel a uma ampla gama de contextos de aplicacdo, especialmente no campo da
comunicacdo (Moraes, 1999).

Segundo Bardin (2016) a analise de contetdo é dividia em trés fases cruciais: (1)
a pré-analise, (2) a exploracdo do material e (3) o tratamento dos resultados e a
interpretacéo feita pelo entrevistador. Durante a pré-analise, o foco recai na organizagéo,
onde as ideias iniciais sdo sistematizadas com o intuito de criar um plano de analise. Esta
fase inicia-se com uma leitura flutuante, permitindo que o pesquisador entre em contato
com os documentos e o texto em analise, de forma a se criarem impressées, opinides e
orientagdes sobre os dados recolhidos. A leitura precisa de se tornar mais rigorosa para
se desenvolver categorias, subcategorias e indicadores (Bardin, 2016). Segundo 0 mesmo
autor, a segunda fase consiste na exploragdo do material, ou seja, ocorre apds a conclusédo
bem-sucedida das operacdes da pré-analise. Esta fase consiste na aplicagdo sistemética

das decisbes tomadas anteriormente, conforme estabelecido no plano de analise. Nesta
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etapa, o investigador dedica-se a analisar o contetdo de forma aprofundada, em funcgéo
de operacGes de codificacdo, decomposicdo ou enumeracdo que é essencial para uma
compreensdo mais profunda dos dados. Apos a concluséo das fases anteriores, inicia-se a
fase de tratamento dos resultados e subsequente interpretacdo, com o propdsito de conferir
significado e validade aos dados obtidos. Nesta etapa sdo desenvolvidos quadros,
diagramas e figuras para facilitar a interpretacdo e analise dos dados, destacando as
informacdes cruciais para uma compreensao aprofundada do estudo (Bardin, 2016).

No que diz respeito ao processo de categorizagdo, os autores Carlomango e Rocha
(2016) referem cinco regras essenciais para se criar e classificar categorias: a regra nl
diz-nos que é necessario regras claras, formais, objetivas e escritas sobre a definigéo e os
limites de cada categoria; a regra n2 refere que todas as categorias precisam de ter
exclusividade propria, ou seja, 0 que esta presente numa categoria, ndo pode estar
presente em outra; a regra n3 menciona que as categorias devem ser homogéneas, isto €,
néo ter coisas muito diferentes entre si, na mesma categoria; a regra n4 ressalta que as
categorias precisam de esgotar o contetdo possivel, de forma a que ndo se enquadrem
noutra categoria, e a regra n5 consiste na necessidade de uma classificacdo objetiva,
tornando possivel a replicacdo do estudo.

O processo de tratamento das entrevistas inicia-se com a organizagdo e
categorizacdao das informac6es recolhidas. O objetivo desta etapa consiste em. simplificar
os dados reunidos, identificando os temas centrais abordados, classificando e organizando
os discursos. Este procedimento estabelece a base para se atribuir significados ao corpus
constituido pelos discursos dos diferentes participantes (Dantas, 2016). Nesta
investigagdo, inicialmente, procedeu-se & codificacdo das entrevistas. De forma a
assegurar a confidencialidade das respostas recolhidas foi associado a cada participante
um codigo (designado por P) e um nimero referente ao nimero de sujeitos entrevistados
(P1, P2, P3) e assim sucessivamente.

Posteriormente, realizaram-se varias leituras flutuantes para abranger todas as
respostas individuais de cada entrevista, e em seguida, o conjunto das respostas a cada
pergunta. Nesta investigacdo, o contelido de cada entrevista foi relacionado com as
categorias tematicas e subcategorias estabelecidas a priori que agrupam as perguntas
desenvolvidas com as participantes. Por ultimo, procedeu-se a exploracdo do material
segundo a analise de categorias e selecionou-se segmentos de texto com sentido idéntico,

relacionando ao tema central de cada categoria e subcategoria.
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6. Apresentacdo de Resultados

Ap0s a transcricdo das entrevistas, categorizaram-se 0s resultados através da
técnica analise de conteudo, como se consegue observar através da tabela que se encontra
apresentada abaixo. A tabela, € constituida por sete categorias, doze subcategorias e doze
indicadores, provenientes da narrativa das participantes, e que posteriormente
conseguirdo dar resposta a questdo-problema desta dissertacdo. Para além desta tabela,
elaborou-se uma segunda onde se apresenta as categorias, subcategorias, indicadores e 0s
excertos das entrevistas, que se encontra no anexo Il1.

A primeira categoria refere-se as Percecbes sobre o assédio e engloba as
seguintes subcategorias: Conceito de assédio sexual, cujo indicador tem como base
entender como as mulheres conceptualizam e descrevem o assédio sexual; Conceito de
assedio moral no local de trabalho tem por base entender como as mulheres
conceptualizam e descrevem o assédio moral no local de trabalho.

Na categoria dois Tipos de assédio estao incluidas duas subcategorias: Formas
de assédio sexual, cujo indicador identifica comportamentos considerados assédio sexual;
Formas de assédio moral no local de trabalho, cujo indicador identifica comportamentos
considerados assédio moral no local de trabalho.

A categoria Experiéncias pessoais abarca as seguintes subcategorias: Historias
de assédio, cujo indicador tem por base conhecer narrativas de experiéncias pessoais
sobre situacdes vivenciadas de assédio; Frequéncia dos incidentes, cujo indicador tem
por base conhecer o nimero possivel de incidentes ocorridos por tipo de assédio (sexual
ou moral); Contexto das ocorréncias, cujo indicador tem por base conhecer exemplos de
ambientes onde o assedio ocorre.

A quarta categoria diz respeito as Consequéncias e engloba as seguintes
subcategorias: Efeitos na vitima de assédio, cujo indicador tem por base perceber as
consequéncias fisicas/psicoldgicas/sociais que o assédio produz na vitima; Efeitos na
vitima depois de denunciar, cujo indicador tem por base conhecer as represalias que a
vitima possa sofrer se denunciar tais comportamentos.

Da categoria cinco Assédio uma violéncia tolerada socialmente faz parte uma
subcategoria: Percecdo da sociedade, cujo indicador tem por base obter opinifes publicas
sobre as atitudes sociais em relacdo ao asséedio.

Na categoria seis Desigualdades de género apresenta a subcategoria: Percegdes

culturais, cujo indicador tem por base conhecer atitudes e opinides culturais que
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perpetuam a desigualdade de género e podem levar a descredibilizacdo do assédio, desta
forma, interessa-me analisar as desigualdades de género numa perspetiva feminina.

Por ultimo, a categoria Respostas institucionais inclui a seguinte categoria:
Efetividade das politicas, cujo indicador permite avaliar a eficacia das politicas e
disposicdes existentes para lidar com situacdes de assédio.

De seguida encontra-se a tabela com as categorias, subcategorias e os indicadores.
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Tabela 1. Categorias, Subcategorias e Indicadores

Categorias

Subcategorias

Indicadores

1. Percecdes sobre o assédio

1.1 Conceito de assédio sexual

Conceptualizagoes e descri¢do das mulheres
sobre o assédio sexual;

1.2 Conceito de assédio moral no local de
trabalho

Conceptualizagoes e descri¢do das mulheres
sobre o assédio moral no local de trabalho;

2. Tipos de assédio

2.1 Formas de assédio sexual

Identificagdo de comportamentos assediantes;

2.2 Formas de assédio moral no local de
trabalho

Identificagdo de comportamentos assediantes;

3. Experiéncias Pessoais

3.1 Historias de assédio

Narrativas de experiéncias pessoais,

3.2 Frequeéncia dos incidentes

N?de incidentes por tipo de assédio;

3.3 Contexto das ocorréncias

Ambientes onde o assédio ocorre;

4. Consequéncias

4.1 Efeitos na vitima de assédio

Consequéncias
para a vitima,

fisicas/psicologicas/sociais

4.2 Efeitos na vitima depois de denunciar

Represalias que a vitima possa sofrer se
denunciar;

5. Assédio
socialmente

uma violéncia

tolerada

5.1 Percecao da sociedade

Pesquisas de opinido publica sobre as atitudes
sociais em relacdo ao asséedio;
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6. Desigualdades de género

6.1 Percecdes culturais

Atitudes e opinioes culturais que perpetuam a
desigualdade de género e podem levar a
descredibilizacdo do assédio.

7. Respostas institucionais

7.1 Efetividade das politicas

Avaliagao da eficacia das politicas e
disposi¢oes existentes para lidar com
situacoes de assédio,
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7. Analise e discussdo dos resultados

Neste subcapitulo apresenta-se a analise e discussao dos resultados referentes a

todas as respostas dadas pelas participantes. As respostas das nossas entrevistadas foram
analisadas, partindo da questdo — problema e dos objetivos delineados.
Para uma melhor compreensdo da problematica do assédio em locais publicos,
considerou-se importante desde logo aceder as percecdes que as mulheres possuem acerca
destes comportamentos, pelo que através da primeira categoria, Percecbes sobre o
assédio e da subcategoria Conceito de Assédio Sexual, conheceram-se e estruturaram-se
as ideias e pensamentos verbalizados pelas participantes. Em todas as entrevistas, ficou
claro que compreendiam o assédio como comportamentos, fisicos ou verbais, sexuais
contra a mulher, indesejados. P1 “Para mim assédio sexual é colocar uma pessoa numa
situacdo muito desconfortavel e que tenha teor sexual, por exemplo comentarios sexuais,
fazer uma proposta sexual, mas a outra pessoa ndo esta disposta a isso”; P6 “Acho que
sei mais ou menos, alguma coisa que alguém faz sexualmente a outra pessoa sem a
autorizagdo dela’; PT: “Sei, é uma forma de violéncia contra as mulheres e ndo so, de
forma a invadir a intimidade da pessoa e constranger a pessoa’’; P8: “acho que é ouvir
piadas na rua ou assobiar, ou no trabalho”; P9: “Penso que assédio sexual sejam toques
ou apalpdes por parte de estranhos”. Estas percecdes encontram paralelismo com o
estudo realizado pela APAV em 2022, que pretendeu conhecer a percecdo de situacdes
consideradas assédio sexual, onde se concluiu que mais de 80% das pessoas inquiridas
identifica a quase totalidade de situacdes consideradas como assédio sexual, sendo assim
assinalado que existe uma elevada consciéncia relativamente a tais situagoes.

No mesmo ambito de resultados, a investigacao de Amorim (2021), realizada com
estudantes universitarios real¢a que todos os entrevistados conseguiram identificar cinco
principais comportamentos: contacto fisico indesejado, chantagem, atencdo sexual
indesejada, comentarios/ insinuacOes sexuais indesejadas e perseguicdo. Os estudantes
identificaram estas condutas como experiéncias de assédio e afirmaram ja as ter visto
ocorrer com terceiros.

Integrando os resultados na bibliografia, a violéncia sexual engloba diferentes
conceitos, porque o0 assédio acarreta um grande destaque e é o reflexo da maioria dos
comportamentos relacionados com este tipo de violéncia, sendo, consequentemente,
considerado o conceito com maior dificuldade para se definir e delimitar (Lisboa et al.,
2009). No artigo 40° da Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 4/2013, o assédio
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sexual esta definido como “qualquer conduta indesejada verbal, ndo-verbal ou fisica, de
caracter sexual, tendo como objetivo violar a dignidade de uma pessoa, em particular
quando cria um ambiente intimidante, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo”.
Segundo Nobrega (2016) o assedio sexual divide-se em trés fases, sendo essas: a proposta,
a rejeicdo e a persisténcia no tempo. A proposta designa a solicitacdo de caracter sexual
a vitima que pode ser acontecer através de gestos, comentarios ou contacto fisico; a
rejeicdo diz respeito ao ndo desejo reciproco da vitima pela proposta e, por ultimo, a
persisténcia que é a componente que pode definir a gravidade do assédio sexual.

Apols a analise de resultados, concluimos que o discurso proferido pelas
participantes desta investigacdo acerca do conceito de assédio sexual € comum a outras
investigacOes desenvolvidas aproximando-se do conceito na literatura.

Resumidamente, o0 assédio sexual contra mulheres em locais publicos, é um tipo
de violéncia que pode ser exercido através de palavras ou sons, mas também através de
toques, caricias, entre outros, importa ressaltar que esta problemética é marcada pelo néo
desejo da vitima, ou seja, sdo atos sem o consentimento da pessoa.

Com a subcategoria Conceito de assédio moral no local de trabalho, pretendemos
compreender as conceptualizacdes e descri¢es das mulheres sobre o assédio moral no
local de trabalho. Quando questionadas acerca do significado de assédio moral, as
participantes referiram maioritariamente que consistia num tipo de violéncia mais
psicologico e com o objetivo de rebaixar ou humilhar a vitima: P1: “é um pouco como o
assédio sexual, colocar o outro numa situacédo constrangedora, é exercida pressao por
parte do chefe ou algum superior, acontece varias vezes e a pessoa hdo sabe como
reagir.”’; P2: “O assédio moral passa muito por humilhar e rebaixar a outra pessoa’;
P5: “Sera muito a parte de fazer pressdo psicologica sobre o outro, por exemplo: castigar
por ndo atingirmos objetivos.”; P4: “Mexe um pouco com a nossa autoestima e
principios. E a outra pessoa a querer influenciar-nos, influencia a nossa maneira de ser,
mais a nivel da personalidade.”; PT. “Ndo sei qual é a diferenca explicita. Mas acho que
consiste mais em humilhar e sentir que tem um poder sobre nés s porque a sua
hierarquia é superior.”; P6: “Sei, ha varios tipos, mas basta fazerem alguma coisa para
te coagir a agir de alguma forma, em beneficio deles.”; P8: “Acho que é pressionar o
funcionario.”; P9: “Se é moral, penso que talvez seja psicologico, ou mais insultos
talvez.”. Apenas uma participante referiu que nunca tinha vivenciado tais
comportamentos e por isso ndo sabia explicar no que consistia o0 assédio moral no local

de trabalho: P3: “Mais ou menos, nunca vivi situacoes dessas, ndo estou a par”. Sousa
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(2016) encontrou resultados semelhantes no seu estudo em que os trabalhadores
entrevistados descrevem o que entendem como assédio moral, verificando-se que nem
todos sabiam de que se tratava. Acrescenta que este desconhecimento se deve,
possivelmente, ao facto do conceito ndo ser de conhecimento geral, porém, depois de se
explicar aos participantes no que consistia este tipo de assédio, as pessoas conseguem
identificar esses comportamentos. Segundo 0 mesmo autor, 0s seus participantes
afirmaram que o assédio moral consiste em pressdo psicoldgica, controlar o trabalho
realizado, tentar influenciar, criar discussdes desnecessarias, insultos, entre outros.

Também Oliveira (2013) pretendeu explorar a percecdo dos participantes, para
perceber se estdo seguras para reconhecer se eles proprios ou outros sao ou ndo vitimas
de assédio moral. Os resultados mostraram que a maioria das pessoas sabe reconhecer
atitudes consideradas assediantes. Em média 67% responderam que sabem o que €, 15 %
ndo souberam responder e 18% responderam que ndo sabem o que €. Quando se questiona
se uma pessoa ser alvo de constantes brincadeiras, comentérios e piadas desagradaveis €
assédio moral, 0 nimero de participantes que consideram assédio moral, sobe para 86%.

Para Einarsen et al. (2003) esta problematica tem cada vez mais importancia em
todo o mundo, demonstrando que este fendmeno é uma calamidade mundial, ocorrendo
maioritariamente no local de trabalho. Heloani (2005) acrescenta que o assédio moral
“caracteriza-se pela intencionalidade; consiste na constante e deliberada desqualificagéo
da vitima, seguida de sua consequente fragilizacdo, com o intuito de neutraliza-la em
termos de poder.” (p.104)

Em suma, o assédio, seja ele sexual ou moral, € um tipo de violéncia que
condiciona a liberdade da vitima, desrespeita os seus direitos e constitui-se como um
grave problema da atualidade. As participantes desta investigacdo, no geral, demonstram
ter uma percecéo clara sobre o conceito de assédio sexual e assédio moral.

Em relacdo a categoria dos Tipos de assédio com a subcategoria Formas de
assédio sexual pretendeu-se compreender se as participantes conseguem identificar
situagdes concretas de assédio sexual, uma vez que, segundo Fairchild e Rudman (2008)
0 assedio sexual contém trés componentes: a coer¢do sexual, o assédio de género e, por
ultimo, a atengdo sexual. Assim sendo, nos dados obtidos observa-se alguma congruéncia
de respostas: P1: “comentarios sexuais, fazer uma proposta sexual, mas a outra pessoa
ndo esta disposta a isso, piropos, mensagens de teor sexual, telefonemas, comentarios
nas redes sociais”’; P4: “Assédio verbal ou fisico, convites para sair dependendo da

relacdo, ou mesmo redes sociais, mensagens e o teor das mensagens, o elogiar de mais,
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0 querer oferecer algo em troca de algo”; P6: “Piropos, mensagens provocadoras,
toques indesejados”’; PT. “Piadinhas sexuais, piropos, toques, através de mensagens,
responder a “stories” com teor sexual, acham que tem confianga connosco para dizer
aquelas coisas”’; P8: “Ouvir piadas na rua ou assobiar, ou no trabalho, alguns toques,
acredito que nos meios socias também acontece ”. Com 0 mesmo propdsito, o estudo
realizado por Neto (2020), pretendeu conhecer as consideracGes dos/as estudantes da
universidade de Coimbra relativamente ao assédio sexual. A autora concluiu que os/as
estudantes consideram que o conceito de assédio sexual ndo é genérico nem facil de
demarcar, assim sendo, tentou compreender 0s comportamentos que representam as suas
definicOes. As opinides das estudantes desse estudo demonstram que néo precisa de haver
toque para que haja assedio sexual, referem comportamentos como o olhar e o assédio
verbal, por outro lado, os estudantes do sexo masculino ndo péem em causa o facto de
estas atitudes poderem ser interpretadas como assédio, apesar de terem dificuldades em
associar a violéncia a esse tipo de comportamentos. Dados do mesmo estudo revelam que
0 piropo pode ser considerado um elogio, quando dito por pessoas conhecidas, quando é
proferido por uma pessoa desconhecida, € considerado como uma ofensa sexual.

O CIEG - Centro Interdisciplinar de Estudos de Género realizou em 2015, um
estudo sobre o assédio sexual e moral no local de trabalho no &mbito de um projeto de
parceria promovido pela CITE — Comissédo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego.
Nesse estudo, 65,8% das mulheres inquiridas identificam piadas e comentarios acerca do
seu aspeto como forma de assédio sexual e 84,2% considera 0s comentarios de natureza
sexual como uma prética de assédio. No que diz respeito a dimensao da atencdo sexual
ndo desejada: 87,5% das inquiridas considera assédio sexual telefonemas, cartas, sms, e-
mails ou imagens de caracter sexual ofensivos; 84,7% considera convites para encontros
indesejados como condutas assediantes e 92,4% das participantes refere propostas
explicitas e indesejadas de natureza sexual como assédio sexual.

Como comprovam o0s autores Madan e Malla (2016) existem varios
comportamentos indesejados que podem ser considerados assédio sexual, sendo eles: Tais
comportamentos podem ser ndo verbais como mostrar pornografia, gestos ou olhares
sexuais indesejados, masturbacdo em frente @ mulher ou exibir os genitais. Por sua vez,
0s comportamentos verbais passam por proferir alcunhas “carinhosas” como “baby” /
“querida” ou alcunhas do mesmo género, questionar a vida sexual da vitima, assobiar,
produzir comentarios de cariz sexual de forma indesejada, utilizar uma linguagem

obscena ou abusiva, imitar o som de um beijo, comentar a aparéncia da mulher ou pedir
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favores sexuais. Por fim, os comportamentos fisicos que consistem em apalpdes, toques,
palmadas, encostar demasiado, brincar ou puxar o cabelo e rogar o0 seu corpo no da
mulher.

Em suma, existem diversos comportamentos que podem ser considerados como
assédio sexual, cabe a vitima identificar quais comentarios entende como aceitaveis ou
ofensivos. Contudo, a investigacéo realizada e os estudos consultados mostram que as
mulheres estdo cada vez mais conscientes sobre que tipos de condutas sdo completamente
reprovaveis e inaceitaveis. Fundamenta-se assim a ideia de consciencializar a sociedade
acerca de atitudes sexuais que coloquem em causa o direito a liberdade da vitima.

Com a subcategoria Formas de assédio moral no local de trabalho, ambicionamos
perceber a capacidade das participantes para identificar comportamentos considerados
como assédio moral no local de trabalho. Quando questionadas acerca de atitudes que
representassem para si situacdes de assédio moral, as participantes referiram: P1: “Os
superiores obrigarem a fazer mais coisas do que o que devem, trocarem o cargo de
trabalho, ser alvo de constantes ameacgas de despedimento”; P2: “Como coagir o
funcionéario a pedir uma demissdo, acusar o funcionario de algo que ndo aconteceu,
exigir algo que néo é exequivel, retirar ou colocar instrumentos de trabalho inadequados
as suas fungoes por exemplo, ser alvo de constantes ameagas de despedimento”; PG6:
“alguma coisa para te coagir a agir de alguma forma, em beneficio deles, quem tem
estatuto mais baixo tem de estar sempre disponiveis se ndo sdo mandados embora”; P7:
“Consiste mais em humilhar e sentir que tem um poder sobre nos, constantes ameacas de
despedimento ”; P9: “Insultos”. Segundo o estudo da CIEG (2015), 31,3% das inquiridas
relata ja ter sentido que o seu trabalho é sistematicamente desvalorizado, 41,8% refere ser
constantemente alvo de situacdes de stress com o intuito de a levar ao descontrolo, 9,1%
sentiu que Ihe definiram objetivos e prazos impossiveis de cumprir, 7,2 considera ter sido
alvo de constantes ameacas de despedimento, 4,8% afirma terem Ihe atribuido de forma
recorrente funcdes desadequadas a sua categoria profissional e 4,3% revela sentir-se
constantemente humilhada devido a caracteristicas fisicas, psicoldgicas, ou outras.

Também Sousa (2016) com uma amostra de 18 funcionarios de uma empresa
verifica que participantes identificam a pressdo psicoldgica que sofrem por parte da
entidade patronal como o comportamento assediante mais comum. Referem outras
condutas como: tentar influenciar, criar discussdes onde ndo é necessario, chantagem

ameacando o seu posto de trabalho, ignorar ou exclui-los de um grupo, entre outros.
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Enquadrando os nossos resultado na literatura, o tipo de assédio mais frequente
no local de trabalho é o assédio moral vertical descendente. Trata-se de uma perseguicdo
ao trabalhador por parte do empregador, ou seja, a vitima ndo se encontra na mesma
posicao hierarquica do assediador (Salgado, 2014). Para Brito (2018) este tipo de assédio,
normalmente, € o0 que provoca mais consequéncias para a vitima. Associa-se, de forma
geral, a relacBes de trabalho autoritarias, rigidas e desrespeitosas por parte do superior
para com o(s) seu(s) empregado(s). Nestas situagdes, o superior sente necessidade de
humilhar e rebaixar o funcionario, de forma a enaltecer o seu papel na instituicao,
aproveitando-se dos seus direitos e favorecendo a degradacdo do ambiente de trabalho
(Brito, 2018).

O primeiro objetivo definido para esta investigacdo consistia em Explorar as
percecOes que as mulheres possuem sobre o assédio moral e sexual, através do seu
préprio discurso. Desta forma, reconhece-se que a maioria das participantes reconhece o
que é assédio sexual ou assédio moral, porém existem alguns comportamentos
considerados assédio que as mesmas ndo assumem como tal. Por exemplo, no que diz
respeito ao assédio sexual, ha participantes que desvalorizam comentarios sexuais, sons
como assobios, piadas ou brincadeiras sexuais e nao consideram como assédio: P9 “Penso
que assédio sexual sejam toques ou apalpdes por parte de estranhos”, oOu 0 COntrario,
consideram assédio sexual apenas a parte verbal, ignorando a parte fisica: P8 “acho que
¢é ouwvir piadas na rua ou assobiar, ou no trabalho.”. Em relacdo ao assédio moral, a
participante P3 refere que ndo consegue mencionar exemplos de assédio moral, uma vez
que acredita nunca ter vivenciado esses comportamentos: “nunca vivi situagdes dessas,
nao estou a par”, € dificil para qualquer pessoa reconhecer que esta a ser vitima de algum
tipo de violéncia, se ndo conhece 0s comportamentos que caracterizam essa violéncia. E
notdrio que grande parte das participantes possui algumas nocdes basicas sobre o assédio,
isto mostra-nos que a sociedade esta num bom caminho e que as mulheres, na maioria,
conseguem identificar alguns comportamentos assediantes.

Sucintamente, os dados recolhidos sobre o assédio sexual e 0 assédio moral em
locais publicos, incluindo os do presente estudo, fundamentam a necessidade da sua
prevencdo na nossa sociedade. As investigacdes realizadas no nosso pais continuam a
demonstrar elevados indicadores de prevaléncia deste tipo de violéncia. Afirma-se assim,
a necessidade de se realizarem esforgos extraordinarios que possibilitem, de alguma

forma, a reducéo deste flagelo.
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Na categoria Experiéncias Pessoais com a subcategoria Historias de assédio,
pretendemos obter testemunhos reais acerca de situagdes de assedio, sexuais ou morais.
Verifica-se que apenas uma participante referiu que nunca tinha sofrido nenhum tipo de
assédio, as restantes participantes revelam episddios de assédio, tanto sexual como moral:
P1: “Vivi uma situagdo no meu estagio profissional, ndo sei se é considerado assédio
moral, na altura desvalorizei, mas olhando para tras percebo que ndo foi assim téo
inofensivo, lembro-me de estar 14, era novinha, havia um senhor que até era médico, ele
ja tinha a fama de ser muito brincalhdo com as pessoas, fazia comentarios que fugiam
ao normativo, ja estava avisada qtaue ele podia ser assim. Quando aconteceu comigo
achei que ele ultrapassou um pouco os limites, acho que eram brincadeiras sem sentido
nenhum e ele ndo fazia esse tipo de comentarios com as minhas colegas, uma vez estava
sozinha numa sala, ele entrou fechou a porta e disse “é agora que vai acontecer alguma
coisa” ri-me mas com um riso nervoso, ainda por cima era uma pessoa importante do
hospital, outra vez estdvamos a falar e ele disse que 0 meu namorado tinha muita sorte
porgue eu tinha uns labios muito bonitos, senti-me muito mal, forcei um sorriso mas nem
respondi, depois disso sempre que o via tentava fugir e quando sabia que teria de estar
com ele, tentava levar sempre alguém comigo, para evitar esses comentarios. Comentei
com o meu orientador, mas foi sempre desvalorizado por ser a forma de ser dele. Fiquei
com ma impressdao do hospital. Senti me com receio. Na rua também ja ouvi piropos”;
P2: “Em contexto de trabalho, quando uma tarefa ndo foi bem executada, pelo menos em
relacdo as expetativas do superior hierarquico, acabou por me humilhar dizendo que ele
faria melhor, que é melhor que eu em certas caracteristicas. Fez com que me sentisse
ofendida e humilhada. Apos a situacdo senti me revoltada pg essa pessoa fez me sentir
menos que ela, mas sei que isso ndo € verdade, além do mais, senti me injusticada porque
uma situagdo ndo caracteriza aquilo que eu sou’’; P3: “Ja ouvi piropos e essas coisas,
nunca fui vitima de assédio moral”; P4: “No meu estagio curricular no museu, um
funcionario que la trabalhava, mais velho, elogiava me muito, reparava muito na minha
roupa. Uma vez convidou me para tomar café, ndo aceitei porque ndo me senti
confortavel e senti que seria algo mais, assédio moral nunca sofri”’; P5: “Sim, numa
empresa de venda de aparelhos auditivos, faziam pressdo para o telemével da empresa
para vendermos, sempre a perguntar o que estadvamos a fazer, irem connosco nas visitas
para controlar o que diziamos, obrigar a vender. Chorava muito, acabei por me despedir,
assédio sexual nunca vivi”; P6: “No inicio talvez tenha sofrido, como era nova, era

obrigada a ir trabalhar para a farméacia mais longe isto se quisesse trabalhar. Senti-me
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revoltada, mas continuei porque precisava de trabalhar. Assédio sexual nunca sofri”;
P7: “Uma vez vinha sozinha na rua a noite, um carro com dois homens seguiu-me sempre
a perguntar se queria companhia e se queria boleia, tive muito medo de ser raptada ou
violada. Também ja ouvi piropos nas ruas de homens, assobios, piadinhas sexuais e
mesmo nas redes sociais. Assédio moral nunca sofri”’; P9: “No meu local de trabalho o
patrdo insulta-nos muitas vezes, chama-nos nomes feios e ameacga-nos, ndo sei se € isso.
Sinto-me revoltada e desmotivada, ninguém tem o direito de nos insultar. Assédio sexual
nunca vivi”.

O assédio sexual caracteriza-se como um comportamento sexual ou sensual alheio
a vontade da pessoa a quem se dirige. Alguns comportamentos mais comuns sdo as
abordagens agressivas, pedidos de favores sexuais com o intuito de obter vantagens,
chantagem e mesmo uso de forca ou estratégias de coacdo da vontade da outra pessoa,
posturas inadequadas que originam constrangimento, humilhacdo e medo, apresentando-
se em forma de palavras, olhares, gestos, toques ndo consentidos (Garrido, 2002, citado
por Rebelo 2008; Pinheiro & Caminha 2021; Coelho et al., 2016). O assedio moral é
definido como “um conjunto de comportamentos indesejados, percecionados como
abusivos, praticados de forma persistente e reiterada, podendo consistir num ataque
verbal com conteldo ofensivo ou humilhante ou em atos subtis, que podem incluir
violéncia psicoldgica ou fisica.” (Coelho at al., 2016).

A literatura tem revelado que o assédio ocorre em diferentes cendrios sociais,
podendo-se verificar em ambiente de trabalho, nas escolas, nos transportes publicos.
Acontece, de igual forma, em espacos publicos como pragas, ginasios, clubes, entre outros
(Pinheiro & Caminha, 2021). Geralmente, 0 assédio pode ser de tipo moral e/ou sexual,
consistindo num conjunto de comportamentos considerados abusivos cujo objetivo €
coagir, intimidar ou ameacar a dignidade da(s) vitima(as), é necessario ndo confundir
seducdo consentida ou uma discussdo profissional com comportamentos assediantes
(Coelho et al.,2016).

Na subcategoria Frequéncia dos incidentes pretendeu-se identificar a ocorréncia
percecionada pelas participantes, porque é importante compreender a regularidade com
gue estes comportamentos acontecem na vida das vitimas. Assim sendo, verifica-se uma
grande diversidade de respostas, nos discursos analisados: P1: “Assédio moral no local
trabalho uma vez, assédio sexual ja foram algumas vezes ”’; P2: “Nunca fui assediada

sexualmente, apenas fui uma vez assediada moralmente”; P3: “Assédio sexual ndo sei
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ao certo quantas situacdes ja ocorreram, assédio moral nunca”; P7: “Vdrias vezes na
rua’”’; P9: "Quase todos os dias por parte do meu patréo, se for assedio o que se ele faz .

A este proposito, o estudo realizado por Amorim (2021), que contou com 35
participantes, concluiu que todas as participantes entrevistadas afirmaram ja ter vivido ou
presenciado situacoes de assédio sexual. As entrevistadas afirmam ja ter vivenciado essas
situagBes mais do que uma vez e que 0s seus pares também ja as experienciaram. Segundo
elas, sdo situacdes frequentes, sistematicas e quotidianas.

Também Marazzo (2016) com uma amostra de 30 profissionais das areas de
direito, psicologia, administracdo de empresas, servi¢o social, comunicacdo social,
pedagogia e engenharia de producéo, pretendeu estudar o assédio moral nas organizagdes
e seus impactos. Questionados sobre a prevaléncia desses comportamentos assediantes,
33,3% dos inquiridos “quase sempre” ouvem criticas ao seu trabalho de forma injusta e
injustificada, em relacdo a atribuicédo de tarefas incompativeis com o cargo 36,7% refere
que “quase sempre” sdo vitimas de tal atitude, 30% afirma que sdo vitimas de violéncia
psicoldgica como insinuagdes de doenca mental, boatos sobre a vida privada, entre pares
ou por parte da chefia e 16,7% revela que sofrem “sempre” com situacdes de violéncia
verbal como humilhac@es, uso de expressdes pejorativas, entre outros.

Como refere a literatura estudada, apesar de nem todos os comportamentos
assediantes envolverem contacto fisico, tal ndo significa que ndo incomode as vitimas.
Muitas mulheres preferem abrir médo da sua liberdade e direito de escolha com o objetivo
de diminuir esse tipo de violéncia nos espacos publicos, deixando de utilizar determinadas
pecas de roupa, de sair em determinados horarios e de ir a certos lugares com medo de
serem vitimas de assédio (Borba, 2016). Este tipo de assédio, profundamente ligado a
esteredtipos de género e a opressao das mulheres, pode acontecer em locais publicos
como nas ruas, nas escolas, nos locais de trabalho, em transportes puablicos, centros
comerciais, restaurantes, entre outros (Madan & Nalla, 2016).

Assim sendo, ndo se pode falar de assédio sem se averiguar a prevaléncia do
mesmo na populacdo em geral e perceber a sua real dimensdo na nossa sociedade. Com
os dados recolhidos verifica-se que grande parte das entrevistadas ja vivenciou algumas
situacdes de assédio e 0s estudos sobre este fendbmeno possuem grande interesse uma vez
que, investigacOes ja realizadas revelam uma prevaléncia significativa entre as mulheres
0 que torna a sua prevengdo e combate uma necessidade.

J& na subcategoria Contexto das ocorréncias, verifica-se que 0s espagos que as

participantes mais identificam como maiores palcos para o assédio, sd0 0S espacos
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publicos e o local de trabalho: P1: “Em espacos publicos como rua e no local de
trabalho”; P4: “Talvez nos espagos publicos e no local de trabalho’; P6: “Posto de
trabalho e na rua’; P8: “Na rua e no trabalho”.

No estudo realizado por Amorim (2021), as participantes relatam ser, muitas
vezes, abordadas por estranhos, tocadas e/ou apalpadas na rua. Em relagéo a experiéncias
fora do contexto académico, as entrevistadas relataram situacfes de assédio sexual no
local de trabalho ou em transportes publicos, como autocarro e comboio. Uma das
entrevistadas confessa que necessitou de sair duas paragens antes da sua por se sentir
insegura em ir sozinha com o motorista do autocarro. Estes testemunhos evidenciam que
esta em causa uma forma abrangente e diversificada de violéncia, ocorrendo em diversas
situacOes, contextos e momentos do dia. Ja o assédio moral no local de trabalho, segundo
um estudo de Torres et al. (2016), afeta cerca de metade das mulheres (51,9%) nos dois
escalBes etarios mais jovens, isto €, até aos 34 anos de idade.

Segundo Ribeiro (2021) o assédio, quer ocorra no espaco publico ou no ambiente
de trabalho, apresentam algumas caracteristicas fundamentais em comum, como a
existéncia de uma dindmica desigual de poder, a falta de reciprocidade e a auséncia de
espaco para recusa. Contudo, € comum observar algumas distin¢des entre os dois tipos de
assédio, seja ele moral ou sexual, sendo o mais ébvio o lugar onde ocorre: um verifica-se
no local de trabalho e 0 outro em espacos publicos. Quando este ocorre no local de
trabalho é praticado por pessoas conhecidas da vitima, podendo ser o chefe, um colega,
entre outros; ja o assédio em locais publicos acontece em locais como parques, transportes
publicos, em plena rua, etc. e é praticado por pessoas desconhecidas (Ribeiro, 2021;
Fairchild & Rudman, 2008). Neste sentido, é necessario que 0s técnicos capacitados para
lidar com tais situac@es, desenvolvam e implementem agdes e/ou medidas que promovam
a consciencializacdo da sociedade para o problema, desmistificando estereétipos e
crencas que possam contribuir para a perpetuacdo do assédio, em todos 0s seus tipos e
formas de ser.

Na categoria Consequéncias, com a subcategoria Efeitos na vitima de assédio,
foram identificadas pelas participantes as seguintes consequéncias: P1: “Medo de sair
sozinhas, medo de ter uma relagcdo amorosa, ficar insegura, episédios de ansiedade e
depressdo”; P2. “medo, stress, ansiedade, depressdo, irritabilidade, dificuldade em
dormir e até ideias suicidas, mau estar, indisposi¢do”; P3: “Tentativa de suicidio,
automutilagdo”; P4. “Deixa marcas como inseguranca, sentimento de invasdo da

privacidade, impacto na autoestima, depressao e tendéncias a comer para esquecer ou 0
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contrario, pode levar a obesidade ou anorexia”; P9: “Desmotiva¢do ou depressdo”.
Estes discursos véo de encontro ao estudo de Oliveira (2013) onde se realca o facto de
94% dos inquiridos acreditar que o0 assédio acarreta graves consequéncias para as vitimas,
algumas dessas consequéncias sdo: “stress, medo, adoece a vitima, prejudica a familia,
entre outros”, como pode ser verificado em inimeros estudos nesta area, onde se
evidenciam as repercussdes adversas na saude das vitimas.

Também Brito (2018) identificou algumas consequéncias do assédio: “ansiedade”
(66,7%), “nervosismo ou agita¢dao” (59,3%), “dores de cabec¢a” (57,4%), “menos energia
e vitalidade” (52,8%), “inseguranca” (50,0%), “falta de apetite” (49,1%), “sentimentos
de humilhacao” (49,1%), “aumento da imagem negativa de si mesmo” (48,1%), “apatia”
(47,2%). Para os autores Mdrias et al. (2014) o assédio € uma problematica que acarreta
consequéncias sociais, morais e econémicas, com efeitos nocivos para a vitima. E
importante referir que tais consequéncias estdo, de certo modo, ligadas a variaveis como
0 grau de exposicao, gravidade e duracdo do(s) comportamento(s).

O assédio moral, assim como o assédio sexual, provoca de igual forma efeitos
graves na vitima. Estes comportamentos, apesar de ndo terem cariz sexual, conseguem
ser tdo maldosos como o assédio sexual, apresentados através de palavras ou sugestdes
que possuem capacidade para devastar o psicolégico da vitima (Freitas, 2001).
“Socialmente falando, o grande problema associado ao assédio deriva da naturalizacao
da violéncia contra as mulheres, que se transmite de geracdo em geracao, limitando os
direitos das mulheres e promovendo a discriminacdo de género nas sociedades.” (Murias
etal., 2014).

Na realidade, uma vitima de assédio pode entrar em um grave estado de debilidade
fisica e mental, sentindo-se ‘“amassada” pelo seu assediador e, muitas vezes,
desacreditada, a vitima vé como unico recurso o término da prépria vida. Este é o auge
do desespero e de uma depressdo em estado bastante avancado (Salgado, 2014).

Em suma, as participantes do presente estudo conseguem identificar algumas
consequéncias, fisicas ou psicoldgicas, que o assédio acarreta para as vitimas, contudo
importa ressaltar que a gravidade das consequéncias é influenciada pela exposicdo e
duracgéo das condutas assediantes.

Com a subcategoria Efeitos na vitima depois de denunciar uma situacdo de
assédio moral, pretendemos averiguar se as participantes consideram que existam algum
tipo de represélias que a vitima possa sofrer ap6s denunciar situacdes de assedio. As

participantes referiram de uma forma geral como possiveis represalias para a vitima: P1:
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“Serem despedidas, duvidarem da nossa palavra, olharem de lado para nos”, P2: “Medo
de ser julgadas pela prépria sociedade, muitas vezes ouve-se que nos & que O
provocamos. Além disso, 0 acesso ao mercado de trabalho néo é igual para homens e
mulheres em termos remuneratorios acho que é um dos fatores que leva as mulheres a
terem ainda mais medo dessas represdlias”, P3: “Sim, a mulher no mercado de trabalho
é considerada inferior ao homem, entdo tende a ceder a esse tipo de coisas.
Despedimento, ficar sem 0 sustento para a familia e magoas psicologicas”, P5:
“Despedidas, serem enxovalhadas no local de trabalho, trocarem-lhe o posto de
trabalho”’, apenas uma participante referiu ndo existirem consequéncias por denunciar:
P8: “Nao sofrem consequéncias, isso era antes”’. Desde 2019, o nimero de dendncias
tem vindo a aumentar; estes valores, porém, continuam a ser baixos. Das vitimas que
denunciam estes comportamentos junto da APAV, aproximadamente metade das mesmas
ndo apresenta queixa as autoridades, desta forma, grande parte destes casos nao sao
registados oficialmente. A jurista da APAV, Marta Mendes, acredita que o0 aumento da
visibilidade deste fendbmeno esté relacionado com o aumento de dendncias (Inécio, 2023).

A Presidente do Conselho de Administracdo da Abreu Advogados, Carmo
Machado numa entrevista a Reputation Circle, refere que ainda ha muito receio de sofrer
represalias por denunciar uma situacao de assédio, como o medo de ser despedida, para
combater esse medo, foram criadas algumas mudangas essenciais para o evitar. Se
alguém for castigado por ter denunciado uma situacdo de assédio, considera-se que
é uma sancdo abusiva. Se alguém for despedido ou castigado disciplinarmente por
alegada infracdo disciplinar, no ano seguinte a ter denunciado situagdes de assédio,
usufrui também de protecdo. Compete ao empregador mostrar que ndo € uma
represalia. “O trabalhador que seja vitima de assédio pode rescindir o seu contrato
de trabalho alegando justa causa e, demonstrando essa justa causa, tem direito a ser
indemnizado pelos danos patrimoniais e ndo patrimoniais que tenha sofrido.” Desta
forma, existe um conjunto de ferramentas, que, atualmente, ajudam a que as pessoas
ndo tenham tanto medo de se apresentar queixa e de sofrer represalias (Reputation
Circle, 2023).

Segundo o estudo do CIEG (2015) os participantes referem sentir medo das
consequéncias profissionais, medo de ser despedido/a, sendo essas as razfes mais
frequentemente invocadas, quer por homens, quer por mulheres para explicar a falta de

acao ou reacdo nestes ambientes hostis.
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O segundo objetivo da nossa investigacdo consistia em Sistematizar a visao
das mulheres sobre as consequéncias do assédio moral e sexual. De um modo geral,
sabemos que o assédio acarreta sempre algum tipo de consequéncias para a vitima e
consideramos importante confirmar a percecdo das mulheres acerca dessas
consequéncias. Assim no discurso dos participantes desta investigacdo foram
identificados os efeitos do assédio nas vitimas a nivel fisico, psicoldgico e social.
Nomeadamente, para as participantes o assedio pode desencadear desmotivacgéo,
depressdo, medo, ansiedade, stress e em casos mais graves, pensamentos suicidas. Poréem,
¢ importante mencionar que as consequéncias que decorrem do assédio variam de
individuo para individuo, podem ser maiores ou menos conforme o tempo de duragé&o,
mas também das caracteristicas individuais e psicoldgicas da vitima.

Segundo as participantes, ser vitima de assédio ndo é o Unico comportamento que
Ihes pode trazer consequéncias, denunciar tais condutas pode originar de igual forma,
danos para a vitima, tais como, desemprego, falta de rendimentos, julgamentos por parte
da sociedade e trocas de posto de trabalho.

Na categoria Assédio uma violéncia tolerada socialmente, com a subcategoria
Percecdo da sociedade podemos confirmar uma relativa coeréncia nos discursos das
participantes: P1: “E visto como uma brincadeira, ou comentdrio inofensivo”;, P2: “E
preciso mudar a mentalidade da sociedade, é preciso igualdade entre homens e mulheres,
ha muito trabalho a fazer a nivel social nas escolas, nas institui¢6es, antes de chegar aos
termos legislativos, vem mais de base”; PS: “Devia se falar mais sobre o assunto, desde
cedo e nos meios de comunicacao, como a violéncia doméstica, devia ser crime piiblico”;
P6: “A sociedade desvaloriza e até as proprias vitimas desvalorizam”; PT. “Ainda é
muito desvalorizado”; P8: “Sé quando hd mortes é que se importam”. E fundamental
destacar que as crencas emergem como resultado das percecbes que desenvolvemos a
partir de todas as influéncias ao nosso redor, sendo o fenémeno da violéncia vinculado as
representagdes sociais individuais sobre o que é considerado violento ou nao (Ventura et
al., 2013).

Segundo os dados recolhidos por Neto (2020), os resultados vao ao encontro da
literatura, uma vez que, os participantes identificam a mulher como fragil e sensivel,
associando o homem a forca e valentia. Os homens referem que, quando estdo em grupo,
falam recorrentemente sobre as suas histdrias de seducéo. E associado a este contexto que
revelam que, quando passa alguma rapariga que consideram atraente, tecem comentarios

e trocam olhares. Acreditam que estejam errados, porém consideram que sdo
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comportamentos socialmente enraizados e que nao conseguem evitar. No mesmo estudo,
0s participantes do sexo masculino concluem que as mulheres recorrem a outro modo de
vestir para “dar nas vistas” ou para se sentirem mais “desejadas”. Esta nogdo colabora
para fortalecer a conservacao da roupa enguanto indicador de disponibilidade sexual e
para reproduzir os papéis e regras que lhes estdo associadas. Estas descri¢bes demonstram
que é mais fécil culpar a mulher em questdes de carécter sexual. Assim, as mulheres sdo
condenadas de modo mais severo que 0s homens por aquilo que fazem e sujeitas a
obrigacdes sociais de ordem diversa (Neto, 2020).

A UMAR (2011) destaca que o assédio surge da normalizacdo da violéncia de
género, especialmente contra mulheres, restringindo a sua liberdade e oportunidades. Esta
normalizagdo persiste nas geracbes mais jovens devido a aceitacdo da violéncia,
contribuindo para a sua dissemina¢do na sociedade.

Para os participantes do estudo de Amorim (2021), comportamentos como atencao
sexual indesejada e a insisténcia ndo sdo considerados comportamentos muito graves. Até
pelo contrério, sdo vistos como atitudes do quotidiano e, como sdo repetidos e
padronizados, estes desvalorizam as suas experiéncias, ndo as considerando graves nem
perigosas. Porém, comportamentos como agarrar, tentar beijar, entre outros, ja
consideram muito graves. Os inquiridos, reconhecem que ndo possuem muito
conhecimento a cerca das questdes de género, confirmando que ndo ddo muita atencdo
porque, realmente, pouco os afeta. Entende-se esta pouca atencdo as desigualdades e a
violéncia de género com a nao perce¢do de pertenca a um grupo social predominante. O
lugar de dominio que o homem ocupa, ajuda a que estes ndo percecionem o seu lugar,
nem as desigualdades, sucedendo, assim, a reproducdo da dominagdo masculina e as
desigualdades que dela decorrem.

Desta forma, a tolerancia e continuacao do assédio em locais publicos representam
graves consequéncias tanto para as mulheres como para a sociedade em geral, sendo a
mulher a principal vitima e quem mais sofre com estes comportamentos.

O terceiro objetivo da presente investigacdo consistia em Perceber se as mulheres
consideram o assédio moral e sexual um tipo de violéncia tolerada socialmente. Com 0s
resultados obtidos, observamos que a sociedade continua a desvalorizar tais
comportamentos, uma vez que, estas condutas estdo tdo enraizadas na nossa sociedade
que se torna dificil mudar mentalidades. Com os discursos das participantes desta
investigacdo, compreendemos que é necessario falar mais sobre esta problematica, na

escola, nos meios de comunicagdo como radio e telejornais e nas empresas. A ideia de
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que a mulher “se coloca a jeito” tem de ser completamente eliminada, em nenhum tipo
de violéncia a vitima se “coloca a jeito”, a culpa nunca sera da vitima. Contribuir para
uma sociedade mais informada é contribuir para uma sociedade melhor, mais justa e
igualitaria.

Na categoria Desigualdades de género, com a subcategoria Percec¢des culturais,
pretendeu-se, atraves do discurso das participantes, aceder as atitudes e opinides culturais
que perpetuam a desigualdade de género e podem levar a descredibilizacdo do assédio:
Pl: “As desigualdades de género proporcionam situagoes de assédio, apesar de estar a
mudar, ainda ha um longo percurso a percorrer”; P2. “Em relagdo as desigualdades de
género acho que estamos a evoluir nesse sentido, mas ainda h& muitos casos de
desvalorizagdo, principalmente quando sdo as mulheres as vitimas”; P4. “A nossa
sociedade ainda é muito patriarcal, penso que estamos a mudar um pouco. As mulheres
estdo a comecar a atingir cargos mais elevados e mais importantes. Mas sim, e também
vém a mulher como um ser fragil”; P9: “Os homens acham que sdo superiores as
mulheres e que nos podem tratar como lixo, mas isso é mentira”.

A violéncia contra as mulheres, seja ela doméstica ou de género, infelizmente,
permanece na nossa sociedade diariamente, deixando uma marca dolorosa em indmeras
vidas, especialmente em mulheres e criancas. Estudos realizados nessa area, confirmam
que a violéncia atinge principalmente mulheres simplesmente por serem mulheres. Estes
tipos de violéncia tém as suas raizes nos papéis sociais do género, que ndo apenas
perpetuam, mas também ensinam desigualdades, sendo a violéncia uma das
manifestacdes mais evidentes dessas disparidades (Federacdo das Mulheres Empresarias
e Profissionais, sd).

Segundo a plataforma portuguesa para os direitos das mulheres (2023), as
mulheres sdo frequentemente limitadas pelos padrdes de género que permanecem nas
suas vidas, restringindo-se as normas impostas pela sociedade. Estas normas sdo tanto
resultado quanto causa de uma estrutura de poder desigual baseada no género, que dita
comportamentos esperados para mulheres e homens. A violéncia contra as mulheres
representa um obstéculo significativo para alcangar a igualdade de género. Originada das
disparidades de poder entre os sexos, ela perpetua a discriminacdo tanto na esfera social
quanto na familiar. Além disso, viola os direitos humanos fundamentais, limitando a
capacidade das mulheres de exercer plenamente as suas liberdades individuais. Esta

violéncia atenta contra a integridade fisica, emocional, financeira e sexual das mulheres.
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Existem ainda normas sociais que perpetuam para a “normaliza¢do” da violéncia
contra mulheres e criancas. Estas incluem: tolerancia a agressdo fisica; padrdes de
masculinidade que se fundamentam no controlo e na violéncia; priorizacdo da reputacao
da familia sobre o cuidado das vitimas de violéncia e a repudiacéo da igualdade de género
(UNICEF, 2020).

Na categoria Respostas institucionais, com a subcategoria Efetividade das
politicas, verificamos que existe pouco, ou quase nenhum, conhecimento acerca de
politicas ou apoios para as vitimas de assédio, moral ou sexual: P1: “Ndo sei se a APAV
ajuda, ou se a policia ajuda, ndo sei o que podem fazer realmente’; P2. “Sei que ha leis
para proteger as vitimas e acho que até estdo bem reguladas, mas tém pouca
praticabilidade, principalmente pelo julgamento das entidades que vao sendo feitas no
decorrer dos processos ”’; P3: “Sei que hd uma institui¢ao que ajuda, mas sé conhego por
ser a mais falada”; P4: “Ouve-se muito falar de violéncia doméstica e conheco a APAV,
mas nao sei também trata do assedio. Leis acredito que ha, mas ndo sei quais. Sei que o
codigo de trabalho tem um artigo dedicado a essa parte”; P5. “Ndo conhego nenhum
apoio, fala-se de outros tipos de violéncia, mas de assédio nunca ouvi. Sei que ha empresa
posso recorrer ao ACT”; P6. “Ndo conheg¢o nenhuma lei nem nenhum apoio”; P7. “Ndo
conhego nenhuma lei nem nenhum apoio, se calhar nunca dei muita importéancia e néo
se fala muito sobre isso”’; P8: “Ndo conhego leis nem apoios, nunca precisei”; P9: “Nao
faco ideia, mas acredito que haja, nunca procurei, mas também ndo se ouve falar muito” .

No estudo realizado por Neto (2020), os participantes referem ter dificuldades em
tracar o processo de dendncia de casos de assédio sexual, a maioria dos participantes
indica sobretudo a policia e mencionam procedimentos referentes as violagfes (como
guardar a roupa, etc.). Quando se fala em denunciar, prevalece o sentimento de que s
comportamentos mais extremos, como a violacdo, sdo valorizados e aceites pelas
autoridades.

Com o estudo do CIEG (2015) observa-se que apenas 7,5% das participantes
recorreu a instituicdes competentes para denunciar situacdes de assédio e sO 3,4%
recorreu a um advogado. O estudo de Oliveira (2013) vai de encontro aos nossos
resultados, onde grande maioria das participantes (63%) ndo conhecem apoios juridicos
para denunciar situac6es de assédio.

“O artigo 170.° do Cédigo Penal Portugués prevé e pune o crime de Importunagao

sexual. O termo “importunacdo” sugere um transtorno ou perturbacdo causados a
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terceiros, que, no caso, se produzem na relagdo da pessoa com a sua propria sexualidade”
(Caeiro & Figueiredo, 2016).

Na Constituicdo da Republica Portuguesa encontram-se 0s seguintes artigos:
artigo 25.° “1- A integridade moral e fisica das pessoas € inviolavel. 2-Ninguém pode ser
submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis, degradantes ou desumanos”. O artigo
26° refere que “l. A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao
desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e
reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada e familiar e a
protecdo legal contra quaisquer formas de discriminagdo.” Salienta-se também o artigo
59° “Todos os trabalhadores [...] t€ém direito: [...] b) A organizagdo do trabalho em
condig@es socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagéo pessoal e a permitir
a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar; ¢) A prestacdo do trabalho em
condi¢des de higiene, seguranga e saude.” (Constituicdo da Republica Portuguesa [CRP],
2005).

Com os nossos resultados concluimos que as participantes mencionam que nao
tém informacdes claras sobre organizagdes ou instituicbes que possam ajudar vitimas de
assédio. Algumas admitem a existéncia de leis de protecdo, mas expressam ceticismo
sobre a eficacia dessas leis, especialmente em relacdo as acles e julgamentos das
autoridades envolvidas nos processos legais. H& mencéo de instituicbes como a APAV,
mas € notavel a falta de conhecimento sobre as suas funcdes especificas em relacdo ao
assédio. Além disso, a maioria das entrevistadas ndo possui informacgdes sobre apoio ou
recursos para vitimas de assédio, pois ndo conhecem a importancia disso ou porque a
questdo nao é amplamente discutida na sociedade.

Os discursos obtidos indicam uma necessidade clara de educacdo publica,
conscientizacao e divulgacdo de informac6es sobre politicas e recursos disponiveis para
vitimas de assédio moral ou sexual. Além disso, pode ser importante avaliar a eficacia
das politicas existentes e identificar formas de as tornar mais acessiveis e eficazes para

aqueles gue se encontram envolvidos neste fendmeno.
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Consideragdes Finais

Ao nos aproximarmos do fim desta dissertacédo e do foco da investigacéo, torna-
se crucial refletir sobre os resultados obtidos. E igualmente fundamental responder aos
objetivos previamente delineados e a questdo-problema que foi previamente formulada.
Além disso, é necessario identificar tanto as potencialidades quanto as limitagdes deste
estudo e compreender as suas contribui¢Ges para a compreensao e intervencdo no assédio
moral e sexual contra as mulheres em locais pablicos. Isso inclui uma analise especifica
do papel do Educador Social no ambito da prevencéo desta problematica.

Relembrar que a presente dissertagdo se intitula de “Assédio moral e sexual contra
mulheres em locais publicos: refletir a problemética com a comunidade feminina
residente na cidade de Penafiel”, a mesma pretendia contribuir para um maior
conhecimento da realidade do assédio na vida das mulheres, criando respostas para
melhor compreender este fendmeno a partir do discurso das proprias mulheres,
considerando uma integracdo do Educador Social na preparacdo de estratégias de
prevencao.

Desta forma, para a realizacdo desta dissertacdo foi necessario criar um suporte
tedrico acerca de todo o fendmeno que é o assédio moral ou sexual, para tal, foi
imprescindivel catalogar varios conceitos importantes para a compreensado e limitacao.
Comecamos por identificar as diferencas entre entidade de género e sexo, prosseguindo
para a concecao acerca da violéncia contra mulheres, o conceito de assédio, conceito de
assédio moral e sexual, bem como 0s seus tipos, 0s espacos publicos como palco para
esta problematica, o perfil das vitimas, as consequéncias que o assédio produz, o
reconhecimento em Portugal e, por fim, a possivel intervencdo do Educador Social.

Segundo o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa (2023), a palavra assédio
significa “um comportamento desagradadvel ou incomodo a que alguém ¢é sujeito
repetidamente”, ou seja, “assédio € um ato que s6 adquire significado pela insisténcia”.
Resultante da parte tedrica acerca do tema em estudo, exposta no Capitulo 1, formulamos
a seguinte questdo-problema: “Qual a percecéo das mulheres acerca de comportamentos
considerados como assédio moral e/ou sexual em locais publicos?”, assim como quatro
objetivos.

Finalizada a categorizacao de todos os discursos das mulheres participantes desta
investigacdo, utilizando a técnica de andlise de contetdo, alcangdmos, assim, resposta a
questdo-problema através do cumprimento dos objetivos do estudo. Em relagdo ao

primeiro objetivo que consistia em: explorar as percec6es que as mulheres possuem sobre
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o0 assedio moral e sexual, através das respostas recolhidas através da entrevista
semiestruturada, verificou-se que a maioria das participantes reconhece algumas
situacBes de assédio, apesar de ainda existirem certas condutas assediantes que as
mulheres ndo identificaram como tal, porém, nota-se um grande nivel de conhecimento
acerca deste fendmeno. A violéncia que a mulher esta sujeita no espaco publico é um
problema grave a nivel mundial. Antigamente, as mulheres estavam confinadas a esfera
domeéstica; a partir do momento em que a mulher comecou a ter a sua liberdade e
mobilidade espacial, esses comportamentos comecaram a ser percebidos como uma
forma de desvio e desafio (Bowman, 1993).

Por sua vez, o segundo objetivo consistia em: sistematizar a visdo das mulheres
sobre as consequéncias do assédio moral e sexual, no discurso das participantes
identificaram-se varias noc¢des sobre as consequéncias que 0 assédio produz nas vitimas,
desde desmotivacdo, medo, stress, depressdo e em casos mais graves, o suicidio. Para os
autores Murias et al. (2014) o assédio é uma problematica que acarreta consequéncias
sociais, morais e econdémicas, com efeitos nocivos para a vitima. E importante referir que
tais consequéncias estdo, de certo modo, ligadas a variaveis como o grau de exposicao,
gravidade e duracdo do(s) comportamento(s).

Para dar resposta ao terceiro objetivo pretendia-se: perceber se as mulheres
consideram o assédio moral e sexual um tipo de violéncia tolerada socialmente, a maioria
das participantes afirmaram que a sociedade desvaloriza muito este tipo de violéncia e
que o assédio € visto como meras brincadeiras ou comentarios inofensivos. Ou seja,
apesar das mulheres reconhecerem comportamentos assediantes, a sociedade em geral
ndo os reconhece e ndo os considera abusivos, nem violentos. E necessario mudar
mentalidades e para isso, € fulcral comecar a intervir com pessoas mais novas,
implementando mudancas de comportamentos e de mentalidades.

Apesar de ndo ser um objetivo deste estudo, atraves do discurso das participantes
reconhece-se que se sentem algumas mudancas no que diz respeito as desigualdades de
género, porém, ainda existe um longo caminho de melhorias pela frente. Refere-se que o
homem se considera superior a mulher e por isso, tem direito de opinar sobre o0 seu corpo,
humilha-la ou rebaixa-la. Esta reflexdo empirica das mulheres comprova o que foi lido
na literatura sobre o tema em estudo.

Analisados e cumpridos os quatro objetivos definidos, falta ainda dar resposta a
questdo-problema formulada no principio desta investigacdo sobre as perce¢des das

mulheres acerca de comportamentos considerados como assédio moral e/ou sexual em
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locais publicos. Desta forma, conseguimos constatar que as mulheres participantes
conseguem identificar comportamentos assediantes, apesar de ndo estarem
completamente a par de tudo o que o assédio acarreta, identificam distintas condutas
assediantes.

O papel do educador social é inestimavel quando se trata de prevenir e lidar com
situacdes de assédio. Em primeiro lugar, é fundamental que os educadores sociais estejam
bem informados sobre os diferentes tipos de assédio, as suas causas subjacentes e 0s
impactos devastadores que podem ter sobre as vitimas. Ao educar 0s jovens sobre o
respeito mutuo, a igualdade de género e a importancia de criar um ambiente seguro e
inclusivo, os educadores sociais desempenham um papel vital na prevencdo do assédio
desde as idades mais jovens, de sensibilizacdo nas escolas e na comunidade. Os
educadores sociais podem criar um ambiente onde as vitimas se sintam reforcadas para
denunciar casos de assédio, sabendo que serdo ouvidas e apoiadas. Portanto, a
contribuicdo do educador social vai para além da sala de aula e estende-se para a
construcdo de uma sociedade mais justa e livre de assédio, onde todos podem prosperar
sem medo.

Espera-se com os dados resultados deste estudo impulsionar novas investigacdes
e contribuir para o desenvolvimento da intervencao no que diz respeito ao fenémeno do
assédio. A consciencializacdo sobre estas condutas assediantes é um passo indispensavel
neste processo, para a vitima, mas também para a sociedade em geral, mudar a forma
como percecionam este tipo de violéncia.

Com base nos dados recolhidos, podemos afirmar que a prevengdo no contexto
desta problemaética ainda é intermitente, pelo que nos parece pertinente chamar a atencao
para a importancia que esta dissertacao podera ter na consciencializacao da sociedade na
implementacdo de programa(s)/projeto(s) de prevencdo do assedio moral e/ou sexual
contra a mulher, através de equipas multidisciplinares. Nestas equipas, o Educador Social
sera um elemento essencial, em virtude das suas competéncias polivalentes e da sua
intencdo pedagogica.

Apesar do contributo desta investigacdo salienta-se algumas das suas limitaces,
as quais poderdo impulsionar investigagdes futuras. Destaca-se o facto do estudo se
concentrar num grupo reduzido de participantes, seria importante que, futuros estudos,
contemplem um nlmero maior de pessoas entrevistadas. E necessario referir que o
principal objetivo deste trabalho foi a percecdo das mulheres em relagdo a esta

problematica. Todavia, seria interessante em futuros trabalhos obter ndo so a percegéo
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das mulheres, como também de homens e de entidades competentes neste assunto, como
a APAV.
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ANEXOS



Anexo |. Termo de consentimento informado.

f }‘%i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
\\ 2 Escola Superior de Educacio

Termo de Consentimento Informado

declara, para os devidos efeitos, ter sido convidada por Cecilia Ferraz Afonso, a
colaborar na investigacdo de mestrado intitulada “Assédio moral e sexual contra
mulheres em locais publicos — Refletir a problematica com a comunidade feminina
residente na cidade de Penafiel” sob a orientacdo cientifica do Professor Doutor

Antonio Calheiros.

Neste contexto foi-lhe fornecida oralmente informacéo pormenorizada sobre a
investigacdo em causa e esclarecidas as davidas colocadas. Tendo conhecimento sobre
0 plano e o0s objetivos da investigacdo, estando assegurada a confidencialidade e
protecdo dos dados e 0 seu uso exclusivo neste ambito, e tendo sido esclarecidas as
questdes respeitantes aos seus direitos enquanto entrevistada aceitou, de livre vontade,

participar neste estudo.

Para o efeito, colaborou numa entrevista semiestruturada, em que, para além
de informacbes caracter pessoal e profissional, sdo solicitadas informacdes
diversificadas sobre a sua percecdo acerca de comportamentos assediantes. Acresce
que, depois de retiradas todas as ddvidas relativamente a investigacdo em curso,

aceitou que a entrevista fosse gravada em registo audio.

Penafiel, em de de 2023

Assinatura;
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Anexo Il. Guido da entrevista semiestruturada.

=

f }%i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
W Escola Superior de Educacdo

Parte I: Contextualizar a investigacdo e 0s objetivos; Certificacdo de

confidencialidade; Solicitacdo de autorizagdo para gravar a entrevista em audio.

Bem-vinda a esta sessdo. Antes de mais, gostaria de agradecer a sua colaboracdo e
participacdo na presente entrevista. O meu nome € Cecilia Afonso e vou ser a
entrevistadora desta entrevista semiestruturada, que foi elaborada no &mbito da obtencéo
do grau de Mestre em Educacdo Social - Educacéo e Intervencdo ao Longo da Vida pelo

Instituto Politécnico de Braganca, e tem como principais objetivos:

(1) Explorar as percecdes que as mulheres possuem sobre o assédio moral e sexual;

(2) Perceber se as mulheres consideram o assédio moral e sexual um tipo de violéncia
tolerada socialmente;

(3) Sistematizar a visdo das mulheres sobre as consequéncias do assédio moral e
sexual.

A entrevista é anonima e confidencial e os dados fornecidos destinam-se
exclusivamente a fins académicos. Antes de comecar a entrevista devem autorizar a vossa
participacdo e a gravacdo da mesma em formato audio, para depois ser transcrita e

analisada.
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BLOCOS

Questdes orientadoras

Perguntas de recurso e de
afericio

BLOCO 1 - Legitimacao
de entrevista e
motivacao do

entrevistado

Agradecer a
disponibilidade, informar e
legitimar o uso do gravador;
os objetivos e beneficios do
estudo; garantir
confidencialidade e demais
direitos; explicar 0s
procedimentos.

BLOCO 2 -
Caracterizacio pessoal

Pode falar-me um pouco
sobre si?

-Que idade tem?

-Qual ¢ o seu estado civil?

-Qual ¢ o seu grau de escolaridade?
-Qual ¢ a sua situagao profissional?
-Pertence a alguma associacdo da
sociedade civil? (ONG)

BLOCO 3 - Assédio
Sexual

Qual a sua percecio
acerca do assédio sexual?

-O que entende por assédio sexual?
Pode falar um pouco sobre esse
comportamento e possiveis
vivéncias deste fendémeno?
-Consegue dar-me outros exemplos
de assédio sexual que nao foram
abordados  neste  bloco de
perguntas?

BLOCO 4 — Assédio

Qual a sua percecio
acerca do assédio moral

-O que entende por assédio moral
no local de trabalho? Pode falar um

Moral no local de trabalho? pouco sobre tal conduta e possiveis
vivéncias?
-O que sabe sobre as represalias que
pesam sobre as mulheres, e sdo
exercidas contra estas, quando se
recusam a sujeitar a situagdes de
assédio? Que tipo de represalias sao
essas?
Considera que o assédio, | -Quais as consequéncias que, no seu
seja ele sexual ou moral, | entender, o assédio produz nas
BLOCO 5 - . o
traz algum tipo de | vitimas?
Consequéncias do consequéncias para a | -No caso da mulher, acha que esta ¢
vitima? ainda mais descredibilizada pelo

assédio

simples facto de ser mulher?

BLOCO 6 — Medidas a
tomar

-Acredita que denunciar
pode prevenir situacoes de
assédio?

-Como classifica a sua posi¢ao
relativamente a denuncia de tais
atos? Se ja teve experiéncia
relativamente a dentncia dos
mesmos, explique o que aconteceu?
-O que leva, no seu entender, a
sociedade em geral a desvalorizar
este tipo de violéncia?
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- As desigualdades de género fazem
parte da sociedade desde sempre,
acredita que, por isso, a violéncia de
que a mulher ¢ vitima ¢
desvalorizada pela sociedade?
-Sabe que tipos de apoios/leis
existem para proteger as vitimas de
assédio?

- Que propostas de alteragao faria e
que melhorias acha que devem ser
propostas?

BLOCO 7 - Finalizacao
da entrevista

Terminamos as questoes
que gostaria de colocar-
lhe. Gostaria de
acrescentar mais alguma
coisa sobre o tema?

-Agradeco desde ja a sua
disponibilidade.
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Anexo I11. Transcrigdo das entrevistas.

Tabela 2 — Categorias, Subcategorias, Indicadores e Excertos das entrevistas

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Excertos

1. Percecoes sobre o
assédio

1.1 Conceito de assédio sexual

Conceptualizacoes e descrigdo das
mulheres sobre o assédio sexual;

P1: “Para mim assédio sexual é colocar
uma pessoa numa Ssituagdo  muito
desconfortavel e que tenha teor sexual, por
exemplo comentarios sexuais, fazer uma
proposta sexual, mas a outra pessoa ndo
esta disposta a isso.”

P2: “Considero que sejam piropos ou
toques indesejados”

P3: “Sim, é quando uma pessoa é
abusada.”

P4: “Comportamentos sexuais, que podem
ndo ser fisicos, pode ser verbal.”

P5: “Sdo todos os comportamentos para
persuadir ou ofensivos contra alguém, com
o objetivo de ter o que pretende.”

P6: “Acho que sei mais ou menos, alguma
coisa que alguém faz sexualmente a outra
pessoa sem a autorizagdo dela.”

P7: “Sei, é uma forma de violéncia contra
as mulheres e ndo so, de forma a invadir a
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intimidade da pessoa e constranger a
pessoa.”

P8: “Mais ou menos, acho que ¢ ouvir
piadas na rua ou assobiar, ou no trabalho.”

P9: “Penso que assédio sexual sejam
toques ou apalpoes por parte de
estranhos.”

1.2 Conceito de assédio moral
no local de trabalho

Conceptualizagoes e descri¢do das
mulheres sobre o assédio moral no
local de trabalho;

P1: “é um pouco como o assédio sexual,
colocar o outro numa situacdo
constrangedora, é exercida pressdo por
parte do chefe ou algum superior, acontece
varias vezes e a pessoa ndo sabe como
reagir.”

P2: “O assédio moral passa muito por
humilhar e rebaixar a outra pessoa”™

P3: “Mais ou menos, nunca vivi situacoes
dessas, ndo estou a par.”

P4: “Sei, mexe um pouco com a nossa
autoestima e principios. E a outra pessoa a
querer influenciar-nos, influencia a nossa
maneira de ser, mais a nivel da
personalidade.”
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P5: “Serd muito a parte de fazer pressdo
psicologica sobre o outro, por exemplo:
castigar por ndo atingirmos objetivos.”

P6: “Sei, ha varios tipos, mas basta
fazerem alguma coisa para te coagir a agir
de alguma forma, em beneficio deles.”

P7: “Ndo sei qual é a diferenca explicita.
Mas acho que consiste mais em humilhar e
sentir que tem um poder sobre nos so
porque a sua hierarquia é superior.”

P8: “Acho que é pressionar o funciondrio.”

P9: “Se é moral, penso que talvez seja
psicologico, ou mais insultos talvez.”

2. Tipos de assédio

2.1 Formas de assédio sexual

Identificagdo de comportamentos
assediantes;

Pl: “comentarios sexuais, fazer uma
proposta sexual, mas a outra pessoa ndo
esta disposta a isso, piropos, mensagens de
teor sexual, telefonemas, comentdrios nas
redes sociais”

P2: “Nao ¢ imprescindivel contacto fisico
para ser assédio sexual, uma simples
ameaga para mim ja é assédio, um convite
para sair se ndo tiverem uma relagdo de
proximidade, agressdo sexual, violagdo,
ndo sei mais, a ameaga o suborno podem
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ser feitos atraves de meios digitais e com
mais facilidade, uma vez que ndo existe um
frente a frente entre ambas as partes. ”

P3:  “toques  indesejados,  piropos,
comentarios nas fotografias, encaminhar
as fotos para grupos de amigos e comentar
o corpo.”

P4: “Assédio verbal ou fisico, convites
para sair dependendo da relagdo, ou
mesmo redes sociais, mensagens e o teor
das mensagens, o elogiar de mais, o querer
oferecer algo em troca de algo.”

P5: “Todos os comportamentos para
persuadir ou ofensivos contra alguém, com
o objetivo de ter o que pretende, um convite
para sair depende da afinidade com a
pessoa, mensagens uma vez que é mais facil
do que pessoalmente.”

P6: “Piropos, mensagens provocadoras,
toques indesejados.”

P7: “Piadinhas sexuais, piropos, toques,
através de mensagens, responder a stories
com teor sexual, acham que tem confianga
connosco para dizer aquelas coisas.”

89



P8: “Ouwvir piadas na rua ou assobiar, ou
no trabalho, alguns toques, acredito que
nos meios socias também acontece, mas
ndo percebo nada disso.”

P9: “Toques ou apalpoes por parte de
estranhos.”

2.2 Formas de assédio moral no
local de trabalho

Identificagdo de comportamentos
assediantes;

P1: “Os superiores obrigarem a fazer mais
coisas do que o que devem, trocarem o
cargo de trabalho, ser alvo de constantes
ameagas de despedimento”

P2: “Como coagir o funcionario a pedir
uma demissdo, acusar o funcionario de
algo que ndo aconteceu, exigir algo que
ndo ¢ exequivel, retirar ou colocar
instrumentos de trabalho inadequados as
suas fungoes por exemplo, ser alvo de
constantes ameagas de despedimento.”

P3:  “Comentarios maus, constantes
ameagas de despedimento”

P4: “Agora ndo consigo dar exemplos,
realmente, mas ser alvo de constantes
ameagas de despedimento sim pode ser.”

P5:  “Castigar por ndo atingirmos
objetivos, trocas de postos de trabalho,
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rebaixar a  pessoa, ameagas de
despedimento constantes”

P6: “alguma coisa para te coagir a agir de
alguma forma, em beneficio deles, quem
tem estatuto mais baixo tem de estar
sempre disponiveis se ndo sdao mandados
embora, Ser alvo de constantes ameacas de
despedimento.”

P7: “Consiste mais em humilhar e sentir
que tem um poder sobre nos, constantes

ameacgas de despedimento.”

P8: “Acho que é pressionar o funciondrio.”

P9: “Insultos.”

3. Experiéncias Pessoais

3.1 Historias de assédio

Narrativas
pessoais,;

de

experiéncias

P1: “Vivi uma situagdo no meu estdgio
profissional, ndo sei se é considerado
assédio moral, na altura desvalorizei, mas
olhando para tras percebo que ndo foi
assim tdo inofensivo, lembro-me de estar
la, era novinha, havia um senhor que até
era médico, ele ja tinha a fama de ser muito
brincalhdo com as pessoas, fazia
comentarios que fugiam ao normativo, jd
estava avisada que ele podia ser assim.
Quando aconteceu comigo achei que ele
ultrapassou um pouco os limites, acho que
eram brincadeiras sem sentido nenhum e
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ele ndo fazia esse tipo de comentarios com
as minhas colegas, uma vez estava sozinha
numa sala, ele entrou fechou a porta e disse
“é agora que vai acontecer alguma coisa”
ri-me mas com um riso nervosa, ainda por
cima era uma pessoa importante do
hospital, outra vez estavamos a falar e ele
disse que o meu namorado tinha muita
sorte porque eu tinha uns ldbios muito
bonitos, senti-me muito mal, forcei um
sorriso mas nem respondi, depois disso
sempre que o via tentava fugir e quando
sabia que teria de estar com ele, tentava
levar sempre alguém comigo, para evitar
esses comentdrios. Comentei com o meu
orientador, mas foi sempre desvalorizado
por ser a forma de ser dele. Fiquei com ma
impressdo do hospital. Senti me com receio.
Na rua também ja ouvi piropos.”

P2: “Em contexto de trabalho, quando uma
tarefa ndo foi bem executada, pelo menos
em relacdo as expetativas do superior
hierdarquico, acabou por me humilhar
dizendo que ele faria melhor, que é melhor
que eu em certas caracteristicas. Fez com
que me sentisse ofendida e humilhada.
Apos a situagdo senti me revoltada pq essa
pessoa fez me sentir menos que ela, mas sei
que isso ndo é verdade, além do mais, senti
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me injusticada porque uma situa¢do ndo
caracteriza aquilo que eu sou.”

P3: “Ja ouvi piropos e essas coisas, nunca
fui vitima de assédio moral.”

P4: “No meu estagio curricular no museu,
um funcionario que la trabalhava, mais
velho, elogiava me muito, reparava muito
na minha roupa. Uma vez convidou me
para tomar café, ndo aceitei porque ndo me
senti confortavel e senti que seria algo
mais, assédio moral nunca sofri.”

P5: “Sim, numa empresa de venda de
aparelhos auditivos, faziam pressdo para o
telemovel da empresa para vendermos,
sempre a perguntar o que estdvamos a
fazer, irem connosco nas Vvisitas para
controlar o que diziamos, obrigar a vender.
Chorava muito, acabei por me despedir,
assédio sexual nunca vivi.”

P6: “No inicio talvez tenha sofrido, como
era nova, era obrigada a ir trabalhar para
a farmacia mais longe isto se quisesse
trabalhar. ~ Senti-me  revoltada, mas
continuei porque precisava de trabalhar.
Assédio sexual nunca sofri.”
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P7: “Sim, uma vez vinha sozinha na rua a
noite, um carro com dois homens seguiu-
me sempre a perguntar Sse queria
companhia e se queria boleia, tive muito
medo de ser raptada ou violada. Também ja
ouvi piropos nas ruas de homens, assobios,
piadinhas sexuais e mesmo nas redes
sociais. Assédio moral nunca sofri.”

P8: “Nunca fui assediada.”

P9: “No meu local de trabalho o patrdo
insulta-nos muitas vezes, chama-nos nomes
feios e ameaga-nos, ndo sei se é isso. Sinto-
me revoltada e desmotivada, ninguém tem
o direito de nos insultar. Assédio sexual
nunca vivi.”’

3.2 Frequéncia dos incidentes

N?de incidentes por tipo de assédio;

P1: “Assedio moral no local trabalho uma
vez, assédio sexual ja foram algumas
vezes”’

P2: “Nunca fui assediada sexualmente,
apenas  fui uma vez  assediada
moralmente.”
P3: “Assédio sexual ndo sei ao certo
quantas situagoes ja ocorreram, assédio
moral nunca.”

P4: “Foi so uma vez assédio sexual.”
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P5: “So aconteceu o assedio moral na tal
empresa, de resto ndo tenho mais nenhuma
experiéncia de assédio.”

P6: “Foi so assédio moral no inicio da
carreira.”

1

P7: “Varias vezes na rua.’

’

P8: “Nunca aconteceu.’

P9: "Quase todos os dias por parte do meu
patrdo, se for assédio o que se ele faz.”

3.3 Contexto das ocorréncias

Ambientes onde o assédio ocorre;

P1: “Em espagos publicos como rua e no
local de trabalho.”

P2: “Na rua e no trabalho.”
P3: “locais publicos e trabalho.”

P4: “Talvez nos espagos publicos e no local
de trabalho.”

P5: “Rua e local de trabalho.”

’

P6: “Posto de trabalho e na rua.’
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P7: “Em locais publicos e no posto de
trabalho.”

P8: “Na rua e no trabalho.’

P9: “No trabalho e na rua.”

4. Consequéncias

4.1 Efeitos na vitima de assédio

Consequéncias
fisicas/psicologicas/sociais para a
vitima,

Pl: “Medo de sair sozinhas, medo de ter
uma relagdo amorosa, ficar insegura,
episodios de ansiedade e depressdo”

P2: “medo, stress, ansiedade, depressao,
irritabilidade, dificuldade em dormir e até
ideias suicidas, mau estar, indisposi¢do.”
P3: “Tentativa de suicidio,
automutilacdo.”

P4: “Deixa marcas como inseguranga,
sentimento de invasdo da privacidade,
impacto na autoestima, depressdo e
tendéncias a comer para esquecer ou o
contrario, pode levar a obesidade ou
anorexia.”

P5:  “fragilidade para a vitima,
desmotivada, sentir se em baixo”

P6: “Psicologicas principalmente, fisicas
ndo sei.”
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P7: “medo, vergonha de vestir certas
roupas, ndo se sentir a vontade, ndo ter
confianga em si, traumas.”

P8: “Nao sei.”

P9: “Desmotivagdo ou depressdo.”

4.2 Efeitos na vitima depois de
denunciar uma situacdo de
assédio moral

Represalias que a vitima possa
sofrer se denunciar;

P1: “Serem despedidas, duvidarem da
nossa palavra, olharem de lado para nos.”

P2: “Medo de ser julgadas pela propria
sociedade, muitas vezes ouve-se que nos é
que o provocamos. Além disso, o acesso ao
mercado de trabalho ndo é igual para
homens e  mulheres em  termos
remuneratorios acho que é um dos fatores
que leva as mulheres a terem ainda mais
medo dessas represalias.”

P3: “Sim, a mulher no mercado de trabalho
¢ considerada inferior ao homem, entdo
tende a ceder a esse tipo de coisas.
Despedimento, ficar sem o sustento para a
familia e magoas psicologicas.”

P4: “Despedimento e perda de rendimento
para sustento da familia. Fragilidade
financeira. A mulher ganha menos que o
homem, entdo esta mais fragil.”
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P5: “Despedidas, serem enxovalhadas no
local de trabalho, trocarem-lhe o posto de
trabalho.”

P6: “Despedimento.”
P7: “Despedimento.”

P8: “Nao sofrem consequéncias, isso era
antes.”

P9: “Perder o emprego ou piorar os
insultos.”

5. Assédio uma violéncia
tolerada socialmente

5.1 Percecao da sociedade

Pesquisas de opinido publica sobre
as atitudes sociais em relacdo ao
assédio;

Pl: “FE visto como uma brincadeira, ou
comentario inofensivo”

P2: “E preciso mudar a mentalidade da
sociedade, ¢ preciso igualdade entre
homens e mulheres, ha muito trabalho a
fazer a nivel social nas escolas, nas
institui¢oes, antes de chegar aos termos
legislativos, vem mais de base.”

P3: “Cada vez mais ha wuma maior
preocupag¢do com este tipo de violéncia.”

P4: “Sim, ainda se usa muito a frase que a
mulher “se colocou a jeito. E quem avalia
tais situacoes muita vezes sao homens. E
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necessario trazer este tema para discussdao
publica.”

P5: “Devia se falar mais sobre o assunto,
desde cedo e nos meios de comunicacado,
como a violéncia domeéstica, devia ser
crime publico.”

P6: “A sociedade desvaloriza e até as
proprias vitimas desvalorizam.”

P7: “Ainda é muito desvalorizado.”

P8: “So quando ha mortes é que se
importam.”

P9: “Nao acreditam na palavra da mulher,
nunca se ouve falar sobre isso em lado
nenhum.”

6. Desigualdades de
género

6.1 Percecoes culturais

Atitudes e opinides culturais que
perpetuam a desigualdade de
género e podem  levar a
descredibilizacdo do assédio.

Pl:  “As desigualdades de género
proporcionam situagoes de assédio, apesar
de estar a mudar, ainda ha um longo
percurso a percorrer.”

P2: “Em relagdo as desigualdades de
género acho que estamos a evoluir nesse
sentido, mas ainda hd muitos casos de
desvalorizacdo, principalmente quando
sdo as mulheres as vitimas.”
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P3: “Com o homem ndo acontece.”

P4: “A nossa sociedade ainda é muito
patriarcal, penso que estamos a mudar um
pouco. As mulheres estdo a comegar a
atingir cargos mais elevados e mais
importantes. Mas sim, e também vém a
mulher como um ser fragil.”

P5: “A mulher é vista como o sexo fragil.”

P6: “Cada vez se fala mais e tenta se ver
mesmo o que se passa, mas Sim sempre
houve distincdo entre os sexos, e a
desvalorizacdo da mulher.”

P7:  “As desigualdades de género
proporcionam situagoes de assédio.”

P8: “As desigualdades de género
proporcionam situacoes de assédio, mas
agora esta a mudar.”

P9: “Os homens acham que sdo superiores
as mulheres e que nos podem tratar como
lixo, mas isso é mentira.”

P1: “Ndo sei se a APAV ajuda, ou se a
policia ajuda, ndo sei o que podem fazer
realmente.”
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7. Respostas
institucionais

7.1 Efetividade das politicas

Avaliagdo da eficacia das politicas e
disposicoes existentes para lidar
com situacgoes de assédio;

P2: “Sei que ha leis para proteger as
vitimas e acho que até estao bem reguladas,
mas tem  pouca  praticabilidade,
principalmente  pelo  julgamento das
entidades que vado sendo feitas no decorrer
dos processos.”

P3: “Sei que ha uma institui¢do que ajuda,
mas so conhego por ser a mais falada.”

P4: “Ouve-se muito falar de violéncia
doméstica e conheco a APAV, mas ndo sei
também trata do assédio. Leis acredito que
ha, mas ndo sei quais. Sei que o codigo de
trabalho tem um artigo dedicado a essa
parte.”

P5: “Ndo conhego nenhum apoio, fala-se

de outros tipos de violéncia, mas de assédio

nunca ouvi. Sei que na empresa possSO
»

recorrer ao ACT.

P6: “Nao conheco nenhuma lei nem
nenhum apoio.”

P7: “Nao conheco nenhuma lei nem
nenhum apoio, se calhar nunca dei muita
importancia e ndo se fala muito sobre
isso.”
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P8: “Ndo conhego leis nem apoios, nunca

precisei.”

P9: “Nao faco ideia, mas acredito que haja,
nunca procurei, mas também ndo se ouve
falar muito.”
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