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Impacto da adoção do Sistema de Normalização 
Contabilística - Entidades do Setor Não Lucrativo (SNC-ESNL) 
nas Santas Casas da Misericórdia portuguesas
Alegria1, Maykol; Ribeiro2, Nuno; Nogueira3, Sónia 
1maykolalexander89@hotmail.com, ESTiG, Instituto Politécnico de Bragança, Portugal
2nunoa@ipb.pt, ESTiG, Instituto Politécnico de Bragança, Portugal
3sonia@ipb.pt, ESACT, Instituto Politécnico de Bragança, Portugal

Resumo
O presente estudo tem como objetivo compreender qual foi o impacto da imple-

mentação do Sistema de Normalização Contabilística - Entidades do Setor Não Lucra-
tivo nas demonstrações financeiras das Santas Casas da Misericórdia portuguesas, no 
ano de 2011. Mais especificamente, pretende-se avaliar os impactos da adoção do SNC-
-ESNL, nas diferentes rubricas das demonstrações financeiras, mais especificamente no 
balanço e demonstração de resultados, e em determinados rácios financeiros.

Também se estuda o grau de conservadorismo (índice de Gray), tentando perceber 
se na transição do Plano de Contas das Instituições Particulares de Solidariedade Social 
para o SNC-ESNL foram adotadas práticas contabilísticas mais ou menos conservadoras.

Para testar as hipóteses, e considerando que se trata de um estudo empírico quan-
titativo, utilizam-se os testes estatísticos Wilcoxon (Wilcoxon Signed Ranks Test) e 
Spearman. 

Os resultados permitem-nos concluir que a adoção do Sistema de Normalização 
Contabilística - Entidades do Setor Não Lucrativo teve algum impacto nas diferentes 
rubricas das demonstrações financeiras (balanço e demonstração dos resultados), mais 
especificamente nas rubricas de diferimentos do passivo e total do passivo. No que con-
cerne aos rácios financeiros, constata-se que se observou algum impacto na autonomia 
financeira e Return on Assets (ROA). Também se observa que na transição de normati-
vo foram observadas práticas pouco conservadoras.

Palavras-chave: normalização contabilística; SNC-ESNL; Santas Casas da Misericórdia.

Grau de Satisfação dos Estudantes da ESTiG em relação ao 
IPB
Carvalho da Costa1, Sérgio Alexandre; Fernandes2, Paula Odete 
1sergiocosta510@gmail.com, Instituto Politécnico de Bragança, Portugal
2pof@ipb.pt, UNIAG; Instituto Politécnico de Bragança, Portugal

Resumo
O presente trabalho teve como principal objetivo analisar o grau de satisfação dos 

estudantes da Escola Superior de Tecnologia e Gestão (ESTiG) em relação ao Institu-
to Politécnico de Bragança (IPB). Foram disponibilizados dados tendo sido os mesmos 
recolhidos através de inquérito por questionário, junto dos estudantes que frequenta-
vam cursos de Licenciatura e de Mestrado, na ESTiG, no 2.º semestre do ano letivo de 
2012/2013. A amostra final foi de 220 estudantes num total e 1935 estudantes, tendo-
-se assumido um erro amostral final de 6,2% e um nível de significância de 5%. Para dar 
resposta ao objetivo do estudo o tratamento dos dados incidiu essencialmente numa 
análise descritiva exploratória e numa análise inferencial.

Dos resultados obtidos pôde concluir-se que o fator ‘Minimizar os custos financei-
ros’ é o que tem mais peso na escolha da instituição, sendo a zona Norte do país a mais 
representada. A maioria dos estudantes escolheu a instituição como primeira opção no 
momento da candidatura, encontravam-se bem informados aquando da sua candida-
tura e recomendariam o IPB a um amigo. Observou-se também que os estudantes que 
frequentam a ESTiG encontram-se globalmente satisfeitos com o IPB, pois corroborou-
-se a hipótese de investigação com a aplicação do teste estatístico t Student, pelo que 
se obteve um valor de teste de 17,374 (219 graus de liberdade) e valor de prova inferior 
a 0,001. Ainda, a variável com maior peso na Satisfação Global dos estudantes da ESTiG 
com o IPB foi ‘Eu penso que fiz a escolha certa quando decidi matricular-me no IPB’.

Palavras-chave: ESTiG; IPB; estudantes; satisfação.




