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Resumo:

desenvolvida usando o  e a técnica da co-ocorrência de termos. 
Foram encontrados três : 1) associa o  à estratégia 
usada pelas empresas para divulgar marcas e produtos por meio de publicidade a 

no volume de vendas; 2) associa o 
a palavra e a criação de conteúdos para promover produtos e marcas; 3) associa 
o  ao marketing social, cujo objetivo é usar uma marca para 

alcançar objetivos de negócios.

Palavras-chave: 
social, Redes sociais, . 
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Social Media, Scopus.

1. Introdução

 potenciando uma mudança no paradigma do marketing. Peça integrante 
do marketing digital, o 

divulgam nas redes sociais, com o objetivo de estimular o interesse dos consumidores 
 ajuda as 

. Para além disso, 

.

segunda seção organiza-se a revisão da literatura sobre o . Na 

desta investigação.

2013),  Marketing, mas também para os consumidores 

 levou 
a mudanças na comunicação com os consumidores por parte das marcas e das empresas. 

 é conhecido como o marketing “boca a boca” ou “

 são celebridades, ganham 
popularidade nos M
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contribuem para o envolvimento dos 

 
para promoverem os seus produtos e obterem um dos consumidores no 

às empresas para darem a conhecer as suas marcas e contarem a sua história aos 

 Vários estudos 
 têm um impacto positivo 

na credibilidade da mensagem, na atitude em relação ao anúncio, na intenção de compra 

Um estudo publicado recentemente, desenvolvido pela Rakuten Marketing (2019) 

 continua a impulsionar 

desenvolvidos na área do 
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.

termos e

 

os diversos termos e a sua associação com 

de áreas 
e, por 

4. Resultados

resultados da análise descritiva, nomeadamente, o número de artigos publicados por 

. Posteriormente, são apresentados os resultados da análise das  
áreas temáticas.

4.1. Análise descritiva

. Pode observar-se, através da Figura 1, uma tendência de crescimento pouco 
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Figura 1 – Evolução anual do número de artigos publicados

A literatura sobre  concentra-se em revistas de marketing, sendo 

mais artigos publicados (Figura 2).

pode ver-se na Figura 3.
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publicam. Seguem-se-lhe a India (9,9%), Reino unido (7,5%), Austrália (5,6%) e 
Alemanha (5,0%).

As subáreas com maior representatividade, em termos absolutos e relativos, são 

 são, nomeadamente, “Engenharia” (0,5%), “Ciências Biológicas e 

se na Figura 5.
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Autores Contributos Cit.

Venkatesan, 
Wiesel e 
Tillmanns 
(2010)

Conceptual envolvimento do cliente. São, também, sugeridas e 
propostas estratégias para alavancar o relacionamento 
entre o cliente e a empresa.

361

Katona,  Zubcsek 
Quantitativo

individuais entre os membros  de uma rede social  243

Ruzzier e 

(2013)
Conceptual

turismo e na teoria sociológica, envolveu os principais 
44

Veirman,  
Cauberghe e 
Hudders (2017)

Quantitativ0 Instagram tendo em conta o número de seguidores.   42

Qualitativo
mundo.

29

Simmons, 
Armstrong e Conceptual 26

Chao, Reidb 
e Mavondoc 
(2012)

Qualitativo

aceitação de novos produtos. A adoção de novos produtos 

indicador para a aceitação desses produtos por parte de 

23

Batinic (2017) Quantitativo direcionadas para o consumidor.
22

Hamilton, 
Kaltcheva e 
Rohm (2016) Quantitativo

conhecimento.

22

Baker (2012) Quantitativo
contemplem o papel do género.

21

Wiedmann, 
Hennigs e 

Quantitativo

especialistas em moda narrativa; e, os amigos prestativos).

18

Quantitativo
da  

suporte governamental, na adoção da internet e das 
tecnologias. 

18
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Woodcock, 

Conceptual

Apresentam uma estratégia social, para gerir os dados de 
á impacto em todas 

,  no atendimento ao cliente e no 
marketing desenvolvido pela marca.

17

Canhoto, Clark 
e Fennemore 
(2013)

Conceptual

Investigam se as abordagens tradicionais de segmentação 
ainda são relevantes no novo ambiente sociotécnico 17

Fletcher  (2014)
Qualitativo

decisão de compra dos consumidores da classe média 

Estética).

16

(2015) Quantitativo

. 

16

Tabela 1 – Índice-h da literatura sobre  (h-16)

entre o cliente e a empresa (Tabela 1).

desenvolvido por Veirman, Cauberghe e Hudders (2017), os autores analisam a 

avaliação e suporte governamental, na adoção da internet e das tecnologias.

relacionamento e ou envolvimento dos clientes com as empresas. No artigo mais citado, 
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entre o cliente e a empresa (Tabela 1). 

4.2. Análise das áreas temáticas

Tendo em conta a análise das áreas temáticas e recorrendo ao  e à 

 determinou, 60% dos termos 

três . 

 e ), associa o  à estratégia 
utilizada pelas empresas para dar a conhecer a sua marca e os seus produtos, através da 

positivo no volume de vendas gerado e na visibilidade da marca. 

e ), associa o 

para divulgar e promover os produtos.

Figura 7 – Mapa de co-ocorrência de termos
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associa o 

5. Conclusão

 

 Para 
 e recorreu-se ao  

utilizando-se a técnica bibliométrica da co-ocorrência de termos, com o objetivo de 
agrupar a literatura em . 

 associa o  
à estratégia utilizada pelas empresas para dar a conhecer a sua marca e os seus 

 associa o 

terceiro  associa ao , o marketing social, cujo objetivo é, 

atingir os objetivos do negócio. 

, são igualmente 

de dados, como a 
relacionadas com o marketing e ciências da computação.

como estratégia 

empolgantes e promissoras e, como tal, parecem ser áreas de investigação a serem 
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no volume de vendas; o impacto da credibilidade e congruência 
 

na atitude dos consumidores em relação à marca.
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