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Resumo

Este estudo teve como finalidade compreender como a avaliacdo do desempenho podera estar a
ser perspetivada pelos professores dos ensinos basico e secundario. Definiram-se trés objetivos:
a) perceber a perspetiva dos professores relativamente a existéncia da avaliacdo do desempenho
docente; b) identificar os problemas que os professores apontam aos processos de avaliagdo do
desempenho docente; c) recolher sugestdes acerca do modo como a avaliagdo do desempenho
docente deve ser efetuada. Realizou-se um estudo qualitativo, com recurso a entrevista
semiestruturada, tendo participado 12 professores. O conteido resultante da transcrigdo das
entrevistas, foi analisado recorrendo a analise do conteudo. Foi possivel concluir que: (1) a
totalidade dos participantes manifestou-se favoravel a existéncia de um sistema de avaliagdo; (2)
os principais problemas apontados aos processos de avaliacdo sdao a burocracia e o facto de ser
feita por pares, o que pode condicionar a isengdo e o rigor; (3) as sugestdes dadas pelos
participantes apontam para a necessidade de a avaliacdo ser efectuada por equipas com ligagdo as
faculdades, pelo coordenador de departamento e o 6rgdo de gestao da escola, o diretor da escola,
por observadores externos, ou ainda por professores com formagao.

Palavras-chave: avaliagdo, professores, ensino basico, ensino secundario

Abstract

This study aimed to understand how performance assessment may be being viewed by teachers in
primary and secondary education. Three objectives were defined: a) to understand the perspective
of teachers regarding the existence of the assessment of teacher performance; b) identify the
problems that teachers point to the processes of assessment teacher performance; c) collect
suggestions about how the assessment of teaching performance should be carried out. A
qualitative study was carried out, using semi-structured interviews, with 12 teachers participating.
The content resulting from the transcription of the interviews was analyzed using content
analysis. It was possible to conclude that: (1) all the participants were in favor of the existence of
an evaluation system; (2) the main problems pointed out to the evaluation processes are
bureaucracy and the fact that it is done by peers, which can affect exemption and rigor; (3) the
suggestions given by the participants point to the need for the assessment to be carried out by
teams linked to the faculties, by the department coordinator and the school's management body,
the school principal, by external observers, or by teachers with formation.

Keywords: assessment, teacher, basic education, high school
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A tentativa de encontrar uma definicdo Unica acerca de avaliacdo, capaz de a
conceptualizar com rigor e exatiddo e de forma sintética no universo de ideias que o termo
encerra ¢, para além de uma tarefa destinada ao insucesso, uma tarefa com pouca razdo de ser,
uma vez que o conceito de avaliagdo depende do objeto de avaliacdo e do proprio objetivo. Hadji
(1994) a propdsito da questdao “O que ¢ avaliar?” afirma que a resposta serd sempre inacabada e
inexata. Para Leite et al., (2001) na avaliacdo nada ¢ definitivo. A este conceito esta associada a
ideia de constante renovagdo e modificagdo, num sentido de permanente questionar, para
melhorar. Assim, para este autor a avaliacdo € questionavel, encerrando em si a perspetiva de
também ela ser avaliada para ser melhorada.

Para Nevo (1995, p. 135) “a avaliacdo de professores € o processo de descrever e julgar o
mérito ¢ o valor dos professores, tendo por base o seu conhecimento, competéncias,
comportamento ¢ os resultados do seu ensino”. A avaliacdo do desempenho docente pode
contemplar duas orientagdes distintas: a avaliacdo de tipo descritivo, de carater unicamente
formativo, visando a melhoria do desempenho; a avaliagdo do professor tendo em consideracao
uma decisdo final, julgando-se, no final do processo, o mérito e o valor do desempenho do
professor num determinado momento, espaco e realidade concreta. A avaliacdo deve estar
relacionada com a autonomia, com a reflexdo, com a aprendizagem permanente e, por fim, o
professor deve estar recetivo a mudanga visando o seu aperfeicoamento profissional (Ferreira
2006).

Apesar de a avaliagdo do desempenho docente ser objeto de aceso debate, sobretudo nos
ultimos 14 anos, a verdade € que ndo se trata de algo que tenha surgido do nada na nossa historia
recente. Importa, pois, refletir um pouco sobre alguns dos principais marcos neste contexto.

Ja no reinado de D. Jodo VI, por proposta de Monteiro da Rocha, ¢ defendido que o
desempenho profissional dos professores ao longo da sua carreira seja vigiado com alguma
frequéncia pela inspecdo geral do ensino que j4 incluia referéncias concretas ao trabalho docente
nos relatérios sobre as escolas do pais (Carvalho, 2001). Este modelo de avaliagdo era uma
avaliagc@o que visava o controlo da atividade docente. A avaliacdo do professor ndo era feita pelo
mérito, mas pelo cumprimento de metas — os programas — e pela conduta moral. Acresce que o
professor ndo poderia ter qualquer tipo de contestacdo ao sistema politico e ideoldgico e ndo
poderia cometer erros muito graves na sua conduta profissional, nas suas componentes, moral,

cientifica e pedagogica (Ferreira, 2006).
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Mais tarde, na vigéncia da ditadura de Costa Cabral, o centralismo no ensino reforgou-se e
a formagdo, nomeagao, fiscaliza¢ao e avaliagdo do corpo docente do Estado revelavam acima de
tudo uma grande preocupagdo de “depuracdo” politico-ideologica, sem grande amplitude nos
campos da promog¢ao de melhoria qualitativa do corpo docente (Ferreira, 2006).

Nos relatérios do Conselho Superior de Instrucdo Publica, desde 1844 até 1859,
reconhecia-se a necessidade de existir uma avaliacdo externa do desempenho dos professores, de
modo a garantir as boas praticas e a escolha de bons professores habilitados em escolas normais
(Alves, 2000).

Um decreto assinado pelo ministro Rodrigues Sampaio e pelo Diretor Geral da Instrugéo
Publica, Jaime Moniz, datado de 1873, que visava o controlo das atividades desenvolvidas pelos
professores durante o ano letivo baseava este controlo num relatério anual a ser feito pelo
professor em que se elencavam de, forma ordenada, as metodologias de ensino adotadas, o ponto
da situacdo relativamente ao cumprimento dos programas, as dificuldades encontradas, o
desempenho e os resultados dos alunos nas aprendizagens (Ramos do O, 2003, citado por
Ferreira, 20006).

Ainda segundo Ferreira (2006) de finais do século XIX até a década de 30 do século XX,
o relatério elaborado pelo professor e o livro de ponto passaram a constituir os principais
instrumentos de avaliagdo docente. O livro de ponto, era fonte privilegiada de informacéo sobre a
assiduidade do professor e do cumprimento escrupuloso dos programas, servia como instrumento
de controlo diario por parte do reitor e diretor de classe do estabelecimento de ensino e em caso
de queixas relativamente ao desempenho dos professores, por parte da inspegdo central da
instrugdo publica. J& o relatorio elaborado pelo professor deveria conter, nomeadamente,
planificacdo das suas aulas, as metodologias adotadas, referéncia ao rendimento escolar dos
alunos e a atividades extracurriculares. Depois de redigido o documento seria analisado pelo
diretor da classe e, posteriormente, pelo reitor que, por fim, o enviaria ao Diretor-Geral do ensino
secundario (Ramos do O, 2003, citado por Ferreira, 2006).

Na Ditadura de Salazar, conhecida por Estado Novo, os professores nao tiveram vida facil
e o Poder Politico tudo fez para os controlar.

No inicio da década de 30, o entdo Ministro da Instru¢cdo Publica, Cordeiro Ramos,
publicou uma circular ¢ um Decreto-lei no sentido de definir critérios para distinguir os bons e os

maus professores. Na circular, de 24 de Abril de 1931, era criado um boletim de classificagdo dos
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servicos docentes e o professor era solicitado a emitir um parecer por escrito sobre o mesmo.
Neste boletim constavam, entre outros, os seguintes pardmetros de avaliagdo: 2) caracterizagao
geral das turmas entregues ao docente e planificagdo letiva e relatorio das atividades
desenvolvidas; 3) curriculo vitae do professor; 4) apreciacao global do desempenho do professor
pelo diretor de classe, através da analise minuciosa do livro de ponto, das fichas de trabalho, dos
instrumentos de avaliacdo, da assiduidade e pontualidade dos cadernos didrios e das proprias
aulas, estando prevista a sua assisténcia, entre outros elementos considerados relevantes para o
efeito; 5) o parecer final do Reitor, versando sobre os mesmos elementos referidos no ponto
anterior (Ferreira, 2006).

Com o fim do Estado Novo e o advento da Democracia, a avaliacio de desempenho
docente passou de uma fase de instrumentalizacdo a uma fase de total liberdade, cabendo aos
professores a autorregulacdo do seu desempenho (Alves, at al. 2003). Segundo Alves et al. (2018,
p. 62) “De 1974 a 1986, a avaliagdo de desempenho docente foi praticamente inexistente”. Neste
contexto, e segundo Teodoro (2006), as metas estavam longe de ser estabelecidas e ndo havia
critérios para avaliar o desempenho docente, sendo que o inico requisito a cumprir era o respeito
pelos ideais revolucionarios de Abril.

O panorama do Estado Novo viria a ser alterado com a Lei de Bases do Sistema
Educativo Portugués de 1986 (Lei n.° 46/86, de 14 de outubro), que retomou a questdo da
avaliacdo docente e a qual se associaram posteriormente outros documentos, nomeadamente o
Estatuto da Carreira Docente em 1990 (Decreto-Lei n.° 139-A/90, de 28 de abril), sendo que é a
partir deste que a progressdo na carreira passa a depender da avaliagdo (Alves, et al., 2018).

Segundo Alves et al. (2018) ndo obstante a existéncia de varios normativos legais apos
este periodo, a “grande alteracdo ao sistema de avaliagdo do desempenho docente foi introduzida
pelo Decreto-Lei n.° 15/2007, de 19 de janeiro, que altera o Estatuto da Carreira Docente” (p. 62).
No contexto deste Decreto-lei emergem como objetivos o aperfeicoamento das praticas para a
melhoria de resultados, a diferenciagdo de professores pelo mérito, devendo ser consideradas na
sua avaliacdo as suas atividades, nas componentes pedagdgica, de servigo distribuido, de
participacdo/envolvimento na escola e na comunidade. Em 2008, o Decreto Regulamentar n.° 2,
de 10 de janeiro e, mais recentemente, o Decreto Regulamentar n.° 26/2012, de 21 de fevereiro,
introduziram alteragdes no que concerne a avaliagdo do desempenho docente. Estas emergem

tendo por base a experiéncia com modelos anteriores, visando regular uma avaliagdo com uma
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natureza externa para os docentes em periodo probatdrio, no 2.° e 4.° escaldes da carreira ou
sempre que requeiram a atribuicdo da mengdo de Excelente, sendo de natureza interna nos
restantes escaldes. A avaliac¢do interna é realizada em todos os escaldes e pelo agrupamento de
escolas ou escola ndo agrupada do docente. A avaliagdo externa centra-se na dimensao cientifica
e pedagobgica e realiza-se através da observacdo de aulas por avaliadores externos (...).

Os modelos de avaliacdo que ao longo dos anos tém vindo a ser implementados pelo
Ministério da Educagdo Portugués, foram motivo de fortes discussdes e criticas. A tomada de
consciéncia deste clima de conflitualidade no contexto escolar entre professores e entre estes € o
Ministério da Educagdo, torna pertinente a abordagem desta temadtica, porquanto é de grande
importancia para a profissdo docente.

Assim, realizou-se este estudo qualitativo, de carater exploratério, que teve como
finalidade compreender como a avaliagdo do desempenho podera estar a ser perspetivada pelos
professores dos ensinos basico e secundario. Assim definiram-se trés objetivos: a) perceber a
perspetiva dos professores relativamente a existéncia da avaliacdo do desempenho docente; b)
identificar os problemas que os professores apontam aos processos de avaliacdo do desempenho
docente; c) recolher sugestdes acerca do modo como a avaliagdo do desempenho docente deve
ser efetuada.

Método
Participantes

A selecdo dos participantes ndo teve como pretensdo constituir uma amostra
representativa de uma determinada populacao ou universo, mas apenas ilustrar o entendimento de
um conjunto de professores face a avaliagdo docente. Para tal, foram entrevistados 12 professores
de trés escolas secundarias da zona norte de Portugal, com idades que vao dos 27 aos 61 anos e
tempo de servicos dos 2 aos 37 anos. Todos os participantes eram da area disciplinar de Educagio
Fisica e ja tinham desempenhado papéis diferentes no processo de avaliagdo do desempenho
docente
Instrumento

Neste estudo recorreu-se a entrevista semiestruturada (Ruquoy, 1997) como instrumento
de recolha de dados. Esta ¢ constituida por trés questdes relacionadas com a avaliagdo do

desempenho docente.
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Procedimento

Todos os participantes foram entrevistados com recurso a uma entrevista semiestruturada
constituida por 3 questdes relacionadas com a avaliagdo do desempenho docente. As entrevistas
foram realizadas em ambiente calmo, livre de interferéncias, tendo sido objeto de gravagdo com
recurso a um MP3, apds autorizagdo prévia e explicita dos participantes. As condigdes de
anonimato e confidencialidade foram asseguradas, tendo-se atribuido um nome ficticio a cada
entrevistado.

Método de analise de dados

O contetdo informativo resultante da transcri¢do das entrevistas foi analisado recorrendo
a uma analise de contetido (Queirds & Graga, 2013; Vala, 1986) que teve por base os temas
abordados na entrevista.

Discussao

Relativamente as entrevistas realizadas, tendo em conta os objetivos delineados, ainda que
sem extrapolacdes, pois trata-se de um estudo exploratdrio, foi possivel constatar o que a seguir
se sintetiza.

No que respeita a existéncia da avaliagdo do desempenho docente, todos os participantes
concordam que esta € necessaria. Como se pode observar nas transcri¢des seguintes apresentadas
como exemplo, os docentes justificam esta perspetiva, nomeadamente, com a necessidade de
garantir que quem ensina o faz corretamente e no respeito pela politica ministerial (ML), com
preocupacao e cuidado (CD1), a necessidade de uma progressdo sustentada na avaliagdo (E2), e
enquanto critério desta progressao (C3):

“A avaliagdo ¢ indispensavel, temos que garantir que as pessoas que estdo a
prestar servigo, que estdo a educar, a ensinar o fazem corretamente e de acordo
com a politica estabelecida pelo ministério.” (ML)

“E assim, eu acho que deve haver avaliacdo. Sem divida alguma, mais até em
termos de progressdo na carreira. Acho que o professor tem que progredir em
fungdo da sua avaliagdo.” (E2)

“Eu acho que sim deve haver avaliagdo porque é uma maneira de garantir que as
pessoas estdo no processo de modo cuidadoso e preocupado, acho que deve haver
avaliagdo em qualquer servico.” (CD1)

“Acho que deve haver avaliagdo, penso que nenhum profissional tem medo da
avaliagdo tem que haver algum critério nas subidas de escaldo.” (C3)
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O facto de todos os participantes concordarem que € necessario avaliar o desempenho
docente vai ao encontro de outros estudo feitos neste campo, nomeadamente de Costa e Fialho
(2012), Coelho (2013), Ferreira e Oliveira (2015), Serrano, (2015), Macedo (2016). Quando os
participantes consideram que a avaliacdo do seu desempenho deve existir pois € necessario
garantir que quem ensina o faz corretamente, com preocupacao e cuidado, respeitando a politica
emanada pelo ministério, parece emergir daqui a questdo da necessidade de avaliar para controlo
de qualidade do ensino, situagdo que surge por exemplo também no estudo de Borges (2009).

Relativamente a identificacdo dos problemas que os professores apontam aos processos de
avaliacdo do desempenho docente, foi possivel perceber que as discordancias apresentadas sdo
comuns a maioria dos professores. Assim, a maioria dos docentes mostrou o seu
descontentamento com o facto de se tratar de um processo burocratico, como se pode perceber
por exemplo pelas transcrigoes de ESP1 e de CD1.

“Muita burocracia. Ficamos muito tempo concentrados em burocracias em vez de
nos concentrarmos naquilo que é mesmo importante que sdo os alunos.” (ESP1)
“Acho que estd extremamente burocratizada pois é enorme a quantidade de fichas
que temos que preencher.” (CD1)

A burocracia enquanto problema ¢ referida também noutros estudos, nomeadamente em
Coelho (2011) e também em Costa e Fialho (2012) que referem mesmo a necessidade de
promover a diminui¢do da énfase burocratica.

A maioria dos professores mencionou ainda as questdes da afetividade, pelo facto de
quem avalia ser colega de quem esta a ser avaliado (C2; CD1; CDS2) o que na sua opinido
influencia o processo de avaliagdo, podendo comprometer a isenc¢do e rigor (CD1; M6; CDS2).
Os excertos seguintes assim o ilustram:

“Ndo concordo com a avaliagdo feita por pares.” (C2)

“A Avaliacdo dos pares pessoas que ja se conhecem hd muitos anos o que tem uma
relagdo de amizade (...) o que acaba pode vir a distorcer a avaliagdo que é feita”
(CD1)

“Ja senti o que é isso, ja fui observar aulas de colegas, e quem sou eu para fazer
esta tarefa? Ha uma dificuldade enorme de isengdo, por mais boa vontade que nos
tenhamos.” (M6)

“Ndo, porque sempre que temos uma avaliagdo que é realizada entre pares é um
bocado complicado, porque nos ficamos numa situa¢do em que somos avaliadores
e avaliados também.” (CDS2)
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Quanto as sugestdes acerca do modo como a avaliagdo do desempenho docente deve ser
efetuada um docente defende a necessidade de criar equipas de avaliagdo com ligacdo as
faculdades (ML):

“E preciso criar equipas de avaliagdo, essas equipas devem ter ligacdo as
faculdades de ensino, porque sdo eles tracam as linhas de orientagdo da formagado
dos novos professores.” (ML)

Foi também assinalado que deve ser o coordenador de departamento e o 6rgdo de gestdo
da escola (E1), o diretor da escola (C1) e ha docentes que referem que deve ser realizada por
observadores externos (Cl) e por professores com formacdo (CD1). Tais perspetivas sdo
veiculadas nas transcri¢des seguintes.

“Eu penso que a coordenadora de departamento e o orgdo de gestdo da escola
tém uma ideia perfeita extremamente avalizada ou extremamente competente para
conseguir avaliar os professores dessa escola ou desse departamento sem ser
preciso ver aulas, sem 300 000 papéis. Acho que era o processo simples.” (E1)
“Tenho dois pontos de vista: ou pelo diretor ou por elementos estranho a escola.”
(CI)

“Ser simples, quer dizer ir aos pontos essenciais, as pessoas devem ter formag¢do
nessa darea, os professores que estdo a avaliar tém que ter formagdo porque ha
métodos e processos que passam ao lado daqueles, da maior parte dos
professores que ndo estdo habituados a fazer avaliagdo.” (CD1)

A questdo da formagdo emerge também no estudo de Costa e Fialho (2012) quando
referem que a falta de formacao especifica ¢ um dos fatores que comprometem o processo de
avaliagdo do desempenho docente. Costa e Fialho (2012) referem a propoésito da questdo da
formagdo, a necessidade de incentivar a frequéncia de formagdo especifica relacionada com a
avaliacdo do desempenho docente, sobretudo por parte dos avaliadores. Também Coelho (2013)
aborda a formagao dos professores avaliadores que neste estudo surgem enquanto limitagdo no
processo de avaliacdo. Segundo Casanova (2009) a formacdo especializada, por parte de quem
estd a avaliar, ou a sua auséncia, influencia o processo avaliativo positivamente ou
negativamente. Contudo, ¢ de referir, que ela esta ja consagrada no processo de avaliagdo do
desempenho docente sendo um requisito para os avaliadores externos.

Consideracoes finais
Relativamente ao primeiro objetivo - perceber a perspetiva dos professores relativamente

a existéncia da avaliagdo do desempenho docente - a totalidade dos inquiridos manifestou-se
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favoravel a existéncia de um sistema de avaliacdo. Os participantes consideram, mais
concretamente, que a avaliacdo do seu desempenho deve existir pois ¢ necessario garantir que
quem ensina o faz corretamente, com preocupacdo e cuidado, respeitando a politica emanada pelo
ministério. Referem ainda a necessidade de uma progressao sustentada na avaliagdo e, portanto,
da avaliagdo enquanto critério desta progressao.

Quanto ao segundo objetivo - identificar os problemas que os professores apontam aos
processos de avaliagdo do desempenho docente - os principais problemas que os professores
apontam a estes processos sdo: a burocracia e o facto de a avaliagdo ser feita por pares, pois
consideram que deste modo pode influenciar o processo de avaliacdo, prejudicar a isengdo € o
rigor.

No que concerne ao terceiro objetivo - recolher sugestdes acerca do modo como a
avaliacdo do desempenho docente deve ser efetuada - as sugestdes foram no sentido de que a
avaliagdo deve ser efectuada por equipas com ligacdo as faculdades, pelo coordenador de
departamento e o 6rgdo de gestdo da escola, o diretor da escola, por observadores externos, ou
ainda por professores com formagdo. De referir que, ainda que o estudo ndo estivesse veiculado a
um modelo de avaliagdo em concreto, algumas destas situagdes ja estdo contempladas no
Decreto-Lei em vigor.

Nao obstante a impossibilidade de generalizar estes resultados (esse ndo era, alids, um
objetivo estabelecido a priori) este estudo pode contribuir para o debate em torno deste tema tao
complexo e sensivel, por dar a conhecer a perspetiva de professores acerca de um processo que,
sobretudo nos tltimos anos, tem gerado tanta controvérsia e que diz respeito a algo que influencia
diretamente a “vida” dos professores e também, indiretamente, dos seus alunos.
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